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 چکیده

برون سپاري هاي اخیر با توجه به فشارها و بحران هاي اقتصادي و رقابت شدید در بازار، اكثر سازمان ها نسبت به  در سال

 ي كننده نییبا عوامل تع یينظر آشنا نیاز ا اند ، حساس شده و درپي سنجش میزان موفقیت آنها برآمدهدفعالیت هاي خو

تابع بانک  يشركت ها يرتبه بندهدف اصلي در این تحقیق  دارد. ياریبس تیبازار اهم نیدر ا ينرم افزار يها ستمیس

برون  تیتوجه به اهمو اساس  نیا. بر ي مي باشدازف يسلسله مراتب لیبا استفاده از روش تحل يجهت برون سپار سپه

به روش  ينرم افزار يها ستمیس يجهت برون سپار سپه وابسته به بانک ي، به رتبه بندي شركت هاتحقیق نیسپاري در ا

 خصوصیات تكنیكي - هزینهبر طبق نظر سنجي از خبرگان بانک سپه در نهایت معیارهاي  .ي پرداختیمفاز يسلسله مراتب

 رتبه هاي اول تا چهارم را كسب كردند. سهولت استفادهو  خصوصیات شركت -

 واژگان کلیدی

 برون سپاري، بانک سپه، فازي

 (Amirhossein_mb86@yahoo.com)، ایران. فیروزكوه دانشگاه آزاد اسلامي واحد ،دانشجوي دكتري مدیریت صنعتي. 0
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 مقدمه

 و پروژه ریزي برنامه فرآیند شروع در بایستي بالقوه ریسک داراي هاي ضعیتو كه هستند موافق پروژه مدیران اكثر

 نظیر شده مطرح هاي زمینه اساس بر .گیرند قرار پایش مورد و شده شناسایي پروژه، حیات چرخه سراسر در همچنین

 توسعه در ماا كنند مي درك را سپاري برون ها سازمان بیشتر راهبردي همسویي و بیروني محیط ،مشتري ،مالي

 اولویت شده گفته هاي مولفه به توجه با( Yesil,2013. )كنند مي كوتاهي ریسک مدیریت و ریزي برنامه فرآیندهاي

 روش از یكي و است بالایي اهمیت داراي افزاري نرم هاي سیستم سپاري برون جهت بانک به وابسته هاي شركت بندي

 گرفته، انجام موضوع پیشینه در كه اي گسترده مطالعات به توجه با. فازیست مراتبي سلسله تحلیل زمینه این در مطرح هاي

 مدل، این در. است شده ارائه گیري تصمیم براي مفهومي مدلي شده، شناسایي سپاري برون تصمیم بر مؤثر متعدد عوامل

 گرفتن نظر در با تنها ها سازمان بسیاري. است شده نگریسته مختلف وجه شش از سپاري برون تصمیم بر موثر عوامل

 را خود شكست زمینه دیگر كیفي هاي ملاك بسیاري گرفتن نادیده و - ها فعالیت سپاري برون تصمیم در - هزینه  ملاك

 باید كه دارد همراه به نیز متعددي هاي خطرپذیري ولي است، بسیاري مزایاي داراي سپاري برون هرچند. اند نموده فراهم

 بقا براي نیاز پیش ترین مهم مشتریان اعتماد و عمومي اطمینان مشتري( (MC Lai2012. ندشو لحاظ گیري تصمیم در

 كه سوالاتي. است شده تمركز مشتریان هاي خواسته و منافع بر وجه، این در بنابراین. است بانک شهرت و اعتبار حفظ و

 در ها بانک است؟ ارتباط در بانک محرمانه و يامنیت مسایل با چقدر فعالیت این: از عبارتند است بررسي قابل وجه این در

 نشان آن سپاري برون به كمتري تمایل دارد ارتباط محرمانه و امنیتي مسائل با نظر مورد فرایند یا فعالیت كه مواردي

 كه مواردي در گیرد؟ انجام بانک توسط نظر مورد فعالیت یا خدمت ارائه كه دارد اهمیت مشتري براي چقدر. دهند مي

 احتمالي شكست. است كمتر فعالیت سپاري برون به تمایل است، حساس بانک داخل در  فعالیت انجام به نسبت شتريم

 فعالیت میان بیشتري ارتباط چه هر است؟ تاثیرگذار بانک تجاري نام و اعتبار بر میزان چه به خدمت ارائه در كننده تأمین

 ,Fry) .دارد وجود آن سپاري برون براي كمتري تمایل باشد، بانک باراعت یا تجاري نام با شده سپاري برون( خدمت یا)

 مورد تجهیزات یا فنّاوري نوع. است متمركز فعالیت داخلي انجام چگونگي بر وجه این داخلي فرایندهاي( 2015

 سوالاتي. گیرند يم قرار بررسي مورد وجه این در سازمان هاي فعالیت سایر با نظر مورد فعالیت وابستگي میزان و استفاده

 و مهم تجهیزات یا فنّاوري از حد چه تا بانک داخل در فعالیت این انجام براي: از عبارتند گفت پاسخ آنها به باید كه

 كه كند مي استفاده اي پیشرفته تجهیزاتي یا  فنّاوري از فعالیت انجام براي بانک كه صورتي در شود؟ مي استفاده حیاتي

 این وابستگي میزان. دارد وجود فعالیت سپاري  برون به كمي تمایل دارند، بانک خدمات مطلوب ارائه در بسزایي نقش

. است گذار تاثیر آن اجرایي ماهیت بر ها فعالیت سایر به وابستگي میزان است؟ چقدر بانک هاي فعالیت سایر با فعالیت

 میزان. گردد مي كمتر سپاري برون به تمایل باشد بیشتر پذیرند مي تاثیر فعالیت سپاري برون از كه هایي فعالیت تعداد هرچه

 به جویي صرفه تحقق براي لازم اندازه به بانک در فعالیتي حجم كه مواردي در است؟ چقدر فعالیت حجم و تكرار

 خدمتي یا فعالیت داخلي تامین به كمي تمایل ها شركت دیگر عبارت به. شود مي سپاري برون فعالیت آن نیست، مقیاس

 دلیل به مواردي در دارد؟ ضرورت حد چه تا فعالیت انجام بر بانک كنترل اعمال. شود مي انجام ندرت به كه ارندد

 از ناشي هاي  هزینه باشد بیشتر كنترل به نیاز چه هر. دارد بیشتري ضرورت شده ارائه خدمت كیفیت كنترل فعالیت اهمیت

 تخصصي حوزه در حد چه تا فعالیت انجام. گردد مي كمتر سپاري نبرو به تمایل ترتیب بدین. گردد مي بیشتر نیز آن

 انجام. رود مي شمار به مؤسسات سایر تخصصي حوزه در ها فعالیت برخي انجام رود؟ مي شمار به بانک هاي فعالیت
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 ها فعالیت مانه انجام براي تنها كه است هایي دارایي و تجهیزات بر زیاد گذاري سرمایه مستلزم هایي فعالیت چنین داخلي

 افزایش ان سپاري برون به تمایل باشد دورتر بانک تخصصي هاي فعالیت حوزه از فعالیت چه هر بنابراین. دارند كاربرد

 سؤالاتي. دارد تمركز آنها آموزش و انگیزه روحیه، همچون كاركنان به مرتبط عوامل بر وجه این انساني منابع. یابد مي

 انگیزه و وفاداري كاهش امكان حد چه تا فعالیت سپاري برون با: از عبارتند شوند دهدا پاسخ باید وجه این در كه

 و وفاداري روحیه، بر منفي اثر و كاركنان در شغلي امنیت عدم احساس ایجاد با معمولاً سپاري برون دارد؟ وجود كاركنان

 چه تا فعالیت سپاري برون با. شود مي كمتر سپاري برون به تمایل باشد بیشتر تاثیر این چه هر. است همراه آنها شغلي انگیزه

 كه را كاركناني توان مي امكان صورت در ببینند؟ آموزش جدیدي هاي بخش در كار براي كاركنان است ممكن حد

 بر سپاري برون منفي اثرات از امر این. داد آموزش جدید هاي پست احراز براي را شود مي سپاري برون آنها فعالیت

 مواردي در دارد؟ وجود انساني نیروي بالاي  مهارت حد چه تا بانک داخل در فعالیت این انجام براي. كاهد مي كاركنان

 كاركنان طرف از بیشتري مقاومت با سپاري برون  است، موجود متخصص انساني نیروي فعالیت داخلي انجام براي كه

 هزینه مقایسه به وجه این در مالي. است همراه بیشتري کریس با فعالیت سپاري برون حالت این در. بود خواهد روبرو

 بیشتر فعالیت سپاري برون از حاصل منافع قدر هر. شود مي پرداخته آن سپاري برون هزینه مقابل در فعالیت داخلي تامین

( ,Babic 2100) .شود مي بیان سپاري برون كمّي مدل در كامل بطور وجه این. است بیشتر سپاري برون به تمایل باشد،

 اهداف و ماموریت با فعالیت انجام همسویي میزان و محوري هاي توانمندي بر تمركز به وجه این راهبردي همسویي

 رساندن انجام به براي میزان چه تا فعالیت این: است بررسي قابل زیر سؤالات وجه این در. پردازد مي بانک راهبردي

 سپاري برون روند مي شمار به بانک اصلي مأموریت جزء كه هایي فعالیت معمولاً دارد؟ ضرورت بانک ماموریت

 باشد، داشته بانک راهبردي اهداف و ماموریت تحقق در بیشتري نقش فعالیت یک انجام چه هر ترتیب بدین. شوند نمي

 است؟ تباطار در بانک تخصصي  دانش یا معنوي حقوق با میزان چه به فعالیت این. است كمتر آن سپاري برون به تمایل

 فعالیت یک چه هر رو این از. شود مي تلقي بزرگ مزیت یک سازماني هر در تخصصي دانش یا معنوي حقوق وجود

 با چقدر فعالیت این. است كمتر آن سپاري برون تمایل باشد داشته سازمان معنوي حقوق یا دانش با بیشتري ارتباط

 شود متمركز خود اصلي فعالیت روي بر سازمان كه شود مي اعثب سپاري برون است؟ مرتبط بانک محوري هاي توانمندي

 ترتیب بدین. گیرد كار به ارزش ایجاد راه در موثرتري روش به را خود شده آزاد منابع و گردیده تر منعطف نتیجه در و

 محیط. گیرند مي قرار سپاري برون تر پایین اولویت در دارند ارتباط محوري هاي توانمندي با نوعي به كه هایي فعالیت

 پاسخ باید وجه این در كه سؤالاتي. است متمركز موثر قانوني عوامل و خدمت كنندگان تامین بازار بر وجه این بیروني

 خاص مقررات مجموعه دارد؟ وجود فعالیت سپاري برون امكان مقررات و قوانین لحاظ از آیا: از عبارتند شوند داده

 سپاري برون موارد برخي در. شوند گرفته نظر در باید است، موثر فعالیت سپاري برون رب كه قوانیني نوع هر یا بانكداري

 كنندگان تأمین است؟ موجود فعالیت این انجام براي بالقوه كننده تامین تعداد چه. است روبرو قانوني منع با فعالیت یک

 بدان این. دارند تخصص مشتریانشان به یژهو خدمات از اي مجموعه ارائه در كه هستند موسساتي معمولا بانک، از خارج

 علاوه، به. هستند خود كار و كسب فرایندهاي مدیریت در بفردي منحصر هاي مهارت داراي آنها كه است معني

 چه هر. است خارج ها بانک غالب توان از كه بگیرند اختیار در را منابعي تا دهد مي امكان آنها به مقیاس هاي جویي صرفه

 وابستگي خطر كنندگان تامین اندك تعداد. بود خواهد كمتر سپاري برون خطر باشد بیشتر بالقوه كنندگان نتامی تعداد

 بالقوه كنندگان تامین صلاحیت و توانمندي میزان. كند مي فراهم را انحصار ایجاد امكان داده افزایش را آنها به سازمان
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 و انتظارات كردن برآورده براي آنها هاي توانایي و ها قابلیت ارزیابي كنندگان تامین تعداد از نظر صرفه است؟ چقدر

 تمایل باشد، بیشتر فعالیتي انجام براي بالقوه كنندگان تامین توانمندي چه هر. است ضروري بانک نظر مورد اهداف تحقق

 شركت بندي لویتاو و بررسي به تا برآنیم پژوهش این در رو این از( ,Chang 2102) .است بیشتر آن سپاري برون به

 پاسخ سوال این به و بپردازیم فازي مراتبي سلسله روش به افزاري نرم هاي سیستم سپاري برون جهت بانک به وابسته هاي

 ؟است ها شركت سایر به نسبت بهتري اولویت داراي شركتها این از یک كدام كه دهیم

 اهمیت موضوع

 مجموعه زیر یا ادارات ،شعبات كه میپذیرند انجام صورت این به شدن عسپهاتي و تصویب جهت ها طرح كلي حالت در

 رسیدگي مسوول كه انفورماتیک اداره به را خود درخواست ،سیستم تغییر به نیازمندیهایشان به توجه با بانک تابعه هاي

 به توجه با را ها طرح كارایي و اندازي راه چگونگي انفورماتیک كارشناسان و ارجاع میباشد طرحها وسنجش

 میدهد ارجاع آن جوانب و قرارداد بررسي جهت حقوقي اداره به تایید صورت در سنجیده بانک مجموعه نیازمندیهاي

 دانست آن با منطبق صورتیكه ودر بررسي كشور وقوانین بانک جاري قوانین بر حاكم مفاد با را قراردادها حقوقي اداره

 به مقرون موجود طرح اینكه و بررسي لازم بودجه بررسي و اعتبار تامین تجه اعتبارات اداره به و تایید را مربوطه طرح

 مدیره هیات به بانک كارشناسان نظر و ادارات از موجود گزارشهاي مجموعه تایید، صورت در خیر؟ یا هست صرفه

 برون تجه موجود طرح كه برسد نتیجه این به كه صورتي در مدیره هیات میشود داده ارجاع نهایي تصویب جهت

 تا میدهد دستور كارپردازي اداره به و تایید را موجود طرح ،است بانک نفع به هزینه نظر از وهم زمان نظر از هم سپاري

 ها سیستم اندازي راه جهت انفورماتیک اداره با هماهنگي آن وبدنبال دهد انجام وخرید تهیه جهت را لازم هاي پیگیري

 .دهد انجام را

 :میشوند تقسیم دسته 2 به سپاري برون جهت بانک برنامه نرم افزاري ايه دیگرطرح منظر از

 (functional) يكاركرد .0

 (non functional) كاركردي ریغ .2

یک سیستم برون سپاري مي تواند كاهش یا رفع احتیاجات براي شركت هاي براي منابع ضعیف استفاده كند. سیستم 

سیستم برون  .ه اندبه مقداري زیادي اطلاعات زمان واقعي مدیریت تهیه كرد دسترسي برنامه ریزي منابع سازماني هاي

سپاري به طور مداوم اطلاعات را جمع آوري مي كند و به طور دقیق و مناسب اطلاعات را براي تصمیم گیري تهیه مي 

وابسته به نیازهاي  این سیستم ها مي توانند براي تصرف اطلاعات روي پایگاه داده هاي محلي و بومي كند. همچنین

خاص شركت پیكربندي میكند. دسترسي مناسب اطلاعات به شركت ها براي فرایند مقابله با تنگناها، كاهش تنوع و 

مهمي از عملكرد عسپهاتي مانند زمان تحویل سفارش را بهبود مي بخش ترویج طي جریانها كمک میكند، در نتیجه 

 ن سپاري در سازمان از اهمیت زیادي برخوردار است.از این رو یررسي انتخاب سیستم بروبخشد. 

 پیشینه تحقیق خارجی

 جی. نتاپرداخت ياتیمال يدر سازمان ها يدانش در سنجش عناصر سازمان تیرینقش مد لیبه تحل دیوید 2107سال  در

 يم ياثرات مثبت يانشسنجش عناصر د در تیفیارزش و ك يو بها دادن به مهندس یي: آشانااو نشان داد كه قاتیتحق

 گذارد.
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 نی. او به اقرار داد يدانش را مورد بررس تیریخود عوامل داخلي موثر بر سنجش مد قیدر تحق 2107در سال  آلنسون

 مي شود. يسنجش دانش سازمان كه تقویت عوامل داخلي سازمان منجر به رشد دیرس جهینت

معیار را مورد بررسي قرار دادند و به این نتیجه رسیدند كه  05 هاي هند انجام دادند در تحقیق كه در هتل محققان

معیارهاي حمایت مدیریت و بازخورد از مشتري و طراحي محصول و خدمات و بهبود مداوم و نوآوري و فرهنگ 

اي باشد و معیاره مي يمنابع سازمان تیریموفق مد يترین معیارها در اجرا كیفیت و آموزش و ابزارهاي ارتباطي مهم

 (.2102، )فیسل كنندگان و برون سپاري كمترین درجه اهمیت را دارد مدیریت تأمین

زیر  27معیار اصلي و  1برون سپاري را بر اساس  تیریبندي معیارهاي مد ( انجام داد تقسیم2102) تحقیقي كه آریفول در

 :باشد معیار فرعي انجام داد و نتیجه تحقیق رتبه معیارها بصورت ذیل مي

 كنندگان مدیریت تأمین -0 

 ایجاد محیط مدیریت كیفیت -2 

 بازخورد از مشتري -7 

 توسعه كار تیمي -0 

 تكنیک و ابزارهاي مدیریت كیفیت -7 

 مشاركت كاركنان -6 

 بهبود فرآیندها -5 

 ابزارهاي ارتباطات -1

اند  عنوان متغیر تعدیل، نتایج نشان داده رشد بهمتغیرهاي سطح سازماني مانند اندازه شركت، سال وجود، تعهد مدیریت ا 

هایي  كه برون سپاري تنها در سه سطح یعني اول مدیریت كیفیت، تضمین كیفیت و بهبود مستمر در اجرا شد و شركت

طور مستقیم بر عملكرد  ازآن به برون سپاري است( كه پس سازي هترین متغیر مؤثر در پیاد كه تعهد مدیریت ارشد )مهم

 (.2100هاي تولیدي تأثیر دارد )محمد احمد عبدالله،  وكار در این شركت كسب

بندي  با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبي فازي رتبه تحقیق دیگري كه در تایوان انجام شد معیارهاي برون سپاري در

ریزي استراتژیک، اطلاعات،  هشد كه در آن تحقیق عملكرد كلي، مدیریت، مشتریان، نوآوري و تحقیق و توسعه، برنام

، هاي اول تا هشتم قرارگرفتند )هانگ و همكاران مدیریت فرآیندها و مدیریت منابع انساني و دانش به ترتیب در رتبه

2100.) 

عنوان نقاط اولیه ساخت مدل  اصول و مفهوم برون سپاري و گردشكار را به (مدیریت كیفیت )برون سپاري تئوري

آورد. ارتباط اصول برون سپاري و رضایت شغلي و جنبه گردش كار، با استفاده از طیف  ا فراهم ميمفهومي یكپارچه ر

آموزش و توسعه، توانمندسازي  بري،اي از بررسي ادبیات، شش شیوه عمومي مربوط به برون سپاري )ره گسترده

در صوري با روابط بین آنها  كاركنان، مشاركت كاركنان، كار تیمي، پاداش و شناخت(، رضایت شغلي و قصد گردش

 (.2101ون یو،  مرتبط است )جینگ

و رضایت شغلي و غیبت كاركنان انجام شد؛ نشان داد كه  تحقیقي كه با هدف پیدا كردن رابطه ما بین برون سپاري در

هاي  ر مؤلفهمعیارهاي رهبري، آموزش و توسعه، توانمند كردن كاركنان، مشاركت كاركنان و كار تیمي تأثیر بسزایي ب

 (.2101، رضایت شغلي و غیبت كاركنان دارد )جینگ و همكاران
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پذیري  باشد: حمایت مدیریت ارشد، مسئولیت برون سپاري به شرح زیر مي تیریتحقیق فاكتورهاي مد 56بررسي  از

ري، مدیریت منابع ریزي استراتژیک، بازخورد و رضایت مشتریان، كیفیت اطلاعات و عملكرد، الگوبردا اجتماعي، برنامه

ها و  رضایت كاركنان، كار تیمي، ارزیابي كاركنان، پاداش كنان،انساني، آموزش، مشاركت كاركنان، توانمند كردن كار

كننده، بهبود مداوم، تضمین  شناسایي، مدیریت فرآیند، كنترل فرآیند، طراحي محصول یا خدمت، مدیریت تأمین

پذیري )سابستینالي و  هاي كیفیت، تولید به هنگام، انعطاف باطات، سیستمكیفیت، عدم انطباق، فرهنگ كیفیت، ارت

 (2117، تمیمي

عوامل بحراني موفقیت براي اجراي موفق برون  00( نشان داد كه 2110) شده توسط تسانگ و آنتوني تحقیقات انجام 

كار تیمي و مشاركت، تعهد مدیریت ارشد،  سپاري در بخش خدمات بریتانیا عبارتند از: تمركز بر مشتري، بهبود مستمر،

كننده  بر رهبري، ارتباطات درون شركت، رابطه تأمین نظارتها،  هاي كیفیت، سیاست شناخت و آموزش و توسعه، سیستم

 گیري و بازخورد و تغییر فرهنگي در رفتار و نگرش كاركنان است. كنندگان، اندازه و مدیریت تأمین

بررسي كرد مطالعه وي پنج عامل كه به  اجراي برون سپاري را در مدارس ناحیه نیوجرسي( رویكرد 0116) دونالد مک

 نماید را شناسایي كرد كه عبارتند از: ها كمک فراوان مي اجراي برون سپاري در سازمان

 ها باید بر پایه فرآیند بهبود باشد. تلاش -0

 ها شناسایي و تعریف شود. وسیله مشتري كیفیت باید به -2

 ها مشاركت داده شوند. تمامي افراد باید در تصمیم -7 

 ها و نتایج باشد. ها باید مبتني بر داده تصمیم -0 

وسیله مدیریت ارشد به وجود آید. همچنین این پژوهش نقش كلیدي مدیریت ارشد در  باید یک تعهد بلندمدت به -7

 آمیز برون سپاري در آموزش را روشن ساخت. اجراي موفقیت

 اجرای تحقیق ش و فرایندرو

 با توجه به ماهیت پژوهش حاضر و جامعه آماري مورد نظر روش تحقیق به صورت میداني و كتابخانه اي مي باشد.

روش تحقیق میداني به طور عمیق كنش و واكنش هاي میان عوامل بوجود آورنده تغییر یا رشد و گسترش را در مورد یا 

مختلفي را مانند رفع مشكلات جوامع  اهداف ،وش با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادير نیا زمینه ویژه بررسي مي كند.

روش  و رابطه متغییرهاي مطرح شده در جامعه آماري مورد نظر انساني دنبال مي كند. روش میداني به منظور بررسي

روشهاي به ذكر است  لازم است. كتابخانه اي را به منظور جمع آوري مباني نظري و تهیه پیشینه تحقیق به كار برده

این ملاكهاي طبقه بندي بر  نیمهمتر تحقیق در علوم رفتاري و انساني را مي توان از جهات گوناگوني طبقه بندي نمود.

 سه به توان مي  علمي را بر اساس هدف آن قاتیتحق اساس هدف تحقیق و نحوه جمع آوري اطلاعات تحقیق مي باشد.

 .تحقیقات كاربردي و توسعه اي تقسیم نمود، ه تحقیقات بنیادیندست

اصلي از این تحقیقات  هدف : این تحقیقات موجب افزایش دانش در زمینه مورد مطالعه خود مي شوند.تحقیقات بنیادین

 .تولید دانش بیشتر و درك پدیده هایي است كه روي مي دهد و سرانجام ارائه نظریه ها بر پایه نتایج تحقیق

: این تحقیقات با هدف برخورداري از نتایج یافته ها براي حل مسائل موجود در سازمانها یا جامعه تحقیقات كاربردي

 آماري انجام مي شوند.
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 ، طرح یا برنامه به كار مي رود.: این تحقیقات به منظور تدوین و تشخیص مناسب بودن یک مدلتحقیقات توسعه اي

 ه است.این تحقیقات تدوین یا ارائه مدل و برنام هدف

 با توجه به توضیحات ارائه شده تحقیق حاضر از نظر هدف و نتیجه در دسته ي تحقیقات كاربردي قرار مي گیرد.

 عنوان داده شده پژوهش حاضر براساس طي مراحلي نظام مند و مبتني بر روش تحقیق علمي طراحي شده است.

 جامعه آماری

 آنها ركي هستند و به خاطر همین صفات و خصوصیات مشترك،افرادي كه داراي صفات و خصوصیات كم و بیش مشت

 افراد جامعه آماري یا توده آماري نامیده مي شود. نیا را با هم تحت مطالعه قرار مي دهند.

در صدر برنامه ریزي هر مطالعه یا تحقیقي این سوال كه حجم نمونه چقدر باید باشد قرار دارد. انتخاب نمونه بزرگتر از 

، افسري). ب اتلاف منابع مي شود و انتخاب نمونه هاي خیلي كوچک منتج به نتایج غیرقابل اتكا مي شودحد نیاز موج

عبارت است  2نمونه .دهند را تشكیل مي 0مجموعه واحدهائي كه حداقل در یک صفت مشترك باشند یک جامعه( 0710

شود، به طوري كه این مجموعه معرف  اب مياي بزرگتر انتخقسمت، گروه یا جامعه اي نشانه ها كه از یک از مجموعه

 دو گروه مي باشد.هاي  كیفیات و ویژگي

 سپه مي باشند بانکجامعه آماري در این تحقیق شامل كلیه مدیران  -الف

 نتایج حل مدل سلسله مراتبي با استفاده از روش چانگ 

 : درخت سلسله مراتبي تصمیم این پروژه به ترتیب زیر مي باشد:0مرحله 

 
 : درخت سلسله مراتبي تصمیم0 شكل

 : براي انجام مقایسات زوجي از عبارات كلامي زیر استفاده شد:0 و 7 و 2مرحله 

 : طیف فازي و عبارت كلامي متناظر0جدول 

 كد كلامي عبارات فاري عدد

 1 برابر ترجیح (1,1,1)

 2 كم ترجیح (1,3,5)

 3 زیاد ترجیح (3,5,7)

 4 زیاد خیلي ترجیح (5,7,9)

 5 زیاد كاملا ترجیح (7,9,9)

                                                           
1
 Population universe 

2
 Sample 
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 ( آورده شده است.2ها در جدول )و علامت اختصاري آن هانام گزینه

 هاها و علامت اختصاري آننام گزینه: 2جدول 

 نام

 گزینه

 اختصاري علامت

0 A1 

2 A2 

7 A3 

0 A4 

7 A5 

6 A6 

 

نشان داده مجموع عناصر سطرها ون آخر این جداول، دهد. در ست نظرات خبرگان را نشان مي حسابيجداول زیر میانگین 

 شده است.

 : میانگین مقایسات زوجي نسبت به هدف7جدول 

 سهولت هدف

 استفاده

 خصوصیات

 شركت

 خصوصیات

 تكنیكي

 شده نرمالیزه مجموع هزینه

 سهولت

 استفاده

(1,1,1) (1.38,2.421,

3.587) 

(0.313,0.56

4,0.947) 

(0.722,1.18

,1.821) 

(3.415,5.165,7.

355) 

(0.071,0.14

6,0.312) 

خصو

 صیات

 شركت

(1.38,2.421

,3.587) 

(1,1,1) (0.519,0.97

5,1.573) 

(0.627,0.88

4,1.28) 

(3.526,5.28,7.4

4) 

(0.074,0.14

9,0.316) 

خصو

 صیات

 تكنیكي

(2.92,4.533

,6.2) 

(2.434,4.05

3,5.733) 

(1,1,1) (0.39,0.62,

0.888) 

(6.744,10.206,

13.821) 

(0.141,0.28

9,0.587) 

2.631,4.24) هزینه

8,5.72) 

(3.111,4.91

4,6.72) 

(3.12,4.533,

5.8) 

(1,1,1) (9.862,14.695,

19.24) 

(0.206,0.416

,0.817) 

23.547,35.34)     مجموع

6,47.856) 

 

CRm =1.00412 CRg =3.00795 

 سازگار
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 نسبت به هدف 2طح س زیرمعیارهاي محاسبه درجه ارجحیت :0جدول 

 سهولت هدف

 استفاده

 خصوصیات

 شركت

 خصوصیات

 تكنیكي

 بزرگتري درجه هزینه

 نهایي

 نرمالایز اوزان

 شده

 0.122 0.283 0.283 0.546 0.987 _ استفاده سهولت

 خصوصیات

 شركت

1 _ 0.557 0.292 0.292 0.126 

 خصوصیات

 تكنیكي

1 1 _ 0.75 0.75 0.323 

 0.43 1 _ 1 1 1 هزینه

 1 2.325     مجموع

 :نسبت به هدف عبارت است از 2بندي معیارهاي سطح  اولویت ،جدول فوق براساس نتایج

 هزینه_0

 خصوصیات تكنیكي_2

 خصوصیات شركت_7

 سهولت استفاده_0

 : میانگین مقایسات زوجي نسبت به سهولت استفاده7جدول 

ت
هول

س
ده 

تفا
اس

 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 شده یزهنرمال مجموع 

A1 (1,1,1) (0.23,0.2

9,0.493) 

(0.151,0.21

8,0.448) 

(0.301,0.33

9,0.453) 
(0.643,0.91

4,1.387) 

(0.225,0.27

6,0.427) 

(2.55,3.037,4.

208) 

(0.023,0.03

9,0.084) 

A2 (3,4.8,6.6) (1,1,1) (0.331,0.40

2,0.707) 

(0.23,0.291

,0.533) 

(0.153,0.2

3,0.547) 

(0.168,0.26

1,0.653) 

(4.882,6.984,

10.04) 

(0.045,0.08

9,0.2) 

A3 (3,5,6.8) (2.2,3.8,5

.4) 

(1,1,1) (0.154,0.22

9,0.507) 

(0.325,0.3

89,0.64) 

(0.151,0.22

1,0.453) 

(6.83,10.639,

14.8) 

(0.062,0.13

6,0.294) 

A4 (3.6,5.2,6.

8) 

(3.2,5,6.8

) 

(2.8,4.8,6.8

) 

(1,1,1) (0.245,0.3

22,0.64) 

(0.328,0.39

4,0.653) 

(11.173,16.71

6,22.693) 

(0.102,0.21

3,0.451) 

A5 (2.311,4.1

14,5.92) 

(3,5,7) (2.4,4,5.6) (2.4,4.2,6) (1,1,1) (0.494,0.94

1,1.52) 

(11.605,19.25

5,27.04) 

(0.106,0.24

5,0.538) 

A6 (3.2,5,6.8) (2.2,4.2,6.

2) 

(2.8,4.8,6.8

) 

(2.2,3.8,5.4

) 

(1.84,3.067

,4.4) 

(1,1,1) (13.24,21.867

,30.6) 

(0.121,0.27

9,0.609) 

مجم

 وع

      (50.28,78.498

,109.381) 

 

CRm =0.00435 CRg =1.0312 

 سازگار
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 محاسبه درجه ارجحیت گزینه ها نسبت به سهولت استفاده :6جدول 

 شده نرمالایز اوزان نهایي بزرگتري درجه A1 A2 A3 A4 A5 A6 سهولت استفاده

A1 _ 0.437 0.18 0 0 0 0 0 

A2 1 _ 0.747 0.44 0.374 0.293 0.293 0.081 
A3 1 1 _ 0.713 0.632 0.548 0.548 0.152 

A4 1 1 1 _ 0.914 0.834 0.834 0.232 

A5 1 1 1 1 _ 0.926 0.926 0.257 

A6 1 1 1 1 1 _ 1 0.278 

 1 3.601       مجموع

 

 :نسبت به سهولت استفاده عبارت است از 7بندي گزینه هاي سطح  اولویت ،جدول فوق براساس نتایج

0_A6  2و_A7  7و_A0  0و_A7  7و_A2  6و_A0 

 : میانگین مقایسات زوجي نسبت به خصوصیات شركت5جدول 

ت
صیا

صو
خ

 

ت
رك

ش
 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 نرمالیزه مجموع 

 شده

A1 (1,1,1

) 

(0.251,0.3

35,0.707) 

(0.403,0.4

48,0.587) 

(0.225,0.2

76,0.427) 

(0.234,0.2

95,0.507) 

(0.15,0.22

3,0.493) 

(2.263,2.577

,3.721) 

(0.021,0.0

33,0.073) 

A2 (2.2,4

,5.8) 

(1,1,1) (0.328,0.3

94,0.653) 

(0.151,0.2

21,0.453) 

(0.243,0.3

14,0.587) 

(0.433,0.6

97,1.147) 

(4.355,6.626

,9.64) 

(0.04,0.08

4,0.188) 

A3 (2.4,3.

8,5.2) 

(2.2,3.8,5.

4) 

(1,1,1) (0.231,0.2

88,0.453) 

(0.39,0.42

3,0.493) 

(0.522,0.7

83,1.227) 

(6.743,10.09

4,13.773) 
(0.062,0.1

27,0.268) 

A4 (3.2,5

,6.8) 

(2.8,4.8,6.

8) 

(2.8,4.6,6.

4) 

(1,1,1) (0.501,0.9

39,1.453) 

(0.331,0.6

,1.067) 

(10.632,16.9

39,23.52) 

(0.097,0.2

14,0.458) 

A5 (2.8,4.

6,6.4) 

(2.4,4.2,6) (3,4.4,5.8) (3.434,5.0

53,6.733) 

(1,1,1) (0.428,0.6

82,1.04) 

(13.062,19.9

35,26.973) 

(0.119,0.2

52,0.526) 

A6 (3,5,7

) 
(2.914,4.7

2,6.533) 

(2.514,4.1

2,5.733) 

(1.92,3.53

3,5.2) 

(2.914,4.7

2,6.533) 

(1,1,1) (14.262,23.0

93,31.999) 

(0.13,0.29

1,0.624) 

مج

مو

 ع

      (51.317,79.2

64,109.626) 

 

CRm =0.00489 CRg =1.444 

 سازگار
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 محاسبه درجه ارجحیت گزینه ها نسبت به خصوصیات شركت :1جدول 

خصوصیات 

 شركت

A1 A2 A3 A4 A5 A6 بزرگتري درجه 

 نهایي

 نرمالایز اوزان

 شده

A1 _ 0.391 0.104 0 0 0 0 0 

A2 1 _ 0.743 0.411 0.29 0.218 0.218 0.064 
A3 1 1 _ 0.665 0.546 0.457 0.457 0.135 

A4 1 1 1 _ 0.9 0.809 0.809 0.238 

A5 1 1 1 1 _ 0.908 0.908 0.268 

A6 1 1 1 1 1 _ 1 0.295 

 1 3.392       مجموع

 :یات شركت عبارت است ازنسبت به خصوص 7بندي گزینه هاي سطح  اولویت ،جدول فوق براساس نتایج

0_A6 2 و_A7  7و_A0  0و_A7  7و_A2  6و_A 

 : میانگین مقایسات زوجي نسبت به خصوصیات تكنیكي1جدول 

صیا
صو

خ

 ت

كي
كنی

ت
 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 شده نرمالیزه مجموع 

A1 (1,1,1) (0.322,0.3

83,0.627) 

(0.24,0.5

07,0.933

) 

(0.436,0.

703,1.16

) 

(0.322,0.3

83,0.627) 

(0.234,0.

495,0.90

7) 

(2.554,3.471,5.2

54) 

(0.022,0.041,0

.094) 

A2 (2.6,4.2,

5.8) 

(1,1,1) (0.228,0.

282,0.44

) 

(0.153,0.

23,0.547

) 

(0.23,0.29

,0.493) 

(0.213,0.

251,0.33

3) 

(4.424,6.253,8.6

13) 

(0.038,0.074,0

.155) 

A3 (2.32,4.1

33,6) 

(3,4.8,6.6) (1,1,1) (0.15,0.2

23,0.493

) 

(0.222,0.2

7,0.413) 

(0.228,0.

282,0.44) 

(6.92,10.708,14.

946) 

(0.06,0.127,0.

269) 

A4 (2.714,4.

52,6.333

) 

(3,5,7) (3,5,7) (1,1,1) (0.133,0.1

85,0.333) 

(0.224,0.

278,0.46

7) 

(10.071,15.983,

22.133) 

(0.087,0.189,0

.398) 

A5 (2.6,4.2,

5.8) 

(3,4.8,6.6) (3.4,5.2,

7) 

(3.8,5.8,

7.8) 

(1,1,1) (0.13,0.1

77,0.28) 

(13.93,21.177,2

8.48) 

(0.12,0.251,0.

512) 

A6 (2.72,4.5

33,6.4) 

(3.8,5.6,7.

4) 

(3,4.8,6.6

) 

(3.4,5.2,

7) 

(3.8,5.8,7.

8) 

(1,1,1) (17.72,26.933,3

6.2) 

(0.153,0.319,0

.651) 

,55.619,84.525)       مجموع

115.626) 

 

CRm =0.00515 CRg =1.486 

 سازگار



 001-075 ص ،0011 پاییز ،57 رویكردهاي پژوهشي نوین در مدیریت و حسابداري، شماره 02

 

 محاسبه درجه ارجحیت گزینه ها نسبت به خصوصیات تكنیكي :01جدول 

خصوصیات 

 تكنیكي

A1 A2 A3 A4 A5 A6 بزرگتري درجه 

 نهایي

 نرمالایز اوزان

 شده

A1 _ 0.631 0.288 0.047 0 0 0 0 

A2 1 _ 0.643 0.371 0.163 0.007 0.007 0.002 

A3 1 1 _ 0.744 0.545 0.376 0.376 0.131 

A4 1 1 1 _ 0.819 0.654 0.654 0.227 
A5 1 1 1 1 _ 0.84 0.84 0.292 

A6 1 1 1 1 1 _ 1 0.348 

 1 2.876       مجموع

 :نسبت به خصوصیات تكنیكي عبارت است از 7بندي گزینه هاي سطح  اولویت ،جدول فوق براساس نتایج

0_A6 2 و_A7  7و_A0  0و_A7  7و_A2  6و_A0 

 : میانگین مقایسات زوجي نسبت به هزینه00جدول 

ینه
هز

 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 نرمالیزه مجموع 

 شده

A

1 
(1,1,1) (0.136,0.

19,0.347

) 

(0.163,0.2

48,0.587) 

(0.127,0.1

71,0.267) 

(0.145,0.2

1,0.427) 

(0.513,0.7

64,1.147) 

(2.084,2.58

3,3.775) 

(0.017,0.0

29,0.063) 

A

2 
(3.6,5.6,7

.6) 

(1,1,1) (0.13,0.17

9,0.32) 

(0.156,0.2

36,0.56) 

(0.148,0.2

15,0.44) 

(0.316,0.3

7,0.56) 

(5.35,7.6,10

.48) 

(0.044,0.0

85,0.175) 

A

3 
(2.4,4.4,6

.4) 

(4,6,8) (1,1,1) (0.304,0.3

45,0.467) 

(0.136,0.1

9,0.347) 

(0.135,0.1

92,0.387) 

(7.975,12.1

27,16.601) 

(0.066,0.1

36,0.278) 

A

4 
(4,6,8) (2.8,4.8,6

.8) 

(3.4,5,6.6) (1,1,1) (0.305,0.5

43,0.827) 

(0.127,0.1

71,0.267) 

(11.632,17.

514,23.494

) 

(0.096,0.1

96,0.393) 

A

5 
(3.2,5.2,7

.2) 

(3,5,7) (3.6,5.6,7.

6) 

(3.12,4.73

3,6.4) 

(1,1,1) (0.126,0.1

73,0.307) 

(14.046,21.

706,29.507) 

(0.116,0.2

43,0.493) 
A

6 
(2.914,4.

52,6.133

) 

(2.8,4.4,6

) 

(3.8,5.8,7.

8) 

(4,6,8) (4.2,6.2,8.

2) 

(1,1,1) (18.714,27.

92,37.133) 

(0.155,0.3

12,0.621) 

وع
جم

م
 

      (59.801,89.

45,120.99) 

 

CR
m
 =0.00586 CR

g
 =1.728 

 سازگار
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 محاسبه درجه ارجحیت گزینه ها نسبت به هزینه :02جدول 

 شده نرمالایز اوزان نهایي بزرگتري درجه A1 A2 A3 A4 A5 A6 هزینه

A1 _ 0.252 0 0 0 0 0 0 
A2 1 _ 0.684 0.416 0.273 0.083 0.083 0.028 

A3 1 1 _ 0.751 0.601 0.41 0.41 0.137 

A4 1 1 1 _ 0.855 0.672 0.672 0.224 
A5 1 1 1 1 _ 0.83 0.83 0.277 

A6 1 1 1 1 1 _ 1 0.334 

 1 2.995       مجموع

 

 :نسبت به هزینه عبارت است از 7بندي گزینه هاي سطح  اولویت ،جدول فوق براساس نتایج

0_A6  2و_A7  7و_A0  0و_A7  7و_A2  6و_A0 

 ها: گزینه ،ها زیرمعیار ،محاسبه وزن نهایی معیار ها

 

 نسبت به هدف هایي معیار ها: ماتریس اوزان ن07جدول 

 هامولفه نهایي قطعي وزن مولفه

 0.122 استفاده سهولت

 0.126 شركت خصوصیات

 0.323 تكنیكي خصوصیات

 0.43 هزینه

 

 
 نسبت به هدف : نمودار اوزان نهایي معیار ها2شكل 



 001-075 ص ،0011 پاییز ،57 رویكردهاي پژوهشي نوین در مدیریت و حسابداري، شماره 00

 

 گزینه ها نسبت به هدف : ماتریس اوزان نهایي00جدول 

 مولفه هاگزینه نهایي قطعي وزن قطعي وزن اساس بر يبند اولویت

 0شركت  0 6

 2شركت  0.031 5

 7شركت  0.137 4

 0شركت  0.228 3

 7شركت  0.278 2

 6شركت  0.327 1

 

 

 
 گزینه ها نسبت به هدف : نمودار اوزان نهایي7شكل 

 پیشنهادات کاربردی 

 براي برون سپاري جاد بانک هاي اطلاعاتيبه منظور ای يسازمان يتنوع در نقش ها _

 به منظور اجراي بهتر برون سپاري مختلف سازمان یيتمركز بربخشها _

 اهداف اطلاعاتي يدر راستا يسازمان يجار نهیكاهش هز _

 ينو برون سپار يو ارزشها در سازمان در قالب طرح ها دگاههایمبادله د _

 بهتر فعالیت هابه منظور برون سپاري  دیفرهنگ جد جادیاكاركنان به منظور  نیعدالت در ب تیرعا _

 شود. يارائه م در جهت برون سپاري يكه جهت بهبود و نوآور يشنهاداتیواكنش مثبت نشان دادن به پ_

 برون سپاريشده جهت  رفتهیپذ شنهاداتیاجرا كردن پ تر تیفیتر و با ك عیسر _

 يتشویق سرمایه گذاري در بخش برون سپار _

 يوزش نیروي انساني موثر در حوزه برون سپارآم _
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 فهرست منابع

، بررسي عوامل موثر بر سرمایه گذاري در سهام بورس اوراق بهادار ، هادي تیموري، سعید صمديابزري مهدي .0

 071-062، صفحات 01، ش فصلنامه جستارهاي اقتصادي دو ،(: بورس اوراق بهادار منطقه اصفهانمطالعه موردي)

، بررسي انواع ریسک و روش هاي مدیریت آن در نظام سازمانداري بدون 11، ، رفیع حسني مقدمبوالحسني اصغرا .2

 71، فصلنامه علمي پژوهشي اقتصاد اسلامي / سال هشتم / شماره رباي ایران

، چاپ یتو ایزایران، انتشارات انست، ترجمه محمد رضا فني، بازي هایي براي مدیریت خلاقیت2107،رابرت ،اپستین .7

 اول.

بررسي اعتماد اجتماعي و عوامل موثر بر آن در بین ساكنان شهر "؛ 0710اجاقلو، سجاد و زاهدي، محمد جواد. .0

 0شناسي ایران؛ شماره  ، مجله جامعه"زنجان

 17ماه  يد ,71شماره  ،تدبیر ماهنامه ،پیتر دراكر نوشته ،جدید مدیریت يالگوها ،اكبري كاسپها ،احتشامي .7

 06توسعه مدیریت، شماره  "مدیریت بر مبناي اعتماد"،0717احمدي مهرباني، محمدرضا،  .6

 (، مدیریت اسلامي، ساري: انتشارات پژوهش هاي فرهنگي.0717مسعود )احمدي،  .5

 ،"اعتماد، اجتماع و جنسیت بررسي تطبیقي اعتماد متقابل در بین دو جنس "0717افسانه، كمالي ،آزادارمكي تقي .1

 0717تابستان  ه شناسي ایرانمجله جامع

 0710سمت. چاپ چهارم.  انتشارات .اكبر. مباني فلسفه و تئوري هاي رهبري تهران .سید عليافجه اي .1

 اول چاپ ،، انتشارات انزلي, شش كلاه فكري براي فكر كردن0717، ، مزدا صدريافشار .01

 ، چاپ دوم، انتشارات ترمهازمان ها، خلاقیت و نوآوري در انسان و س0717،، تیمورآقایي فیشاني .00

 اول. چاپ ،، انتشارات دنیاي نو، ترجمه حسن قاسم زاده، شكوفایي خلاقیت كودكان0710،، ترزاآمابیل .02

 ، چاپ دوم، انتشارات عارف كامل(، تكنیک ها، اصولمباني) ينوآور، خلاقیت و 0710، ، خسروامیرحسیني .07

 يراهبر .تهران سازماني. در سازمان ها بر مبناي توسعه كارآفریني ينوآور .زاده عباس يسلمان محمد تقي. انصاري .00

 0712تابستان  01شماره 

 7، شماره ، سال هشتم، مسعود سعادت مهر، پژوهشنامه علوم انساني و اجتماعي علوم اقتصاديآهنگري عبدالمجید .07

 وصي در ایرانرابطه ریسک و سرمایه گذاري خص – 11، پاییز (71پیاپي )

، ترجمه ناصرالدین غراب، نمایه "بررسي مفهوم اعتماد در میان جامعه شناسان كلاسیک "( 0717) زنالیمبابربارا،  .06

 0717پژوهش، سال پنجم، تابستان 

 2107آزاد اسلامي بروجرد. سال  دانشگاه كارآفریني. تیریمد سهیلا. پرتو نیا .05

 2107آزاد اسلامي بروجرد. سال  دانشگاه كارآفریني. تیریمد سهیلا. پرتو نیا .01

(، مدیریت آموزشي به عنوان قلمرو حرفه اي، مجله مدیریت آموزشي، سال چهارم، 0710حسن )پرداختچي، محمد  .01

 .77، ص 07شماره 

 72شماره ، ، مجله توسعه مدیریت: موانع نوآوري در سازمان، مقاله0716، ، سعیدپیراسته فرد .21

، مهندسین مشاور كهن ، ترجمه سید مرتضي كشفیان ریحانيدیریت ریسک پروژهو م یيشناسا ،تام كندریک .20
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 0712، زمستان ، سازمان انتشارات جهاد دانشگاهي تهرانآرمان پیشگامان

، اندازي گیري و كنترل یيا و ارائه الگوي مناسب براي شناس، يابیارز ،، مهدي خدائي وله زاقرادتقوي مهدي .22

. مجله پژوهشهاي مدیریت شماره (: سازمان ملتمطالعات موردي)سات مالي و اعتباري ریسک هاي مالي در موس

 0712پاییز  – 16

 (، رابطة خلاقیت، وظیفه شناسي، جنبه هاي انگیزشي و نگرشي زمان با مدیریت زمان،0711) حاجلو و همكاران. .27

 (06پیاپي ، )0، سال دوازدهم، شماره دانش و پژوهش در روان شناسي كاربردي مجله

 0710، ، تهران، انتشارات سمت، مقدمه اي بر روش تحقیق در علوم انسانيحافظ نیا محمدرضا .20

، چاپ ، انتشارات آستان قدس رضويخلاقیت و شیوه هاي پرورش آن تیماه ،0712، ، افضل الساداتحسیني .27

 چهارم

 021شماره  ،سال ده ،و تربیت صلاح واسطه اي مدیریت دانش. نقش ،رضا انینقاش ،مریم ،حور علي .26

، تهران: انتشارات فنون شناسایي آفات زمان و راهكارهاي مقابله با آن(زمان )(، مدیریت 0712غلامرضا )خاكي،  .25

 بازتاب.

مجله علمي پژوهشي اقتصاد  : نوآوري در سازمانها: مفهوم، انواع و فرایندهامقاله ،0710 ،خداداد حسیني، سید حمید .21

 .02و مدیریت، شماره 

 ، نوپردازان، تهران. مباني مدیریت مالي(0717)، محسن ،دستگیر .21

. شماره نهم و ، ماهنامه انجمن حسابداري، مدیریت مالي و حسابداري(0712)، غلام حسین و محمد شلیله دواني .71

 دهم

 ، چاپ اول، ترجمه عباس بشارتیان، تفكرجانبي0710، ، ادوارددوبونو .70

 .20، عزیزالله، رحیمي، پرورش حسّ مسئولیت پذیري و مشاركت جویي در نوجوانان و جوانان، ص ر.ك .72

ص  ش، 0712 لال، سالمحمّد، مقدّس نیا، محمّد، محمّدي، آداب معاشرت، چاپ دوّم، قم، نشر پیک ج دیس ،ر.ك .77

007. 

ر.ك، عزیز الله، رحیمي، پرورش حسّ مسئولیت پذیري و مشاركت جویي در نوجوانان و جوانان، بي جا،  .70

 .07ص ، 0717نشرصالح، چاپ اول، زمستان 

 .21ص ر.ك، عزیز الله، رحیمي، پرورش حسّ مسئولیت پذیري و مشاركت جویي در نوجوانان و جوانان،  .77

 . ناشر ساحل اندیشه0711: برج سازان جوان ، ترجمههوش مالي خود را افزایش دهید، رابرت كیوساكي .76

، بازار رویكرد ارزش در معرض خطر سکیر ،، علي اصغر لهراسبي، احسان رفیعي، علي رسولي زادهرادپور میثم .75

 : آتي نگرران: ته، مشخصاتنشر0712چاپ اول  –،: شركت ماتریس تحلیل گران سیستم هاي پیچیدهمولف

دانشكده مدیریت دانشگاه تهران و  :مهندسي مالي و مدیریت ریسک يمبان ،0717، بهار راعي رضا و علي سعیدي .71
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ABSTRACT 
In recent years, due to economic pressures and crises and intense competition in the market, 

most organizations have become sensitive to outsourcing their activities and have sought to 

measure their success. In this regard, familiarity with the determinants of soft systems. 

Software is very important in this market. The main purpose of this research is to rank the 

companies affiliated to Sepah Bank for outsourcing using fuzzy hierarchical analysis method. 

Based on this and considering the importance of outsourcing in this research, we ranked the 

companies affiliated with Sepah Bank for outsourcing software systems using fuzzy 

hierarchical method. According to a survey of Sepah Bank experts, in the end, the criteria of 

cost - technical characteristics - company characteristics and ease of use ranked first to 

fourth. 
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