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 چکیده

ظر گرفتن نقش میانجی یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی با در ن هدف این تحقیق بررسی تاثیر رهبری تحول آفرین

تحقیق حاضر از نوع کاربردی می باشد. روش تحقیق در این پژوهش،  در بین کارکنان شهرداری شهر قزوین می باشد.

باشد. جامعه آماری در این تحقیق کارکنان رسمی شهرداری قزوین می باشد و با توجه به  توصیفی از نوع همبستگی می

سال سابقه کار داشته و دارای مدرک تحصیلی لیسانس و بالاتر  01بین افرادی توزیع شده که  در دفی،هدفمند بودن تصا

نفر بدست  210بوده که حجم نمونه با استفاده از فرمول مورگان برای جامعه های محدود  نفر 021می باشند تعداد آنها 

د دارای روایی و پایایی می باشد و برای تجزیه و تحلیل آمد. داده های تحقیق به وسیله پرسشنامه استاندارد جمع اوری ش

استفاده شد. نتایج تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که رهبری تحول  Smart PLS و SPSSافزارهای  داده ها از نرم

ر دارد. در آفرین بر نوآوری سازمانی و یادگیری سازمانی تاثیر دارد و همچنین یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی تاثی

این راستا می توان در مجموع گفت که رهبری تحول آفرین بر نوآوری سازمانی با توجه به نقش میانجی یادگیری 

 سازمانی تاثیر دارد.

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

دنیای امروز از هر زمان دیگری رقابتی تر است به گونه ای که در همه ی لایه های زندگی به چشم می خورد. لذا شرط 

بقا در دنیای متلاطم کنونی و جلوگیری از رکود و نابودی، نوآوری و درک ابعاد گوناگون ایجاد آن در کسب و کار 

زمان های بزرگ، همه و همه باید بر سر منابع محدود در راه دستیابی به موفقیت و کسب می باشد. از افراد گرفته تا سا

اهداف خود به رقابت بپردازند. آنچه به دشواری این امر می افزاید، وجود محیطی نامطمئن و بی ثبات است که تغییرات 

همواره به دنبال فرصت هایی تازه می باشند  آن می تواند هرگونه توان و اختیار را از سازمان بگیرد. سازمان های امروزی

که از دید دیگر رقبا پوشیده مانده است. طبعاً آنچه می تواند یک سازمان را به این فرصت ها رهنمون نماید، پدیده ای 

جز نوآوری در تمام سطوح آن نمی باشد. سازمانی که توان ارائه افکار نو و به کارگیری مناسب آن را در خود داشته 

اشد، به هیچ وجه از تغییر و تحول رویگردان نبوده، بلکه حتی می تواند به عنوان عاملی در جهت ایجاد تغییر در محیط ب

خویش عمل کند. در زمانی که سازمانها به طور فزاینده به وسیله محیط رقابتی به چالش طلبیده می شوند، تمرکز بر 

توانند برای ایجاد کارآیی عملیاتی طراحی شوند اما این رهبری است رهبری اهمیت بیشتری پیدا می کند. سیستم ها می 

 (.0،2105آندره) کندکه سازمان را قادر به حفظ موقعیت غالب در صنعت خود 

 کهسبک و نوع رهبری اجرایی در سازمان از راهبردی ترین ابزار تعالی و یا شکست در سازمان ها به حساب آمده چرا 

سازماندهی های سازمان تحت اراده و هدایت رهبری امکان پذیر شده است. مدیران به عنوان سلسله تصمیم گیری ها و 

مرکز ثقل سازماندهی و هدایت سازمان ها از نقش بسیار حساس و پیچیده ای برخوردار بوده و تجلی توانمندی های 

درآوردن موفق سازمان و ایجاد ذاتی و اکتسابی آنان در عرصه فعالیت های سازمان ها، نقش مهمی در نیل به حرکت 

(. مفهوم رهبری تحول آفرین در اصل از نظریهره بری 0737، ابراهیم پور و همکاران) استبهره وری سازمانی ایفا کرده 

کاریزماتیک ناشی می شود و طبق نظر بسیاری از صاحب نظران، انگیزش اولیه برای رهبری، میل به تحول است. در 

نی که در حقیقت توانسته اند چارچوب های تاثیر رهبری تحول آفرین را پیاده سازند در عمل با سازمان ها، وجود رهبرا

توسعه نوآوری و خلاقیت سازمانی مواجه شده و توانسته اند با توجه به بکارگیری استراتژی های تغییر و تحول، به 

مجموعه کارکنان سازمان افزایش دهند.  افزایش همگرایی و توسعه کار تیمی و گروهی میزان روحیه کاری را در بین

ویژگی خاص رهبران تحول آفرین که سبب توفیق آنان در ایجاد زمینه ارتقاء تحول و نوآوری سازمانی شده است خود 

گوش دادن، نفوذ آرمانی بر پیروان، انگیزش الهام بخش، تحریک فرهیختگی و آگاهی، تشویق و ترغیب،  ازعبارتند 

 (.0735رستگار و مقصودی، ) استرا و غیره بوده حمایت های توسعه گ

نوآوری عبارت است از عملی و کاربردی ساختن افکار و اندیشه های نو ناشی از خلاقیت، به عبارت دیگر، در خلاقیت 

اطلاعات به دست می آید و در نوآوری، آن اطلاعات به صورت های گوناگون عرضه می شود. سازمان های موفق، 

                                                           
1
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(. 2100، 0و همکاران چائو) دهدهستند که خلاقیت و نوآوری، نوک پیکان حرکت آنان را تشکیل می سازمان هایی 

به عبارت دیگر،  ؛سازمانی که خلاقیت و نوآوری نداشته باشد، نمی تواند بقا یابد و در طول زمان از صحنه محو می شود

زمانی از نوآوری حمایت می کند و زمانی که به رفتار نتایج نوآورانه بیشتر شبیه به یک اتفاق هستند. زمانیکه فرهنگ سا

 .(2105، 2ایکسیو و همکاران) شودنوآورانه جایزه داده می 

مفهوم یادگیری سازمانی بر عوامل تسهیل کننده یادگیری در سازمان تا کید دارد. یادگیری سازمانی مقوله ای است که 

رقابت نقش دارد؛ یادگیری به عنوان قابلیتی برای کسب مزیت  هم در بقای سازمان و هم در کسب موفقیت آن در صحنه

رقابتی قلمداد می شود. این توافق بین صاحبنظران وجود دارد که یادگیری سازمانی مفهومی پیچیده و چند بعدی است و 

 .(2107، 7نو همکارا یوشیدا) استتعریف واحدی از آن که به طور وسیع پذیرفتنی باشد، دشوار  یافتن به همین دلیل،

هایی مانند سیاستها،  شود و به مکانیسم ای که در حافظه سازمان وجود دارد بنا می یادگیری سازمانی برپایه دانش و تجربه

ها عواملی هستند که از طریق آنها یادگیری  هایی برروی ذخیره دانش متکی است. افراد و گروه ها و مدل استراتژی

( یادگیری سازمانی را در گرو به اشتراک گذاشتن دانش، باورها و مفروضات 0333) آرگریسشود  سازمانی محقق می

 (0735و همکاران،  داند. )هدایتی ها می در میان افراد تیم

شهرداری قزوین از سازمانهایی می باشد که وظیفه ارائه خدمات به کلیه شهروندان را داراست ولی به نظر می رسد 

اری وجود نداشته و اکثر مدیران حاضر در این سازمان بر اساس سلیقه مدیر و یا شایستگی دربعضی از مدیران شهرد

و از سبک یا روش جدیدی را به کار نمی گیرند و از نوع  مسئول بالاتر انتخاب می گردد و توجه ای به نو آوری نداشته

ر پیشبرد اهداف سازمانی و به روز ایجاد خلاقیت در انجام کارها به نوعی ب مدیریت سنتی استفاده می کنند در حالی که

بودن این سازمان کمک شایانی می نماید و مدیران این سازمان برای کم کردن مشکلات و استفاده از توان بالقوه 

کارکنان برگزار نمایند و از افراد متخصص در زمینه های مختلف استفاده  باید دوره های آموزشی را برای کارکنان خود

در این راستا با توجه به  که در مسیر انجام کارهای خدماتی پیش روی سازمان است را برطرف نماید.کرده تا مشکلاتی 

مطالبی که در بالا گفته شد در این تحقیق به دنبال پاسخگویی به سوال اصلی تحقیق هستم که عبارت است از: بررسی 

یانجی یادگیری سازمانی در بین کارکنان شهرداری تاثیر رهبری تحول آفرین بر نوآوری سازمانی با در نظر گرفتن نقش م

 چگونه است؟ قزوین

شهرداری ها به منظور ایجاد زیر ساخت شهری و تمرکز امور مربوط به استفاده از سبک های رهبری در خدمات اداری، 

منظور تسریع  ه موظف است از طریق مشارکت کلیه دستگاه های اجرائی این امر را طراحی، ساماندهی و اجراء نماید و ب

رسانی از طریق بالابردن میزان نوآوری سازمان برآورده نمایند و  ، واحدهای خدمات  و سهولت در ارائه خدمات به مردم

رضایت مردم براساس شاخص هایی که هر ساله به تصویب می رسد از سوی شهرداری ها مورد سنجش قرار می گیرد. 
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زمان های شهرداری نقشی مهم و بالقوه ای را در پیشبرد اهداف سازمانی ایفا می بررسی تأثیر واقعی رهبری بر نوآوری سا

کند و بالابردن سطح یادگیری کارکنان منجر به بالا رفتن نوآوری سازمان ها از جمله اداره شهرداری می شود که در این 

 تحقیق می خواهیم به بررسی تاثیرات این مهم در سازمان شهرداری بپردازیم.

 جرای تحقیقروش ا

باشد. جامعه آماری  تحقیق در این پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی می روش کاربردی می باشد. تحقیق حاضر از نوع

پرسشنامه که افرادی هستند  در این تحقیق کارکنان رسمی شهرداری قزوین می باشد و با توجه به هدفمند بودن تصادفی

بوده که حجم نمونه با استفاده از فرمول  نفر 021بالا می باشند تعداد آنها سال سابقه کار داشته و لیسانس به  01که 

نفر بدست آمد. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه های استاندارد استفاده شد  210مورگان برای جامعه های محدود 

 سازمان و پرسشنامه باس رییادگی برای 2110سازمان، پرسشنامه نیفه، برای نوآوری 0303 که شامل پرسشنامه پارسونز،

 آفرین می باشد. تحول برای رهبری 2111وآولیو،

 یافته های تحقیق

آنها  %8/72افراد پاسخ دهنده مرد و  %2/03 .شوند می تشریح آماری نمونه شناختی جمعیت های ویژگی بخش این در

 .است سال 51 از بیشتر( %0/8) هاآن کمترین و سال 01 تا 70 بین( %7/03) دهنده پاسخ افراد اکثر زن هستند. سن

( دکتری است. سابقه کار اکثر افراد پاسخ %0) آنها( کارشناسی و کمترین %7/03) دهندهتحصیلات اکثر افراد پاسخ 

 سال است. 05( بیشتر از %7/08) آنهاسال و کمترین  05تا  01( بین %3/50) دهنده

 :توصیف کمی متغیرهای تحقیق به شرح جدول زیر می باشد

 توصیف کمی متغیرهای تحقیق -0جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین 

 30/0 00/2 -701/1 -777/1 51/7 50/7 023/1 57/7 سازمان نوآوری

 31/0 31/0 130/1 -013/1 01/7 01/7 007/1 52/7 سازمان یادگیری

 5 01/0 -503/1 -283/1 31/7 01/7 327/1 51/7 آفرین تحول رهبری

 های پژوهش استفاده شده است.اسمیرنوف برای بررسی فرض نرمال بودن داده -از آزمون معتبر کولموگروف

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش-2جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری K-Sی آزمون آماره متغیر

 نرمال است 180/1 205/0 نوآوری سازمان

 نرمال است 058/1 020/0 ی سازمانیادگیر

 نرمال است 200/1 128/0 رهبری تحول آفرین
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اسمیرنوف برای تمامی  -های جدول بالا مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

ارای توزیع است. در نتیجه تمامی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر د 15/1متغیرهای پژوهش بزرگتر از مقدار 

 باشند.نرمال می

برای پرسشنامه  AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  -3جدول 

 تحقیق

 محاسبه شده است( 6/0)اعداد داخل پرانتز بعد از حذف سوالات با بار عاملی کمتر از 

 بارعاملی گویه سازه 
آماره 

 معناداری

میانگین 

 انسیوار

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 نوآوری سازمان

(Oe) 

Oe1 16000 026000 

055/1 375/1 320/1 

Oe2 16035 076373 

Oe3 16325 086001 

Oe3 16310 056831 

Oe4 16370 036035 

Oe5 16050 006030 

Oe6 16350 086527 

Oe7 16300 006230 

Oe8 16080 006035 

 یادگیری سازمان

(Oi) 

Oi1 16537 36021 

050/1 

(501/1) 

830/1 

(833/1) 

800/1 

(801/1) 

Oi2 16305 006010 

Oi3 16308 026000 

Oi4 16301 216008 

Oi5 16580 86383 

Oi6 16308 086107 

Oi7 16515 86330 

Oi8 16007 016807 

Oi9 16000 016003 
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Oi10 16528 016720 

 Oi11 16088 026058    

رهبری تحول 

 آفرین

(Tl) 

Tl1 16301 216001 

503/1 327/1 313/1 

Tl2 16803 256212 

Tl3 16825 716173 

Tl4 16308 086338 

Tl5 16380 216732 

Tl6 16302 036233 

Tl7 16033 076105 

Tl8 16323 006003 

 

از تحلیل حذف شوند تا مقادیر میانگین واریانس  3/1بایستی سوالات با بارهای عاملی کمتر از  PLSدر نرم افزار 

اما در صورتی که بار ؛ ( و آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در محدوده قابل قبول قرار گیرندAVEشده )استخراج 

ای باشد که ( ولی مقادیر بارهای عاملی باقی سوالات به گونه3/1تا  0/1بین باشد )ولی نزدیک به آن  3/1عاملی کمتر از 

مقادیر روایی و پایایی در محدوده مناسبی باشند، دیگر سوالات حذف نخواهند شد. بر همین منوال برای متغیر یادگیری 

حذف شدند. با این وجود  0/1عاملی کمتر از ( با بارهای 528/1)01( و 515/1)3(، 580/1)5(، 537/1)0سازمان سوالات 

بنابراین در ادامه اقدام به حذف سوالات با کمترین بار عاملی کردیم تا زمانی که مقدار ؛ بود 5/1کمتر از  AVEمقدار 

AVE  قرار گیرد از شاخص یادگیری سازمان از تحلیل حذف شدند. 5/1بالاتر از 

 سشنامه تحقیقو همبستگی بین متغیرهای پر AVE -4جدول 

 رهبری تحول آفرین یادگیری سازمان نوآوری سازمان هاشاخص

     16353 نوآوری سازمان

   16300 16501 یادگیری سازمان

 16302 16070 16010 رهبری تحول آفرین

 

 های جدول فوق مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر ازهمانطور که از داده

بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است. پس از بررسی مدل ؛ همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است

رسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش به صورت زیر گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میاندازه

 باشد.می
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 ژوهشضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پ -1شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استتفاده از روش  اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتتر  -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 0بوت استراپ

 ار است.معناد 15/1باشد، ضریب مسیر در سطح  30/0از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -2شکل 

 

                                                           
1
 Bootstrapping 
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 متغیرهای تحقیق و  cummunalityمیزان -5جدول 

  cummunality متغیر

 -- 780/1 رهبری تحول آفرین

 033/1 731/1 یادگیری سازمانی

 083/1 033/1 نوآوری سازمانی

 037/1 000/1 میانگین

 

 

استت و   7/1محاسبه شده که بتالاتر از مقتدار متلاک     051/1مقدار  برای مدل پژوهش مطابق با جدول فوق GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروننشان از توان مناسب مدل در پیش

ایب داری ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجتی نترم افتزار استتفاده شتده استت. ضتر       ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 مسیر و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش -6جدول 

شماره 

فرض

 یه

 هاروابط متغیرها در فرضی
ضریب 

 مسیر
-t P آماره

value 

نتیجه 

 آزمون

 تایید 110/1 332/3 027/1 نوآوری سازمانی رهبری تحول آفرین 0

 تایید 110/1 033/3 071/1 یادگیری سازمانیرهبری تحول آفرین 2

 تایید 117/1 300/2 280/1 نوآوری سازمانی یادگیری سازمانی 7

 تایید 113/1 323/2 033/1 نوآوری سازمانی یادگیری سازمانیرهبری تحول آفرین 0

 

 نتیجه گیری و بحث

بر نوآوری سازمانی با توجه به نقش میانجی یادگیری سازمانی  رهبری تحول آفرین فرضیه اصلی:

 تاثیر دارد.

برای بررسی این فرضیه از روش بوت استرپ استفاده شده است. در این روش چنانچه مقدار حد پایین و حد بتالای بتوت   

مسیر غیتر مستتقیم معنتادار    استرپ هر دو مثبت و یا هر دو منفی باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگیرد، در آن صورت 

R 2

R 2

/ / /GOF communality R    2 0411 0493 0450








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-باشد اثیر غیرمستقیم پذیرفته متی  15/1بوده و فرضیه پذیرفته خواهد شد. همچنین اگر سطح معناداری کوچکتر از مقدار 

 شود.

 داری مسیر غیرمستقیم در جدول پایین ارائه شده است:داری یا عدم معنیمبتنی بر این شاخص، معنی

 استرپ برای بررسی معناداری اثر غیرمستقیمنتایج حاصل از روش بوت  -7جدول 

 مسیر
 tآماره  اثر غیر مستقیم

سطح 

 متغیر وابسته متغیرمیانجی متغیر مستقل معناداری

رهبری تحول 

 آفرین

یادگیری 

 سازمانی

نوآوری 

 سازمانی

033/1 = 280/1  ×

071/1 
323/2 113/1 

 

شتود.  بنابراین فرض پتژوهش پذیرفتته متی   ؛ است 15/1و کوچکتر از  113/1با توجه به جدول بالا سطح معناداری برابر با 

 رهبری تحول آفرین بر نوآوری سازمانی با توجه به نقش میانجی یادگیری سازمانی تاثیر معناداری دارد.

 : رهبری تحول آفرین بر نوآوری سازمانی تاثیر دارد.1فرضیه فرعی 

( 30/0باشتد کته بزرگتتر از مقتدار )    ( می332/3برابر )نوآوری سازمانی  داری بین متغیر رهبری تحول آفرین وآماره معنی

دار %( معنتی 35) ینتان اطمدهندة این است که ارتباط میان رهبری تحول آفرین و نوآوری ستازمانی در ستطح   است و نشان

ی تحتول آفترین بتر    ( است و میتزان تتاثیر مثبتت متغیتر رهبتر     008/1برابر )است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

 008/1دهد. به عبارتی دیگر یتک واحتد تغییتر در رهبتری تحتول آفترین، موجتب افتزایش         نوآوری سازمانی را نشان می

واحدی در نوآوری سازمانی خواهد شد. این بدان معناست که رهبری تحول آفترین بتر نتوآوری ستازمانی تتاثیر مستتقیم       

 د.شوبنابراین فرضیه پژوهش پذیرفته می؛ دارد

 : رهبری تحول آفرین بر یادگیری سازمانی تاثیر دارد.2فرضیه فرعی 

( 30/0باشد کته بزرگتتر از مقتدار )   ( می033/3برابر )داری بین متغیر رهبری تحول آفرین و یادگیری سازمانی آماره معنی

دار %( معنتی 35) ینتان اطمدهندة این است که ارتباط میان رهبری تحول آفرین و یادگیری سازمانی در ستطح  است و نشان

( است و میتزان تتاثیر مثبتت متغیتر رهبتری تحتول آفترین بتر         071/1برابر )است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

 07/1دهد. به عبارتی دیگتر یتک واحتد تغییتر در رهبتری تحتول آفترین، موجتب افتزایش          یادگیری سازمانی را نشان می

شد. این بدان معناست که رهبری تحول آفرین بر یتادگیری ستازمانی تتاثیر مستتقیم      واحدی در یادگیری سازمانی خواهد

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش پذیرفته می؛ دارد

 : یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی تاثیر دارد.3فرضیه فرعی 

( است 30/0که بزرگتر از مقدار ) باشد( می300/2برابر )داری بین متغیر یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی آماره معنی

دار است. همچنین %( معنی35) یناناطمدهندة این است که ارتباط یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی در سطح و نشان
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( است و میزان تاثیر مثبت متغیر یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی را 280/1برابر )ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

واحدی در نوآوری سازمانی  280/1د. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در یادگیری سازمانی، موجب افزایش دهنشان می

بنابراین فرضیه پژوهش ؛ خواهد شد. این بدان معناست که یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی پایدار تاثیر مستقیم دارد

 شود.پذیرفته می

 :باشد می زیر شرح به که دهیم می ارائه را پیشنهاداتی تحقیق اتفرضی از آمده دست به نتایج به توجه با

 میانجی نقش به توجه با سازمانی نوآوری بر آفرین تحول رهبری گذاری تاثیر راستای در اصلی فرضیه تایید به توجه با

 آموزشی های دوره ینوآور میزان بالابردن برای که نمود پیشنهاد قزوین شهرداری مدیران به توان می سازمانی یادگیری

 اهداف پیشبرد باعث و نموده آشنا جدید اهداف با را آنها ها دوره این کمک به تا نمایند برگزار کارکنان برای را

 .شوند سازمانی

 مدیران به توان می سازمانی نوآوری بر آفرین تحول رهبری گذاری تاثیر راستای در اول فرعی فرضیه تایید به توجه با

 و شده سازمانی سطوح بالابردن و بررسی به باید خود سازمانی نوآوری بردن بالا برای که نمود پیشنهاد نقزوی شهرداری

 سازمانی اثربخش خصوص به و سازمانی کارهای در آنها مشارکت سطح بالارفتن باعث کارکنان بین وظایف تقسیم با

 .شوند

 مدیران به توان می سازمانی یادگیری بر آفرین تحول رهبری گذاری تاثیر راستای در دوم فرعی فرضیه تایید به توجه با

 در و نموده سازمانی های برنامه گذاری هدف به اقدام پرسنل نیازهای راستای درر که شود می پیشنهاد قزوین شهرداری

 .شود داده کارکنان به لازم های آموزش اهداف این راستای

 می سازمانی نوآوری بر سازمانی یادگیری معنادار و مستقیم اثیرگذاریت راستای در سوم فرعی فرضیه تایید به توجه با

 انجام برای است ممکن که هایی برنامه و ها ایده مورد در همکاران که نمود پیشنهاد قزوین شهرداری مدیران به توان

 علمی سطوح بارفتن باعث و گذاشته تاثیر سازمانی نوآوری سطوح بر تا نموده مشورت همدیگر با باشند، مفید کارها بهتر

 .شوند سازمانی
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the impact of transformational leadership on 

organizational innovation considering the mediating role of organizational learning among 

Qazvin municipality staff.This study is an applied one. The research method in this study is 

descriptive-correlational. The statistical population in this research is Qazvin municipality 

staff. Due to the random targeting of the questionnaire, 420 people with 10 years experience 

and high level of sample were selected. Was obtained. The research data were collected by a 

standard questionnaire with validity and reliability and SPSS and Smart PLS software were 

used for data analysis. The results of data analysis showed that transformational leadership 

has an impact on organizational effectiveness and organizational learning as well as 

organizational learning has an impact on organizational effectiveness. In this regard, it can be 

said that transformational leadership influences organizational effectiveness with regard to 

the mediating role of organizational learning. 
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