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 عوامل بحران موفقیت مدیریت پروژه فناوری اطلاعات

 در بین کارکنان شهرداری های استان گیلان
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 چکیده

 استان های شهرداری کارکنان بین در اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت بحران عوامل هدف از انجام این تحقیق بررسی

. باشد می نفر 001 آنها تعداد که بوده گیلان استان های شهرداری فنی کارکنان شامل حاضر تحقیق آماری گیلان می باشد. جامعه

 برای. شود می استفاده ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه روش از و بوده نفر 222 کوکران فرمول از استفاده با تمونه حجم

 و SPSS22 افزار نرم از استفاده با متفاوت های آزمون و آماری های روش از گیری نتیجه و پژوهش فرضیات به پاسخگویی

Smart PLS3 منافع مدیریت، اطلاعاتی های سیستم، اطلاعات آوری فننتایج بدست آمده نشان می دهد که . گردید انجام ،

نقشی کلیدی ایفا می  گیلان استان های شهرداری کارکنان بین در اطلاعات فناوری پروژه موفقیت مدیریتبر  منافع ریزی برنامه

 نمایند.

 کلیدی اژگانو
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 مقدمه

. باتغییرات سریع تکنولوژیک، جهانی امروزه اطلاعات بعنوان عاملی پر ارزش در کنار سایر عوامل تولید بشمار می آید

شدن وگسترده تر شدن دامنه فعالیت موسسات، وجود سیستم های اطلاعاتی کارآمد از الزامات رسیدن به مزیت رقابتی 

ردازش و ذخیره اطلاعات گفته می شود در ابعاد سخت افزار، نرم . فن آوری اطلاعات که به سیستم جمع آوری، پاست

. مزایای (Varajão,2018)افزار، حجم و نوع داده ها و شبکه های مخابراتی بسرعت درحال تحول و دگرگونی است 

 غیرقابل انکار فن آوری اطلاعات در افزایش دقت و سرعت جریان امور، افزایش کیفیت خدمات، کاهش هزینه ها و

ز آنجا ا. رضایت بیشتر مشتریان باعث شده سازمانها به سرعت به استقرار و استفاده از سیستم های اطلاعاتی روی آورند

 ,Bezdrob) استکه کسب منافع گوناگون مالی و اقتصادی مهمترین دلیل اجرای یک پروژة فن آوری اطلاعات 

Brkić, Gram, 2020) روژه و شناسایی و به کمیت درآوردن منافع برنامه ریزی از اینرو تعریف موفقیت در ابتدای پ

مقاله  . اینشده و روشی که بتوان آنها را پیگیری نمود از الزامات اساسی موفقیت پروژه های فن اوری اطلاعات است

فق ن دلائل شکست پروژه های فــن آوری اطــلاعات در ارائه منــافع و چگونگی مدیریت موتلاشی است در جهت تبیی

علاوه برآنکه باعث عدم تحقق  IT عدم توجه به ظرافت های مدیریتی در اجرای پروژه های .(Ellerbe,2020) آن

. (Van Belzen, Kusters,2019) شدمنافع پیش بینی شده می گردد احتمالاً موجب شکست این پروژه ها خواهد 

شود و ممکن است تا سرحد شکست یک سازمان به ضررهای مالی و اقتصادی آن محدود نمی  IT شکست پروژه های

 .(Tam et al,2020) یابدنیز ادامه 

است  (IT) حوزه هایی از یک پروژه فناوری اطلاعات (CSF) عوامل بحرانی موفقیت مدیریت پروژه فناوری اطلاعات

، تعریف و اساییکه برای موفقیت پروژه ضروری است و باید در طول چرخه عمر پروژه شناسایی و پیگیری شود. شن

ها کمک می کند تا این اطمینان حاصل شود که مدیر و تیم پروژه بر آنچه که حائز اهمیت است  CSF برقراری ارتباط

منحصر به  IT ، جلوگیری می کنند. اگرچه هر پروژهمتمرکز می باشند و از صرف منابع در سایر زمینه های کم اهمیت

 .دارد ها CFS ر به فرد ازفرد است و بنابراین مجموعه ای منحص

 روش تحقیق

 حاضر تحقیق آماری جامعه .می باشد پیمایشی -توصیفی هدف، به توجه با و کاربردی استفاده، نوع نظر از حاضر تحقیق

 فرمول از استفاده با تمونه حجم. باشد می نفر 001 آنها تعداد که بوده گیلان استان های شهرداری فنی کارکنان شامل

 نامه پرسش از هاداده آوریشد. جمع استفاده ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه روش از و بوده نفر 222 کوکران

 کاملاً موافقم،» پاسخ سطوح با لیکرت ایگزینه 0 طیف و بسته پاسخ با سوال 21 دارای کل در و ؛شد استفاده استاندارد

 کرونباخ آلفای ضریب از نامه پرسش این اعتبارسنجی برای و باشد می «کاملاً مخالفم مخالفم، ،ندارم نظری موافقم،

 آزمون نظیر استنباطی آمار با هاداده تحلیل و تجزیه. گردید محاسبه درصد 82 معادل آن مقدار که گردید استفاده
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 و اینمونه تک تی آزمون و تاییدی عاملی تحلیل پیرسون، همبستگی آزمون فریدمن، آزمون کولموگروف، و اسمیرنوف

 .گردید انجام برازش های شاخص از استفاده با مدل برازش نیکویی آزمونهای

 یافته های تحقیق

 در این قسمت به بررسی توصیف متغیرهای تحقیق می پردازیم.

 بررسی آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -0 جدول

 متغیر
 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

 آوری فن

 اطلاعات
73/7 210/1 01/7 0 012/1- 388/1- 01/0 0 

سیستم های 

 اطلاعاتی
72/7 880/1 01/7 30/7 220/1- 073/- 20/0 0 

 0 01/0 -270/1 -020/1 0 20/7 303/1 70/7 مدیریت منافع

 ریزی برنامه

 منافع
08/7 302/1 03/7 0 210/1- 700/1- 03/0 0 

 پروژه مدیریت

 فناوری

 اطلاعات

72/7 270/1 01/7 0 720/1- 037/- 0 0 

 بررسی نرمال بودن متغیرها

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -2جدول 

 متغیر
حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

ی آماره

 K-Sآزمون 

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 نرمال نیست 110/1 200/0 210/1 73/7 222 اطلاعات آوری فن

 نرمال نیست 112/1 072/0 880/1 72/7 222 اطلاعاتیسیستم های 

 نرمال نیست 117/1 827/0 302/1 08/7 222 مدیریت منافع

 نرمال نیست 120/1 021/0 270/1 72/7 222 منافع ریزی برنامه

 نرمال نیست 100/1 737/0 320/1 00/7 222 اطلاعات فناوری پروژه مدیریت

 

اسـمیرنوف بـرای تمـامی متغیرهـای      -بالا مشخص اسـت، سـطح معنـاداری آزمـون کولمـوگروف     های جدول همانطور که از داده

 باشند.است. در نتیجه تمامی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای توزیع غیر نرمال می 10/1پژوهش کوچکتر از مقدار 
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 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -7جدول 

 0 0 7 2 0 هاشاخص

 14803 اطلاعات آوری فن
 

 
 

 

  14308 14007 سیستم های اطلاعاتی
 

 

 14807 14070 14020 مدیریت منافع
 

 

  14802 14000 14022 14001 منافع ریزی برنامه

 14212 14000 14020 14072 14002 اطلاعات فناوری پروژه مدیریت

واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن متغیر های جدول بالا مشخص است، جذر میانگین همانطور که از داده

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ با سایر متغیرها است

 آزمون مدل ساختاری پژوهش

وهش بـه  رسـد. خروجـی گرافیکـی مـدل پـژ     گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه

 باشد.صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -2شکل 

 

دهد. برای آزمون معنـاداری ضـرایب مسـیر بـا اسـتفاده از روش بـوت       اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

باشـد،   20/0استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر از -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 0استراپ

 معنادار است. 10/1ضریب مسیر در سطح 

                                                           
1
 Bootstrapping 
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 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -7شکل 

 

 بررسی کفایت مدل

زا بر یک معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون وابسته( مدل است.) یزانهان درونمربوط به متغیرهای پ معیار

 در نظر گرفته به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 03/1و  77/1، 02/1زا دارد و سه مقدار متغیر دورن

پژوهش در جدول زیر ارائه شده است که با توجه به مقدار های درونزای برای سازه شود. مطابق با جدول زیر، مقدارمی

 سازد.ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار -0جدول 

Rمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 قوی 308/1 اطلاعات فناوری پروژه مدیریت

 00/1، 12/1زا سه مقـدار  صورتی که مقدار آن در مورد یک سازه درونکند و در قدرت پییش بینی مدل را مشخص می معیار

های برون زای مربوط به آن را دارد. بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 70/1و 

زای پـژوهش دارد و بـرازش   نهـای درو بینـی مناسـب مـدل در خصـوص سـازه     در جدول زیر نشان از قدرت پیش نتایج معیار

 سازد.مناسب مدل ساختاری را تائید می

 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار  -0جدول 

Qمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 قوی 702/1 اطلاعات فناوری پروژه مدیریت

R 2R 2

R 2

R 2

R 2

Q 2

Q 2

Q 2
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است که با  (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2110شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

 شود.به صورت زیر محاسبه می محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و

 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل های لیزرل به بررسی شاخصکیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند 

دهد و بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میپردازد. بلکه توانایی پیشمیزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشاینکه آیا مدل آزمون 

 متغیرهای تحقیق و  cummunalityمیزان  -0جدول 

  cummunality متغیر

 --- 720/1 اطلاعات آوری فن

 --- 000/1 سیستم های اطلاعاتی

 --- 070/1 مدیریت منافع

 --- 780/1 منافع ریزی برنامه

 308/1 772/1 اطلاعات فناوری پروژه مدیریت

 308/1 723/1 میانگین

 
 

است و نشان از تـوان   7/1محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک  770/1برای مدل پژوهش مطابق با جدول بالا مقدار  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون درونمناسب مدل در پیش

 نتیجه گیری و بحث

 .دارد تاثیرمعناداری اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت براطلاعات  آوری فنفرضیه اول: 

باشـد کـه بزرگتـر از    ( می000/00برابر ) اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیتو  اطلاعات آوری فنداری بین متغیر آماره معنی

در سطح  اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت و اطلاعات آوری فندهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان20/0مقدار )

 آوری فـن ( اسـت و میـزان تـاثیر م بـت متغیـر      320/1برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی20) یناناطم

، اطلاعـات  آوری فـن دهد. به عبارتی دیگر یک واحـد تغییـر در   را نشان می اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت بر اطلاعات

 اطلاعـات  آوری فنخواهد شد. این بدان معناست که  اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیتواحدی در  320/1موجب افزایش 

 تاثیر مستقیم دارد. اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت بر

 

 

R 2

GOF communality R  2

R 2

R 2
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 .دارد تاثیرمعناداری اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت براطلاعاتی  های سیستمفرضیه دوم: 

باشـد کـه بزرگتـر از    ( می070/0برابر ) اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت و اطلاعاتی های سیستمداری بین متغیر آماره معنی

در  اطلاعـات  فنـاوری  پـروژه  مـدیریت  موفقیت و اطلاعاتی های سیستمدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان20/0مقدار )

 سیسـتم ( است و میزان تاثیر م بـت متغیـر   207/1برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی20) یناناطمسطح 

 هـای  سیسـتم دهـد. بـه عبـارتی دیگـر یـک واحـد تغییـر در        را نشان می اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت بر اطلاعاتی های

 سیسـتم خواهد شد. این بـدان معناسـت کـه     اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیتواحدی در  207/1، موجب افزایش اطلاعاتی

 تاثیر مستقیم دارد. اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت بر اطلاعاتی های

 .دارد تاثیرمعناداری اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت برمنافع  مدیریتفرضیه سوم: 

بزرگتـر از مقـدار   باشـد کـه   ( می221/2برابر ) اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت و منافع مدیریتداری بین متغیر آماره معنی

 ینـان اطمدر سـطح   اطلاعـات  فنـاوری  پروژه مدیریت موفقیت و منافع مدیریتدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان20/0)

 بـر  منـافع  مـدیریت ( اسـت و میـزان تـاثیر م بـت متغیـر      000/1برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی20)

، موجـب افـزایش   منـافع  مـدیریت دهد. به عبارتی دیگر یـک واحـد تغییـر در    را نشان می اطلاعات فناوری روژهپ مدیریت موفقیت

 مـدیریت  موفقیـت  بـر  منافع مدیریتخواهد شد. این بدان معناست که  اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیتواحدی در  000/1

 تاثیر مستقیم دارد. اطلاعات فناوری پروژه

 .دارد تاثیرمعناداری اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت برمنافع  ریزی برنامهفرضیه چهارم: 

باشد که بزرگتر از مقدار ( می182/8برابر ) اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت و منافع ریزی برنامهداری بین متغیر آماره معنی

 ینـان اطمدر سـطح   اطلاعـات  فنـاوری  پـروژه  مدیریت موفقیت و منافع ریزی برنامهدهندة این است که ارتباط ( است و نشان20/0)

 بـر  منـافع  ریـزی  برنامـه ( است و میزان تاثیر م بت متغیر 702/1برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی20)

، موجـب افـزایش   منـافع  ریزی برنامهواحد تغییر در  دهد. به عبارتی دیگر یکرا نشان می اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیت

 موفقیـت  بـر  منـافع  ریـزی  برنامـه خواهد شد. ایـن بـدان معناسـت کـه      اطلاعات فناوری پروژه مدیریت موفقیتواحدی در  702/1

 تاثیر مستقیم دارد. اطلاعات فناوری پروژه مدیریت

مدیران شهرداری باید  اطلاعات فناوری پروژه مدیریتیه های تحقیق پیشنهاد می گردد که برای موفقیت با توجه به تایید فرض

همواره محیطی مناسب برای برقراری ارتباط و همکاری مناسب بین قسمت های مختلف ایجاد نموده که بدین وسیله باعث از بین 

 رفتن بحران های موجود در این مسیر گردد.
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the factors of the success of the IT management 

project among the employees of the municipalities of Guilan province. The statistical 

population of the present study includes the technical staff of the municipalities of Guilan 

province, whose number is 560 people. The total volume using Cochran's formula is 229 

people and multi-stage cluster sampling method is used. To answer the research hypotheses 

and conclude from different statistical methods and tests were performed using SPSS22 and 

Smart PLS3 software. The results show that information technology, information systems, 

interest management, benefit planning play a key role in the success of information 

technology project management among employees of municipalities in Guilan province. 
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