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 چکیده

بسیار گسترده و متنوع است و طیف وسیعی از نمایش، خواندن کتاب، هنرهای تجسمی، های بخش فرهنگ  نظر به اینکه فعالیت

های کالاهای فرهنگی و آگاهی از عوامل تأثیرگذار  شود، لذا بررسی وضعیت فعالیت شامل می را ...و  ، صنایع دستیمیراث فرهنگی

و راهکارهای اپیدمی کرونا ها در جهت تبیین و تحلیل مسائل اقتصادی بخش فرهنگ با در نظر گرفتن  در واردات و صادرات آن

ست. هدف از این ضروریامری  ری کرونا ویروسگی در این پاندمی و همه مناسب در جهت بهبود صادرات محصولات فرهنگی

باشد. نتایج نشان داد صادرات محصولات فرهنگی به دلیل کاهش  پژوهش تآثیر اپیدمی کرونا بر صادرات محصولات فرهنگی می

کاهش قابل  ها و تئاتر در در اپیدمی کرونا ها و بسته شدن سینما و تعطیلی کنسرت حضور مردم در اجتماع و عدم برگزاری نمایشگاه

تواند تأثیر قابل توجهی بر افزایش صادرات و درآمد حاصل از  توجهی داشته که استفاده از فضای مجازی بهترین روشی است که می

 صادرات محصولات فرهنگی در این اپیدمی و حتی دوران پسا کرونا داشته باشد.
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 مقدمه
های اقتصادی ایران باشد، لذا باید در جست و جوی    تواند به تنهایی محرک چرخ نمی از آن جا که نفت همانند گذشته

 محصولات فرهنگییابد و در این میان،  می منابع ارزی دیگری باشیم. از این رو، صادرات غیرنفتی بیش از پیش اهمیت

ارزش صادرات غیرنفتی را به خود  بل توجهیمقدار قابیش از  های اخیر سالای دارد، به طوری که طی     جایگاه ویژه

زایی، ایجاد ارزش افزوده و تحصیل ارز، نقش قابل توجهی در اقتصاد ایران دارد. با  اختصاص داده است و از لحاظ اشغال

 این صنعت کمترین میزان ارزبری و هزینه شیوه ایجاد اشتغال در کشور را نیز به خود اختصاص داده است )فرجی و کهاین 

 (.0930شاکری سیاوشانی، 

تأثیر ناگهانی و قابل توجهی در بخش میراث فرهنگی و هنری و محصولات فرهنگی داشت. بحران  030 یدوکوگیری  همه

ها و همچنین افراد ـ اعم از مشاغل و مستقل ـ در  جهانی بهداشت و عدم اطمینان ناشی از آن عیمقاً بر عملکرد سازمان

رسالت خود را )که اغلب با بودجه عمومی  های بخشی فرهنگ و هنر تلاش کردند تا سراسر بخش تأثیر گذاشت. سازمان

ها و مردم خود را حفظ  شود( برای دسترسی به میراث فرهنگی برای جامعه حفظ کنند. ایمنی کارمندان، مجموعه تأمین می

دهند. تا مارس  کنند. در حالی که نسبت به تغییر غیرمنتظره در مدل کسب و کار خود با پایان نامعلوم واکنش نشان می

، اکثر مؤسسات فرهنگی در سراسر جهان به طور نامحدود تعطیل شدند )یا حداقل خدمات آنها کاملاً محدود شده 7171

ای برای ارائه  های فشرده ها لغو یا به تعویق افتادند. در پاسخ، تلاش های حضوری، رویدادها و نمایش است( و نمایشگاه

های ضروری با حداقل منابع و مستندسازی  یجیتال، حفظ فعالیتهای د خدمات جایگزین یا اضافی از طریق سیستم عامل

)تقدیمی و همکاران، گیر وجود دارد  وقایع از طریق خریدهای جدید، از جمله کارهای خلاقانه جدید با الهام از همه

0011). 

نزولی صادرات نیاز کشور مبنی بر کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی و مشاهده روند  ها و تحریماکنون با توجه 

تواند  می ، تلاش در جهت رفع موانع و توسعه صادرات این محصول03محصولات فرهنگی به دلیل شیوع ویروس کوید 

موجب رشد اقتصادی و رهایی کشور از اقتصاد تک محصولی )به عنوان یکی از اهداف عمده برنامه توسعه اقتصادی( 

جام این تحقیق، عوامل مؤثر در این حوزه شناسایی شده و سیاست گذاران و مراجع بنابراین، سعی بر آن است تا با ان؛ شود

بنابراین با توجه ؛ های لازم را انجام دهند   ریزی ها و متناسب با نیازها و اهداف صادراتی برنامه  صلاح با لحاظ کردن آن ذی

 د.پرداز می درات محصولات فرهنگیتأثیر اپیدمی کرونا بر صابه توضیحات فوق، این پژوهش به دنبال بررسی 

 بیان مسئله

، جامعه ایران دچار تحولات فردی و اجتماعی مختلفی شد. برای پیشگیری 30گیری ویروس کرونا در اسفند  با شروع همه

های طبیعی مانند سیل، زلزله و  از شیوع این بیماری مراکز عمومی، فرهنگی و هنری در تمام کشور تعطیل شدند. پدیده

توانند موجب تحولات بسیار عظمی در رفتارهای فردی و اجتماعی در جامعه شوند. به همین دلیل  های واگیردار می بیماری

توان نتیجه گرفت که پاندمی کرونا بعد از انقلاب اسلامی در ایران، بیشترین تغییر و تحول را در جامعه به ارمغان آورده  می

 .(0011است )اکبر زاده، 

های واگیردار طاعون و وبا و... همواره با این  انسان همواره در طول تاریخ پس از چنین حوادثی چون بیماریاز طرفی 

 سؤال مواجه شده است که آیا خدا یا خدایانی وجود دارند؟ آیا مرگ، پایان انسان است؟
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گیری کرونا و  جه به تأثیر همهاز نکات مهم در این برهه از زمان و در دوران قرنطینگی و شیوع این چنین بیماری تو

توان اشاره کرد که مضاف بر شرایط اقتصادی و سیاسی حاکم بر  روی آن بر فرهنگ و هنر بپردازیم و می های پیش چالش

الشعاع خود قرار داده است.  نیز اقتصاد و تجارت جهانی را به شدت تحت 03کشور، در حال حاضر شیوع بیماری کووید 

گیر جهانی اعلام کرد. از جمله اقدامات اصلی  را یک بیماری همه 03 کوبیدازمان بهداشت جهانی ، س7171مارس  00در 

های اجتماعی، فرهنگی تفریحی و به دنبال آن تعطیلی مشاغل غیر ضروری از  های محلی، تعلیق موقت همه فعالیت دولت

وش داخلی صنایع دستی آسیب زده است بلکه جمله مؤسسات و صنایع فرهنگی بود. شیوع این بیماری نه تنها به حوزه فر

، محصولات فرهنگی 03 کوویدبخش صادرات را نیز تحت تأثیر قرار داده است، با توجه به شرایط ناشی از شیوع بیماری 

اند و به  های صنایع دستی، هنرمندان و صنعتکاران این حرفه دچار ضرر و زیان زیادی شده دچار رکود شده و فروشگاه

 0میلیارد تومان است. هر چند به گفته کاسلت 411بق برآوردهای انجام شده میزان این خسارت تاکنون حدود طوری که ط

های هنری که  و پروژه "انزوا از نظر تاریخی مثمر ثمر بوده است و هنرمندان در حال تولید کارهای جدید هستند"(، 7171)

(. این 0011کنند )تقدیمی و همکاران،  ، این گفته را تأیید میاند گیری در سراسر جهان رشد کرده از ابتدای شیوع همه

کنند. به طور مثال پس از تعطیلی تمامی مراکز،  تحولات عظیم به ویژه خود را در آثار هنری و فلسفه هنر نیز نمایان می

وجه به محصولات سازی و... با مشکل روبرو شد. از نکات مهم و قابل ت عرضه و تولید آثار هنری چون نقاشی، مجسمه

فرهنگی در این دوارن مشکلاتی است که برای صادرات این محصولات به وجود آمده است. امروزه در اقتصاد جهانی، 

کند و نقش صادرات و اهمیت آن در زمینه  تولید و صادرات نقش بسزا و مهمی را در چارچوب هر اقتصاد سالمی ایفا می

تجارت  (.7100، 7توسعه به خوبی شناخته شده است )مک کومباین و تایروال رشد و شکوفایی اقتصاد کشورهای در حال

الملل در کشورهای در حال توسعه تأثیرات ایستا و پویای مختلفی بر ساختار تولیدی اقتصاد و توسعه کشور دارد. این                بین

؛ سرمایه گذاری، تغییر در نهادها و تحولات دیگری گرددی تولید صنایع کاربر، افزایش  تواند موجب توسعه می تأثیر ات

های صادراتی آنان است.    ثباتی درآمدها و قیمت بی المللی کشورهای در حال توسعه، اما ویژگی بارز تجارت بین

 دهند. می های عرضه و تقاضا مورد تحلیل قرار   ثباتی را بر اساس شکل منحنی بی اقتصاددانان، این

، 9ی کالاهای صادراتی نیز یکی دیگر از توضیحات مطرح است )اپلیارد ی بالای تمرکز چند کالا در دسته البته، درجه

های    ی تولید بر اساس مزیت گردد. مرحله می ی تولید، صدور و تقاضا اما تحلیل فرایند صادرات شامل سه مرحله؛ (0332

تولید به عوامل تولید و میزان فراوانی آنها نقش بسزایی دارد. به منظور  در ود.ش می مطلق و نسبی کشورها مشخص

پذیر و قابلیت پاسخگویی به تغییرات تقاضا را داشته باشند. این       ها، واحدهای تولیدی باید انعطاف           برداری از این مزیت    بهره

های    های تولیدی در کوتاه مدت و تغییر مقیاس   استفاده بهینه از ظرفیتهای انبارداری و افزایش بهره وری و    امر با سیستم

ها در زمینه صادرات محصولات فرهنگی،  ترین اقدام از مهم (.0939، احترامیپذیر است )      تولیدی در بلندمدت امکان

عه پنج ساله ششم(. ایجاد کاهش وابستگی کشور به درآمد نفت و تأکید بر افزایش صادرات غیرنفتی است )برنامه توس

های مختلف اقتصاد، کشاورزی، صنعت، معدن، بهبود کیفیت تولیدات و  های جدید در افزایش سطح اشتغال در بخش زمینه

های بلااستفاده تولید از عواملی هستند که ضرورت توجه به توسعه صادرات  قابلیت رقابتی کردن آنها و استفاده از ظرفیت

سازند. صادرات کالاهای فرهنگی و خدمات تولیدی با رفع موانع قانونی و حقوقی بر اساس عزت،  غیرنفتی را مهم می
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گیری از  حکمت و مصلحت و مشروط به عدم نفوذ فرهنگ غربی جزء اهداف اصلی و تجاری کشور است که تنها با بهره

ریزی برای حفظ بازارهای صادراتی و  مههای مختلف اقتصادی، با تلاش و برنا های نسبی و قابل خلق در بخش تمامی مزیت

 (. در بین صادرات غیرنفتی،0930-0011نفوذ در بازارهای هدف قابل دستیابی خواهد بود )قانون برنامه پنج ساله ششم 

در خصوص تأثیر بیماری کرونا بر جامعه ایران صادرات محصولات فرهنگی نقش به سزایی در این دوران دارد. 

و راهگشای مختلفی انجام شده اما بخش بسیار محدودی از آنها به حیطه فرهنگ و هنر اختصاص های کاربردی  پژوهش

یافته است. یکی از دلایل این امر تعداد کم تحقیقات کاربردی نسبت به تحقیقات بنیادی در حوزه هنر و کرونا است. از 

شود. در  های موجود و هنر محسوب می هشسوی دیگر، جدید و نوظهور بودن موضوع نیز عاملی مؤثر در تعداد کم پژو

های دانشگاهی کافی در مورد موضوع پژوهش حاضر در محدوده زمانی موردنظر آن  های علمی معتبر و پژوهش واقع مقاله

حال با توجه مطالب گفته شده و نقش مهم صادرات غیر نفتی مانند محصولات فرهنگی در کشور و مشکلات یافت نشد. 

گیری کرنا در جهان پژوهش حاضر به دنبال پاسخ این سوال است که آیا اپیدمی کرونا بر  شرایط همه به وجود آمده در

 صادرات محصولات فرهنگی مؤثر است؟

 اهمیت و ضرورت

توان مورد بررسی قرار داد؛ نخست آنکه جهش صادرات غیرنفتی در  اهمیت موضوع مورد بررسی را از چند جهت می

های نسبی و قابل  گیری از تمامی مزیت ه اقتصادی ـ اجتماعی جزء اهداف اصلی است که تنها با بهرهساله توسع برنامه پنج

ریزی برای حفظ بازارهای صادراتی و نفوذ در بازارهای هدف قابل  های مختلف اقتصادی، تلاش و برنامه خلق در بخش

ت فرهنگی مانند حرا  تابلو نقاشی در حرا  های گذشته، صادرات محصولا دستیابی خواهد بود. از طرفی دیگر، طی سال

آثار هنری مانند بونامز لندن )رکورد شکن سهراب سپهری( و کریستی دبی سهم قابل توجهی در صادرات غیرنفتی 

دهند، به دلیل  ( و پژوهش پیرامون عواملی که صادرات این بخش را تحت تأثیر قرار می7102، 0اند )آلسرهان داشته

و اشاعه و انتقال فرهنگ و  و نیز وابستگی به فناوری پیشرفته در بخش تولید هنری های بالقوه محصول مورد اشاره پتانسیل

اند که توسعه صادرات غیرنفتی  ان کشور این باور رسیدهریز گذاران و برنامه رسد. سیاست هنر ملی امری ضروری به نظر می

ناپذیر است. این واقعیت که کشورهای تازه صنعتی شده عمدتاً از  و رهایی از اقتصاد تک محصولی نفت، ضرورتی اجتناب

ار واضح اند، بسی طریق استراتژی توسعه صادرات و نفوذ در بازارهای جهانی، موفق به حفظ رشد مداوم اقتصادی خود شده

و مبرهن است. موضوع صادرات کالا و محصولات فرهنگی نیز یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد صادرات یک کشور است 

که باعث شده مقوله تولید و صادرات کالا و محصول غیرنفتی با تأکید بر محصولات فرهنگی در اولویت پژوهش قرار 

 گیرد.

های محلی و  ها کیف و کفش های نقاشی، فرش و انواع لباس دستی، تابلواز طرفی دیگر محصولات فرهنگی مانند صنایع 

های صادراتی از مزیت نسبی خوبی برخوردار است و از لحاظ ایجاد درآمد ارزی  سنت هر شهر و استان از میان محصول

معرفی بهتر این های مناسب برای  برای کشور، دارای مزیت قابل توجهی است. لذا توجه بیشتر در زمینه اجرای سیاست

تواند موجب پایداری  ترین عوامل که می رسد. یکی از اساسی محصولات و بهبود شرایط صادرات آن، ضروری به نظر می

هایی از صادرات است که اقدام به  درآمدهای صادراتی و در نتیجه پایداری رشد اقتصادی کشور شود، کاهش بخش

ایی مانند صنایع دستی، صنایع غذایی، محصولان نساجی و پوشاک، ه نمایند، از طرفی بخش صادرات مواد خام می
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حال با توجا  (.7100زاده و اسپندار،  محصولات فلزی و... دارای ضرایب بالا و فزاینده تولید در اقتصاد ایران هستند )حسین

ی کرونا باید به موارد گفته شده و اهمیت صادرات محصولات فرهنگی و کاهش قابل توجا این محصولا در اپیدم

طور مسولان در حوزه امور فرهنگی و صنایع دستی به به فکر راه حلی برای صادرات  کارآفرینان در این حوزه و همین

از دیگر نکات بارز اهمیت باشد.  ها تبلیغات و فروش و بازاریابی اینترنتی می یکی از این راه ؛ کهمحصولات فرهنگی باشند

گان محصولات فرهنگی ایجاد شد که در دوران  ت بیشتری برای هنرمندان و ارئه دهندهها و امکانا این است که فرصت

گاه مانند فضاهای حضوری مفهوم و هدف  توانند از آنها بهره بگیرند. هر چند که فضاهای مجازی هیچ پساکرونا نیز می

داران فرهنگ و  مراجعین و دوست کنند، ولی احوالات دیگری را در شخص خود هنرمند و هنرمند را به درستی بیان نمی

 (.0933هنر ایجاد خواهند کرد )فاطمه شاهرودی، 

 مبانی نظری

 فرهنگی محصولات

 مولد یک عامل را فرهنگ میتوان که رسید نتیجه این به شد میتوان آن جلوههای و فرهنگ پدیده از که تعاریفی با

 .میدهد شکل آنها به وسیله را جامعه که دارد تولیداتی جا هر و لحظه هر پویا که و سیال حال عین در و کرد محسوب

 و مادی عناصر تمام شامل که نظر گرفت در بیکران و گسترده بسیار سطحی در را محصولات فرهنگی میتوان کل در

 دسته دو به را فرهنگی میتوان محصولات کلی بندی تقسیم یک در بنابراین .میشود جامعه تشکیل دهنده مادی غیر

 کرد: تقسیم

 مادی؛ فرهنگی محصولات (0

 (0903حیدری زاده و توحیدی، غیرمادی ) فرهنگی محصولات (7

 مادی فرهنگی ( محصولات1

 و اشیاء تمام توان است می مادی عناصر در متجلی نمادین، فرهنگ ارزشهای که بگیریم نظر در را مفهوم این ما اگر

 شکل و غذا و لباس از محسوب کنیم. فرهنگی محصولات از است گرفته بر را در ما روزمره زندگی که عناصری

 که چیزی هر شامل میتوان را مادی محصولات فرهنگی میکنیم. بنابراین استفاده موسیقی و تا فیلمها گرفته ها ساختمان

معنی  انتقال وسیله یک فرهنگی محصولات که این است کند می متمایز را آن که ویژگی ولی باشد، اطراف ماست در

 جوامع همین ویژگی، میگیرد و نشأت جامعه آن فرهنگ از که نهفته است نمادهایی و ارزشها محصول هر در و هستند

 نیز را آن با همراه باورهای فرهنگی و ارزشها مادی فرهنگی محصولات با اشاعه تا میسازد قادر را قدرت دارای

 محصولاتی ها شاخه تمام کند: در اشاره می خود روشنگری دیالکتیک کتاب در آدورنو طور که همان و دهند گسترش

 در که ای برنامه طبق بیش و کم کند می را تعیین مصرف آن ماهیت عمدتًا و شده گرفته نظر در مصرف انبوه برای که

یافتن  تحقق به هستند، فرهنگی محصول که واقع کالاهایی در (0909شود )سابقی،  می تولید است گرفته شده نظر

 .دارند نیاز بازار در هایشان ارزش

 مادی غیر فرهنگی محصولات (2

 قرار محصولات مادی پشت در که پنهانی لایه همان فرهنگ است. یعنی از ملموس غیر قسمتی فرهنگ از بخش این

 اوقات گاهی گیرند، ولی می شکل بخش این اساس بر مادی محصولات میدهد و تشکیل را مادی غیر محصولات دارد

 فرهنگی ارزشهای راستای دیگر در البته که میافتد جریان به جامعه در کالاهای مادی از مستقل فرهنگ، بخش این
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 دینی جدید اعتقادات یا و از موسیقی خاص نوعی به گرایش یا و حد از بیش مصرف گرایش به مثلا؛ است شده تعیین

تشخیص هستند.  قابل افراد کنشهای و جریان رفتارها در باشند، دیدن قابل کالاها در که این از که بیشتر طبیعی ماوراء و

 قسمت توجه بر بیشترین نتیجه در و دارد آن تأثیرات و محصولات فرهنگی صادرات بررسی در سعی پژوهش این

 سوم جهان بازارهای در کالاهای مصرفی صورت به که مادی فرهنگی بخش محصولات یعنی است، فرهنگی کالاهای

 با سازگاری توانایی است باشند این دارا باید که خاصی ویژگی فرهنگی کالاهای شود. این می تبلیغ و پخش

 تلویزیونی، های برنامه و سینما کالاهایی چون باشند. داشته را متفاوت جوامع بین در جاافتادن و مختلف های فرهنگ

 از میتوان را ... و ضروری غیر و لوکس کالاهایمورد  در گرایی مصرف اشاعه موسیقی، ها، معماری ساختمان سبک

 این کنند. اشاعه می باز را خود جای و دوانده ریشه توسعه در حال جوامع و فرهنگ در راحتی به که برد نام ها این نمونه

 بتواند را طولانی این روند که دارد نیاز قدرتمند اقتصادی سیاسی یک پشتوانه به نظر مورد کالاهای گسترش و فرهنگ

 ارزشها به ایجاد منجر که هدفمند است ریزی برنامه و دهی جهت نوعی سازی روند جهانی که اینجاست و کند حمایت

 (.0903حیدری زاده و توحیدی، میشود ) زمان طول نظر در مورد هنجارهای و

 فرهنگی محصولات و سازی جهانی

 که و معتقدند کنند می تلقی نگری سطحی نوع یک سازی، جهانی را در اقتصادی بعد به توجه نظران صاحب از ای عده

 و ملی دولتهای که ظهور حالی در باشد. تودهای فرهنگ ایجاد و بر فرهنگ باید شدن جهانی مورد در بحث تأکید

 قدرتهای شد. گسترش مرزهای محدود داخل در تعامل و فرهنگی تکوین موجب تشدید گرایانه ملی طرحهای

 فرهنگی شدن جهانی جدید شکلهای به تثبیت ارتباطات و نقل و حمل پیشرفتهای با خار  اروپایی در و آمریکایی

 .(0930کمک کرد )صالحی امیری، 

 نوزدهم و قرن هجدهم اواخر در که سکولار های فلسفه به و کرد غرب کمک گسترش به تکنولوژیکی پیشرفتهای این

 اثنا این کنند. در و دگرگون آمیزند هم در دنیا جوامع همه در تقریبًا را شرایط فرهنگی که داد امکان شدند، ظاهر

 مدرن داری سرمایه جوامع در ای فرهنگ توده و جمعی رسانههای نقش درباره مهم یک دیدگاه تودهای جامعه مفهوم

 قابل صنعتی تولید های شیوه گسترش نتیجه که در شد تبدیل چیزی به فرهنگ که حقیقت همین .آورده است وجود به

محصولات  البته آورد. وجود به هنر و فرهنگ درباره نقش سنتی عقاید برای را عمدهای مشکلات بود تولید شدن باز

 پیام به برای رسیدن آن از نسخه چند فقط چون نیست، انبوه دارای تولید خودروسازی برخلاف فیلم، قبیل از فرهنگی

 وضوح به مونتاژ خط های قبیل روش از فیلم ساخت در انبوه تولید های شیوه اما معرفی؛ بود کافی وسیع سطح در گیران

 که جمعی دسته سرگرمی نتیجه و در کردند تعریف را غیره و شدید مالی های کنترل و تقسیم کار محصولات، نوع

 فرهنگی محصولات نویسندگان از نظر بسیاری شد. از تجاری دیگر محصولات مانند لحاظی بود به سینما نظر مورد

در  نیز قومی فرهنگ با آنها ندارند. را خود هنری اصیل و بوی و رنگ دیگر چون شوند نمی محسوب دیگر هنر سینما

 علایق ها و تجربه پاسخگوی یا کننده منعکس توانند نمی و بنابراین خیزند برنمی مردم میان از دیگر زیرا نیستند ارتباط

 تولید و سازی جهانی در را نقش اقتصاد دیدگاه یک که گفت میتوان کلی طور (. به0932باشند )استریناتی،  آنها

اساسی  عامل امر این در را فرهنگی و محصولات فرهنگ نقش دیگر دیدگاهی و میداند را اساسی ای توده فرهنگ

 از ای جزئی توده فرهنگ تولید و فرهنگی سازی یکسان که این است دارند توافق آن بر دو هر که چیزی اما؛ شناسد می

 که است این قابل ذکر بخشد. نکته تحقق طریق این از را سازی اهداف جهانی میتواند و است سازی جهانی نتایج
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 سرمایه و اقتصادی از قدرت ای جامعه تا یعنی دارند. یکدیگر با تنگاتنگ ای بسیار رابطه فرهنگی محصولات و اقتصاد

 از و کند صادر آنها خواستار به کشورهای و تولید را خود فرهنگی محصولات تواند نباشد نمی برخوردار بالا گذاری

کالا  یا محصول آن به نیاز حس و باشد نشده برایشان ضروری محصول مصرف یک لحاظ فرهنگی جوامع از تا طرفی

 دو از سازی که جهانی گرفت نتیجه میتوان این بنابر .داشت تأثیری نخواهد هیچ محصولات آن تولید باشند نداشته را

 (.0903یابد )حیدری زاده و توحیدی،  دست نظر مورد اهداف به تا میکند استفاده طور متقابل به فرهنگ و اقتصاد عامل

 بازاریابی صادرات

هایی است که یک شرکت به هنگام صادر کردن محصولاتش به یک کشور  شامل کلیه فعالیت 0بازاریابی صادرات

های بازاریابی صادرات شامل ارسال فیزیکی محصولات از  (. فعالیت7107شود )دانشیان و همکاران،  خارجی درگیر آن می

ات بازاریابی داخلی اهمیت اصلی را دارا گیرد. هر چند که در این نوع بازاریابی، عملی کشوری به کشور دیگر را در بر می

ی بازاریابی صادرات شامل انتخاب بازارها و یا کشورهای مناسب از طریق تحقیقات بازاریابی،  باشد، اما چالش عمده می

های  و انتخاب کانال گیری در مورد تغییرات لازم در کالاها به نحوی که جهت بازارهای خارجی مناسب شوند تصمیم

ادراتی است. در بازاریابی صادرات شرکت ممکن است از همان استراتژی بازاریابی داخلی استفاده کند و فقط با مناسب ص

(. از آن جایی که انتقال کالاها از مرزهای ملی 7102تغییرات جزئی محصولات، عملیات صادرات را انجام دهد )رضایی، 

ورد نیاز بیشتر شامل اسناد صادرات و حمل و نقل فیزیکی گیرد، مهارت م بخش عمده استراتژی صادرات را در بر می

شود و کمتر با مسائل پیچیده  المللی محسوب می گردد. هر چند که بازاریابی صادرات روش سنتی بازاریابی بین کالاها می

 (.7102رد )رضایی، المللی دا های بزرگ و بین المللی سروکار دارد، اما اهمیت بسزایی برای بسیاری از شرکت بازاریابی بین

دهی محصول با بازار است که بر عملکرد صادرات یک  از جمله عوامل کلیدی در استراتژی بازاریابی صادرات مطابقت

های اقتصادی، سیاسی، قانونی و  (. در یک بازار خارجی، محیط7104، 7گذارد )تامسون و همکاران شرکت تأثیر می

های تخصصی نیز در بازار  انداردهای محصول، استانداردهای ایمنی و ویژگیفرهنگی متفاوت هستند. البته شاید است

خارجی با بازار داخلی متفاوت باشد. برای آنکه محصولی با موفقیت روانه بازار خارجی شود، صادرکننده باید محصول 

ست یا فقط بر اساس خود را به طور مناسب با نیازهای بازار خارجی منطبق کند. گاه یک محصول مختف فرهنگی خاص ا

آمیز باشد باید به نحوی با  نیازهای بازار داخلی تولید شده است. برای اینکه فروش این محصول در بازار خارجی موفقیت

توانند محصول را به دو گونه با بازار مطابقت  بازار خارجی منطق شود که برایشان جذابیت داشته باشد. صادرکنندگان می

(. تطبیق اجباری محصول با بازار هدف کمترین کاری است که 7102، 9ا تطبیق اختیاری )دانجلیکودهند: تطبیق اجباری ی

برای پذیرفتنی کردن یک محصول در بازار صادرات باید انجام شود و در حقیقت، این تطابق از طریق محیط قانونی و 

یق محصول اختیاری جذابیت بیشتری در بازار های فیزیکی محصول انجام خواهد شد؛ اما بنابه نظر صادرکننده، تطب ویژگی

دهند. هدف از این اقدام دستیابی به مزایا  آورد که صادرکنندگان در بازار صادرات آن را انجام می صادرات به دست می

 (.0930در برابر رقباست )تقدیمی و همکاران، 

های بازرگانی با بازار هدف اشاره  محصولات یا پیام توان به تطبیق های ارتقاء در بازاریابی صادرات می از انواع استراتژی

ها و هنجارهای فرهنگی و  کرد که برای عملکرد صادرات اهمیت دارد. قوانین و مقررات مرتبط با تبلیغات، ارزش
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د ( و افزایش فروش نیازمن7104های تبلیغاتی در بازار خارجی متفاوت از بازار داخلی است )تامسون و همکاران،  زیرساخت

های  آن است که تبلیغات با محیط خارجی منطبق شود. در بسیاری از کشورها، ساختار خرده فروشی تحت سلطه فروشگاه

کنند. در  های دولتی را برای افزایش فروش برای صادرکنندگان دشوار می کوچک مستقل است که استفاده از حمایت

کنندگان از محصولاتی که تخفیف  رامد نیست؛ زیرا مصرفبرخی کشورها، مزایای تخفیف برای افزایش فروش چندان کا

های داخلی و  های زبانی و فرهنگی بین محیط کنند تا تصویری ثروتمند از خود نشان دهند. به دلیل تفاوت دارند دوری می

 (.7104، 0بایست تبلیغات خود را با بازار هدف تطبیق دهند )گیلسپی ها می بازارهای صادراتی شرکت

ی بازاریابی را معرفی کردند:  عامل آمیخته 0( یک مدل از عملکرد بازاریابی صادرات شامل 7104و همکاران )توماس 

های بازاریابی بر تغییر هر یک از  کنندگان و قیمت رقابتی. تطابق تاکتیک تطابق محصول، تطابق ترفیع، حمایت توزیع

های هر یک از  ها توزیع و یا ترفیع بر تناسب با مشخصه های محصول )برچسب، نام تجاری و...( قیمت، برنامه ویژگی

کننده و ترجیحات او و...( دلالت دارد. تطابق محصول بر حسب  ی مصرف های بازار )فرهنگ، درآمد فردی، سلیقه حوزه

ها در  ای که عناصر واقعی و چندگانه محصول شرکت برای بازارهای صادرات به منظور تطبیق در تفاوت درجه

ی بازاریابی  گردد. برنامه شود، بیان می های رقابتی انجام می زیست، رفتار مشتری، الگوهای مصرف و موقعیت محیط

های توزیع مشابه، حمایت شده  های مشابه از طریق سیستم ی خطوط محصول مشابه در قیمت استانداردسازی شامل عرضه

ها در  تطابق توزیع به تطابق طرح کانال صادراتی شرکتهای ترفیعی مشابه در چندین کشور متفاوت است.  توسط برنامه

 (.7104، 7گردد )استادتلر بازارهای صادراتی برمی

 نقش فرهنگ در بازاریابی صادرات

بازاریابی خود ماهیتی فرهنگی است و زندگی همه ما با بازاریابی فرهنگی در هم تنیده است؛ چرا که بازاریابی با آگاهی 

های آنها و نشان دادن واکنش مناسب به این نیازها و تمایلات  ها و تشخیص نیازها و تمایل کننده مصرفعمیق پیدا کردن از 

آید که موجب  می ای به شمار گیرد و پدیده های فرهنگی قرار می سروکار دارد، از این رو بازاریابی در دایره تخصص

های بازاریابی  ر یک فرهنگ خارجی، روی فعالیت(. حضور د7100، 9استیلای فرهنگ بر اقتصاد شده است )دی مویج

گذارد: تأثیر تقاضا و تأثیر مدیریت. در رابطه با تأثیر تقاضا، شما اکنون با مشتریانی سروکار  صادراتی در دو حوزه تأثیر می

مشتریان در ابعاد  (.7100، 0دارید که الگوهای رفتاری متفاوتی از افرادی دارند که قبلاً به آنها عادت کرده بودند )هاینس

های ارتباطی و سلایقشان در انتخاب محصولات  کننده، جنبه مختلفی با یکدیگر تفاوت دارند که شامل رفتار مصرف

های متفاوت برای مشتریان کشورهای مختلف مهم است؛ همچنین در یک  ها در ایجاد ارزش شود. درک این تفاوت می

های  ر متفاوت با مدیریت در کشور خود است. بدین ترتیب، مهارتهای مدیریتی کسب و کا فرهنگ خارجی، شیوه

های استراتژی کسب  شود و اجرای جنبه مذاکره، سطوح اعتماد اولیه و کنترل افراد معمولی در محیط متفاوت دشوارتر می

ر بیشترین و کار کاملاً متفاوت خواهد شد. به علاوه، تعاملات شخصی بین فردی و تأثیرات فرهنگی روی کسب و کا

کنم، دقیقاً به  ریسک را به همراه خواهد داشت؛ برای مثال در ژاپن لبخند مدیران همراه با گفتن جمله این طور فکر نمی

کنند از گفتن کلمه نه  گرا مردم سعی می آن است که در جامعه جمعیت علت معنای هرگز در زبان مدیران امریکایی است؛
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 3 فرهنگی محصولات صادرات بر کرونا اپیدمی تأثیر

 

(. هر فرهنگ دارای روابط خاصی بین کلمات و اعمال است و 7100ی نشود )دی مویج، احترام اجتناب کنند تا به کسی بی

خواهید، یکی از وظایف اصلی مدیریت است. این ارتباط نه تنها  اینکه به مردم بفهمانید چه منظوری دارید و چه می

های روزمره مانند  به عادتهای محرک محور است. به علاوه، حساسیت  ضروریست بلکه ابزار مهمی برای توسعه برنامه

های مهم  اهمیت زمان، استراحت و ناهار یا حفظ فاصله فیزیکی بین افرادی که در مکالمه حضور دارند، از جمله جنبه

شود. با توجه به نقش فرهنگ در بازاریابی صادراتی مدیران همواره  روابط کسب و کار در بازاریابی صادرات محسوب می

مطمئن شوند که پیامشان به  -7درک عمیقی از مردم و رفتار آنها به دست آورند،  -0ظر قرار دهند: باید دو مسئله را مدن

 (.7102، 0درستی انتقال یافته است )لیهمان و همکاران

 گیری کرونا بر تعطیلی موقت و دائمی مراکز فرهنگی و هنری تأثیر همه

های عمومی خود را  های بخش هنر و فرهنگ در سراسر جهان به تدریج فعالیت ، سازمان7171طی سه ماهه اول سال 

گیر کردند. با شروع از چین، آسیای شرقی و سپس در سراسر جهان، در  گیری همه محدود کردند و سپس به دلیل همه

رویدادهای هنری به طور داوطلبانه یا با حکم دولت به  های میراث فرهنگی تعطیل شدند و اواخر ماه مارس اکثر سازمان

و  شوند( شناخته می GLAMها )در مجموعه به عنوان  ها، بایگانی و موزه ها، کتابخانه تعویق افتادند. این شامل گالری

 ای هنریه همچنین فیلم و تولیدات تلویزیونی، تئاتر و اجراهای ارکستر، تور کنسرت، باغ وحش و موسیقی و جشنواره

 .(0931زادگان،  )حسین

به دنبال انتشار اخبار سریع تعطیلی و لغو در سرتاسر جهان در ماه فوریه و مارس، تاریخ بازگشایی مجدد برای بسیاری از 

و بسته شدن بیشتر ناشی از مو  دوم و سوم عفونت، هنوز  "آغاز نادرست"جهان به مدت چندین ماه در میان چندین 

ها تا حد زیادی متفاوت بود، با  به همین ترتیب، به همان اندازه، اثرات مالی بلندمدت بر آنمشخص نشده است. 

 7171های نظرسنجی از مارس  های موجود به خصوص برای مؤسسات بدون اینکه صندوق وقف تشدید شود. داده نابرابری

های فرهنگی به طور کلی از  ازدید برای فعالیتها اجازه ورود به مردم را دادند، معیار قصد ب نشان داد که زمانی که موزه

 .(0011)تقدیمی و همکاران،  گیر شدن تغییر یابد ـ اما با توجه به نوع فعالیت تغییر کرده است قبل از همه

حرکت )مانند سینما(، یا  های بی ها در فضاهای محدود، گروه دهند که تمایل کمتری برای حضور فعالیت ها نشان می داده

ها و باغ گیاهشناسی(  وحش ها در فضای باز یا با فضاهای بزرگ )مانند باغ های ملموس؛ با افزایش علاقه به فعالیت فعالیت

تواند این موارد باشد: در  در بازگشت مردم می "احساس امنیت"وجود خواهد داشت. دلایل متداول ذکر شده برای 

اند،  انست اینکه افراد دیگری به این کشور مراجعه کردههای سفر توسط دولت، د دسترس بودن واکسن، لغو محدودیت

موزه برتر  011نظرسنجی از  7170های دست. در مارس  فعالیت یا مؤسسه در خار  از منزل بوده و یا ضدعفونی کننده

 درصدی تعداد بازدید نسبت به سال قبل بود. 22پربازدید جهان نشانگر کاهش 

های مختلفی توسط مراکز هنری و فرهنگی برای کاهش خطر انتقال به  ها و استراتژی ها به عموم، تکنیک با بازگشایی آن

کار گرفته شد. این موارد شامل: کاهش تعداد حضور مجاز و محدود کردن تعداد بازدیدکنندگان همزمان )گاهی از طریق 

بدون تماس دست و بررسی درجه  ها؛ لوازم جانبی بین کارکنان مهمان، نصب شیرآلات رزرو(؛ استفاده اجباری از ماسک

 (.0011)تقدیمی و همکاران،  حرارت در هنگام ورود
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 تحلیل پیامدهای بحران کرونا در هنر

ها اتفاق افتاد. در زمینه  ها، سینماها و تماشاخانه نخستین پیامد بیماری کرونا با تعطیلی مراکز و نهادهای فرهنگی هنر، گالری

های هنری باعث  ها منجر شد. توقف ناگهانی فعالیت ه تعطیلی مراکز آموزشی و دانشگاهآموزش هنر نیز شرایط موجود ب

شد جامعه هنری ایران در شوک و ناباوری فرو رود. در واقع، تأثیرات کرونا بر جامعه هنری ضرورت تشکیل نهاد یا 

های خطیر و بحرانی را بش  یتهای مختلف هنری برای حل مشکلات در موقع مرکزی متشکل از مدیران و هنرمندان رشته

از پیش یادآور شد. امید به کنترل و از بین رفتن بیماری در نیمه فروردین رنگ باخت و هنرمندان و مدیران در 

 (.0933وجوی راهکارهایی برای رونق دنیای هنر برآمدند )فاطمه شاهرودی،  جست

 پیامدهای بحران کرونا در فلسفه هنر

بحران شیوع ویروس کرونا با احساس در خانه بودن هگلی متفاوت است. در خانه ماندن نوعی اجبار در خانه ماندن ناشی از 

و اسارت به همراه دارد، ولی احساس در خانه بودن در ارتباط با آزادی روح و امر الهی آزاد مطرح است که در جهان 

 آرمانی یونانی آزادی روح منطبق با آزادی انسان محقق شد.

ی آن است. امر مطلق  گاه روح مطلق و امکان پدیداری شایسته ی هگل، روح عینی و به تبع آن روح انسانی، تجلی در فلسفه

در طول تاریخ از طریق هنر، دین و فلسفه، نمایان و بیانگر شده است. در جهان پیشامدرن، هنر و دین منشأ تشکیل قوم، 

اما صورت ظاهری و  ؛اند عصر مدرن، هنر و دین فاقد کارکرد شده اند که انسان رکن اساسی آن است. در ملت و امت بوده

تشریفاتی آن تا به امروز باقی مانده است. در بحران شیوع کرونا، ناکارآمدی هنر و دین آشکار مسیحی عیان شد و به تبع 

 ی تردید نگریست. آن به مفاهیم قوم، ملت و امت نیز باید به دیده

داند. در فلسفه،  ی باقی مانده برای بیان امر الهی، فلسفه است که هگل آن را واپسین گام برای بیان امر الهی می تنها عرصه

گیرد. در پدیدارشناسی روح، تلاش هگل آن بوده که هنر و دین را  تفکر مفهومی جای شهود حسی و تخیل تجسمی را می

هایی مانند دو جنگ جهانی در  و بحران 7103د. با تأمل در بحران کرونای به روش عقلانی در نظام فلسفی خود جای ده

داند،  ی خود را پایان آن می کند و به صورت تلویحی اندیشه شویم، عقلانیتی که هگل از آن یاد می جهان مدرن، متوجه می

خردی انسان  ران کرونا، به نوعی بیبنابراین بح ؛داند هنوز آغاز نشده است. از سوی دیگر او دین و خدا را سنخ مقولات می

است و بشر باز هم « خدایی»بخش از آینده به  را به رخ او کشید. عقلانیت و اندیشیدن به امر الهی هنوز آغاز نشده نجات

تواند  با تمام مصائبی که برای بشر رقم زد، می 7103باید چشم به راه آینده باشد که سوی او بیاید. بحران شیوع کرونای 

ی تأملی فلسفی نباشد. )محبوبه اکبر ناصری و  ی بشری باشد. شاید آن اندیشه صرفاً و الزاماً اندیشه آغازی بر اندیشهسر

 (0933بهروز الیاسی، 

 صادرات محصولات هنری در زمان کرونا

می رود و  وقتی صحبت از فرهنگ و هنر ومقوله کتاب و کتابخوانی می شود همه مرز بندی های سیاسی و تعصبات کنار

 قضاوت های منصفانه شکل می گیرد و دریچه ای دیگر رو به جهان گشوده می شود.

مارشال هربرت مک لوهان کانادایی را تداعی می کند که پیش  "دهکده جهانی"این مهم البته واژه جهانی شدن و نظریه 

 همگون خواهد ساخت.ها را  بینی کرد پیدایش تلویزیون، چهار گوشه عالم را به هم مرتبط و فرهنگ

 ،اطلاعات و  اطیارتب دهکده جهانی، دهکده مارشال در زمان خودش درست پیش بینی کرده بود زیرا ارتباطات باعث شد

 های شبکه و فناوری و (اینترنت) مجازی الکترونیکی فضاهای ای، رایانه پردازی داده ،فناوری پیشرفت و گسترش با همراه
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 جهانی آفرینش و شدن جهانی فرایند تشدید و مکان و زمان های محدودیت شدن شکسته شاهد و شود محقق گسترده،

)تقدیمی و  می خواهم این دهکده را کمی به سمت و سوی فعالیت های فرهنگی و هنری سوق بدهمباشیم.  مرز بدون

 .(7170شاملو، 

 گفتن ،زیبا عکسی گرفتن ،موسیقی و فیلم ساختن حوزه این اهالی و  دوستان فرهنگ و هنرمندان دغدغه ترین بزرگ 

نقاشی  اله یا کتاب،مق نگارش ،کردن اجرا و دوختن و ساختن هنر و کارگردانی و بازیگری و روایت و داستان نوشتن ،شعر

و رنگ و غیره است، اما در پشت پرده ساختن و پرداختن به همه این هنرها یک دست نوشته ای از طرح اولیه و مطالعه 

 رویشی به و گیرد صورت زایشی تا پژوهش و تحقیق  آنچه قرار است خلق بشود شکل می گیرد ومطالعه برایدرباره 

کده ای به وجود آمد و زبانی نو به نام زبان هنر در قالب آنچه نام بردم شکل گرفت و ده ارتباطی فضای واسطه به  .برسد

 .گشود سخن به لب و  بدون مرز این زبان جهانی شود،

بان همچنان جریان داشت تا اینکه یک ویروس زبان را فراتر برد وفراخوانی همگانی برای دعوت شدن به دهکده این ز

جهانی، شاید تصورش را هم نمی کردیم که ویروس کرونا این همه یکه تاز شود و تغییر ایجاد کند، تهدید کند و ردی از 

فرصت هم ایجاد کرد و آن جهانی بدون مرز برای هنر و همین ویروس منحوس یک  اام خود در هرجایی به جا بگذارد،

 که آغازی بود برای ارتباط بیشتر و تسهیل در شرایط شیوع ویروس کرونا. یجهان فرهنگ بود،

 به راهبردها. کرد نزدیک مشترک اجتماعی و  فرهنگی زیست یک به را جهان مردم همه که شد ای ها به گونه ارتباط

 ها برنامه و ها جشنواره و ها همایش قبلا اگر شد، طراحی کرونا تاثیرات از  فراترها  برنامه و  شد بیشتر الملل بین بخش  سمت

زمان بحران، مردم با  در المللی شد، ها ملی و بین المللی شکل گرفت و بیشتر برنامه اط بینارتب فضای اکنون بود شهرستانی

 و رسانه از استفاده در تغییر نحوه شد، مشاهده  که تغییراتی ترین توجه قابل از یکی و  تغییر سبک زندگی روبرو شدند

 .بود مطالعه نحوه ویژه به

 حوزه در آنها از دعوت و دنیا سراسر در بزرگ...  و نویسندگان و فرصت دیگری که کرونا ایجاد کرد ارتباط با استادان

 کتابخوانی های پویش و کرونا دوره در مطالعه و کرونا و هنر نظیر های همایش گیری شکل و بود داشتند تخصص که ای

 .بودها  برنامه سایر و

قشری متناسب با علاقه خود موسیقی  هر ،ها و نهادهای اجتماعی شکل متفاوتی به خود گرفت های بسیاری از گروه فعالیت

 .کرد خودکمک نوعان مه  نواخت و کتاب معرفی کرد و ماسک های متفاوت دوخت و کارهای خیر پیش گرفت وبه

والدین هم به شیوه نوین آموزشی فرزندان را همراهی کردند و آنهایی که به دور از فضای مجازی بودند هم به دهکده 

شنیدن و خواندن کلماتی مانند کلاس درس و  یجا ،ارتباطی روی آوردند تا از قافله آموزش و تحصیل عقب نمانند

 .شد شنیده …و وبینار مجازی، دوره آنلاین، کلاس ،…سمینار و 

به هر حال جهانی که مارشال هربرت مک لوهان به دهکده جهانی تشبیه کرده بود یا دیگران، با گسترش بسیار بالای 

ویروس کرونا بیشتر درک شد و این مسئله که واقعاً جهان در حد یک دهکده هست بیشتر شد، کسب و کار های اینترنتی 

 .(7170)تقدیمی و شاملو،  جاری بازارشان رونق گرفتبر عکس دیگر محیط های ت

اعضای  همه نژاد و قوم ملیت،  تا این دهکده در امان بماند، کرونا ثابت کرد در انتخاب و قربانیش شدن به دور از مذهب و

ها  همدلی و کنیم استفاده باید شده ایجاد های فرصت از توانیم می تا پس داریم، سهم اندازه یک به همه و  دهکده هستیم

 نجات برای تعصب ازهرگونه بدور و موثر همکاری و باکرونا مقابله و است جهان همه برای مقابله ،کنیم بیشتر راها  وارتباط
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جهانی است و نقش هنر و هنرمند و زبان هنر در این دهکده با وجود همه آسیب هایی  دهکده این نجات انسان یک جان

 خصوصا گذار بوده و هست و این زبان زیباترین زبان دنیا در همه دوران هابرای انتقال فرهنگ ها،که دیده اند بسیار تاثیر 

 بحران تلخ کرونا است.

رو  های جدی روبه شیوع کرونا و اجرای مقررات قرنطینه در بیشتر کشورهای جهان بازار بزرگ و سودده هنر را با چالش

 ه ادامه فعالیت در فضای آنلاین سوق داده است.ها و موسسات هنری را ب کرده و بسیاری گالری

 هنر بازار جمله از جهانی کارهای و کسب شیوع کرونا جهان را طی چند ماه گذشته به طرز چشمگیری تغییر داد. این امر

میلیارد دلار رسید. با وجود  02۷0میلادی فروش تولیدات هنری به  7100عمیقا تحت تاثیر قرار داده است. تنها در سال  را

 .است افتاده تقلا به جهانی گیری همه این شیوع بالای سرعت با مواجهه در اینک قدرت گذشته، بازار هنر

 به یا لغو نیز های برجسته هنری وی عموم، تعدادی از نمایشگاهر به ها گالری و ها موزه درهای موقت همزمان با بسته شدن

 هنگ کنگ اشاره کرد  (7بازل آرت نیویورک و) 0فریز نمایشگاه به توان می جمله آن از که شدند موکول دیگری زمان

  . (7170)تقدیمی و شاملو، 

 به روش فروش الکترونیکی توسعه عملکرد صادراتی محصولات فرهنگی

های تجاری را ملزم نموده که در کنار بازارهای داخلی و سنتی خود، شروع به  های اخیر، بنگاه جهانی شدن در سال

المللی کنند. در این میان صادرات به دلیل اینکه الزامات و تعهدات کمتری  های جدید در بازارهای بین جستجوی فرصت

گذاری مشترک و...( دارد، از جذابیت بیشتری برخوردار است  مایههای ورود به بازارهای خارجی )سر نسبت به دیگر روش

های اقتصادی رشد پرشتابی  (. از سوی دیگر در طی دو دهه گذشته صادرات در بین فعالیت7101، 9)توکسن و عثمان

تاندارد بالاتر داشته و فعالیتی حیاتی در هر اقتصادی است که سهم قابل توجهی در اشتغال، تراز تجاری، رشد اقتصادی و اس

شماری، پژوهشگران به شواهدی از اثر مثبت صادرات  های بی (. در پژوهش7100، 0زندگی دارد )مارجادوس و همکاران

(. صادرات به سبب بهبود در موقعیت مالی، افزایش در ظرفیت 7109) 4بر رشد اقتصادی دست یافتند مانند یلوا و دیوک

فناوری و دسترسی به عملکرد مطلوب، نقش کلیدی در دسترسی به مزیت رقابتی  وری، ایجاد استانداردهای بالاتر بهره

(؛ و از آنجا که توسعه اقتصادی، توسعه صنایع کشور 0330، 0پایدار در محیط پرتلاطم امروزی دارد )لئونید و کاتسیکیس

(. با توجه به 7100، 2همکارانها حائز اهمیت است )ماراجادوس و  وری را نیز به همراه دارد و برای دولت و رشد بهره

اثرات مهم گسترش صادرات، یکی از اهداف اصلی در بسیاری از کشورها، یافتن راهی برای افزایش صادرات است 

 (.7110)احمد و همکاران، 

در ایران، تقویت صادرات غیرنفتی یکی از راهبردهای اصلی کشور است که بهبود و توسعه آن همواره مورد توجه 

ترین اهداف اقتصادی بعد از  توان گفت یکی از اصلی ن، اقتصادانان و پژوهشگران ایرانی بوده به طوری که میکارشناسا

(. براساس برآوردها بیش از نیمی از مردم دنیا 0900پیروزی انقلاب اسلامی موضوع صادرات غیرنفتی است )ناظمی، 

شود. بر این اساس عملاً حجم  ا از طریق موبایل استفاده میهای هوشمند بوده و نیمی از ترافیک اینترنت دنی دارای تلفن
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میلیارد دلار بوده  072حدود  7100افزارهای تلفن همراه در سال  افزارهای دارای محتوا را نرم بسیار زیاد فعالیت صنعت نرم

نی اپل و گوگل است. درصد سهم دارندگان بستر یع 91افزارها و  درصد سهم تولیدکنندگان نرم 21که از این مبلغ حدود 

دهد. این بستر امکان ارائه انواع محتواهای فرهنگی اعم از  را نشان می 7104درصدی نسبت به سال  01این آمار رشد حدود 

موسیقی، فیلم، متن و... را دارد و محتواهایی که در این قالب تولید شوند قابلیت ارائه به تمام مردم دنیا را دارند. متأسفانه در 

افزارهای تلفن همراه  از این ظرفیت عظیم برای کسب درآمد استفاده مناسبی نشده است و در زمینه صادرات نرم ایران

های  ( که این نشان از آن دارد که در سطح ملی توجه کمی به قابلیت0903ایم )دعایی و رباط حسینی،  تاکنون موفق نبوده

ترین عوامل اثرگذار بر  یگر، بازارگرایی صادرات به عنوان یکی از مهمبازاریابی و اثربخشی بازاریابی شده است. از سوی د

 (.0930؛ همدست و ایمان خان، 7119، 0عملکرد صادرات مشهود است )زو و همکاران

 گیری پژوهش نتیجه

حد  در جهان سوم، مفهوم فرهنگ به عنوان صنعت، معانی ضـمنی خاصـی دارد. در جوامـع ابتـدایی، فرهنگ و اقتصاد تا

نسبتاً زیادی یک چیزند و با توسعه و تمـایز یـافتن اقتصـاد، عوامـل فرهنگی بـه تأثیرگذاری شدید بر روشهای تولید انـواع 

کالاهای تولیـدی ادامـه مـیدهنـد. در ایـن فراگرد، برخـی صنایع فرهنگی خاص، مطابق معیارهـای تعریف شـده در 

 .شـدصـفحات آغازین کتـاب ظـاهر خواهنـد 

تواننـد نیرویی بـرای توسـعه در اقتصـادهای جهان رو به توسعه  خوب است بپرسیم صنایع فرهنگی فی نفسه تا چه حد می

در دنیایی که دانش و اطلاعات، مزیت رقابتی محسوب میشود، سازمانها و نهادهای فرهنگی کشور نیز، برای . باشند

گیـری از دانـش مـدیریت بازاریـابی، فرصتهای گستردهای  نند با بهرهمعکوس کردن روند واردات فرهنگی گسترده میتوا

 .فرهنگی کشور فراهم نمایندمحصولات را برای توسعهی صادرات 

ها در زمینه صادرات محصولات فرهنگی، کاهش وابستگی  ترین اقدام های انجام شده نشان داد از مهم بررسی نتایج پژوهش

های جدید در افزایش سطح اشتغال در  افزایش صادرات غیرنفتی است. ایجاد زمینهکشور به درآمد نفت و تأکید بر 

های سنتی هر منطقه و استان  فیلم، کتاب، موسیقی، نمایش، تئاتر، نقاشی، خوراکی مانندهای مختلف اقتصاد فرهنگی  بخش

باشد و  می ...د نوروز یا شب یلدا وهایی که مربوط مصرف آنها مربوط به ایام مختلف از سال مانند عی و مخصوصا خوراکی

های مختلف مانند سفال، چرم، فرش، قلم کاری، منب و  همینطور صنایع دستی که خود صنعتی بسیار گسترده در عرصه

از جمله محصولات فرهنگی هستند که هر کدام معرفی  ...های محلی و های سنتی و محلی و کیف و کفش و کلاه لباس

تواند ایجاد  باشد و تولید هرکدام از این محصولات فرهنگی می ای از کشور می رسوم شهر و منطقهکننده فرهنگ، آداب و 

 کوچک یا بزرگ برای مردم منطقه داشته باشد.  کننده اشتغال

های صادرات محصولات فرهنگی این است که ایجاد اشتغال برای افراد منطقه و همینطور ایجاد شغل برای زنان  از مزیت 

تواند به صورت دورکار و کار در منزل انجام شود که  ر چرا که بسیاری از مشاغل مربوط با محصولات فرهنگی میخانه دا

 باشد. ای برای بالا بردن درآمد خانواده می دار و کمک هزینه شغل بسیار مناسبی برای زنان خانه

کاهش صادرات محصولات فرهنگی این ویروس عجیب شاهد  گیری در شرایط حال حاضر کشور و در اپیدمی و همه

ها و آثار هنری در ایران و همچنین سایر کشورهای خارجی داشته  ایم در کا پاندمی کرونا تأثیر شگرفی در فعالیت شده

ها و  های گوناگون هنری سعی در استفاده از ظرفیت است. با این وجود مدیران و مسئولان به همراه هنرمندان در حوزه
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توان در این موضوع دریافت که لازمه  ترین پیامد حاصل از این پاندمی را می اینترنت کردند. مهمفضاهای موجود در 

اش حضور افراد بود، با این حال فضاهای مجازی بستری مناسب برای دیده شدن  محصولات فرهنگی به دلیل ذات فیزیکی

وش الکترونیک این است که همه افراد رایگان و بدون بازاریابی و فر  کنند. از مزیت مندان فراهم می و عرصه هنر به علاقه

توانند از طریق فضای مجازی از محصولات هنری و فرهنگی هر منطقه دیدن کرده و  ای می صرف هیچ گونه وقت و هزینه

فیلم با آداب و رسوم منطقه آشنا شوند و به راحتی محصولاتی را که دوست داشته باشند خرید کنند و یا موسیقی، تئاتر و 

مورد علاقه خود را در منزل محل کار و یا هرمکان دیگر و بدون محدودیت از طریق فضای مجازی گوش کرده و ببینند. 

مندان استفاده کرد چرا  توان در دوران پساکرونا نیز بهره جست و برای جذب مخاطب و آموزش هنر به علاقه از این امر می

سبی را برای جهانی کردن محصولاتی فرهنگی و شناساندن محصولات فرهنگی و تواند موقیعیت بسیار منا که این روش می

 آداب و رسوم کشورمان به تمام ایجاد نماید.

 پیشنهادهای پژوهش

هایی برای کارآفرینان و مسئولین در عرصه صادرات محصولات فرهنگی  با توجه به نتایج حاصل پژوهش حاضر پیشنهاد

 در ذیل آمده است:

 های مجازی بری فروش و تبلیغ محصولات فرهنگی؛ از شبکهاستفاده  -

 المللی در معرفی محصولات فرهنگی ایرانی در جهان؛ ـ استفاده از ارتباطات و تبلیغات بین

دار چرا که این امر هم  توان به صورت دورکار انجام داد به زنان خانه دار و سپردن کارهایی را که می استفاده از زنان خانه -

 توانند کار کنند؛ تر می کاهش هزینه برای کارآفرینان شده و هم بانوان در منزل خود و در کنار فرزندشان راحتموجب 

 ـ توجه به نقش ویژه محصولات فرهنگی ایرانی در جهان و افزایش سهم بازار کالاهای فرهنگی

 های مرجع کشور مقصد؛ ـ توجه به شناخت الگوی مصرفی و گروه

 المللی؛ های راهبردی در جهت استخدام کارکنان باتجربه و متخصص در بازاریابی بین ـ تدوین برنامه

 المللی؛ مندی از تحقیقات بازاریابی بین ـ جستجو و بهره

های اعتباری صادراتی در برابر خطرهای تجاری/سیاسی در صادرات محصولات فرهنگی اعمال  نامه ـ اعطای ضمانت

 سوی دولت؛ های تشویقی و حمایتی از سیاست

 ـ بخشودگی تعهدات معوق اعتباری صادرکنندگان محصولات فرهنگی؛

 های نقدی به صادرکنندگان محصولات فرهنگی؛ ـ پرداخت پاداش

 ای با تشکیل صندوق ضمانت صادرات محصولات فرهنگی؛ های بیمه ـ تضمین صادرات و حمایت

 نگی؛المللی کالاهای فره های تخصصی و بین ـ شرکت در نمایشگاه

 ـ فعالیت دفاتر بازرگانی ایران در کشورهای مختلف ردر زمینه کالاهای فرهنگی؛

 های کیفی برای محصولات فرهنگی؛ نامه ـ وجود ضمانت

 بندی مناسب محصولات؛ ـ وجود بسته

روش های معرفی و ف ـ استفاده از امکانات فروش مجازی و تجارت الکترونیک به عنوان یکی از تأثیرگذارترین شیوه

 محصولات؛
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Abstract 
Considering that the activities of the cultural sector are very wide and diverse and include a wide range 

of plays, reading books, visual arts, cultural heritage, handicrafts, etc., so review the status of cultural 

goods activities and be aware of the factors influencing imports. And their export is necessary to 

explain and analyze the economic problems of the cultural sector, taking into account the corona 

epidemic and appropriate strategies to improve the export of cultural products in this pandemic and the 

corona virus epidemic. The purpose of this study is to investigate the effect of corona epidemic on the 

export of cultural products. The results showed that the export of cultural products has decreased 

significantly due to the decrease in the presence of people in the community and the lack of exhibitions 

and the closure of cinemas and concerts and theaters in the Corona epidemic. Using cyberspace is the 

best way that can significantly increase exports And have revenue from the export of cultural products 

in this epidemic and even in the post-corona era. 
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