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 چکیده

در  نانهیآفر کار یابیبازار یانجیبا توجه به نقش م داریپا تیبر مز ایپو یها تیو قابل یطیمح یآشفتگ ریتاث یبررسپژوهش حاضر به 

تحقیق مورد استفاده از نوع توصیفی، پیمایشی میباشد. همچنین جامعه آماری پژوهش حاضر شامل  روش .پرداخته استشرکت کاله 

نفر تعیین گردید و  28نمونه با استفاده از فرمول کوکران  حجم .می باشندمختلف شرکت کاله شهر تهران  یبخشها رانیمدکلیه 

ی تحقیق با روش کتابخانه ای و میدانی گردآوری شده و ابزار مورد باشد. داده ها روش نمونه گیری پژوهش حاضر تصادفی ساده می

و روایی نیز با روش محتوایی مورد تأیید  18224 استفاده پرسشنامه بوده است. پایایی پرسشنامه ها با استفاده از روش آلفای کرونباخ

تفاده از آزمونهای آماری، توصیفی و استنباطی و با اس SMARTPLSاطلاعات پژوهش به کمک نرم افزار  ،قرار گرفته اند. بعلاوه

 یابیبازار و داریپا یرقابت تیبر مز یطیمح یآشفتگمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که 
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 مقدمه

کوشند در جهت بهبود مزیت رقابتی پایدار گام بردارند.  های موفق بیش از پیش می ها و شرکت در عصر حاضر، سازمان

بقای سازمان است. وقتی سازمان بقای خود را با تکیه بر مزیت رقابتی ترین کارکرد مزیت رقابتی، تضمین  اولین و اصلی

(. مفهوم مزیت رقابتی، 7141، حسینی حاجی) تواند مسیر موفقیت را بپیماید. رسد و می تضمین نمود آنگاه به بالندگی می

های عرضه شده  در ارزشای هر چق های مورد نظر مشتری دارد به نحوی که در یک طیف مقایسه ارتباط مستقیم با ارزش

توان گفت که سازمان، نسبت به رقبای خود  های مورد نظر مشتری نزدیکتر یا با آن منطبق تر باشد می یک سازمان به ارزش

های  (. مزیت رقابتی مجموعه ای از توانایی7141 خواه اسلامی) استدر یک یا چند معیار رقابتی دارای برتری و مزیت 

های دلخواه و برتری بر رقبا را برای آن واحد فراهم  اقتصادی است که اجازه نفوذ به بازار منحصر به فرد یک واحد

هایی است که همواره شرکت را به نشان دادن عملکردی بهتر از  رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندی مزیت کند. می

بی از عواملی است که در یک محیط رقابتی عبارتی، مزیت رقابتی عامل یا ترکی به (.8171، آکیدی) سازد رقبا قادر می

(. همچنین 7444بارنی،) کنندتوانند به راحتی از آن تقلید  نماید و رقبا نمی ها می تر از سایر سازمان سازمان را بسیار موفق

ی های مختلف های مختلف به گونه توان با توجه به شاخص های رقابتی را می کنند مزیت ( بیان می8178) همکارانکیم و 

ها از حیث طولانی بودن، تحرک، انعکاسی بودن و توانایی رقبا در  ترین این طبقه بندی طبقه بندی نمود که یکی از مهم

ای که هر چقدر سازمان  باشد، به گونه تقلید و گپی برداری از آن به دو دسته مزیت رقابتی پایدار و مزیت رقابتی موقتی می

از آن مزیت رقابتی استفاده کند و به راحتی به وسیله رقبا قابل کپی برداری نباشد، در  تری ی زمانی طولانی بتواند در بازه

شود. عوامل متعددی بر مزیت رقابتی پایدار  تر است و به آن مزیت رقابتی پایدار اطلاق می اصطلاح آن مزیت رقابتی پایدار

بینی و بسیار متنوعی  یطی، به حوادث غیر قابل پیشتوان به آشفتگی محیطی اشاره کرد. آشفتگی مح موثرند که از جمله می

ها در تلاش برای  (. بخاطر این آشفتگی، شرکت8171،آتسون) شود دهد، گفته می که در محیط یک کسب و کار رخ می

ها در زمینه آشفتگی محیطی آن را به سه دسته آشفتگی  هایی برای غلبه بر آن هستند. پژوهش ها و قابلیت توسعه ابزار

های فناوری به نرخ  (. آشفتگی8170، لی وهمکاران) کنند وری، آشفتگی رقابتی و آشفتگی بازار تقسیم بندی میفنا

باشد که به معنای شدت  های فناوری در یک صنعت اشاره دارد. نوع دیگر آشفتگی، شدت رقابت در بازار می پیشرفت

(. آشفتگی بازار 8178، کادوگان وهمکاران) استوع آنان های متن رقابت در درون یک صنعت و در مواجهه با رقبا و رفتار

هاست که نتایج عملیاتی و عملکردی  باشد و از عناصر حیاتی محیط سازمان یکی دیگر از اجزای آشفتگی محیطی می

رایط دهند. آشفتگی بازار اشاره به میزان تغییر در ترکیب مشتریان و ترجیحات آنها و ش کسب و کار را تحت تاثیر قرار می

ها و اجزای مختلف سازمان همچون توسعه محصول جدید و  (. آشفتگی محیطی بر متغیر8171لی، ) داردبازار رقابتی 

توماس، ) محصول(، طراحی 8110ژو و بیم،) منعطف( ساختار سازمانی 8171؛ پراتونو،8170وانگ، ) شرکتعملکرد 

یطی مزیت رقابتی پایدار خود را بهبود بخشند. یکی دیگر توانند از طریق آشفتگی مح ها می ( تاثیرگذار است. شرکت8170

( به توسعه چهارچوب قابلیتهای 7441باشد. تیس و همکاران ) گذار بر مزیت رقابتی پایدار، قابلیت پویا می های اثر از متغیر

یی شرکت برای ادغام، ایجاد و های پویا عبارتند از: توانا اند. به گفته آنها قابلیت پویا بر مبنای دیدگاه منبع محور پرداخته

( 8111) احمدهای سریعاً متغیر. وانگ و  های درونی و بیرونی برای پاسخگویی به محیط دهی مجدد شایستگی شکل

های  بندی مجدد، بازسازی و تولید مجدد منابع و قابلیت گیری رفتاری سازمان برای ترکیب، پیکر های پویا را جهت قابلیت

های محوری آن در پاسخ به تغییرات محیط برای کسب و حفظ مزیت  ارتقاء و بازسازی قابلیت تر از همه، خود و مهم
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بندی مجدد منابع  هایی برای پیکر های پویا را به عنوان فرآیند ( نیز قابلیت8111) همکارانشاند. زهرا و  رقابتی تعریف کرده

دارند، تعریف  بینند و فرض می اصلی آن به درستی میای که تصمیم گیرندگان  و امور روتین عملیاتی یک شرکت به گونه

بندی مجدد منابع، ادراک،  (. پیکر7141، شهری زاده حسین) استهای پویا  بندی مجدد هدف نهایی قابلیت کنند. پیکر می

بندی مجدد را  های پویا به عنوان ابزاری هستند که پیکر های پویا هستند. قابلیت یادگیری، ادغام و هماهنگی جزء قابلیت

 ها تر هستند که برای دیگر قابلیت های ساده ای از فرآیند ها به عنوان ترکیب پیچیده کنند؛ و همچنین این قابلیت تسهیل می

های پویا در جهت ارتقای مزیت رقابتی پایدار گام بردارند. هر  گیری از قابلیت توانند با بهره های موفق می اند. شرکت بنیادی

آفرینانه نیز  های پویا( از طریق متغیر دیگری چون بازاریابی کار آشفتگی محیطی و قابلیت) شدهیک از دو متغیر عنوان 

آفرینی و بازاریابی و منعکس کننده  آفرینانه رابط بین کار گذار باشند. بازاریابی کار ر تاثیرتوانند بر مزیت رقابتی پایدا می

های بازار به کار  توان نوآوری را در فعالیت باشد که توسط آن می های بازاریابی یک شرکت می آفرینانه در شیوه رفتار کار

ها برای از بین بردن شکاف بین نوآوری و موقعیت  ها و زیرساخت راز طریق ارائه مفاهیم، ابزا  برد. بازاریابی کارآفرینانه

(. در واقع، بازاریابی 8177هیلس و هالتمن، ) نماید بازار نقش بسیار مهمی در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار ایفا می

ط در حال نوسان برای ها در محی های بازاریابی و شناسایی فرصت آفرینانه مفهومی است که به دنبال توصیف فرآیند کار

(. همچنین، بازاریابی 8170و همکاران، جولیان) باشد های کوچک و متوسط که منابع محدودی در اختیار دارند می شرکت

گیری از چشم انداز گسترده و رویکرد خلاقانه برای تمرکز بر نوآوری، مدیریت ریسک و اهرم کردن  آفرینانه با بهره کار

اجرانی ) رود. های کوچک و متوسط به کار می ها در کسب و کار ها و واکنش وسیعی از فعالیتمنابع، برای توصیف طیف 

( معتقدند که بازاریابی 8110) همکاران( به نقل از گروبر و 8178) همکارانبیچر و  که(؛ به طوری 8171،وهمکاران

آفرینانه برای آینده کسب و  ازاریابی کاررود. ب های جدید به شمار می آفرینانه دلیل اصلی موفقیت در تمامی شرکت کار

های افراد در شرکت، یکپارچه سازی اطلاعات  شود که در بر گیرنده توجه به فعالیت ها یک راهبرد مهم تلقی می کار

های تولیدی و  (. مدیران سازمان7140،رحیمی) استمشتری، هوش رقیب، دانش محصول و ارائه ارزش برتر به مشتریان 

آفرینانه در  های پویا و نیز کمک به بازاریابی کار گیری از قابلیت وانند در شرایط آشفتگی محیطی با بهرهت خدماتی می

ها در کشورمان درک درستی از  اما مسئله اساسی این است که بسیاری از سازمان ؛جهت مزیت رقابتی پایدار گام بردارند

ها نظیر شرکت کاله  گیرند. البته بعضی شرکت نه غیر ضروری در نظر میآفرینانه ندارند و آن را به عنوان هزی بازاریابی کار

بنابراین در شرایط آشفتگی محیطی و با  ؛دانند آفرینانه اهمیت داده و آن را لازم و ضروری می به موضوع بازاریابی کار

ضر به دنبال پاسخگویی به این ها، پژوهش حا آفرینانه در موفقیت شرکت های پویا و بازاریابی کار عطف به جایگاه قابلیت

آفرینانه  های پویا بر مزیت پایدار با توجه به نقش میانجی بازاریابی کار سوال است که تاثیر آشفتگی محیطی و قابلیت

 چگونه است؟

 پیشینه تحقیق نظری

حل مسائل ناشی از محیط قابلیت های پویا، به توانایی ابداع کردن منابع جدید و پیکره بندی مجدد منابع موجود برای 

خارجی می باشد. در دو دهه گذشته به دلیل ارزیابی مزیت رقابتی و بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع، تمرکز خاصی بر روی 

. به منظور موفقیت قابلیت های پویا، شرکت ها باید ابتدا منابع و (7140صالحی،) استقابلیت های پویای سازمانی شده 

سپس متناسب با این نیازهای خود، روش  از خورد را به منظور افزایش عملکرد خود، شناسایی کردهقابلیت های مورد نی
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پویا، بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع، تکامل یافته  قابلیت (.8171، 7چینهو و همکاران) کنندهای تامین نیازها را تعیین 

بع و انتخاب منابع، تمرکز دارد، قابلیت های پویا بر تخصیص است. در حالی که دیدگاه مبتنی بر منابع، بر روی شناسایی منا

منابع و انطباق قابلیت های سازمان برای انطباق با تغییرات در فن آوری و نیازهای مشتریان، تمرکز دارد. قابلیت های پویا، 

ند و سبب ایجاد چارچوبی را برای کسب مزیت رقابتی در شرایط عدم قطعیت بازار و محیط کسب و کار، فراهم می ک

( چارچوبی را برای یکپارچه سازی 8111قابلیت هایی در سازمان برای انطباق با محیط در حال تغییر می گردد. تیس )

، درک فرصت ها، ارزیابی مجدد دارایی های قابلیت های پویا، ارائه کرده است که شامل بررسی فرصت ها و تهدیدات

رسی فرصت ها و تهدیدات با اسکن بازار، یادگیری و فعالیت های تفسیری داخلی بر مشهود و نامشهود شرکت، می باشد.

 (.7140 ،و همکاران زرگریو خارجی شرکت، مرتبط می باشد )

های  ای هر چه قدر ارزش که در یک طیف مقایسه نحوی های موردنظر مشتری دارد به مزیت رقابتی، ارتباط مستقیم باارزش

توان گفت که سازمان، نسبت به  تر باشد می تر یا با آن منطبق های موردنظر مشتری نزدیک زششده یک سازمان به ار عرضه

 (7148، نقی زادهرقبای خود در یک یا چند معیار رقابتی دارای برتری و مزیت است. )

از رقبا قادر هایی است که همواره شرکت را به نشان دادن عملکردی بهتر  مزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندی

تر از سایر  سازد به عبارتی، مزیت رقابتی عامل یا ترکیبی از عواملی است که در یک محیط رقابتی سازمان را بسیار موفق می

راحتی از آن تقلید کنند بنابراین برای دستیابی به مزیت رقابتی، یک سازمان هم باید  توانند به نماید و رقبا نمی ها می سازمان

در مسیر ایجاد مزیت رقابتی دو  .های داخلی را موردتوجه قرار دهد ارجی خود توجه کند و هم توانمندیبه موقعیت خ

پذیری سازمان منجر  داری است که به عملکرد عالی و رقابت نکته مهم قابل تعمق است: نخست، این مسیر فرایند دنباله

های خود، مزیت رقابتی پایداری خلق نماید که برای  تگیواسطه شایس که سازمان بتواند به یعنی اینکه درصورتی ؛شود می

پذیری را به  مشتریان ارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشد، درواقع عملکردی شایسته از خود بر جای گذاشته و رقابت

توسط رقبا راحتی  های محیطی و شدت رقابت، مزیت رقابتی یا به دوم، به خاطر افزایش پیچیدگی .ارمغان آورده است

بر این اساس سازمان باید  .های جدیدی جایگزین بازد و بایستی با مزیت زودی رنگ می شود یا ازنظر مشتریان به تقلید می

 .(8171های رقابتی خود باشد )آگاستو وهمکاران، به فکر پیدا نمودن مزیت

اشاره نمود. تا سال  8می توان به منطق اثرسازی از جمله تئوری هایی که به تشریح فرآیند بازاریابی کارآفرینانه می پردازد

های اخیر، نگرش غالب محققان این بود که کارآفرینان نوپا به منظور راه اندازی کسب و کار از رویکرد علی و معلولی 

نابع و استفاده می کنند. بدین معنی که در این رویکرد می بایست نیاز بازار شناسایی شود، تحقیقات بازار انجام گیرد، م

(. هرچند 7140، مختاری) شودسرمایه موردنیاز گردآوری شود و تعدادی اهداف کمی و قابل اندازه گیری نیز تعیین 

بسیاری کسب و کارها از این رویکرد پیروی کرده و به موفقیت دست می یابند، می توان شرکت های بزرگ و موفقی را 

. کارآفرینان، فعالیت خود را بر اساس (8170تان و سوسا،) اندرسیده  نیز یافت که بدون داشتن این انتظارات به موفقیت

یک ایده شروع می کنند و با استفاده از منابع در دسترس و در زمان مشخص، بازار و مصنوعات موردنظر خود را خلق می 

چندگانه تمرکز می  کنند. فرآیندهای اثرسازی از ابزارهای مشخصی استفاده کرده و بر انتخاب برخی نتایج و تأثیرات

                                                                                                                                                                                       
1 Chinho 

منطق فکری که برآمده از تحقیقات علمی بوده و توسط کارآفرینان متخصص به منظور شکل دهی به کسب و کارهای موفق مورد استفاده  .8

 قرار می گیرد.
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کنند. کارآفرین، از طریق تعریف مشخص موقعیتی که در آن قرار دارد فعالیت خود را شروع می کند و این موارد را در بر 

می گیرد: چه افرادی هستند )ارزش ها، انگیزه ها و شخصیت آنها(؛ چه می دانند )نقاط قوت آنها همچون دانش، تجربه 

و چه افرادی را می شناسند )شبکه ارتباطی آنها(. در این منطق )بر خلاف رویکرد علی و  پیشین و مهارت های آنها(؛

معلولی(، یک عامل )به عنوان نمونه، انگیزه های انسانی( موجب انتخاب مجموعه ای از ابزارهایی می شود که در نهایت به 

 (.8177،الیس وهمکارانتحقق عوامل مختلف منجر خواهند شد )

 و یرقابت تیمز یبرا ایپو یها تیاستفاده از قابل به ببررسی پژوهشی به عنوان (8172کلانیت وهمکاران )درهیمن راستا 

 یرقابت یبالاتر طیتحت شرا یرقابت تیبر مز یریانطباق پذتاثیر  پرداختند. نتایج نشان داد نیعملکرد: شواهد از چ عواقب

ما که  دراین پؤوهش نویسنده می افزاریدشود.  یم یمنف ریتاث نیا ینیب شیقابل پ ریغ یحال، برا نیبا ا .می یابدکاهش 

 .میکن یم دییتا جداگانه از عملکرد شرکت ها. یرقابت تیمزرا  یدگیضرورت رس

د های بازاریابی را بر ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد شرکت در پژوهش خو( تاثیر قابلیت8171) و همکاران اجرامی

های بازاریابی تاثیر معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی داشته و به نتایج این تحقیق نشان داد که ظرفیت مورد بررسی قرار دادند.

 طور همزمان و مشابه بر بهبود عملکرد شرکت نیز تاثیرگذار است اما عملکرد تاثیر معناداری بر ایجاد مزتی رقابتی ندارد.

به بررسی تأثیر آشفتگی محیطی بر توسعه محصول جدید و عملکرد شرکت پرداخت. نتایج در پژوهشی  (8171) پراتونو

 به توجه باپژوهش او نشان داد که آشفتگی محیطی بر توسعه محصول جدید و عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد

 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات نظری، مبانی

 داری دارد. بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر مثبت و معنامحیطی  آشفتگی فرضیه اول:

 پویا بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر مثبت و معناداری دارد. قابلیت فرضیه دوم:

 آفرینانه تاثیر مثبت و معناداری دارد. فرضیه سوم: آشفتگی محیطی بر بازاریابی کار

 یر مثبت و معناداری دارد.آفرینانه تاث قابلیت پویا بر بازاریابی کار فرضیه چهارم:

 آفرینانه بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر مثبت و معناداری دارد. فرضیه پنجم: بازاریابی کار

 آفرینانه بر مزیت رقابتی پایدار تاثیرگذار است. فرضیه ششم: آشفتگی محیطی از طریق بازاریابی کار

 گذار است. بر مزیت رقابتی پایدار تاثیرفرضیه هفتم: قابلیت پویا از طریق بازاریابی کارآفرینانه 

 

 (8181منبع )و همکاران  خوروه مفهومی پژوهش، مدل .7شکل 
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 شناسی پژوهش روش

  یلیتحل - یشی مایپ  ع نو  ز ا  و  یفیص تو  ها ه د ا د  ی ر و آ د گر  ش و ر  نظر  ز ابعلاوه   ست ا  ی د بر ر ، کا ف هد  ظ لحا  به  ضر حا  قتحقی

  ز ا  ز این  د ر مو  ی ها ه د ا د  به  تا  د ز سا یم  هم ا فر  ا ر  ن مکا ا  نی ا  که  ا ری ، ز د ر ا د  بق تطا  قیتحق  نی ا  ی ها هیض فر  و  ف ا هد ا  با  که  ست ا

  ر د  و  خت سا  مشخص  ا ر  ها ن آ  نیب  بط ا و ر  قی طر  نی ا  ز ا  و  فت ای  ست د  لعه مطا  د ر مو  ی ها ریمتغ  لب قا  ر د  ی ریگ نه نمو  ح طر  قی طر

 یرانمدنفر از  710 جامعه تحقیق شامل انتخاب شدند..  فت گر  ر کا  به  ا ر  ها ن آ شرکت کالهمدیران   یت آ  ی ریگ میتصم  ندی آ فر

مناسب برای پژوهش بر اساس فرمول نمونه گیری از  . نمونه آماریمی باشند تهران شهر کاله شرکت مختلف بخشهای

پرسشنامه پژوهش از نفر محاسبه شد.  28درصد تعداد  10/1 سطح خطایدر جامعه محدود و بر اساس جدول مورگان 

سنجیده  (0=م موافق ، کاملا0=م ، موافق1=ی ندارمنظر ،8=م ، مخالف7=م کاملا مخالفطریق مقیاس پنج امتیازی لیکرت )

 .شد بررسی کرونباخ آلفای ضریب طریق از ها  پرسشنامه اعتماد قابلیت و پایایی ابتدا پژوهش، فرضیة آزمون برایاند.  شده

 سازگاری و اعتبار آمده دست به رقم آمد؛ دست به 1/1 از بیشتر پژوهش مفهومی مدل های متغیر تمام برای ضریب این

 (.7)جدول  دهد می نشان را پژوهش های  سازه مناسب درونی

 
 ها آلفای کرونباخ متغیر :7جدول 

 آلفای کرونباخ کلی آلفای کرونباخ متغیرها

  18280 محیطی آشفتگی

 

18224 

 18270 پویا قابلیت

 18211 آفرینانه کار بازاریابی

 18284 پایدار رقابتی مزیت

 

گیرد. برای  های تحقیق مورد بررسی قرار می  ها ابتدا توزیع داده  برای بررسی فرضیه :های تحقیق بررسی فرضیه

ها از طریق آزمون   های پارامتری یا ناپارامتری، به بررسی نرمال بودن داده  گیری در مورد استفاده از آزمون تصمیم

 نشان داده شده است. 8اسمیرنوف در جدول  –پردازیم. نتایج آزمون کولموگروف  اسمیرنوف می –کولموگروف 

 

 های تحقیق  نتایج بررسی توزیع داده :8جدول 

 متغیر
 مقدار معنا داری

Sig 

 سطح احتمال

 (αخطا )

آماره 

 کولموگروف
 نتیجه آزمون

 نرمال است ریمتغتوزیع  142/7 1810 141/1 آشفتگی محیطی

 نرمال است ریمتغ عیتوز 418/7 1810 177/1 قابلیت پویا

 نرمال است ریمتغتوزیع  000/7 1810 110/1 آفرینانه بازاریابی کار

 نرمال است ریمتغ عیتوز 107/7 1810 184/1 مزیت رقابتی پایدار

 نرمال است ریمتغ عیتوز 142/7 1810 141/1 آشفتگی محیطی
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 ها روش تجزیه و تحلیل داده

سازی معادلات ساختاری به کار گرفته شده  های پژوهش و برازش مدل مفهومی، مدل در این پژوهش برای آزمون فرضیه

سازی معادلات  سازی معادلات ساختاری وجود دارد. بدین معنا که مدل های مختلفی در رابطه با مدل است. رویکرد

های نمونه آماری پژوهش انجام  ها و ویژگی اسب با نوع متغیرهای آماری متفاوتی، متن توان بر پایه روش ساختاری را می

سازی معادلات  افزارهایی که از مدل های آماری در این زمینه، روش حداقل مربعات جزئی است. نرم داد. یکی از روش

های مستقل، نرمال نبودن  ی متغیرهم خطکنند، نسبت به وجود شرایطی مانند  می  ساختاری بر پایه این روش آماری استفاده

استفاده شده است که در زمینه  SmartPLSافزار  ها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند در پژوهش حاضر از نرم داده

 باشد. ی پرکاربرد و مفید میافزار نرمسازی معادلات ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات جزئی،  مدل

 های پژوهش یافته

سازی معادلات ساختاری بر پایه روش کمترین مربعات  های پژوهش از مدل مدل مفهومی و همچنین فرضیهبرای آزمون 

افزار بعد از آزمون مدل  به کار گرفته شد. خروجی نرم SmartPLSافزار  جزئی استفاده شده است. بدین منظور نرم

 نشان داده شده است. 1 و 8مفهومی پژوهش، در شکل 

 
 درحالت استاندارد پژوهشمدل کلی  - 8شکل  
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 درحالت معناداری مدل کلی پژوهش - 1شکل 

 

نشان داده شده است. اعدادی که بین های آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و بارهای عاملی  ، متغیر1در شکل 

ها به شکل مستطیل که  متغیر) آشکارهای  اند( و متغیر هایی که با شکل بیضی نشان داده شده های پنهان مدل )متغیر متغیر

های  کنید، نشان دهنده بارهای عاملی هستند. روابطی که بین متغیر باشند( مشاهده می های متغیر پنهان می همان زیر مولفه

 را ساختاری معادلات مدل علّی تحلیل نتایج 1شماره  جدول .باشند های پژوهش می نهان تعریف شده است، همان فرضیهپ

 .است گذاشته نمایش به پژوهشهای   فرضیه آزمون برای

 های تحقیق  نتابج فرضیه :1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج و پیشنهادات

 بازاریابی میانجی نقش به توجه با پایدار مزیت بر پویا های قابلیت و محیطی آشفتگی تاثیر بررسیپژوهش  نیدر ا

مثبت  رینشان دهنده تاث جیقرار گرفت که نتا لیو تحل هی، مورد تجزیمعادلات ساختار قیاز طر کاله شرکت در آفرینانه کار

شده است که سازمان ها با  رفتهیمتعدد، پذ یبودند. بر اساس پژوهش ها های قابلیت و محیطی آشفتگی نیو وجود ارتباط ب

 نتیجه آزمون آماره بتا ضریب های تحقیق فرضیه

H1 0.021 1.955 رد 

H2 0.178 1.194 رد 

H3 0.201 2.075 تایید 

H4 0.489 4.720 تایید 

H5 0.333 2.628 تایید 

H6 0.513 5.113 تایید 

H7 0.793 3.089 تایید 
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با این حال در ادامه به بررسی نتایج پژوهش  خود موفق تر خواهند بود. یاحتمالاً از رقبا پایدار مزیتتوسعه  یالاسطوح ب

 پرداخته می شود.

 :، پیشنهاد میگرددبراساس نتایج حاصل از تاثیر آشفتگی محیطی بر مزیت رقابتی پایدار

شرکت ا زجمله کاهش آشفتگی  های قابلیت به توجه نیازمند مدیران ،مزیت رقابتی پایدار بهبود ، برایدر فضای رقابتی

 و مدون برنامه بازاریابی داشتن طریق از مهم این .بخشند بهبود را خود بازاریابی های قابلیت باید ها بنگاه .محیطی هستند

، بازاریابی برنامه توسعه زمان مرور به آن و اصولی اجرای بازاریابی، برنامه تدوین از بعد مرحله .است پذیر امکان دقیق

 توسعه مزیت ودرنهایت محیطی مستمر ارزیابی دارد و قرار آن در شرکت خارجی که و داخلی محیط مداوم بررسی

 زیادی اهمیت از توسعه مزیتر قابتی و بررسی امروزی رقابت پر عرصه در بودن فعال برای می باشد. نسبت به رقبا

 .است حیاتی امر این توجه بهکاهش ناطمنیانی محیطی  برای و بوده برخوردار

با توجه به گستردگی بازارهادر بخش مواد غذایی، ایجاد نظام کارآمد اطلاع رسانی در زمینه جذابیت بازارها این نوع از 

با ایجاد یک نظام جامع ارزیابی  محصولات از الزامات اساسی استراتژی توسعه مزیت رقابتی هستند. به این ترتیب، مدیران

های نسبی  برای استفاده از مزیت ها به رقابتی کارآمد دهی به بنگاه تواند سهم بسزایی در جهت می داخلی وخارجیمحیط 

 در راستای کاهش آشفتگی می تواند داشته باشد. شرکت

 :، پیشنهاد میگرددبراساس نتایج حاصل از تاثیر قابلیت پویا بر مزیت رقابتی پایدار

 بینی پیش و درک بهتر را مشتری نیازهای و رقابتی های موقعیت کند می کمک ها شرکت به پویا تقابلی بر رفتارهامبتنی

 دست مزیت رقابتی پایدار به آن تبع به و رقابتی مزیت به جدید محصولات یا فرایندها ها، سیستم تر سریع توسعة با و کنند

 داخلی فرایندهای و ساختارها شود می پیشنهاد شرکت ارشد مدیران به ،بازار در پذیری رقابت توسعة منظور به. کنند پیدا

 دهند. توسعه بازار اطلاعات به واکنش و انتشار آوری، جمع برای را

در راستای توسعه قابلیت پویا همچون انطباق محصولات با ترجیحات مشتریان خارجی اجازه می دهد یک صادر کننده نه 

 تنها نیازهای مشتریان خارجی را برآورده نماید بلکه باعث می شود تا شرکت یک موقعیت رقابتی در بازار ایجاد نماید.

 :، پیشنهاد میگرددآفرینانه کار بازاریابی رب محیطی براساس نتایج حاصل از تاثیر آشفتگی 

پیشنهاد می شود در این صنعت مدیران ارشد برای رقابت بیشتر تلاش کنند، در جهت رقابت ابتکار و خطر کنند، نسبت به 

ت رقابت، تهاجمی عمل کنند. همچنین تمرکز و سرمایه گذاری را بر گزینه هایی که مورد توجه قرار نگرفته اند و بصور

بالقوه در آینده سود پایدار خواهند داشت انجام دهند. فعالیت های انجام دهند که بصورت جستجوی فعال به کشف 

نقایص بازار که بالقوه سودآور هستند منجر شود. برنامه هایی تدوین کنند که یادگیری و انطباق مدوام بازاریابان قبل از 

ویت کند. همچنین طی پیاده سازی و بعد از پیاده سازی واقعی یک مفهوم پیاده سازی واقعی یک مفهوم کارآفرینی را تق

 بازاریابان قابلیت انطباق با شرایط جدید را داشته باشند. آفرینانه کار بازاریابی

 :آفرینانه، پیشنهاد میگردد کار بازاریابی بر براساس نتایج حاصل از تاثیر قابلیت پویا

در ایده های جدید خطرپذیری داشته باشند. در انجام فعالیت های نوآورانه بازاریابی  مدیران ارشد برای سرمایه گذاری

تحمل ضرر خود را بالا ببرند. توانایی برآورد ریسک فعالیت های نوآورانه بازاریابی داشته باشند. مدیران ارشد به استراتژی 

 ش های جدید برای حل مشکلات استفاده کنند.های نوآورانه روی بیاورند. به نوآوری اعتقاد داشته باشند و از رو
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و مهارت های مورد نیاز جهت آغاز  ، به منظور افزایش مزیت رقابتیدر طراحی برنامه های مبتنی بر بازاریابی کارآفرینی

یابی و اعتماد به نفس مناسب، توانایی ایده  ، تلاش شود تا قابلیتهایی چونفعالیت های کارآفرینانه در میان کارکنان

تشخیص فرصت، خلاقیت بالا و توان حل مسئله، روحیه استقلال طلبی، شناخت کافی از محیط کسب و کار، بهره مندی از 

مهارت بازاریابی، آشنایی با قوانین و مقررات کسب و کار، توانایی رهبری گروه، توانایی انجام مذاکرات تجاری، ریسک 

 تی و توانایی نوشتن طرح کسب و کار در مدیران تقویت گردد.پذیری متعادل، بهره مندی از دانش مدیری

 :، پیشنهاد میگرددپایدار رقابتی مزیت بر آفرینانه کار براساس نتایج حاصل از تاثیر بازاریابی 

تری از درک کامل  سبب ،شرکت توصیه میگردد با تغییر و با بهبود استراتژی های مبتنی بر مزیت رقابتی پایدار به مدیران

. لذا پیشنهاد می شود تا با می باشد شوند که شرکت درصدد ارائه آن به مشتریان خود شرکت آفرینانه کار توسعه بازاریابی

شرکت را از فعالیتهای  مشتریان ای منسجم تدوین گردد. برنامه ،مشتریان های از نیازها و خواسته و آگاهی بررسی دقیق

براین مبنا متیوانند اهداف خود را تامین نماید که از طریفی منجر به کاهش هزینه های  شرکتها آن می شناسند و کارآفرینی

ریسک تغییر نظر مشتریان به رقبا و از طرفی دیگر با افزایش مزیت رقابتی پایدار  کاهش تبلیغات(،) ترویجسازمان در زمینه 

 خواهد شد. پایدار رقابتی یت توسعه مزیتدرنها باعث تحقق هدف اصلی سازمان یعنی افزایش سهم بازار و

 :، پیشنهاد میگرددآفرینانه کار بازاریابی طریق از پایدار رقابتی مزیت محیطی بر براساس نتایج حاصل از تاثیر آشفتگی

در های جدید برای انجام کار وتوسعة قابلیت های شرکت  کارگیری روش مدیران باید با ایجاد ساختارها، فرآیندها و به 

، بتوانند از این رویکرد برای خلق و مزیت رقابتی پایدار آفرینانه کار افزا بین بازاریابی ها وایجاد تعاملی هم تمامی بخش

 .برداری شرکت استفاده کنند ارزش بهره

 آفرینانه ارک مدیران ارشد برای سرمایه گذاری در ایده های جدید خطرپذیری داشته باشند. در انجام فعالیت های بازاریابی

تحمل ضرر خود را بالا ببرند. توانایی برآورد ریسک فعالیت های کارآفرینانه داشته باشند. مدیران ارشد به استراتژی های 

 نوآورانه روی بیاورند. به نوآوری اعتقاد داشته باشند و از روش های جدید برای حل مشکلات استفاده کنند.

 :، پیشنهاد میگرددآفرینانه کار بازاریابی طریق از پایدار رقابتی مزیت ت پویا بربراساس نتایج حاصل از تاثیر قابلی

 برای. باشند خود خدمات یا محصولات طریق از جدید ارزش و ایجاد پویا قابلیتهای دنبال توسعه به مدیران شرکت 

 فناوری در تغییر طریق از .کنند ایجاد آفرینانه کار بازاریابی های فعالیت طریق از. کنند ایجاد ارزش شکل بهترین با مشتریان

 .کنند ایجاد متمایز های ارزش رقبا با مقایسه در همچنین و کنند خلق جدید ارزش شرکت برای

 ،و همچنین ایجاد ارتباطات پایدار و قدرتمند سبب حفظ و گسترش دامنه نوآوری آفرینانه کار ، بازاریابیمدیریت صحیح

 و درنهایت بهبود عملکرد کسب وکار گردد. مبتنی بر قابلیتهای و تقویت مزیت سیستمیراهبری  انسجام

 محدودیت

باعث می تحقیق هستند. همین محدودیت ها جدا نشدنی ، محدودیت ها جزء انجام می شودکه پژوهش هایی در تمامی 

 پژوهشیکی از مشکلات  این قاعده مستثنی نبود. زرا برای تحقیقات آتی فراهم می سازد. این تحقیق نیز ا شرایطکه  شود

، دانشگاه ها و سایر سازمان های در کتابخانه ها و اجزای آندسترسی به منابع مرتبط  محدودیت درحاضر در ارتباط با 

 .کشور می باشد
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 خذو مآ منابع

 تیبر کسب مز یابیبازار یتهایقابل ریتاث یبررس (7141) یعبدالهاد، یزیعز انیدرز س،ی، ادریزهرا، محمود خواه یاسلام

و اقتصاد در قرن  تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نی، دومیصنعت یدر شرکتها یدارینوآورانه پا یهایاستراتژ قیاز طر یرقابت

87 

ت تاثیر نوآوری و بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار و مزی (7141احسان ) نورزاد مقدم، ،حجت اله حاجی حسینی، 

تا  87از صفحه  ;81 شماره ،8 دوره7141بهار و تابستان  :، توسعه تکنولوژی صنعتیرقابتی پایدار در بنگاه های صنعتی

 .84صفحه 

 تیریمد کننده¬لیبا نقش تعد یو عملکرد صادرات یرقابت تیبر مز یابیبازار یها¬تیقابل ری( تاث7140) نادر ،یصالح

 رانیا یآموزش و استاندارد ساز ،یزیو برنامه ر تیریعلوم مد یمل شیهما نیدوم سک،یر

 علمی نشریه ،رقابتی مزیت بر نوآوری قابلیت و پویا قابلیت ( تأثیر7141) صاحبه ،شاهینی ،معصومه ،شهری زاده حسین

 .نوزدهم شماره ،دهم سال ،مدیریت بازرگانی کاوشهای پژوهشی

 عملکرد ارتقای و ایجاد در کارآفرینانه بازاریابی تأثیر میزان یی( شناسا7140) ابراهیم ،قهفرخی علیدوست ،امیر ،رحیمی

 .77-77 صص ،77 شماره ،8 دوره ،ورزشی مدیریت در نوین رویکردهای ،ورزشی متوسط و کوچک بنگاههای

 برای پویا قابلیتهای یی( شناسا7140) حسین ،تبریزی آقایی ،هانی ،اربابی ،حسین محمد ،صبحیه ،احمد ،زنوز زرگری

 سیاستگذاری پژوهشهای فصلنامه ،گاز و نفت دستی پایین هلدینگ یک موردی مطالعه :پرتفولیو استراتژی اجرای و تدوین

 .88-717 صفحات ،78 شماره ،پنجم سال ،انرژی ریزی برنامه و

 در محصول نوآوری توانمندی بر پویا قابلیتهای تأثیر (7148) راضیه ،احسانی ،علی میر ،نقوی سید ،محمد ،زاده نقی

 .78-87 صص ،7 شماره ،دوم سال نوآوری، مدیریت پژوهشی نشریه علمی ،ایران دارویی بخش بنگاههای

)جامعه  یرقابت تیمز یانجیبا در نظر گرفتن نقش م یبر عملکرد صادرات یابیبازار تیاثر قابل ی( بررس7140) ،یمختار

 نامه انیشهرستان مشهد( پا ،یدر استان خراسان رضو ییمواد غذا یصادرات -یدیتول یشرکت ها رانیمد: یآمار
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Abstract 

The present study investigates the effect of environmental turmoil and dynamic capabilities on 

sustainable advantage with respect to the mediating role of entrepreneurial marketing in Kaleh 

Company. The research method used is descriptive-survey. Also, the statistical population of 

the present study includes all managers of different departments of Kalehshahr Company in 

Tehran. The sample size was determined using Cochran's formula of 82 people and the 

sampling method of the present study is simple random. The research data was collected by 

library and field methods and the instrument used was a questionnaire. The reliability of the 

questionnaires was confirmed by Cronbach's alpha method of 0.889 and the validity was 

confirmed by the content method. In addition, research data were analyzed using SMARTPLS 

software using statistical, descriptive and inferential tests. The results of this study indicate that 

environmental turmoil has a positive and significant effect on sustainable competitive 

advantage and entrepreneurial marketing. The results also showed that dynamic capability has 

a positive and significant effect on sustainable competitive advantage and entrepreneurial 

marketing. Entrepreneurial marketing also has a positive and significant impact on sustainable 

competitive advantage. In addition, the results showed that environmental turmoil and dynamic 

capability had a positive effect on sustainable competitive advantage through the mediating 

role of entrepreneurial marketing. 
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