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 چکیده
طور خاص در موقعيت و  آموزشي به  و مـراكز  عـام  طور بـه را عصر امروز كه عـصر دانـش و اطـلاعات نام دارد، همه جوامع بشري

در   نفعان يذ .دانند يو رویكردهاي نوین م ها وهيكارها، ابزارها، ش مستلزم استفاده از راه  را  كه استمرار حيات خود هشرایطي قرار داد

آنهـا   .باشـند مـي  مناسب منـابع  يطراح قیشـده از طـر يبانيو پشـت  توانمند  رييادگی يها طيمح ازمنديو آموزش، ن رييادگی میپارادا

  ينظـام آموزش ـ  توسعه. مناسب هستند  يبانيو پشت  بالا  تيفيبا ك  و هركجا  به تقاضا، در هر زمان  یيپاسـخگو  بر يآموزش مبتن ازمندين

  در  الكتــرونيكي   یادگــيري   يريكارگ به .است يآموزش گذاران استيس ياصل  يها چالش  اطلاعات و ارتباطات از يعصر فناور  در

یادگيري، سهولت دسترسي به منابع آموزشي، تسریع دسترسي به اطلاعات بــروز شــده،    يها آموزشي به افزایش فرصت  يها نـظام

بـه   العمـر  علمي، راهنمایي مداوم معلم بــراي یادگــيرنده و دســترسي مـادام     ئتيبراي استادان و اعضاي ه يگر تیتثبيت نقش هدا

اسـت   يرنـدگان يادگی تي ـترب يچگونگ كم،یو  ستيآموزش در قرن ب يرو شيپ  يها چـالش  نیتر از مـهم .شود ياطلاعات منجر م

 يهـا  گـو نبـودن نــظام    پاسـخ  .شــوند   روبـرو   عصر انــفجار اطــلاعات   يها يدگيچيو پ رييلازم بـا جـامعه در حال تغ يكه با آمادگ

 قرار يآموزش گذاران استياست كه مـورد تـوجه س يگریجامعه، موضوع د رييبه نيازهاي واقعي و دائماً در حال تغ يسنت يآمـوزش

 يلي، مشخص نبودن ارزش مدرک تحصيمعتبر ساز ي، نبود استانداردهایياجرا نيها و قوان يها، خط مش استينبود س .گرفته است

 يموسسـات آموزش ـ  يدر كشور، نبود راهبـرد روشـن بـرا    يمربوط، ضعف شناخت مسئولان سطح بالا، نبود راهبرد توسعه اطلاعات

 نـه یبـالا بـودن هز   نـه يزم نیدر ا يبخش خصوص يگذار هیمناسب، عدم استفاده مسئولان از سرما يمال يها يبانيكشور، كمبود پشت

 .است کيتوسعه آموزش الكتروني از جمله موانع كيتوسعه آموزش الكترون هياول يها
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 مقدمه

طور خاص در  بهآموزشي   و مـراكز  عـام  طور عصر امروز كه عـصر دانـش و اطـلاعات نام دارد، همه جوامع بشري بـه

و رویكردهاي نوین  ها وهيكارها، ابزارها، ش مستلزم استفاده از راه  را  موقعيت و شرایطي قرار دارند كه استمرار حيات خود

 .(1100 ن،ی)سلو دانند يم

 خـلق یـادگيري و آموزش در را جدیدي هاي انگاره جامعه، تغييرات با  آن  تـركيب و اطـلاعات فـناوري در پيشرفت 

 آموزش، و یادگيري پارادایم در  نفعان ذي . دارد  آموزشي و یادگيري هاي نظام بر فراواني تأثير تغييرات،  این . است كرده

  بر مبتني آموزش نيازمند آنها .هستند منابع مناسب طراحي طـریق از شـده پشـتيباني و  توانمند  یادگيري هاي محيط نيازمند

 رقابتي،  بازار  چنين در ماندن براي .هستند مناسب  پشتيباني و  بالا  كيفيت با  هركجا و  زمان هر در تقاضا، به  پاسـخگویي

 سازند برآورده را جامعه  نيازهاي  تا دهند توسعه را كارا و مؤثر یادگيري هاي نـظام بـاید آمـوزش كنندگان تأمين

 .(0990 ،1 خـان و رجـيلوس)

 بازنگري .است آموزشي گذاران سياست اصلي  هاي چالش  از ارتباطات و اطلاعات فناوري عصر  در  آموزشي نظام توسعه

 ترین مهم ، آموزشي  نظام  متفاوت اركان در آن روزافزون  نفوذ و  فناوري شگرف تأثير سـبب بـه آمـوزشي نظام فرایند

 قوام و ریزي پي اطلاعات، عرصه در پایا حضوري براي هماهنگ اي منظومه تا  شود  توجه آن به بـاید  كـه  هـستند اموري

  نظام پود و تار وارد  خود  خاص  هاي قابليت همه  با  فناوري كه است مسلم .(0363 مـنتظر،)  شـود  تـضمين آن دوام و

 مناسب گيري بهره با  توان مي  لذا .نيست آن كارگيري به از گریزي كه است این نشانگر شـواهد تـمامي و شده ما آموزشي

 و استعدادها علایق،  با  متناسب درسي هاي بـرنامه ، مـوجود  هاي مـحدودیت و  ضروري  هاي زیرساخت  شناخت و آن از

  منجر  یادگيري -  یاددهي فرایند كارایي و كيفـي و كمـي ارتقاي به درنهایت تا دید تدارک را یادگيرندگان نيازهاي

 .(0391 همكاران، و زنجاني) شود

 سهولت یادگيري، هاي فرصت افزایش به آموزشي  هاي نـظام  در  الكتـرونيكي  یادگـيري  كارگيري به ، متخصصان نظر به

 اعضاي و استادان براي گري هدایت نقش تثبيت شـده، بـروز اطلاعات به دسترسي تسریع آموزشي، منابع به دسترسي

 و نژاد سبحاني) شود مي منجر اطلاعات به العمر مادام دسـترسي و یادگـيرنده بـراي معلم مداوم راهنمایي علمي، هيئت

 .(0361 افشار،

 هاي فناوري با یادگيري كـه شود مـي مـطرح زماني الكترونيكي یادگيري كه معتقدند( 1101) همكارانش و ونگ

 ندارند، را درسي هاي كلاس در شركت امـكان كـه افرادي براي الكترونيكي یادگيري .شود تلفيق  اطلاعات و  ارتباطات

 انساني، منابع حوزه در اینكه  به  توجه با نـيز و اسـت توسعه براي اوليه سرمایه دانش، اینكه به توجه با .است سودمند

 .كند مـي ایفا اساسي نقشي آموزش،

 يرو شيپ  يها چـالش  نیتر از مـهم .همراه است زين  یيها و چالش  ها تیبا محدود يكيالكـترون يها اسـتفاده از آمـوزش

و  رييلازم بـا جـامعه در حال تغ ياست كه با آمادگ يرندگانيادگی تيترب يچگونگ كم،یو  ستيآموزش در قرن ب

 عیهمراه با منسوخ شـدن سـر ، يو فناور  گـسترده علم يها ـشرفتيپ .شـوند  روبرو  عصر انـفجار اطـلاعات يها يدگيچيپ

و حل مسئله  يريـادگی ريطور مداوم، درگـ به رندگانيادگیاست كه در آن  ميتعل يمستلزم نوع ،يو اطلاعات قبل ها افتهی

 .(0369 ،يو سبحان نژاد يبـبرند )مـصل  لذت  با آن یيـارویحال از رو نيباشند و در ع
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است  يگریجامعه، موضوع د رييبه نيازهاي واقعي و دائماً در حال تغ يسنت يآمـوزش يها گو نبودن نـظام پاسخ ن،يهمچن

شدن مـبحث آمـوزش الكترونيكي   مطرح ان،يمـ  اینـ  در .قرار گرفته اسـت يآموزش گذاران استيكه مـورد تـوجه س

را  ينظران آموزش صاحب  یادگيري در نظام آموزش عالي، توجه -يهجـدید، كارآمـد و مؤثر بر یادد يكردیعنوان رو به

با  يا در هـر جـامعه يكيدارد كـه تـوسعه آموزش الكـترون  نیا  بر  دلالت قات،يتحق جینتا .به خود جلب كـرده اسـت

 ،يزیر آموزشي و برنامه يها يموانع ناشي از خط مش  به   توان يروبروست كه ازجمله آنها م يموانع و مشكلات خـاص

فـناورانه  يها سازماني و چـالش  يها ، چالش پداگوژیكي  يها و امـور مالي، چالش يساز تيفزبان، ظـر ها، رساختیز

 .(0363اشـاره كـرد )جـهانگرد، 

در مؤسسات  يكيآموزش الكترون يانداز توسعه و راه يرو شيپ  يها چالش يدر خـصوص بررس ر،يدو دهه اخـ مطالعات

 تیمحدود نترنت،یبه ا يدسترس نهی، هز مـطلوب  يافزار و نـرم يافزار نبود امكانات سـخت  كه دهد ينشان م يآموزش عال

ست كه مورد اتفاق محققان و  ياديازجمله موانع بن یيدر پاسخگو ريخو تـأ ـنترنتیبـودن سـرعت ا نيـیبـاند، پا يپهنا

 .(1116 ،يگولات) است نهيزم نیمتخصصان ا

 ینظر یمبان

امروز اهميت آموزش براي همه گان آشكار است این اهميت در جوامع پيشرفته بيشتر به چشم مي خورد در در دنياي 

شود كه مردم و خصوصاً جوانان در سطوح مختلف به امر یادگيري  جوامع مختلف به قدري به مسئله آموزش پرداخته مي

، ممكن است قشري از جامعه وجود داشته باشد كهدر سطوح مختلف به تحصيل مي پردازند در این ميان  و مي پردازند

، ازاین رو واژه آموزش مجازي به ميان مي خواهند تحصيلات خود را ادامه دهند و یا یاد گرفته هاي خود را تكميل كنند

ميان  تا سدهاي آموزش را از سر راه مردم بردارد ولي ممكن است به خاطر مشغله هاي روزانه وقت آن راه را از آید مي

راه افراد بردارد تا افراد بتوانند به بهترین وجه به زندگي خود ادامه دهند در ادامه این پروژه به تفصيل درباره این امر نوین 

 .پرداخته شده است

باشد اميد آن است كه این مسئله در كشور ما نيز جا  ، كه آشكار ميدر جوامع غربي و پيشرفته اهميت این قضيه سالهاست

 .اده شود تا سدهاي آموزشي از سرراه بركنار شودافت

 (آشنایی کلی با مفهوم آموزش مجازی )آموزش الکترونیک

آموزش مجازي براي انجام تعليم از راه دور انتخاب گردید ولي بعدها با وجود آمدن كامپيوتر و برقرار شبكه جهاني 

، چون ادوات كامپيوتري بوسيله الكتریسيته كار مي كردند مفهوم اینترنت نام دیگري براي این روش اتخاذ گردید

 .اتخاذ گردید E-learningآموزش الكترونيكي و یا 

 آموزش الکترونیک حوه کارکرد سیستمن 

مهندسين كامپيوتر به رهبري یک آناليست سيستم شروع به انجام عمليات طراحي سيستم مي كنند كه خود شامل مراحل 

 تحتهاي برنامه نویسي  آشنایي تهيه گزارش ها انجام طراحي الگوریتم و تبدیل آنها به برنامه هاي كاربردي توسط زبان

(web) هاي برنامه نویسي ند این برنامه ها شامل گروه زبانمي پرداز. net  همانندVisual Basic. net  مي باشند این

باشند كه در گروه هاي مختلف مورد استفاده قرار مي گيرند این گروه به طور كلي عبارتند از  برنامه شامل برنامه هایي مي

 (:0360 ،ي)رزاق
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بعد از اتمام عمليات برنامه نویسي نوبت به آزمایش برنامه در محيط هاي مجازي و در مرحله هاي بعدي در محيط هاي 

 در این مرحله باید لوازمي از قبيل سيستمكه به مدیریت تجهيزات مي رسد بعد از آن نوبت ، در مرحله شود واقعي مي

، كه در انجام امر آموزش بتوانند به سراسر نقطه هاي یک كشور باشد هاي شبكه یک ماهواره قوي پشتيباني دهنده مي

 .دایالات و یا جهان سرویس ده

 پیشینه تحقیق .3

موزش از دیرباز داراي اهميت خاصي بوده است تا آنجا كه در كشورهاي پيشرفته ممكن بود عده اي به علت مسئله آ

و از جامعه آموزشي عقب مي  ، دسترسي به آموزش جمعي نداشته اندزندگي در مناطق دورافتاده و غير قابل دسترس

اهل استراليا ایده اي جالب را به ميان گذاشت كه طبق  معلمي به نام ادموندریچاردسون 0901مانده اند ازاین رو در سال 

كه آموزش باید از طریق یک گيرنده و  .این ایده آموزش براي همه گان ميسرمي شده اصول كار براین روال بود

 .((Anstead et al., 2004 فرستنده انجام مي شد

معلماني باید استخدام مي شدند تا در مركزي به صورت دسته بندي در مقاطع مختلف فعاليت مي كردند مثلاً ابتدایي اول 

صبح راهنمایي ظهر و دبيرستان شب توسط بي سيم ارائه مي شد و امتحان در نزدیكترین حوزه مربوط به آموزش پرورش 

نش آموزان در سطوح مختلف و در ساعات گوناگون طبق برنامه اي گرد هم دا ...منطقه مورد نظر مثلاً سيدني ملبورن و

، در سيستم بي سيم مي آمدند و در امتحان دروس مختلف شركت مي نمودند و كارنامه ها در پایان دوره ارائه مي گردید

یق سيستم بي ساعت فرصت داشت تا اشكالات خود را از طر 1الي  0درس ریاضي آغازمي شد و دانش آموز  6ساعت 

 ، مشكلات دانش آموز مورد نظر داشتسيم با معلم مطرح مي ساختند و معلم از طریق بي سيم سعي در برطرف كردن

(Gulati,2008). 

از آن سو هزینه كردن براي این سيستم بسيار هنگفت بود ولي تا ساليان مدید و جاي گرفته شدن سيستم هاي كامپيوتري 

اشت و واژه آموزش الكترونيكي به معناي امروزي پس از بوجود آمدن و جاي گرفتن اینترنت این روند همچنان ادامه د

در ایالات متحده آمریكا توسط  0993در جهان بوجود آمد اولين بار ایده ارائه آموزش از طریق شبكه اینترنت درسال 

اد آموزش خاصي ببينند تا از طریق شبكه بر طبق این مسئله باید یكسري افر .مهندسي به نام رائول گرانيک ارائه شد

 .طبقه بندي ارائه مي شد ، در این سيستم سيستم آموزشي به طریق زیراینترنت بتواند سيستم آموزشي را توسعه دهند

 

 

 

 برنامه ها ثبت نام-0

 برنامه هاي اداري داخلي-1

 برنامه هاي آموزش-3

 برنامه هاي مالي و حسابداري-0

 برنامه هاي كنترلي حضور غياب-0

 …برنامه هاي كنترل سرور و -8
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 سيستم آموزشي

 

 
 

 روش تحقیق

اطلاعات از روش  يدر جمع آور .است يفيتوص-يليخاص آن، تحل يها يژگیبا توجه به و قيتحق نیروش مطالعه ا

( نترنتی)مصاحبه و پرسشنامه( و استفاده از تارنما ها )ا يدانيو مطالعات م ياسناد يگوناگون شامل منابع كتابخانه ا يها

 .ردیپذ يصورت م

 کيموانع توسعه آموزش الكترون يبند تیو اولو یيست، چرا كه درصدد شناساا يحاضر از نظر هدف كاربرد قيتحق

 .است يشیمايپ يفيباشد، در واقع به دنبال حل مشكل است و از نظر روش، توص يم

 یریو روش نمونه گ یجامعه و نمونه آمار

 .دیمطالعه انتخاب گرد يبرا رانیدر ا کيموانع توسعه آموزش الكترون يبند تیو اولو یيمنظور شناسا این تحقيق به در

پس از استخراج ابعاد و  .كند كه اطلاعات از خبرگان و متخصصين مربوطه دریافت گردد يایجاب م AHP تكنيک

 .این حوزه استفاده شد ياز اساتيد دانشگاه يتحقيق با استفاده از مرور ادبيات پژوهش، از نظر تعداد يشاخص ها

 .كرده اند انينفر ب 00 يال 0 نيروش را ب نی( در پژوهش خود تعداد خبرگان در ا0369) يو لشكربلوك ينيخدادادحس

 لياست )اسماع يمشاركت در پژوهش و دسترس یيو توانا لیتما ،يانتخاب خبرگان تسلط نظري، تجربه عمل ارهاييمع

 .(0390پور و همكاران، 

 :ارد توجه شدمو نیخبرگان به ا خابانت يبرا قيتحق نیرو در ا نیاز ا 

 مرتبط يها شیاز گرا يكیدر  سانسيداشتن حداقل مدرک ل -

 وستهيسال كار پ 0سابقه حداقل  -

از روش  يريانتخاب خبرگان، جهت نمونه گ ي( برا0390پور و همكاران ) لياسماع يارهايبا درنظر گرفتن مع نیبنابرا

 .شدند نيينفر به عنوان خبره تع 01 تیدرنها. دیهدفمند استفاده گرد يقضاوت يرينمونه گ

 ها داده یآور روش گرد

به  قيتحق نهيشيو پ اتينوشتن ادب يصورت كه برا نیبه ا د،یاستفاده گرد يدانيو م ياز دو روش كتابخانه امقاله  نیا در

 ،ينظر يمنظور ابتدا با مطالعه مبان نیبد .داده ها به خبرگان مراجعه شد يجمع آور يمراجعه شده و برا يمنابع كتابخانه ا

خبرگان قرار گرفت تا  اريشد و سپس در اخت یيشناسا يكيآموزش الكترون برموثر  يديكل يعوامل و شاخص ها

تا  دیگرد يطراح يسلسله مراتب ليبر تحل يمبتن يسپس مدل .گردند نييآنها تطابق دارد، تع حاتيكه با ترج یيشاخص ها

 .ا از خبرگان امر اخذ نمودبتوان وزن شاخص ها ر

 

 

 آموزش ابتدایي-0 

 آموزش راهنمایي-1

 آموزش دبيرستان-3

 آموزش عالي در سطوح مختلف-0
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 اطلاعات یابزار گردآور

 .پرسشنامه استفاده شد کیاز  قيتحق نیا در

 يبرا .آنها استفاده شد يو رتبه بند تياهم زانيم نييتع يبرا AHPاز روش  ارها،يرمعیو ز ياصل يارهاياز انتخاب مع پس

 سهیاخذ نظرات خبرگان جهت مقا يجدول اول برا .شد يجدول طراح 0در قالب  ي، پرسشنامه اAHPاستفاده از روش 

 ارهايرمعیز يزوج سهیاخذ نظرات خبرگان جهت مقا يبرا گریجدول د 3 .نسبت به هدف است ياصل يارهايمع يزوج

 .شد يطراح يساعت فيپرسشنامه براساس ط نیا .است ياصل يارهاياز مع کینسبت به هر

(1333زاده، مقیاس ساعتی )آذر ورجب  -1جدول   

 

 

 

 

 

 

 

 یافته ها

 رشته تحصيلات، سطحاساس  نمونه خبرگان پرداخته شده است و خبرگان بر يفيفصل ابتدا به آمار توص نیدر ا

كار گرفته  هها ب داده ليوتحل هیتجز يبرا AHPسپس روش  .اند شده يبند طبقه سازماني پست و كاري سابقه تحصيلي،

 .استشده 

 آمار توصیفی

در ادامه  .ها توصيف شوند وتحليل، لازم است كه این داده منظور شناخت بهتر ماهيت جامعه پژوهش، قبل از تجزیه به

اساس سطح تحصيلات، رشته تحصيلي، سابقه كاري و پست سازماني موردبررسي قرارگرفته و  دهندگان بر فراواني پاسخ

 .شده است در قالب جدول ارائه 

 سطح تحصیلات

 .نفر دكتري بودند 8نفر فوق ليسانس و  0نمونه مورد بررسي،  01از 

 شغل

آمار توصیفی شغل نمونه آماری -2 جدول   

 درصد فراواني تجمعي نسبيدرصد فراواني  فراواني مسئوليت

 11 11 1 مدیران ارشد

 011 31 3 اساتبد دانشگاهي

 - 011 01 جمع

 

 مقدار ميزان ترجيح در مقایسات زوجي مقدار عدد

 ترجيح یكسان 0

 نسبتاً مرجح 3

 قویاً مرجح 0

 ترجيح بسيار قوي 1

 بي اندازه مرجح 9
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آمار توصیفی سطح تحصیلات نمونه آماری -3 جدول  

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني نسبي فراواني تحصيلات سطح

 01 01 0 فوق ليسانس

 011 81 8 دكتري

 - 011 01 جمع

 

 رشته تحصیلی

 .نفر مدیریت وبوده است 01نمونه مورد بررسي، رشته تحصيلي هر  01از 

آمار توصیفی رشته تحصیلی نمونه آماری -4 جدول  

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني نسبي فراواني رشته تحصيلي

 011 011 01 مدیریت

 - 011 01 جمع

 

 سابقه کاری

 .سال سابقه كاري داشتند 11نفر بيشتر از  1سال و  11تا  00بين نفر  8سال،  01نفر زیر  1نمونه مورد بررسي،  01از 

آمار توصیفی سابقه کاری نمونه آماری -5 جدول  

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني نسبي فراواني سابقه كاري

 11 11 1 سال 01تا 

 61 81 8 سال 11تا  00

 011 11 1 سال 11بيشتر از 

 - 011 01 جمع

 

 داده هاتجزیه و تحلیل 

استفاده شده است كه در ادامه به صورت گام به گام تشریح  AHPدر این تحقيق براي تجزیه و تحليل داده ها از روش 

 .مي شود

 (AHPفرآیند تحلیل سلسه مراتبی )

 مسئله يساخت ده گام اول:

 معيارهاي تصميم گيري در پژوهش حاضر عبارتند از:

 .دي و موانع اقتصاديموانع حقوقي و اداري، موانع راهبر

 با مطالعه مباني نظري و انتخاب نهایي خبرگان زیرمعيارها نيز استخراج شد كه عبارتند از:
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 (Aنبود ،) قوانين و ها مشي خط ها، سياست ( اجرایيBنبود ،) معتبر استانداردهاي ( سازيCمشخص ،) ارزش نبودن 

 (، نبودFكشور ) در اطلاعاتي توسعه راهبرد (، نبودE) بالا سطح مسئولان شناخت (، ضعفDمربوط ) تحصيلي مدرک

 از مسئولان استفاده (، عدمHمناسب ) مالي هاي پشتيباني (، كمبودGكشور ) آموزشي موسسات براي روشن راهبرد

 .الكترونيكي آموزش توسعه اوليه هاي هزینه بودن ( بالاIزمينه ) این در خصوصي بخش گذاري سرمایه

 .بندي و انتخاب بهترین معيارها و زیرمعيارها استهدف نيز رتبه 

 .خواهد بود 0-0بنابراین درخت سلسله مراتب تصميم گيري به صورت شكل 
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 درخت سلسله مراتب )منبع: یافته های پژوهش( -1شکل 

 

 شناسایی مهمترین زیرمعیار موثر

 موانع اقتصادی

بالا بودن  
هزینه های  
اولیه توسعه 

آموزش 
 الکترونیکی

عدم استفاده 
مسئولان از 

سرمایه 
گذاری بخش 
خصوصی در 

 این زمینه

کمبود  
پشتیبانی  
های مالی 

 مناسب

 موانع راهبردی

نبود راهبرد  
روشن برای  
موسسات  
آموزشی 

 کشور

نبود راهبرد  
توسعه 

اطلاعاتی در 
 کشور

ضعف  
شناخت  
مسئولان 
 سطح بالا

 موانع حقوقی و اداری

مشخص 
نبودن ارزش 

مدرک 
تحصیلی 

 مربوط

نبود 
استانداردها
ی معتبر 

 سازی

نبود سیاست  
ها، خط  

مشی ها و 
قوانین  
 اجرایی
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 جمع آوری داده ها: دوم گام

داده به ازاي هر خبره در قالب یک مسئله مستقل از پایين به بالا در قالب ماتریس هاي معكوسي جمع  مرحله این در

 .آوري خواهد شد

 یزوج ساتیمقا سیماتر

 نهیگززوجي  ساتیب: مقاهدف و نسبت به  ارهايمعزوجي  ساتیالف: مقامقایسات زوجي در دو بخش انجام مي شود: 

 .خودي بالادست ارهاينسبت به مع ها

 دفنسبت به ه ارهایمعزوجی  ساتیمقاالف: 

 .مي باشد 1-0ماتریس مقایسات زوجي معيارها نسبت به هدف به صورت جدول 

 نسبت به هدف هامعیار یزوج سهیمقا سیماتر -6جدول 

 اقتصادي موانع راهبردي موانع اداري و حقوقي موانع شاخص ها سهیمقا

 2 4 1 اداري و حقوقي موانع

 5 .0 1 25 .0 راهبردي موانع

 1 2 5 .0 اقتصادي موانع

 

 ب: مقایسات زوجی گزینه ها نسبت به معیارها

 «اداری و حقوقی موانع»مقایسه زوجی گزینه ها نسبت به 

 .را نشان مي دهد «اداري و حقوقي موانع»نسبت به مقایسه زوجي گزینه ها  1جدول 

«ساختاری سرمایه»نسبت به گزینه ها  یزوج سهیمقا سیماتر -7 جدول  

 و حقوقي موانع

 اداري
A B C D E F G H I 

A 1 2 2 3 0. 2 0. 5 1 3 2 

B 0. 5 1 2 3 
0. 

25 
0. 5 2 2 2 

C 0. 5 0. 5 1 
0. 

5 
0. 5 2 0. 5 2 0. 5 

D 
0. 

333333 

0. 

333333 
2 1 0. 5 2 2 

0. 

333333 
2 

E 5 4 2 2 1 2 0. 5 2 2 

F 2 2 
0. 

5 

0. 

5 
0. 5 1 4 

0. 

333333 

0. 

25 

G 1 0. 5 2 
0. 

5 
2 

0. 

25 
1 3 0. 5 

H 
0. 

333333 
0. 5 

0. 

5 
3 0. 5 3 

0. 

333333 
1 3 

I 0. 5 0. 5 2 
0. 

5 
0. 5 4 2 

0. 

333333 
1 
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 «راهبردی موانع»مقایسه زوجی گزینه ها نسبت به 

را نشان مي دهد «راهبردي موانع»نسبت به مقایسه زوجي گزینه ها  6جدول  . 

«راهبردی موانع»نسبت به گزینه ها  یزوج سهیمقا سیماتر: 8جدول   

 «اقتصادی موانع»مقایسه زوجی گزینه ها نسبت به 

.را نشان مي دهد «اقتصادي موانع»نسبت به مقایسه زوجي گزینه ها  9جدول   

«اقتصادی موانع»گزینه ها نسبت به  یزوج سهیمقا سیماتر -3جدول  .  

سرمایه 

 انسانی
A B C D E F G H I 

A 1 2 3 5 0. 5 0. 5 2 2 3 

B 0. 5 1 4 3 
0. 

333333 
0. 5 0. 5 3 4 

C 
0. 

333333 
0. 25 1 4 0. 5 0. 5 0. 5 4 

0. 

333333 

D 0. 2 
0. 

333333 

0. 

25 
1 

0. 

333333 
0. 5 0. 5 4 0. 5 

E 2 3 2 3 1 0. 5 3 3 4 

F 2 2 2 2 2 1 0. 5 
0. 

333333 
0. 5 

G 0. 5 2 2 2 
0. 

333333 
2 1 2 2 

H 0. 5 
0. 

333333 

0. 

25 

0. 

25 

0. 

333333 
3 0. 5 1 0. 5 

I 
0. 

333333 
0. 25 3 2 0. 25 2 0. 5 2 1 

سرمایه 

 رابطه ای
A B C D E F G H I 

A 1 3 3 2 0. 5 3 
0. 

333333 
2 

0. 

333333 

B 
0. 

333333 
1 3 4 0. 5 0. 5 0. 5 2 0. 5 

C 
0. 

333333 

0. 

333333 
1 5 3 2 2 3 

0. 

333333 

D 0. 5 0. 25 0. 2 1 0. 5 
0. 

333333 
0. 5 3 

0. 

333333 

E 2 2 
0. 

333333 
2 1 

0. 

333333 
0. 5 

0. 

333333 
0. 25 

F 
0. 

333333 
2 0. 5 3 3 1 0. 5 0. 5 3 

G 3 2 0. 5 2 2 2 1 2 
0. 

333333 

H 0. 5 0. 5 
0. 

333333 

0. 

333333 
3 2 0. 5 1 0. 5 

I 3 2 3 3 4 
0. 

333333 
3 2 1 
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 گام سوم: محاسبه نرخ سازگاری

است، بنابراین در مقایسات زوجي سازگاري وجود  0/1محاسبه شد و چون كمتر از  11/1نرخ سازگاري توسط نرم افزار 

 .دارد

سازگار یداده ها لیو تحل هیتجزگام چهارم:   

سه مرحله وجود دارد: سازگار يداده ها ليو تحل هیتجزبراي   

 بی مقیاس سازی ماتریس مقایسات زوجی

این مرحله با استفاده از نُرم ساعتي انجام مي شود كه در آن تک تک درایه هاي ماتریس بر مجموع ستوني كه آن درایه 

 .در آن قرار دارد، تقسيم مي شود

 ( )یا اهمیت نسبی هر گزینه(  محاسبه میانگین حسابی هر سطر )

 .از تقسيم جمع هر سطر بر تعداد درایه هاي آن سطر به دست مي آید 

 (  تشکیل یک ماتریس تصمیم و تعیین وزن نهایی گزینه ها )

براي  .ابتدا یک ماتریس تصميم كه ستون هاي آن را معيارها و سطرهاي آن را گزینه ها تشكيل مي دهند، ایجاد مي شود

سطر انتهایي نيز با وزن نسبي معيارها پُر  .زن نسبي هر یک از گزینه ها استفاده مي شودپُر كردن درایه هاي ماتریس از و

 .سپس با استفاده از ميانگين موزون، وزن نهایي هر گزینه به دست مي آید و رتبه بندي گزینه ها انجام مي گيرد .مي شود

موزون هر سطر )وزن نسبي هر گزینه(، در بي مقياس سازي ماتریس هاي مقایسات زوجي و ميانگين  (2و  1مرحله 

 .ادامه آمده است

 ماتریس بی مقیاس معیارها و وزن نسبی هریک از آنها بر اساس هدف -11جدول 

 

و وزن نسبی هریک از  اداری و حقوقی ماتریس بی مقیاس گزینه ها بر اساس معیار موانع -11جدول 

 آنها
 و حقوقي موانع

 اداري
A B C D E F G H I 

 اهميت

 نسبي

A 0. 

089552 
0. 

176471 

0. 

142857 

0. 

214286 

0. 

033613 

0. 

032787 

0. 

075 

0. 

214286 

0. 

150943 

0. 

125533 

B 
0. 

044776 
0. 

088235 

0. 

142857 

0. 

214286 

0. 

042017 

0. 

032787 
0. 15 

0. 

142857 

0. 

150943 

0. 

112084 

C 
0. 

044776 
0. 

044118 

0. 

071429 

0. 

035714 

0. 

084034 

0. 

131148 

0. 

0375 

0. 

142857 

0. 

037736 

0. 

069923 

D 
0. 

029851 
0. 

029412 

0. 

142857 

0. 

071429 

0. 

084034 

0. 

131148 
0. 15 

0. 

02381 

0. 

150943 

0. 

090387 

E 
0. 

447761 
0. 

352941 

0. 

142857 

0. 

142857 

0. 

168067 

0. 

131148 

0. 

0375 

0. 

142857 

0. 

150943 

0. 

19077 

F 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 3 0. 0. 0. 

اداري و حقوقي موانع ماتریس نرمال شاخص ها راهبردي موانع  اقتصادي موانع   اهميت نسبي 

اداري و حقوقي موانع  0. 571429 0. 142857 0. 285714 0. 571429 

راهبردي موانع  0. 571429 0. 142857 0. 285714 0. 142857 

اقتصادي موانع  0. 571429 0. 142857 0. 285714 0. 285714 
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 و حقوقي موانع

 اداري
A B C D E F G H I 

 اهميت

 نسبي

179104 176471 035714 035714 084034 065574 02381 018868 102143 

G 
0. 

089552 
0. 

044118 

0. 

142857 

0. 

035714 

0. 

336134 

0. 

016393 

0. 

075 

0. 

214286 

0. 

037736 

0. 

110199 

H 
0. 

029851 
0. 

044118 

0. 

035714 

0. 

214286 

0. 

084034 

0. 

196721 

0. 

025 

0. 

071429 

0. 

226415 

0. 

103063 

I 
0. 

044776 
0. 

044118 

0. 

142857 

0. 

035714 

0. 

084034 

0. 

262295 
0. 15 

0. 

02381 

0. 

075472 

0. 

095897 

 راهبردی و وزن نسبی هریک از آنها ماتریس بی مقیاس گزینه ها بر اساس معیار موانع -12جدول 
 موانع

 راهبردي
A B C D E F G H I 

اهميت 

 نسبي

A 0. 

135747 

0. 

179104 

0. 

171429 

0. 

224719 

0. 

089552 

0. 

047619 

0. 

222222 

0. 

09375 

0. 

189474 

0. 

150402 

B 
0. 

067873 

0. 

089552 

0. 

228571 

0. 

134831 

0. 

059701 

0. 

047619 

0. 

055556 

0. 

140625 

0. 

252632 

0. 

119662 

C 
0. 

045249 

0. 

022388 

0. 

057143 

0. 

179775 

0. 

089552 

0. 

047619 

0. 

055556 
0. 1875 

0. 

021053 

0. 

078426 

D 
0. 

027149 

0. 

029851 

0. 

014286 

0. 

044944 

0. 

059701 

0. 

047619 

0. 

055556 
0. 1875 

0. 

031579 

0. 

055354 

E 
0. 

271493 

0. 

268657 

0. 

114286 

0. 

134831 

0. 

179105 

0. 

047619 

0. 

333333 

0. 

140625 

0. 

252632 

0. 

19362 

F 
0. 

271493 

0. 

179104 

0. 

114286 

0. 

089888 

0. 

358209 

0. 

095238 

0. 

055556 

0. 

015625 

0. 

031579 

0. 

134553 

G 
0. 

067873 

0. 

179104 

0. 

114286 

0. 

089888 

0. 

059701 

0. 

190476 

0. 

111111 

0. 

09375 

0. 

126316 

0. 

114723 

H 
0. 

067873 

0. 

029851 

0. 

014286 

0. 

011236 

0. 

059701 

0. 

285714 

0. 

055556 

0. 

046875 

0. 

031579 

0. 

066963 

I 
0. 

045249 

0. 

022388 

0. 

171429 

0. 

089888 

0. 

044776 

0. 

190476 

0. 

055556 

0. 

09375 

0. 

063158 

0. 

086297 

 اقتصادی و وزن نسبی هریک از آنها ماتریس بی مقیاس گزینه ها بر اساس معیار موانع -13جدول 
 موانع

 اقتصادي
A B C D E F G H I 

اهميت 

 نسبي

A 0. 

090909 
0. 

229299 

0. 

252809 

0. 

089552 

0. 

028571 

0. 

26087 

0. 

037736 

0. 

126316 

0. 

050633 

0. 

129633 

B 
0. 

030303 
0. 

076433 

0. 

252809 

0. 

179104 

0. 

028571 

0. 

043478 

0. 

056604 

0. 

126316 

0. 

075949 

0. 

096619 

C 
0. 

030303 
0. 

025478 

0. 

08427 

0. 

223881 

0. 

171429 

0. 

173913 

0. 

226415 

0. 

189474 

0. 

050633 

0. 

130644 

D 
0. 

045455 
0. 

019108 

0. 

016854 

0. 

044776 

0. 

028571 

0. 

028985 

0. 

056604 

0. 

189474 

0. 

050633 

0. 

053384 

E 
0. 

181818 
0. 

152866 

0. 

02809 

0. 

089552 

0. 

057143 

0. 

028985 

0. 

056604 

0. 

021053 

0. 

037975 

0. 

072676 

F 
0. 

030303 
0. 

152866 

0. 

042135 

0. 

134328 

0. 

171429 

0. 

086957 

0. 

056604 

0. 

031579 

0. 

455696 
0. 1291 

G 
0. 

272727 
0. 

152866 

0. 

042135 

0. 

089552 

0. 

114286 

0. 

173913 

0. 

113208 

0. 

126316 

0. 

050633 

0. 

126182 

H 
0. 

045455 
0. 

038217 

0. 

02809 

0. 

014925 

0. 

171429 

0. 

173913 

0. 

056604 

0. 

063158 

0. 

075949 

0. 

074193 

I 
0. 

272727 
0. 

152866 

0. 

252809 

0. 

134328 

0. 

228571 

0. 

028985 

0. 

339623 

0. 

126316 

0. 

151899 

0. 

187569 
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 گزینه ها( رتبه بندی نهایی 3مرحله 

محاسبه شد، در موزون هر سطر  نيانگيو م ي صورت گرفتزوج ساتیمقا يها سیماتر يساز اسيمق يبپس از آنكه 

 .ادامه با تشكيل یک ماتریس تصميم با استفاده از وزن هاي نسبي به دست آمده، وزن نهایي گزینه ها تعيين مي شود

براي  .معيارها و سطرهاي آن را گزینه ها تشكيل مي دهند، ایجاد مي شودابتدا یک ماتریس تصميم كه ستون هاي آن را 

سطر انتهایي نيز با وزن  .استفاده مي شود 6-0تا  8-0پُر كردن درایه هاي ماتریس از وزن نسبي هر یک از جدول هاي 

سپس با استفاده از ميانگين موزون، وزن نهایي هر گزینه )زیرمعيار( به  .( پُر مي شود9-0نسبي معيارهاي اصلي )جدول 

 جهت گزینه هر نهایي وزن محاسبه و تصميم ماتریس 01-0جدول  .دست مي آید و رتبه بندي گزینه ها انجام مي گيرد

 .گزینه را نشان مي دهد بهترین تعيين

هت تعیین بهترین گزینهماتریس تصمیم و محاسبه وزن نهایی هر گزینه ج-14جدول   

اداري و حقوقي موانع  راهبردي موانع  اقتصادي موانع   اهميت نسبي 

A 0. 125533 0. 150402 0. 129633 0. 130257 

B 0. 112084 0. 119662 0. 096619 0. 108748 

C 0. 069923 0. 078426 0. 130644 0. 088487 

D 0. 090387 0. 055354 0. 053384 0. 07481 

E 0. 19077 0. 19362 0. 072676 0. 157436 

F 0. 102143 0. 134553 0. 1291 0. 114475 

G 0. 110199 0. 114723 0. 126182 0. 115412 

H 0. 103063 0. 066963 0. 074193 0. 089657 

I 0. 095897 0. 086297 0. 187569 0. 120718 

   0. 571429 0. 142857 0. 285714  

خواهد بود 00بنابراین رتبه بندي نهایي گزینه ها به این صورت جدول  . 

رتبه بندی نهایی گزینه ها-15جدول   

 وزن عوامل رتبه

كشور در اطلاعاتي توسعه راهبرد نبود 0  0. 157436 
اجرایي قوانين و ها مشي خط ها، سياست نبود 1  0. 130257 
الكترونيكي آموزش توسعه اوليه هاي هزینه بودن بالا 3  0. 120718 
مناسب مالي هاي پشتيباني كمبود 0  0. 115412 
كشور آموزشي موسسات براي روشن راهبرد نبود 0  0. 114475 
سازي معتبر استانداردهاي نبود 8  0. 108748 
زمينه این در خصوصي بخش گذاري سرمایه از مسئولان استفاده عدم 1  0. 089657 
مربوط تحصيلي مدرک ارزش نبودن مشخص 6  0. 088487 
بالا سطح مسئولان شناخت ضعف 9  0. 07481 
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 نتیجه گیری و جمع بندی

 کدامند؟ ایران در الکترونیک آموزش توسعه موانع -1

 :از عبارتند حاضر پژوهش در گيري تصميم معيارهاي

 .اقتصادي موانع و راهبردي موانع اداري، و حقوقي موانع

 :از عبارتند كه شد استخراج نيز زیرمعيارها خبرگان نهایي انتخاب و نظري مباني مطالعه با

 (A)، اجرایي قوانين و ها مشي خط ها، سياست نبود (B)، سازي معتبر استانداردهاي نبود (C)، ارزش نبودن مشخص 

 نبود ،(F) كشور در اطلاعاتي توسعه راهبرد نبود ،(E) بالا سطح مسئولان شناخت ضعف ،(D) مربوط تحصيلي مدرک

 از مسئولان استفاده عدم ،(H) مناسب مالي هاي پشتيباني كمبود ،(G) كشور آموزشي موسسات براي روشن راهبرد

 .الكترونيكي آموزش توسعه اوليه هاي هزینه بودن بالا( I) زمينه این در خصوصي بخش گذاري سرمایه

 است؟ شکل چه به ایران در الکترونیک آموزش توسعه موانع بندی رتبه -2

 رتبه بندي معيارهاي اصلي به صورت زیر است:

در رتبه اول قرار گرفت و شاخص هاي موانع اقتصادي و موانع راهبردي  010019. 1اداریبا ميزان اهميت  و حقوقي موانع

 .در رتبه دوم و سوم قرار گرفتند 001601. 1و  160100. 1به ترتيب با وزن هاي 

 .قرار گرفتند 3تا  0انساني در رتبه  اي و سرمایه رابطه ساختاري، سرمایه گزینه ها گزینه سرمایهدر رتبه بندي نهایي 

 .است 80رتبه بندي زیرمعيارها نيز به صورت جدول 

: رتبه بندی نهایی زیرمعیارها16جدول   

 وزن عوامل رتبه

كشور در اطلاعاتي توسعه راهبرد نبود 0  0. 157436 
اجرایي قوانين و ها مشي خط ها، سياست نبود 1  0. 130257 
الكترونيكي آموزش توسعه اوليه هاي هزینه بودن بالا 3  0. 120718 
مناسب مالي هاي پشتيباني كمبود 0  0. 115412 
كشور آموزشي موسسات براي روشن راهبرد نبود 0  0. 114475 
سازي معتبر استانداردهاي نبود 8  0. 108748 
زمينه این در خصوصي بخش گذاري سرمایه از مسئولان استفاده عدم 1  0. 089657 
مربوط تحصيلي مدرک ارزش نبودن مشخص 6  0. 088487 
بالا سطح مسئولان شناخت ضعف 9  0. 07481 
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 پیشنهادهای کاربردی

قرار  ایران در الكترونيک آموزش توسعه مدل تحقيق حاضر مي تواند مبناي تصميم گيري مدیران جهت رفع موانع (0

 .گيرد

؛ ایران است در الكترونيک آموزش كشور مهمترین مانع در توسعه در اطلاعاتي توسعه راهبرد نتایج نشان داد كه نبود (1

بنابراین لازم است مدیران ابتدا سطح آگاهي خود را از ابعاد این زیر معيار ارتقا دهند و سپس آن را در قالب برنامه 

 .نظر قرار دهنداي جامع تدوین و برایمد 

اجرایي  قوانين و ها مشي خط ها، سياست نبود مانندمدیران مي بایست از تمام ظرفيت خود جهت رفع معضلاتي  (3

 .استفاده نمایند

است  ایران در الكترونيک آموزش توسعه در الكترونيكي نيز سومين مانع آموزش توسعه اوليه هاي هزینه بودن بالا (0

 .توسط مدیران مدنظر قرار گيرد آن رفع كه مي بایست راهكارهاي

 ی آتیها پژوهشپیشنهادهایی برای 

براي افزایش اعتبار مدل تحقيق حاضر پيشنهاد مي شود كه این تحقيق در سایر شهرها نيز انجام شود تا در صورت  (0

 .قرار گيردبهبود حصول نتایج مشابه، مبناي 

 .براي اعتبارسنجي مدل تحقيق حاضر استفاده شود همچنين پيشنهاد مي شود كه از روش هاي فازي نيز  (1

 .پيشنهاد مي شود از روش مدل سازي ساختاري تفسيري استفاده شود و نتایج با پژوهش حاضر مقایسه شود (3

هاي كيفي به بررسي موضوع موردنظر این  توانند با روشنامه، محققين مي هاي ابزار پرسش با توجه به محدودیت (0

 .نتایج را مقایسه كنندتحقيق بپردازند و 

 نابعم

 توسعه بر( يريادگی و ياددهی) يكیپداگوژ موانع يبررس .(0390) داللهی زاده،يمهرعل و نهيسك ، يشاه الله؛ روح ، مجد  يباقر

 .1 -0 ،(0) 3 ،(ایمد) يكيالكترون يريادگی يدانـشگاه فـصلنامه ، يعال آموزش نظام در يكيالكترون آموزش

از آن براي   و استفاده  سنتي  هاي الكترونيكي در حـل مـشكلات آموزش  آموزش  نقش  بررسي. (3630). رضا علي بهشتي،

 .ماه دي 01و  11دومين همایش آموزش الكترونيكي، .همگاني كردن امـر تـعليم و تـربيت در ایران

 مورد) رانیا در نور اميپ دانشگاه در يكيالكترون  يريادگی  توسعه  يبرا ياستراتژ و ها چالش .(0391) فرزانه ل،يجبرائ

 .0309-0303 ،(1) 3 ه،یپا علوم و  يكاربرد   قاتيتحق يالملل نيب مجله ،(لياردب استان نور اميپ دانشگاه مطالعه

 .يكيالكترون آموزش شیهـما  نيدومـ  مـقالات  مجموعه: گذر حال در جهان آمـوزش .(0363) رضايعـل جـهانگرد،

 .يعال آموزش يزیر برنامه و پژوهش موسسه: تهران

.  الكترونيكي  مجموعه مقالات دومين همایش آموزش. در حال گذار  جهان  در  آموزش. (3630). عـليرضا جـهانگرد،

 .ماه دي 01و  11. ریزي آموزش عالي پژوهـش و بـرنامه مؤسسه تهران:

 نظام در يكيالكترون آموزش توسعه موانع يبررس .(0368) ديسع ،یيرضا و رضا ،يرض رعربيم م؛یمر ،يلرگـان ينيحـس

 .کيالكـترون آموزش يمل كنفرانس نيدوم ران،یا يآموزش

 نـظام در يكيالكـترون آموزش توسعه موانع يبررس .(0361) ديسع ،یيرضا و  رضا ،يرض رعربيم م؛یمر ،يلرگان ينيحس

 .09- 01 ،(0) 0 ران،یا  يآموزش  يها نظام در يزیر برنامه و تیریمد  دوفصلنامه ران،یا يآمـوزش
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 فـناوريو  تحقيقات علوم،  وزارت  مجازي  طرح مـلي تـوسعه مـراكز آموزشي. (0360)آذر . رضـا حـميد ربيعي،

 .ویـرایش سوم()

. استراتژیک آن مؤثر بر توسعهء دانشگاه مجازي در ایران و تـعيين وضـعيت  بررسي عوامل. (0360). سميرا رزاقي،

 .تهران دانـشگاه مـدیریت،  دانشكدهء.  اطلاعات  نامهء كارشناسي ارشد در رشتهء مـدیریت فناوري پایان

 و يطراح بـر ارتباطات و اطلاعات يفناور از يريگ بهره ريتأث يفيك يبررس .( 0361) عبداله افشار، و يمـهد نژاد، يسـبحان

 علوم دانشگاه: تهران ،يپزشك آموزش در يكيالكترون يريادگی كنفرانس نيدوم ،يدانشگاه يدرس يها برنامه ياجرا

 .تهران يپزشك

 در يكيالكترون آموزش توسعه موانع يبررس .(0393)  سالومحله  يلياسماع و ليخـل ،یيرزايمـ اله؛ حـشمت ،يسعد

 يليتكم لاتيتحص انیدانشجو و يعلم ئتيه ياعضا يها دگاهید سهیمقا) نايسـ يبـوعل دانشگاه يكشاورز دانشكده

  06-00 ،(00) 0 ارتباطات، و وتريكامپ علوم ،(يكشاورز نايس يبوعل دانشگاه

در ایران وارائه راهكارهایي جهت رفع   الكترونيكي  بـررسي مـوانع توسعهء آموزش. (0391). سادات سارا آبادي، سليم

 .تـهران  دانشگاه ، مدیریت  دانشكدهء ناوري اطلاعات،نامهء كارشناسي ارشد در رشتهء مـدیریت فـ پایان. آنها

 در يتیریمد و يمال ،يفن موانع نييتب .(0390) يمرتض ،يملك و محسن ،يكابادين يعيشف ول؛یگـلا ،يجـهرم  يصـفو

  فصلنامه سمنان، شهرستان يدولت يها سازمان از يا مطالعه: يانسان منابع آموزش يبـرا کيالكـترون يريـادگی از استفاده

 .00 – 19 ،(6) 3 ،يانـتظام علوم در آموزش يپژوهش–  يعلم
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Abstract 

Today, called the Age of Knowledge and Information, has placed all human societies in general and 

the educational center in particular in situations and situations that require the use of new strategies, 

tools, methods and approaches to sustain their lives. Stakeholders in the learning and teaching 

paradigm need enabled learning environments supported by appropriate resource design. They need 

demand-based training, responsive, on demand, anytime, anywhere with high quality, appropriate 

support. The development of the education system in the age of information and communication 

technology is one of the main challenges of educational policy makers. The use of e-learning in 

educational systems will increase learning opportunities, facilitate access to educational resources, 

accelerate access to up-to-date information, establish a guiding role for faculty and faculty members, 

and provide instructive and ongoing teacher guidance. One of the most important challenges facing 

education in the 21st century is how to train learners who are prepared to deal with the changing 

society and the complexities of the information explosion age. The non-response of traditional 

educational systems to the real and ever-changing needs of society is another issue that has come to 

the attention of educational policymakers. Lack of policies, policies and executive laws, lack of 

accreditation standards, lack of clarity of the relevant degree, lack of knowledge of high-level 

officials, lack of information development strategy in the country, lack of clear strategy for 

educational institutions, lack of appropriate financial support, Lack of use of private sector investment 

by officials in this area, high initial costs of e-learning development is one of the obstacles to the 

development of e-learning. 
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