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  چکیده

سپاري مورد استفاده کاربراناز موضوعاتی است که به آن توجه شده است.  حسابداري و تصمیمات برون هايیندآفري ها ویژگی

ي ها ویژگیبه  بایست میي اطلاعات حسابداري خود، ها سیستممدیران جهت اعمال تصمیمات مناسب جهت استفاده کاربران 

هاي حسابداري و تصمیمات یندآفرهاي  ویژگیهاي حسابداري توجه نمایند؛ از این رو هدف از انجام این مقاله تعیین تأثیر یندآفر

هاي پژوهش به روش مقطعی  . دادهباشد میي منطقه ویژه عسلویه ها شرکتي اطلاعات حسابداري در ها سیستمکاربران  سپاري برون

شرکت و  48از بین  108آوري شده است. نمونه آماري با توجه به جدول مورگان تعداد  ، از طریق پرسشنامه جمع1399سال  و در

پیمایشی از نوع  -انتخاب شده است. روش پژوهش توصیفی ها شرکتشامل کارشناسان حسابداري و متخصصان مالی فعال در این 

ها با استفاده از آزمون نرمال بودن اسمیرنوف و آزمون تی  روایی و پایایی دادهو  20نسخه  SPSSکاربردي بوده و توسط نرم افزار 

سپاري میان  برون تصمیمات حسابداري بر هايیندآفرهاي  ویژگیکه دهد  میتک نمونه اي انجام گرفته است. نتایج پژوهش نشان 

، نقش مثبت متغیرهاي مربوط به بنابراین ؛ري داردها تأثیر مثبت و معنادا در شرکت اطلاعات حسابداريهاي  سیستمکاربران 
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  مقدمه

ي ها شرکتسرعت در حال گسترش است، زیرا  به 1کار و سپاري فرآیندهاي کسب در طی چند دهه گذشته، بازار برون

همکاران،  و 2(آسشنکنند  میسپاري  اي برون را به ارائه دهندگان خدمات حرفه هاي تجاري بیشتري طیف وسیعی از فعالیت

ها ساده است: اغلب اکتساب (خرید) خدمات از یک حرفه اي در بازار نسبت  سپاري فعالیت منطق فرآیندهاي برون). 2019

د گیري یا خری این تصمیم). 2000همکاران،  و 3فیل( استتر  سازمان، ارزان درشرکتیا آن الزامات ونگهداري توسعه	به 

هاي  است که آیا ویژگیت اصلی آن این که یکی از سوالا سپاري را تشکیل می دهد بخش قابل توجهی از ادبیات برون

تواند تا حدودي به  میکسب وکار  هايیندآفر گذارد. روند افزایش گرایش به کسب و کار بر این تصمیم تاثیر میفرآیند 

اندازي یک رابطه  هاي معاملات مربوط به راه ت ابري کمک کند که با کاهش هزینهاطلاعاهاي  سیستمافزایش استفاده از 

 جهانى تجارت و ارتباطات گسترش با ). امروزه2019آسشن و همکاران، ( کند میسپاري را تسهیل  سپاري، برون برون

 هاي پدیده اخیر ها دههاست. در وجود نداشته درگذشته اندکه رو شده روبه اى پیچیده مسائل با نیز کارشناسان حسابدارى

اثري  ازدنیا، اي نقطهدر هر  رویدادي است. هر داده قرار توجه مورد را اقتصادي در محیط تعامل همبستگی و سازي، جهانی

 و منطقه از عملیات، اندازه نظر صرف شرکتی هر بنابراین، ؛دارد پیرامونش اقتصادي بر محیط گبزر یا کوچک

موضع رقابت  در تر بیش آنرا که اقتصادي و مالی اهداف به رسیدن میزان و ارتباطی ظرفیت پذیري، باید دوام ،اش عملیاتی

  ).1395کمرخانی، ( برساند اثبات به ،دهند میقرار

و  که ذخیرهشود  مییکپارچه شرکت  سیستم ارتقاي باعث ارتباطاتی و اطلاعاتی فناوري روزترین به به کارگیري و توسعه

قادر  ها شرکت ،هایی سیستم کارگیري چنین به . باسازد می پذیرتر دسترس و تر راحت بسیار را اطلاعات انتقال و دسترسی

 پذیرش قابل ،هایندآفر روش و محیط با تغییرات در آسانی به نهندکه بنا را اطلاعاتی منعطفی ها زیرساخت بود خواهند

 پوشش پیدا اطلاعات فناوري عنوان تحت بود که رایانه تنها فناوري 1980). تا سال 2014همکاران،  و 4مایگا( باشند

 خدمات، تجهیزات، از شامل گروهی آن مصادیق است که شده به چتري تبدیل اطلاعات فناوري حال حاضر کرد. در می

 هاي مهارت باید داشت: حرفه حسابداري اعلام 1998آمریکا درسال  رسمی ۀباشد. جامع پایه می هاي فناوري و کاربردها

 که کرد را ارائه نظر این حسابداري کند. کمیته تغییرات کسب کارآمدو  هاي مؤثر فناوري و ابزارها براي استفاده از را لازم

 در فناوري اطلاعات آتی و جارياي  نقشه باید نیز حرفه حسابداري از فناوري، ها سریع سازمان به تأثیرپذیري با توجه

 سالیان طول در که استانداردهاي حسابداري  این به توجه ). با1391دهقانی نیستانکی و همکاران، ( کنددرك  را ها سازمان
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 به حسابداري ۀجامع و ها کمیته ،باشد میتغییر  حال در روز به فناوري اطلاعات روز اما باقیمانده اصلی، ثابت تغییرات بدون

فناوري  دانش و اطلاعاتیهاي  سیستم دانش کمک افزایش به این تغییر که بودند حسابداران نیازمند آموزش در تغییر

 هاي تجاري براي داده بهتر ارائه همچنین و تسهیل فرآیند محاسبات باعث امر این که باشد می پذیر اطلاعات امکان

 واقع ها خواهد داشت. در روي هزینه بر تأثیر بسزایی اطلاعات فناوري بر این بود. علاوه خواهد مؤثرتر گیري تصمیم

 محاسبات دقت افزایش و در زمان جویی صرفه و همچنین حسابداري هاي بخش مؤثر در بهبود باعث اطلاعات فناوري

 تسهیلات و رایانه از بردارى قابلیت بهرهافزایش  موجب اطلاعات فناورى ). تحولات2012و همکاران،  5مورتی( گردد می

 و اطلاعات مناسب که موسساتى .شده است ها شناسایى سازمان ارزش   منابع با از یکى عنوان و اطلاعات به شده ارتباطى

دن درهاى تجارت، آزادسازى ش طرفى گشوده خواهند داشت. از بیشترى موفقیت شانسمربوط دراختیار دارند، 

 شده را موجب بازرگانى عرصه در صنعتى، افزایش رقابت بازارهاى محصولات به جدید کشورهاى ورود گذارى و سرمایه

 این تحولات محیط حسابدارى .است جهان کنونى محیط تجارى رقابت، دو ویژگى مهم افزایش و اطلاعات ارزانى .است

  ).1381ثقفی، ( استحرفه  و آموزش ایران درعرصۀ در ها آن ترین است که مهم ساخته دگرگون نیز را

  مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش

 و نگیرد کنندگان قرار استفاده دراختیار صحیح و به هنگام اطلاعات تا شودمی  باعث حسابدارى اطلاعاتى نظام در ضعف

 آن کار که کنند تعریف می اطلاعاتى سیستم نوعى را شود. حسابدارى وارد آنان به ناپذیرى  جبران هاى نتیجه زیان در

 در حسابدارى، دانشجویان از دروس بسیارى در امروزه اما؛ قابل درکاست اطلاعات به ها آن تبدیل خام و هاى داده پردازش

از  اطلاعات این که آموزند دروس، نمی یک از در هیچ تقریبا و گیرند می قرار حسابدارى استفاده کننده اطلاعات موضع

 تجارى تدوین راهبردهاى و گذارد می ها تاثیر مدیریت سازمان و ساختار، کارکرد بر اطلاعات فناورى. شود می فراهم کجا

 اطلاعات فناورى تغییرات دیگر سوى ممکن نیست. از فناورى اطلاعات راهبرد گرفتن درنظر اقتصادى، بدون واحدهاى در

 هم بازار و اقتصادى محیط و وجود نداشت فراوانى امکانات اطلاعات براى تهیه گذشته که است. در گسترده و سریع بسیار

افزایش  با ولى شد، می شود حسابدارى فراهم می توسط مدیریتى اطلاعاتى هاي امروز نبود، نیازهاى پیچیدگی داراى

آمد،  پدید اروک   کسب در محیط که تحولاتى با گسترش این یافت، اما گسترش نیز شود حسابدارى اطلاعاتى، مینیازهاى 

شد  و یکپارچه اطلاعات مدیریت فراهم شود جامع می حسابدارىبه محدود  و شود مجزا گذرازمی براى زمینه و همگام نبود

یندهاي حسابداري به پنج ویژگی تقسیم شده آهاي فر شاخص) 2019همکاران (پژوهش آسشن و ). طبق 1395کمرخانی، (

هاي منابع انسانی، عدم قطعیت اطلاعات، کثرت اطلاعات و نیاز به تماس با مشتري می  که شامل تکرار اطلاعات، ویژگی

  ).2019آسشن و همکاران، باشد (

                                                                                                                                                                                        
5. Moorthy 
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 در سپاري است. برون برخوردار متفاوتی هاي دیدگاه از مختلف تعاریف با علمی موضوعات دیگر همانند سپاري برون

 یندآفر از در حقیقت، خود و بیرون سپرده به را شرکت هاي فعالیت از بخشی کارکنان که معناست بدین خود اولیه مفهوم

 سپاري برون به سپاري برون از شود. این مفهوم می ها انجام فعالیت کننده تامین کارکنان توسط کار این و شوند می خارج

 یک نو، توسط خدمتی شوند و نمی جابجا در حقیقت کارکنان که شود می مطرح سپاري نو برون در و است معروف سنتی

 چنانچه بخواهیم صورت هر گیرد. در می قرار استفاده شرکت مورد همان کار و کسب فرآیندهاي در مجموعه شرکت

 سپاري شود. برون شامل را هاي گوناگون بندي دسته و سپاري برون تمامی جوانب کنیم، باید بیان تر جامع بصورت تعریفی

 کار و کسب فرآیند روز به روز با مدیریت همراه یا عملیات و خدمات کننده به یک تامین دادن نمایندگی یا و انتقال

 کند که می دریافت کار و کسب با مرتبط موضوعات فرآیند درباره را تري خدمات مشخص اساس، مشتري این باشد. بر می

شرکت از  یک وظایف از بخشی آن اساس بر مفهومی که کند. بعبارتی می تکمیل را کار و کسبها فرآیند مجموعه آن

سپاري  از برون کند. هدف می را تداعی سپاري شود، برون می انجام دیگران توسط و شده منتقل شرکت به خارج داخل

 بیشتري داراي اولویت اموري که به آن براي تخصیص منابع شرکت برخی سازي آزاد یا و کیفیت ، افزایشها هزینه کاهش

 است، اما یافته گسترش شده و اطلاعات مطرح فناوري هاي حوزهچه بیشتر در اگر سپاري برون باشد. مفاهیم می است،

 عرضه تولید داد، در جهت تغییر گرا به تولید مشتري انبوه تولید که از زمانی سپاري برون فرآیند اعتقادند که این بر برخی

 صرفه به مقرون گذاري هیچ سرمایه براي امروز و لیکن گذرد می قرن یک تولید انبوه روزگار گرفت. از شکل کالا انواع

 تولید شرکت یک در را کالا یک نیاز مورد هاي و مجموعه قطعات همه است که ممکن غیر گفت توان می حتی یا و نبوده

 تغییر دچار نیز سازخودرو یک به مربوط تعاریف حتی که اي گونه است، به تولید خودرو بسیار مطرح در مفهوم نمایند. این

 بنابراین .دارا باشد را مونتاژ و طراحی دانش که است میشود، این ارائه خودروساز یک براي است؛ تعریفی که امروزه شده

  ).1390گیرد (شهرکی،  می را در بر اي گسترده دامنه سپاري مفهوم برون

 اجراي به مدیریت جهت اطلاعات را بیشترین مدیریت اطلاعاتی سیستم از بخشی عنوان به حسابداري اطلاعاتی سیستم

 مسایل دیگر و ها ریزي برنامه ها، گیري در تصمیم هنگام به و دقیق صحیح، اطلاعات کارگیري دهد. به می ارائه وظایف

 توانمندي تطابق میزان از باشد. آگاهی موثر بسیار آن در نهایت کارایی و سازمان عملکرد نوع تواند در می مدیریت

 شد. همچنین خواهد سیستم ضعف و شناسایی نقاط قوت باعث شرکت اطلاعاتی با نیازهاي شود اطلاعاتی حسابداري می

شود  می سازي مطلوب پیاده براي و گرفته تر جدي این مقوله را ها، ارتباط این موضوع با عملکرد شرکتمدیران با درك 

نمایند (قائمی و  می بیشتري گذاري شرکت سرمایه ارزش حداکثر کردن عملکرد و بهبود منظور به حسابداري اطلاعاتی

  ).1391همکاران، 

اطلاعات هاي  سیستمسپاري در میان کاربران  یندهاي حسابداري بر تصمیمات برونفرآهاي  ویژگیاثرات در این پژوهش 

هاي کوچک  فرآیندهاي حسابداري در میان شرکتسپاري  تمرکز بر برون با. کنیم می مقایسه	را مدرنو  یسنت 6حسابداري

                                                                                                                                                                                        
6. Accounting information systems 
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دارایی انسانی، عدم قطعیت، کثرت اطلاعات و هاي  ویژگیتکرار، کار ( و کسبتاثیر پنج ویژگی فرآیندهاي  و متوسط،

شود. از این رو این پژوهش تاکنون در ایران کار نشده  میسپاري را بررسی  برونگیري  نیاز به تماس با مشتري) بر تصمیم

  باشد. است و داراي نوآوري می

  یج تجربی تحقیق در ایران و جهانمروري بر نتا

پژوهش حـاکی   حسابداري را بررسی نمودند. نتایج اطلاعات بودن مربوط و دارایی ) مدیریت1398( فروشانفرید و قدك 

که مدیریت دارایی بر مربوط بودن اطلاعات حسابداري اثر معناداري دارد. مدیریت دارایـی بـا در نظـر گـرفتن      از آن است

  اندازه شرکت و اهرم مالی، بر مربوط بودن اطلاعات حسابداري اثر مستقیم و معنادار دارد.

 هـاي تحقیـق وتوسـعه    اجرایی پروژه هاي فعالیت سپاري برون گیري تصمیم الگوي ) طراحی1397( همکارانرجبی مسرور و 

سپاري را بررسی نمودند. پس از بکارگیري روش سلسله مراتبی و بـا اسـتفاده از نظرهـاي خبرگـان،      برون پیمانکار وانتخاب

گیـري   ن با روش امتیازدهی، الگوي تصـمیم ضریب مورد نیاز مورد محاسبه قرار گرفته و با الگوسازي محاسباتی و ترکیب آ

در جهـت  هـاي کـاربردي مهمـی     و توسعه دفاعی طراحـی شـده و گـزاره   هاي تحقیق  هاي اجرایی پروژه فعالیتسپاري  برون

هـاي قابـل بـرون سـپاري یکـی از       یـد. در پایـان فعالیـت   ها پیشـنهاد گرد  هاي اجرایی این پروژه مدیریت برون سپاري فعالیت

بنـدي شـده و پیمانکـاران     ح کـل پـروژه، اولویـت   جرایـی و در سـط  هاي تحقیق و توسـعه بـه طـور جداگانـه مراحـل ا      پروژه

 ها انتخاب گردید. سپاري فعالیت برون

هـاي   پاري میـان کـاربران سیسـتم   س ـ بـرون  تصـمیمات  حسابداري بر هايیندآهاي فر تاثیر ویژگی) 2019( همکارانو  آسشن

ویژگی هاي دارایی انسانی، عـدم  (تکرار،  کار و کسبپنج ویژگی فرآیندهاي مورد بررسی قرار دادند.  اطلاعات حسابداري

را مـورد سـنجش قـرار دادنـد و بـه رابطـه        سـپاري  گیري بـرون  نیاز به تماس با مشتري) بر تصمیمقطعیت، کثرت اطلاعات و 

  ها پی بردند. معنادار میان هریک از آن

هـا نشـان    مـدیران پرداختنـد. آن  هاي اطلاعاتی حسابداري و عملکـرد   ) به بررسی رابطه بین سیستم2017( همکاران و 7هنتنن

فنی و تغییرات احتمالی در  هاي هاي اطلاعاتی از بابت پشتیبانی و حسابداري مدیریت به گروه سیستممدیران  یدادند وابستگ

درك و حـس مشـترك    تواند از طریق دانش مشترك که تحـت عنـوان   یابد. این تعامل می ی افزایش میهاي اطلاعات سیستم

گـذار بـر عملکـرد دو طـرف، تعریـف      ینـدهاي تأثیر آها و فر عاتی و مدیران نسبت به تکنولوژيهاي اطلا کارشناسان سیستم

  ).1395نظري پور، ( شودشود، اجرایی  می

  گردد: )، به صورت ذیل تدوین می2019( هاي پژوهش بر اساس پژوهش آسشن و همکاران فرضیه

 هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون تصمیمات حسابداري بر هايیندآهاي فر ویژگیفرضیه اصلی: 

 .هاي فعال در منطقه ویژه عسلویه تأثیر معناداري دارد در شرکت

                                                                                                                                                                                        
  

7. Henttonen 
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ي در سـپاري میـان کـاربران سیسـتم هـاي اطلاعـات حسـابدار        بـرون  تصـمیمات  بـر  تکـرار اطلاعـات  فرضیه ویـژه اول:  

  معناداري دارد.هاي فعال در منطقه ویژه عسلویه تأثیر  شرکت

در  هـاي اطلاعـات حسـابداري    سپاري میان کاربران سیسـتم  برون هاي منابع انسانی بر تصمیمات ویژگی فرضیه ویژه دوم:

  هاي فعال در منطقه ویژه عسلویه تأثیر معناداري دارد. شرکت

در  لاعـات حسـابداري  هـاي اط  سپاري میـان کـاربران سیسـتم    برون عدم قطعیت اطلاعات بر تصمیماتفرضیه ویژه سوم: 

  هاي فعال در منطقه ویژه عسلویه تأثیر معناداري دارد. شرکت

در  هـاي اطلاعـات حسـابداري    سـپاري میـان کـاربران سیسـتم     بـرون  کثرت اطلاعات بـر تصـمیمات   فرضیه ویژه چهارم:

  هاي فعال در منطقه ویژه عسلویه تأثیر معناداري دارد. شرکت

در  هـاي اطلاعـات حسـابداري    سپاري میان کـاربران سیسـتم   برون نیاز به تماس با مشتري بر تصمیمات :پنجمفرضیه ویژه 

 هاي فعال در منطقه ویژه عسلویه تأثیر معناداري دارد. شرکت

  روش تحقیق

 -توصیفی)، ازروش 2019آسشن و همکاران ( ده از روش استفاده شده در مقاله اصلیبا توجه به موضوع پژوهش و با استفا

پژوهش از لحاظ هدف، تحقیق کاربردي، از لحاظ نحوه استباط، تحقیق توصیفی، از لحاظ  ینا شود. استفاده می پیمایشی

این که از طریق پرسشنامه به باشد. علاوه بر این، به علت  اتی میهاي اثب استقرایی و همچنین از نوع تئوري استدلال، استدلال

با توجه به مساله و هدف اصلی این شده، تحقیق حاضر در گروه تحقیقات پیمایشی است.  هاي مورد نظر دست یافته داده

هاي  ن سیستمسپاري میان کاربرا برون تصمیمات حسابداري بر هايیندآهاي فر تاثیر ویژگیبررسی تحقیق که بدنبال 

  .شود همبستگی استفاده می از روش تحقیقباشد،  می هاي فعال در منطقه ویژه عسلویه در شرکت اطلاعات حسابداري

باشـد، نمونـه آمـاري از بـین      مـی  1399ه عسلویه و بـه روش مقطعـی   هاي فعال در منطقه ویژ جامعه آماري مربوط به شرکت

  شود. ا توجه به جدول مورگان انتخاب میکارشناسان حسابداري و متخصصان مالی شرکت ب

بنابراین، با توجه به جامعه ؛ باشند فعال در منطقه ویژه عسلویه میاي ه شرکت آماري با توجه به اینکه تعداد اعضاي جامعه

  باشد. نفر می 108تفاده از جدول مورگان با اس نفري 150

  روش اندازه گیري متغیرهاي پژوهش

 از میـزان نمـره   : برون سپاري میان کاربران سیستم هاي اطلاعات حسـابداري  متغیر وابسته؛ تصمیمات

  ).2019ساخته، بدست می آید (آسشن و همکاران،  اي که از پرسشنامه محقق

  :ویژگـی شـامل تکـرار اطلاعـات،      5این شـاخص داراي  متغیر مستقل؛ ویژگی هاي فرایندهاي حسابداري

ویژگی هاي منابع انسانی، عدم قطعیت اطلاعات، کثرت اطلاعات و نیاز به تماس با مشتري می باشد که براي انـدازه گیـري   

 ).2019آسشن و همکاران، ( یدآاي که از پرسشنامه محقق ساخته، بدست می آنها ازمیزان نمره 
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 یافته هاي پژوهش

  گیرد. مورد بررسی قرار میمورد نظر از جامعه آماري نمونه آماري نفر  108تعداد  تحصیلات ، سن،جنسیت

 جنسیت براساسنمونه آماري  فراوانیتوزیع  -1جدول 

 جنس  فراوانی درصد

 آقا 80 %75

 خانم 28 %25

 کل 108 %100

  درصد کاهش یافته است. 25به  ها خانم. این رقم در خصوص اند دادهتشکیل  آقایاناز افراد نمونه را  درصد 75

 توزیع سنی نمونه آماري -2جدول 

 دامنه سنی فراوانی درصد

 سال 30کمتر از  2 2

 سال 40تا  31 28 26

 سال 50تا  41 40 38

 سال 60تا  51 33 30

 سال 61بیش از  5 4

 کل 108 100

 باشند می 60تا  51ها بین  درصد آن 30قرار دارد، در حالیکه سن  50تا  41بین نمونه آماري درصد از  38حدود دامنه سنی 

  سن دارند. 61درصد بالاي  4و  30درصد کمتر از  2د. باشن می 40تا  31ها بین  درصد از آن 26و 

 تحصیلات سطح اساس برنمونه آماري  فراوانی توزیع -3جدول 

  درصد  فراوانی  سطح تحصیلات

  18  20  فوق دیپلم

  17  18  لیسانس

  42  45  فوق لیسانس

  23  25  دکتري

  100,0  108  کل

باشند. این رقم در  می لیسانس فوق، داراي تحصیلات درنمونه آماري درصد از 42 اطلاعات جدول بالا حاکی از آن است

 18و  لیسانس، داراي تحصیلات نمونه مورد بررسیدرصد از  17درصد است و  23به دکتري با تحصیلات  افرادورد م

  هستند. دیپلم فوق افراددرصد از 
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 بررسی سوالات مربوط به هر یک از فرضیه ها

 گویه هاي مربوط به فرضیه ویژه اول انحراف و نیانگیم -4جدول 

  انحراف معیار  میانگین   حداکثر  حداقل  متغیرها

  37/0 27/4 00/5  25/3  هاي مربوط به فرضیه ویژه اول گویه

قرار دارد.  27/4با میانگین  00/5تا  25/3بین هاي مربوط به فرضیه ویژه اول  گویهدهد که نمرات  نتایج جدول بالا نشان می

  برآورد شده است. 37/0انحراف استاندارد توزیع برابر با 

 فرضیه ویژه دوم استاندارد انحراف و نیانگیم -5جدول 

  انحراف معیار  میانگین  حداکثر  حداقل  متغیرها

  30/0 30/4 00/5  5/3  ویژه دوم هاي فرضیه گویه

قرار دارد. انحراف  30/4با میانگین  00/5تا  5/3بین هاي فرضیه ویژه دوم گویهدهد که نمرات  نتایج جدول بالا نشان می

  برآورد شده است. 30/0استاندارد توزیع برابر با 

 فرضیه ویژه سوم استاندارد انحراف و نیانگیم -6جدول 

  انحراف معیار  میانگین  حداکثر  حداقل  متغیرها

  32/0 24/4 00/5  33/3  ویژه سوم هاي فرضیه گویه

قرار دارد. انحراف  24/4با میانگین  00/5تا  33/3بین  ویژه سوم هاي فرضیه گویهدهد که نمرات  جدول بالا نشان می نتایج

  برآورد شده است. 32/0استاندارد توزیع برابر با 

 فرضیه ویژه چهارم استاندارد انحراف و نیانگیم -7جدول 

  انحراف معیار  میانگین  حداکثر  حداقل  متغیرها

  34/0 10/4 95/4  15/3  ویژه چهارم هاي فرضیه گویه

قرار دارد.  10/4میانگین  با 95/4تا  15/3بین  فرضیه ویژه چهارمگویه هاي دهد که نمرات  نتایج جدول بالا نشان می

 برآورد شده است. 34/0انحراف استاندارد توزیع برابر با 

 فرضیه ویژه پنجم استاندارد انحراف و نیانگیم -8جدول 

  انحراف معیار  میانگین  حداکثر  حداقل  متغیرها

  37/0 23/4 00/5  25/3  هاي فرضیه ویژه پنجم گویه

قرار دارد. انحراف  23/4ا میانگین ب 00/5تا  25/3بین  هاي فرضیه ویژه پنجم گویهدهد که نمرات  نتایج جدول بالا نشان می

  برآورد شده است. 37/0استاندارد توزیع برابر با 
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 فرضیه اصلی استاندارد انحراف و نیانگیم -9جدول 

  انحراف معیار  میانگین  حداکثر  حداقل  متغیرها

  32/0 29/4 00/5  25/3  هاي فرضیه اصلی گویه

قرار دارد. انحراف  29/4ا میانگین ب 00/5تا  25/3بین  هاي فرضیه اصلی گویهدهد که نمرات  نتایج جدول بالا نشان می

  برآورد شده است. 32/0استاندارد توزیع برابر با 

  آزمون نرمال بودن اسمیرنوف و ضریب آلفاي کرونباخ

  خلاصه شده است اسمیرنوف-کولموگروفدر جدول ذیل نتایج حاصل از آزمون نرمال بودن 

  نتایج برازش مدل رگرسیونی -10جدول 

  نتیجه  معنی داري  ضریب بدست آمده  ها گویه

  تایید نرمال بودن توزیع آماري  29/0 13/0  هاي مربوط به فرضیه ویژه اول گویه

  تایید نرمال بودن توزیع آماري  22/0  15/0  هاي مربوط به فرضیهویژه دوم گویه

 تایید نرمال بودن توزیع آماري  28/0  12/0  هاي مربوط به فرضیه ویژه سوم گویه

  تایید نرمال بودن توزیع آماري  64/0  04/0  هاي مربوط به فرضیه ویژه چهارم گویه

  آماريتایید نرمال بودن توزیع   32/0  13/0 هاي مربوط به فرضیه ویژه پنجم گویه

  تایید نرمال بودن توزیع آماري  45/0  10/0  هاي مربوط به فرضیه اصلی گویه

  باشد. ها مورد تایید می آمده نرمال بودن توزیع همه گویه با توجه به نتیجه بدست

  نتایج برازش مدل -11جدول 

  آلفاي کرونباخ  تعداد سوالات مولفه

  72/0 3  هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون تصمیمات حسابداري بر هايهاي فرایند ویژگیاثر 

  72/0 3 ياطلاعات حسابدار يها ستمیکاربران س انیم يسپار برون ماتیتکرار اطلاعات بر تصماثر 

  72/0  3 هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون هاي منابع انسانی بر تصمیمات اثر ویژگی

  72/0  3 هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون قطعیت اطلاعات بر تصمیماتاثر عدم 

  72/0  3 هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون اثر کثرت اطلاعات بر تصمیمات

  72/0  3  حسابداريهاي اطلاعات  سپاري میان کاربران سیستم برون اثر نیاز به تماس با مشتري بر تصمیمات

  هاي پژوهش اي براي فرضیه آزمون تی تک نمونه -12جدول 

  نتیجه  سطح معنی داري  آماره تی بدست آمده  فرضیه مورد نظر

  تایید  000/0  73/38  هاي مربوط به فرضیه ویژه اول گویه

  تایید  000/0  51/50  هاي مربوط به فرضیه ویژه دوم گویه

  تایید  000/0  98/44  سومهاي مربوط به فرضیه ویژه  گویه

  تایید  000/0  31/35  هاي مربوط به فرضیه ویژه چهارم گویه

  تایید  000/0  52/40  هاي مربوط به فرضیه ویژه پنجم گویه
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  تحلیل رگرسیونی و متغیرها

  براي بررسی فرضیه ها به روش معادلات رگرسیونی، معادله ذیل تخمین زده میشود.

A=α+β1*A1+β2*A2+β3*A3+β4*A4+β5*A5 +ε )1(  

  متغیرهاي پژوهش -13جدول 

  نوع متغیر  نماد  متغیر

  وابسته A  هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون تصمیمات

  مستقل A1  تکرار اطلاعات

 مستقل A2  هاي منابع انسانی ویژگی

 مستقل A3  عدم قطعیت اطلاعات

 مستقل A4  کثرت اطلاعات

 مستقل A5  نیاز به تماس با مشتري

 تخمین مدل رگرسیونی -14جدول 

  هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون تصمیماتمتغیر پاسخ = 

  ضرایب  متغیرهاي مستقل

  رگرسیونی

  آماره آزمون

t  

  سطح

  معناداري

  α(  10/0 - 39/3 -  000/0ثابت معادله (

  03/0  29/31 16/0  تکرار اطلاعات

  02/0  35/29 17/0  انسانیهاي منابع  ویژگی

  000/0  79/29 17/0  عدم قطعیت اطلاعات

  000/0  53/30 17/0  کثرت اطلاعات

  000/0  59/32 17/0  نیاز به تماس با مشتري

  000/0سطح معناداري =  F  =4/3498آماره آزمون 

  98/0ضریب تعیین =  77/1آماره دوربین واتسون: 

  بحث و نتیجه گیري

هاي اطلاعات  سپاري میان کاربران سیستم برون تصمیمات حسابداري بر هايیندآهاي فر ویژگینتایج پژوهش نشان داد که 

هاي  هاي ویژگی مورد از شاخص 5بنابراین، هر  ؛ردهاي فعال در منطقه ویژه عسلویه تأثیر معناداري دا در شرکت حسابداري

در شرکت  هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم رونب تواند بر تصمیمات آیندهاي حسابداري میفر

ها، میزان عملکرد مالی و عملیاتی خود را  توانند با توجه به این شاخص ها می ذار باشد به طوري که مدیران شرکتتأثیرگ

 همکارانوتی و )، تیم2019( همکارانتقویت نمایند و در سوددهی شرکت نقش موثري داشته باشند. با پژوهش آسشن و 

  باشد. )، هم راستا می1395ی و همکاران ()، اسلام2018(
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هاي  ي در شرکتهاي اطلاعات حسابدار سپاري میان کاربران سیستم برون تصمیمات بر مشخص شد که تکرار اطلاعات

صحت آن بیشتر شود، و شود اعتماد و اطمینان مدیران نسبت به ثبت  اري دارد. تکرار اطلاعات باعث میعسلویه تأثیر معناد

تري استفاده نمایند و در نتیجه در تعیین میزان عملکرد مالی و  سپاري با خیال آسوده توانند در تصمیمات برون بنابراین می

)، هنتنن و همکاران 2019( همکارانکند. با پژوهش آسشن و  اي عسلویه نیز نقش موثري ایفا میه ی شرکتعملیات

  باشد. )، هم راستا می1397( همکاراندي و )، مرا2017(

در  هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون هاي منابع انسانی بر تصمیمات مشخص شد که ویژگی

وهاي انسانی هاي عسلویه تأثیر معناداري دارد و باعث رشد مالی شرکت گردد. به عبارتی دیگر، به کارگیري نیر شرکت

شود که میزان  ها بهره برد و باعث می واند باعث شود که مدیران در تصمیمات خود از آنت ها می مجرب و ماهر در شرکت

)، چن و 2019ها گردد. با پژوهش آسشن و همکاران ( ا کند و باعث افزایش سوددهی شرکتعملکرد شرکت رشد پید

  باشد. )، هم راستا می1397ی و همکاران ()، اشرف2016همکاران (

در  هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون اطلاعات بر تصمیماتمشخص شد که عدم قطعیت 

ی دیگر، زمانی که هاي فعال در منطقه ویژه عسلویه تأثیر معناداري دارد و باعث رشد مالی شرکت گردد. به عبارت شرکت

شته باشد و یا اینکه کارشناسان مالی ها اشتباه انجام شده باشد راهی براي جبران آن ممکن است وجود ندا اطلاعات سازمان

هاي مالی اثر عکس داشته باشد؛ بنابراین مدیران در  شود که در فعالیت ز اشتباه آن مطلع نشوند، باعث میو حسابداران ا

دهند تا بتوانند به خوبی از آن  یرقطعی ثبت شده است توجه نشان میتصمیمات خود به اطلاعاتی که به صورت قطعی و غ

)، رجبی مسرور و 2018)، تیموتی و همکاران (2019( همکارانبرند و باعث رشد شرکت شوند. با پژوهش آسشن و بهره ب

  باشد. )، هم راستا می1397( همکاران

هاي  در شرکت هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون مشخص شد که کثرت اطلاعات بر تصمیمات

أثیر معناداري دارد و باعث رشد مالی شرکت گردد. به عبارتی دیگر، هر چه میزان اطلاعات فعال در منطقه ویژه عسلویه ت

تر باشد که این  شفافو  تر عات مربوط به آن دقیقیندهاي حسابداري و اطلاآمفید شرکت بیشتر باشد، باعث می شود فر

به سوي سوددهی و شکوفایی  شرکت راگیري هاي خود یاري رساند و براساس آن  تواند مدیران را در تصمیم مطلب می

)، 1398)، جبارزاده کنگرلوئی و همکاران (2017( همکاران)، هنتنن و 2019( همکاراندهد. با پژوهش آسشن و  سوق می

  باشد. تا میهم راس

هاي  در شرکت سپاري کاربران سیستمهاي اطلاعات حسابداري برون مشخص شد که نیاز به تماس با مشتري بر تصمیمات

ان خود در ارتباط ها بتوانند با مشتری گردد. به عبارتی دیگر، اگر شرکت عسلویه تأثیر معناداري دارد و باعث جذب مشتري

ها، میزان خرید و فروش افزایش  ها اعتماد بیشتري داشته باشند و درنتیجه با جذب آن شود مشتریان به آن باشند، باعث می

توانند در تصمیمات خود به شاخص تماس با مشتري  شود. پس مدیران می رکت میهاي ش یابد و باعث افزایش فعالیت می

تواند در تصمیمات  ین مسئله میها گردد که ا نیز توجه نمایند و باعث افزایش رضایت مشتري و درنتیجه وفاداري آن
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)، فرید و قدك 2016( همکاران)، پدرو و 2019مدیران نیز نقش موثري داشته باشد. با پژوهش آسشن و همکاران (

  باشد. )، هم راستا می1398( فروشان

 حسابداري بر هايیندآهاي فر ویژگینمودکه  مشخص تحقیق هاي پژوهش، این بر اساس نتایج به دست آمده از فرضیه

هاي فعال در منطقه ویژه عسلویه تأثیر  در شرکت هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون تصمیمات

یندهاي آهاي فر پژوهش که شامل پنج مورد از شاخص هاي ویژه دارد. همچنین، با توجه به فرضیه دار و مثبتیمعنا

هاي منابع انسانی، عدم قطعیت اطلاعات، کثرت اطلاعات، نیاز به تماس با مشتري  بداري نظیر تکرار اطلاعات، ویژگیحسا

شخص شد ها مورد سنجش قرار گرفت و م شرکت حسابداري هاي اطلاعات میان کاربران سیستمسپاري  برون و تصمیمات

راین این بناب ؛کنند ها نقش موثري ایجاد می ن و درنتیجه بر عملکرد مالی شرکتگیري مدیرا که هر پنج متغیر بر تصمیم

دیگر با رعایت ها، به این پنج متغیر توجه بیشتري نمایند. به عبارتی  شود که مدیران و مالکان این شرکت مسئله باعث می

که  کاربرانیسپاري براي  واند با استفاده از تصمیمات برونت متغیرها طبق ضوابط تعیین شده می نکات مربوط به کاربرد این

ها را در مسیر دستیابی به بازدهی بیشتر و  ها و اهداف شرکت نمایند، فعالیت استفاده می از سیستم اطلاعات حسابداري

آیندهاي رسانند. لذا مدیران باید به رعایت دقیق استانداردهاي لحاظ شده در خصوص فرعملکرد مالی بهتر یاري 

ثمر  هاي مالی مثمر تر صورت ه مناسبتوانند در کسب نتیج سپاري می هاي اطلاعاتی در تصمیمات برون حسابداري و سیستم

سپاري خود را تقویت و  مات بروناز این شاخص، میزان تصمیتوانند با شناخت  هاي منطقه عسلویه می باشند. شرکت

ها و  هاي اطلاعات حسابداري شرکت خصوص در زمینه استفاده از سیستم ها به نتیجه باعث رشد عملکرد مالی شرکتدر

یندهاي آبنابراین استفاده صحیح از فر ؛بران شوند و در نهایت به کارایی و اثربخشی شرکت نیز قوت بخشندرخشنودي کا

هاي  گیري اثر در عملکرد مالی، براي تصمیم تواند علاوه بر ایجاد اي اطلاعات حسابداري میو سیستم هحسابداري 

ها نیز مناسب و مورد  گذاري و رضایت آن تریان و ارباب رجوعان جهت سرمایهگذاران و سهامداران، مش مدیران، سرمایه

هاي منطقه  ران، کارشناسان و حسابداران شرکتداتواند براي مدیران، مالکان، سهام ایج این پژوهش میتوجه قرار گیرد. نت

  عسلویه و حسابرسان داخلی و مستقل مفید باشد؛ از این رو این پژوهش، یک پژوهش کاربردي است.

هاي مشخص و تدوین شده توسط مسئولین و مهندسین مربوطه  ت بیشتر در قالب فرآیندها و رویههاي این شرک فعالیت

  سپاري شرکت شوند. اطلاعات حسابداري و تصمیمات برونهاي  در سیستمرت گیرند تا باعث تقویت صو

شود  شد؛ لذا پیشنهاد می ها می ها باعث ثبت دقیق و شفاف سازي آن با توجه به اینکه تکرار اطلاعات و میزان افزایش آن

رشی از اطلاعاتی که به موقع کنند، بخواهند گزا طلاعاتی حسابداري استفاده میهاي ا یران از کاربران خود که از سیستممد

  و دقیق را به صورت سري زمانی مشخص تهیه و در اختیار مدیریت قرار دهند.

کنند؛  سپاري نقش موثري ایفا می اهر و متخصص نیز در تصمیمات برونچنانچه مشخص شد نیروي انسانی و کاربران م

هاي شرکت از  تفاده نمایند که در زمینه فعالیتافرادي اسشود مدیران براي تکمیل کادر انسانی خود از  اد میدرنتیجه پیشنه
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هاي مناسب، باعث تقویت نیروي انسانی و فعالیت  تا بتوانند با استفاده از آموزش تجربه و سابقه کاري بیشتري برخوردارند

  ها شوند. آن

هاي شرکت را  تریان بتوانند فعالیتا با حفظ مشبایست تلاش نمایند ت ها، می با توجه به اهمیت مشتریان و میزان رضایت آن

هاي منطقه  رقابتی و انتشار اوراق بدهی شرکتگسترش و درنتیجه باعث بهبود عملکرد شرکت شوند و زمینه ایجاد بازار 

  عسلویه را فراهم آورند.

ار دهندگان، گذاران، اعتب هش به مالکان، سهامداران، سرمایههاي پژو به پیشینه تجربی و نظري و یافته لذا با توجه

آیندهاي حسابداري و تصمیمات گذاري به رابطه بین فر شود در زمان سرمایه ران مالی و کارگزاران پیشنهاد میگ تحلیل

 کنند، توجه نمایند. ستم اطلاعات حسابداري استفاده میسپاري مدیران و کاربرانی که از سی برون

ستانداردهاي ها و هیئت تدوین ا ران به عنوان نهاد ناظر بر شرکتهعلاوه بر موارد فوق، به سازمان بورس اوراق بهادار ت

سپاري را جهت  آیندهاي حسابداري و تصمیمات برونهاي فر اطلاعات لازم را در زمینه ویژگی شود حسابداري پیشنهاد می

 هاي مالی را به درستی افشا نمایند. ر استفاده کنندگان، اطلاعات صورتوري بهت بهره

  براي پژوهشگران آتی پیشنهاد نمود: توان میتایج پژوهش با توجه به ن

 هاي سپاري میان کاربران سیستم برون تصمیمات حسابداري بر هايیندآهاي فر ویژگیتوانند به بررسی تأثیر  می

 ها به تفکیک در صنایع مختلف و در دیگر نقاط کشور پرداخته شود. شرکت اطلاعات حسابداري

 هاي  سپاري میان کاربران سیستم برون تصمیمات حسابداري بر هايیندآهاي فر ویژگیبه بررسی تأثیر  ندتوان می

 ها با توجه به تورم و سایر متغیرهاي کلان اقتصادي پرداخت. شرکت اطلاعات حسابداري

 هاي  یستمسپاري میان کاربران س برون تصمیمات حسابداري بر هايیندآهاي فر ویژگیتوان به بررسی تأثیر  می

 ها با توجه به نقش سازمان بورس و هیئت تدوین استانداردهاي حسابداري پرداخت.شرکت  اطلاعات حسابداري

 هاي  سپاري میان کاربران سیستم برون تصمیمات حسابداري بر هايیندآهاي فر ویژگیبه بررسی تأثیر توانند می

 ته شود.تر پرداخ ر دوره زمانی طولانیها دشرکت  اطلاعات حسابداري

 سپاري میان کاربران  برون تصمیمات حسابداري بر هايیندآهاي فر ویژگیتوانند در پژوهش آتی به بررسی تأثیر  می

ها  عاملان اجرایی شرکت ها با توجه به نقش حاکمیت شرکت و مدیر شرکت هاي اطلاعات حسابداري سیستم

 بپردازند.

 ها و  حسابداري به استفاده از سایر مدلیندهاي آهاي فر گیري شاخص هاي آتی جهت اندازه در پژوهش توانند می

 هاي اطلاعات حسابداري سپاري میان کاربران سیستم برون ها با تصمیمات افزارهاي سنجش و آزمون تجربی آن نرم

 گیري مدیران کمک نماید. به تصمیم اندتو ها می ها بپردازند. همچنین بررسی مسائل و مشکلات مربوط به آن شرکت

 یندهاي حسابداري را بر دیگر متغیرها مانند جریان وجوه نقد آزاد، کارایی و سوددهی شرکت، آهاي فر شاخص

 مسئولیت اجتماعی شرکت و حاکمیت شرکتی را مورد سنجش قرار دهند.
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  هاي اطلاعات حسابداري ربران سیستمسپاري میان کا برون تصمیمات حسابداري بر هايیندآهاي فر ویژگیتأثیر 

 ها را براساس مدل معادلات ساختاري مورد آزمون و نتیجه را با این پژوهش مورد مقایسه قرار دهند. شرکت
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Abstract 

Characteristics of accounting processes and outsourcing decisions used by users are among the 

topics that have been addressed. Managers must pay attention to the characteristics of 

accounting processes in order to make appropriate decisions for the use of users of their 

accounting information systems;Therefore, the purpose of this article is to determine the 

impact of the characteristics of accounting processes and outsourcing decisions of users of 

accounting information systems in Assaluyeh Special Zone companies.Research data were 

collected cross-sectionally in 2020 through a questionnaire.The statistical sample according to 

Morgan table is 108 out of 48 companies and includes accounting experts and financial 

specialists active in these companies.The research method is descriptive-survey and is applied 

by SPSS software version 20 and the validity and reliability of the data using Smirnov 

normality test and one-sample t-test.The results show that the characteristics of accounting 

processes have a positive and significant effect on outsourcing decisions among users of 

accounting information systems in companies.Therefore, the positive role of variables related 

to accounting processes: information repetition, human resource characteristics, information 

uncertainty, information multiplicity and the need for customer contact in outsourcing 

decisions among users of accounting information systems in companies was identified and 

proven. 
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