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 چکیده

 در جذب تیو طرف کیاستراتژ ینقش چابک قیبرعملکرد پایدار از طر دیتوسعه محصولات جد ریتاثبررسی  پژوهش حاضر به

میباشد. همچنین جامعة آماري در  یشیمایتحقیق مورد استفاده از نوع توصیفی، پیمایشی و پ روش پرداخته است. ذیشرکت آماده لذ

نفر تعیین گردید و روش  105 نمونه بااستفاده از فرمول کوکران حجم باشد.می ذیشرکت آماده لذ رانیمد هیکل، پژوهش حاضر

باشد. داده هاي تحقیق با روش کتابخانه اي و میدانی گردآوري شده و ابزار مورد ساده می ینمونه گیري پژوهش حاضر تصادف

و روایی ابزار با روش محتوایی مورد تأیید  0.877 کرونباخ ياستفاده پرسشنامه بوده است. پایایی پرسشنامه ها با استفاده از روش آلفا

و با استفاده از آزمونهاي آماري، توصیفی و استنباطی مورد  SMART PLSبه کمک نرم افزار  قیقرار گرفته اند. اطلاعات تحق

ظرفیت جذب تاثیر  توسعه محصولات جدید بر عملکرد پایدارو این تحقیق حاکی از آن است که نتایج تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

ي دارد. بعلاوه چابکی استراتژیک تاثیر توسعه مثبت داشته است. همچنین نتایج نشان داد ظرفیت جذب بر عملکرد پایدار تاثیر معنادار

. از طرفی، توسعه محصولات جدید از طریق چابکی محصولات جدید بر عملکرد پایدار را به طور معناداري تعدیل میکند

 .استراتژیک بر عملکرد پایدار تاثیر معناداري دارد
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 مقدمه

درسال هاي اخیر، توسعه محصولات جدید مهمترین شاخص در توسعة کسب وکارها محسوب می شود. دراین بین توجه 

رقابتی براي افزایش عملکرد کسب وکار این شرکتها اهمیت دارد چابی استراتژیک در اغلب بازارها، به چابکی و مزیت 

منجر به استمرار تولید، توسعة محصولات جدید، حفظ و توسعه عملکرد پایدار خواهد شد از این رو، این مهم باید از ابعاد 

هاي سازد تا کارایی مربوط به ویژگیا را قادرمیبه پایداري شرکت ه شیگرا .مختلف، مورد توجه بیشتري قرارگیرد

(. اغلب شرکتهاي 2016، ، طراحی محصول جدید یا فرآیندهاي تولید را افزایش دهند )آدامز و همکارانمحصول جدید

 ( و توسعه2019، پایدارگرا در محیط هاي تجاري کاملًا رقابتی و پویا، به دنبال افزایش نوآوري )ندوبیسی و همکاران

(. 2020، محصول جدید هستند که تعهد بیشتر براي ایجاد شیوه هاي پایدار برتر، منجر به عملکرد پایدار میگردد )چنگ

رزن و ) دیتولچالش فعلی توسعه در یک مسیر پایدار، مربوط به همه بخش هاي جامعه است، از جمله مهندسی و 

گذارد؛ اقتصاد، محیط زیست و جامعه در طول کل ر می(. محصولات تولیدي بر سه بعد پایداري تأثی2012کیوشوي، 

( مشخص شد که حدود 2017)ترن وهمکاران،  چرخه حیات آنها؛ استخراج مواد، تولید، حمل و نقل، استفاده و دفع مواد

، ؛ لوئیس و همکاران2015، درصد از تاثیرات پایداري درمرحله طراحی محصول تعیین می شود )کولاتونکا وهمکاران 80

(. براي رسیدگی به این موضوع در بخش تولید، طراحی و تولید محصولات جدید به عنوان یک استراتژي مهم براي 2017

 (2012، عاملی وهمکاران، 2016مورنو وهمکاران، ) دستیابی به پایداري شناخته شده است.

چالش بهبود و معرفی محصول جدید به بازار با با این حال، در محیط بازار رقابتی امروز، سازمانها به طور فزایندهاي با 

ها بایستی به طور مستمر نوآور ( شرکت2014،کووآنگ و همکارانهستند )سرعت بیشتري نسبت به رقباي خود، مواجه 

بوده و پژوهش هایی در زمینه محصولات جدید ترتیب دهند و محصولاتی را انتخاب نمایند که متناسب با فنّاوري هاي 

همکاران بق با نیازهاي مشتریان بوده و همچنین بر تهدیدات زیست محیطی فائق آید. همانگونه که گونزالس و جدید و مطا

کنند توسعه محصول به عنوان یک فعالیت متحول بر اساس نیازهاي مشتري، استراتژي پایداري و محیط ( بیان می2014)

هاي مناسب جهت توسعه د شناخت و رفع موانع و ایجاد زمینهبنابراین توسعه صنایع نیازمن؛ شودداخلی و خارجی تعریف می

ها و رغم اهمیت توسعه محصول جدید، توسعه قابلیت( به2012، آریکا و استنبرگباشد )محصولات جدید می

هاي اخیر نشان داده است که به طور متوسط نرخ هاي توسعه محصول همچنان محقق نشده است. پژوهشتوانمندي

درصد آنها به فروش پیش بینی شده دست نمی یابند.  70درصد است و حدود  50حصولات نزدیک به شکست توسعه م

موفقیت توسعه محصول جدید برخاسته از عوامل زیادي از جمله مشخصه هاي بازار، محصول، راهبرد و فرآیند است 

ر اطلاعات مد نظر نیست؛ بلکه بهره بنابراین به موجب فراوانی اطلاعات در دنیاي امروز، دیگر جمع آوري هر چه بیشت

هاي سازمانی در جهت توسعه محصولات گیريمندي از اطلاعات و تبدیل آن به هوشمندي کاربردي براي هدایت تصمیم

هر چند توسعه محصول جدید یکی از بزرگترین و مهمترین  لذا (.2015جدید اهمیت یافته است )تنوات وهمکاران،

هاست، اما پرخطرترین و دشوارترین فعالیت هر کسب وکاري به شمار می رود و کسب موفقیت در پروژه هاي قدرت

لوئیس وهمکاران، است )ش اصلی براي مدیران در مواجه به چالشهاي محیط زیستی شده توسعه محصول جدید یک چال

( برخلاف اینکه اغلب شرکتهاي پیشرو کاملاً به این نوع موضوع آگاه هستند که مهمترین عاملی که باعث برتري 2017

ر و موثرتر از رقباست و همچنین تشود، قابلیت استمرار در عرضه محصول جدید به بازار، سریعآنها در رقابت جهانی می

ترین راهکارهاي رویارویی با پیچیدگی هاي ارائه محصولات جدید متناسب با فرایندهاي زیست محیطی یکی از مطمئن
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( با این 1396، عالم تبریز وهمکارانکند )دنیاي کسب و کار شده و به عنوان یگانه راهبرد توسعه پایدار خودنمایی می

اند که میزان شکست توسعه محصول جدید در مواجه با چالشهاي هاي مختلف هشدار دادهر پژوهشحال، پژوهشگران د

 و حیاتی جدید محصول موفقیت براي عوامل از بسیاري (2016، مارکو وینیسا) زیست محیطی هنوز نگران کننده است.

 که است لازم اساس این بر بود. خواهد بالا بسیار محصول شکست احتمال آشکار نباشند عوامل این اگر و هستند بحرانی

 با سازمان بتوانند ریزان برنامه تا شود بندي طبقه و شناسایی جدید محصول توسعه هاي پروژه شکست موفقیت یا عوامل

کنند  مناسب محیطی تصمیم گیري سیاستهاي و برنامه ها اجراي و تدوین مورد در موجود امکانات و شرایط به توجه

 (.2010بونر، )

تواند چابکی سازمانها را در بلند (، نشان دادند که توسعه محصولات جدید می2019همکاران )در همین راستا، الیورا و 

( نشان دادند که توسعه چابکی استراتژیک در فرایند محصولات جدید 2020همکاران )مدت بهبود بخشد. بعلاوه یو و 

ست. با این وجود، تغییرات و پیامدهاي نوآوري براي هر شرکتی ها حیاتی و ضروري ابراي دستیابی به سودمندي شرکت

باشد و شرکت هاي پروژه محور بایستی با توجه این تغییرات منحصر به فرد، خود را با آن سازگار نمایند. منحصر به فرد می

هاي درونی و بیرونی جهت سازگار شدن با محیط، این شرکتها مجبور به پذیرش ملاحظاتی در اتخاذ استراتژیها و ساختار

( اجراي توسعه محصولات جدید در جهت ارتقاي عملکرد پایدار براي رشد 2016مارکو ویسنا، باشند )خود می

هاي مواد غذایی به مثابه یک سیستم، رویکرد جامعی براي شناخت این پدیده خواهد بود؛ پدیده اي که متشکل از شرکت

، جامعه و توجه به محیط زیست است در چنین فضایی شرکتهاي موفق به ویژه اجزاي مختلف از جمله مدیران، کارآفرینان

هاي رقابتی فعلی و کشف برداري از مزیتهاي غذایی به دنبال آن هستند که از توسعه محصولات سبز یعنی بهرهشرکت

یت استفاده کنند با این حال زند به عنوان عامل کلیدي در دستیابی به موفقهایی که مزیت رقابتی آینده را رقم مینوآوري

ضرورت وجود فعالیت هاي مبتنی بر مدیریت محصولات جدید به شکل همزمان در قالب چابکی استراتژیک منجر به 

 شود.تاثیرگذاري معنادار در موفقیت عملکرد پایدار می

و شرایط محیطی سازمان ها  اینکه یک سازمان و اعضاي آن بخواهد به سازمانی چابک تبدیل شوند، بستگی به دید مدیران

دارد. محیط سازمان از عواملی متعددي تشکیل شده است که می تواند سازمان ها را به ایجاد و یا منع ایجاد یک فرایند 

اندازه که محیط یک سازمان ثبات، قطعیت، حمایت و ... زیادي  ( هر2014وینگارتن وهمکاران،سازد )چابک رهنمون 

فرایند چابک دور خواهند بود زیرا نیازي نیست تا به انعطاف پذیري  زه سازمان ها از ایجاد یکداشته باشد، به همان اندا

فعالیت ها و فرایندهاي خود بپردازند. ولی از سوي دیگر اگر عدم قطعیت بیش از اندازه در محیط وجود داشته باشد، 

شدت تغییر نماید، پویایی رقبا براي کسب مزیت تغییرات شدیدي در بازارهاي در حال توسعه به وجود آید و نیازها به 

رقابتی پایدار و سهم بازار بیشتر رو به فزونی باشد، بنابراین لازم است تا سازمان ها به سمت چابکی استراتژیک پیش روند 

 (2016)کاپی وهمکاران، 

ها در محیط داخلی و زمانچابکی استراتژیک سازمان به عنوان یک راه حل استراتژیک براي رسیدگی به چالشهاي سا

کنند. حفظ و ماندگاري گذارد. سازمانها بر خلاف گذشته در یک محیط پیچیده و پویا فعالیت میخارجی بر جاي می

دهد که هر چقدر این تغییرات سازمان در این محیط بسیار دشوار است. در چنین محیطی تغییرات سریع و شدیدي رخ می

ان نسبت میزان عدم اطمینان محیطی بالا خواهد بود و هر چقدر عدم اطمینان بالا باشد، و پیچیدگی زیاد باشد، به هم

سازمانها نیاز بیشتري به دانش و آگاهی گسترده از عوامل محیطی دارند تا بتوانند از طریق ارتقاي ظرفیت جذب دانش خود 
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ها، به ي دیگر، بهبود و توسعه چابکی شرکت( از سو2019را با تغییرات و تحولات محیط تطبیق دهند )لوپز وهمکاران، 

طور مستقیم تحت تاثیر استراتژي ظرفیت جذب دانش از منابع داخلی و خارجی قرار دارد. درک سریع تغییرات بازار، 

گذارد. این استراتژي ها جز از طریق گویی به نیاز مشتریان، بهبود کیفیت و ... همگی بر توسعه عملکرد تاثیر میپاسخ

ی استراتژیک در درک نیازهاي متغیر بازار و مشتریان حاصل نخواهد شد. بکارگیري چابکی استراتژیک و ظرفیت چابک

جذب و شناخت و تاکید بر شرایطی که توسعه رفتارهاي راهبردي بازار را تسهیل می کند، بر توسعه محصول جدید 

ها با استفاده ین چنین بازارهایی این است که شرکتهاي بنیاداز ویژگی یکی (.2019کاله وهمکاران، است )شرکتها موثر 

ها و منابع درونی و در جهت بهبود عملکرد خود به سرعت دست به نوآوري و ارائه از این چابکی مبتنی بر توانمندي

ر دهد براي دستیابی به عملکرد پایدار، ضروري است تا دبا وجود این مطالعات اخیر نشان می .زنندمحصولات جدید می

هاي منطقی اتخاذ شود. این مورد جنبه هاي مختلف توسعه محصول جدید از دیدگاه چابکی و ظرفیت جذب تصمیم

هاي به هم وابسته، در نهایت موفقیت یا شکست محصول جدید را تحت تأثیر قرار خواهند داد. درهمین راستا، تصمیم

هاي مختلف ها و شرکتهدیدآمیز شدن محیط سازمانافزایش پیچیدگی و پویایی محیط و بازارهاي مختلف منجر به ت

مجموعه  نطوریهم کند کاهش سودآوري و درآمد است.شده است. از جمله جدیدترین تهدیدها که سازمانها را تهدید می

از پیامدهاي منفی متعاقب پیچیدگی و پویایی محیطی از جمله کاهش سهم بازار، شکست در ارائه محصولات و خدمات 

 کند.نطبق با نیازهاي بازار و تکنولوژي و فناوریهاي کهنه احتمال ادامه فعالیت بسیاري از سازمانها را کم میجدید و م

ها نیاز دارند تا آینده سازمان را از طریق سودآوري بیشتر، درآمد فروش بالاتر، هاي مختلف و رهبران سازمانبخش رانیمد

 هزینه عمومی و کلی شرکت، ارائه تصویر عمومی مثبت تضمین کنند. تقویت قدرت مالی، بهبود کارایی عملیات، کاهش

از طرفی، صنعت مواد غذایی از جمله صنایع مهم و مطرح است. گسترش روز افزون دانش سبب شده است که این صنعت  

نیز از این دانش بهره فراوان داشته باشد. امروزه شرکتهاي مواد غذایی یکی از موتورهاي محرک رشد اقتصادي خیلی 

رقابتی تنگاتنگی میان آنها برقرار شود و با توسعه روز افزون  ازکشورها محسوب می شود. این امر سبب شده است تا فضاي

ها سعی بر افزایش خدمات نوین با ارائه محصولات جدید از طریق تکنولوژي و صنعتی شدن کشورها، مدیران شرکت

ریان بیشتري بهبود چابکی و ارتقاي ظرفیت جذب خود دارند تا از طریق ارائه محصولاتی متمایزتر از رقبا بتوانند به مشت

هایی که به ها و مدلآید که خلأ پژوهشی و کمبود چارچوبدست یابند. از مطالعة پیشینة تجربی پژوهش، چنین برمی

توسعه محصولات جدید که در صنعت غذایی احساس می شود، حکایت از نبود دیدگاهی کل نگر در این حوزه مطالعاتی 

ف محدودي از توسعه محصولات جدید مبتنی بر چابکی و ظرفیت جذب ها تعریدارد. در عمل نیز، بسیاري از شرکت

هاي اساسی و بنیادي ناشی از و این امکان وجود دارد که مدیران صنعت مواد غذایی نه تنها در شناسایی ریسک دارند

ر توسعه محصولات جدید مربوط شکست بخورند، بلکه در درک فرصت هاي بهبود براي کمک به عملکرد پایدار د

 مقایسه با رقبا نیز ناموفق عمل نمایند.

که داراي ساختاري با انعطاف کم، وظایف غیرشفاف،  از سوي دیگر، مسئله قابل بحث مهم در صنعت مواد غذایی

ها عجین شده است، نیازمند تدابیر خاصی از جمله سازوکارهاي بروکراسی دست و پا گیر و...که در تار و پود این سازمان

ز به عنوان محور استراتژي کلیدي که توانایی سازمان را در کسب اهداف استراتژیک و عملیاتی که به افزایش مدیریت سب

ها تعریف ها و شرکتعملکرد پایدار منجر می شود، بیش از پیش احساس می شود. از آنجا که بسیاري از سازمان

دیران صنعت غذایی نه تنها در شناسایی ریسک هاي محدودي از توسعه محصولات سبز دارند، این امکان وجود دارد که م
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هاي بهبود در فرایند توسعه محصولات جدید مبتنی بر اساسی و بنیادي مربوط شکست بخورند، بلکه در درک فرصت

 بنابراین این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال است که تاثیر؛ عملکرد پایدار در مقایسه با رقبا نیز ناموفق عمل نمایند

توسعه محصولات جدید بر عملکرد پایدار از طریق نقش چابکی استراتژیک و ظرفیت جذب در شرکت آماده لذیذ 

 چگونه است؟

 پیشینه تحقیق نظری

 توسعه محصولات جدید
کوپر د دارد که به برخی از آنها اشاره می شود: تعاریف متعددي از فرآیند توسعه محصول جدید در مرور ادبیات وجو

(. مجموعه فعالیت ها و خط مشی رشد بوده که در مراحل مختلف تولید محصول براي قسمت هاي موجود بازار، 1990)

به فرآیند جامع  2016سایت توسعه محصول جدید در سال  وب .منجر به تغییر و اصلاحات جزیی یا کلی در کالا می شود

تکنولوژي، بهبود و  ابزارها و روش ها، د و شناخت مفهوم،ریزي، سازماندهی و تشکیل تیم، ایجاتدوین استراتژي و برنامه

توسعه محصول، بازاریابی، تولید، ارزیابی و تجاري سازي یک محصول جدید اطلاق میشود و هند بوک انجمن مدیریت و 

مجموعه اي از وظایف، مراحل، اقدامات تعریف شده و منظم که هدف طبیعی شرکت را  "توسعه محصول، فرآیند را 

در واقع با عنایت به  (2017)کیم،هاي نارس )اولیه( به محصولات و خدمات قابل فروش تشریح می کند اي تبدیل ایدهبر

 ( وفرآیندهاي فرعی) ندیفرآخرده  این تعاریف میتوان اظهار داشت که کل فرآیند توسعه محصول جدید مشتمل برچندین

 هاشرکت از بسیاري براي کلیدي استراتژیک فعالیت یک جدید محصول توسعه (2017باشد. )شین،خرده مراحل می

 عملکرد تا فشارند تحت امروزه باشند مدیرانمی بازار در شرکت موفقیت کلیدهاي واقع در جدید، است. محصولات

 جدید محصول توسعه فرآیندهاي بیشتر اثربخشی و کارایی مستلزم این و بهبود بخشند را شرکتشان جدید محصول توسعه

 .(2016، مارکو وینیساباشد )می هابازبینی و تغییرات جنبی، هايفعالیت در منابع رفتن هدر از مخصوصاً جلوگیري

و پس از اولین ، معرفی شده است( 1999) بوسیله محققین بنیاد یاکوکااستراتژیک چابکی : مفهوم استراتژیکچابکی 

در ، تابحال انتشارات زیادي درمورد این موضوعد. هاي دریافت کربوسیله محققین و جوامع صنعتی توجه فزایند، معرفی

صورت گرفته است. تعاریف رایج پذیرفته شده چابکی را به توانایی کمپانیها ، تلاش جهت فراهم کردن تعریف چابکی

براي پاسخ سریع و بطور مؤثر به تغییرات در تقاضاي بازار، با هدف یافتن نیازمنديهاي مشتري، برحسب قیمت، 

خصوصیات، کیفیت، کمیت، و تحویل، مربوط کرده است.بنگاههاي چابک به بازارهاي متغیر با سرعت و بطور مؤثر 

واکنش نشان میدهند. علاوه بر این، چابکی قابلیتهاي سازمان را براي تولید و تحویل محصولات جدید با هزینه بهرهور، 

تحت تأثیر قرار میدهد. کاهش هزینههاي تولید، افزایش رضایت مشتري، از بین بردن فعالیتهاي فاقد ارزش افزوده، و 

 افزایش رقابت، از جمله مزایایی است که میتواند از طریق استراتژي چابکی دست یابد )بوتانی1، 2009(.

 پایدارعملکرد 

هاي پایداري شرکت که از مرزهاي سنتی عملکرد پایداري عبارت است از عملکرد شرکت در تمامی ابعاد براي محرک

شود را شامل میسازمان فراتر رفته و از عملکرد بالا دست زنجیره ارزش )تامین کنندگان( تا پایین دست آن )مشتریان( 

(. با تغییر نگرش به عملکرد، از دیدگاه سنتی به دیدگاه پایداري، عملکرد نه تنها شامل دستیابی 1396، ازبري پور ابراهیم)

                                                                                                                                                                                       

1 Bottani 
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ها شرکت (.2017  کروتزن،باشد )به اهداف اقتصادي است بلکه شامل دستیابی به اهداف اجتماعی و زیست محیطی نیز می

توانند با نادیده گرفتن ذینفعان کلیدي در بلند مدت موفق باشند. این موضوع منجر به ظهور تئوري ذینفعانبا هدف نمی

کند که در برگیرنده نه تنها سهامداران، بلکه توسعه و هاي مدیریتی تاکید میفعالیتتامین منافع همه ذینفعان شده است. 

حفظ همه روابط با ذینفعان است. در این میان وجود ذینفعان با منافع متضاد و ناهمگون، سبب افزایش تقاضا براي 

تواند تداوم فعالیت شرکت زمانی میشود. بر اساس تصور ذینفعان از یک شرکت، هاي با ابعاد چندگانه میگیرياندازه

هاي داشته باشد که قادر به ایجاد، حفظ و تقویت روابط پایدار و بادوام با تمامی ذینفعان خود باشد. این روابط دارایی

منابع نهایی ثروت سازمانی هستند. از این دیدگاه، شرکت زمانی  رایزاساسی هستند که مدیران باید آنها را مدیریت کنند 

کند که روش مدیریتی آن شامل ابعاد و خصوصیات مختلف به ویژه در ارتباط با یکپارچه سازي ابعاد رزش آفرینی میا

ها و ي فعالیت(. پایداري، توانایی یک سازمان براي تداوم قاطعانه2017، لوئیزاقتصادي، زیست محیطی و اجتماعی باشد )

 (1398شیدایی،است )و انسانی در راستاي مدیریت آنها  هاي محیطی، اجتماعیاعمال اثرات آن بر سرمایه

چینی: نقش توانایی پویا  شرکتهايبررسی توسعه محصول جدید و عملکرد پایدار  در( 2020لیو و همکاران )درهیمن راستا 

ناکافی ذاتی  ، شدت کارآفرینی منطقه اي و توانایی پویا با کاهشکه نیروهاي نهادي منطقه اي دادو نیروهاي محیطی نشان 

-ها تعدیل می، اثرات توسعه محصول جدید را بر عملکرد پایدار شرکتشرکتهايو تکیه بر منابع خاص شرکت توسط 

به بررسی پژوهشی به عنوان دستیابی به چابکی و کیفیت در توسعه نیز در مطالعه اي ( 2020وبجورن و همکاران ) کنند.

ي سخت افزار پرداخته است. نتایج نشان داد چابکی در استارت آپ هاي سخت یک مطالعه تجربی از راه انداز -محصول 

 شود.افزاري یک فرایند پیچیده است و تنها با اتخاذ روشهاي توسعه سریع حاصل نمی

چگونه شبکه هاي نوآوري مشترک بر عملکرد محصول جدید تأثیر  "( پژوهشی به این عنوان 2020توانی و همکاران )

-ها نشان میمورد بررسی قرار دادند. یافته ، قابلیت نوآوري فرآیند و ظرفیت جذب راابلیت نوآوري محصولگذارند: قمی

دهد که تنها در صورتی که مدیران شرکت مرکزي توانایی اسکن و کسب دانش خارجی را داشته باشند، سطح همکاري با 

دهد که در حضور دهد. تجزیه و تحلیل بیشتر نشان می ها را افزایشهاي نوآوري شرکتتواند قابلیتشرکاي مختلف می

هاي تحقیقاتی و رقبا تأثیر مثبتی بر قابلیت نوآوري محصول دارد. در مورد قابلیت ، تنها همکاري با سازمانظرفیت جذب

همکاران کاله و بعلاوه  ، همکاري با سازمان هاي تحقیقاتی و تأمین کنندگان مهمترین عوامل هستند.نوآوري فرآیند

اي چابکی استراتژیک پرداخته است. تجزیه و تحلیل عامل ( به بررسی ظرفیت جذب و عملکرد ثابت: نقش واسطه2018)

اکتشافی، ظرفیت جاذب داراي دو بعد )اکتساب و استفاده( است. در حالی که مشخص شد بعد کسب تأثیر مستقیم بر 

ابعاد  یر مستقیمی بر عملکرد شرکت دارد. بعلاوه نتایج نشان داد، مشخص شد که بعد استفاده تأثعملکرد شرکت ندارد

 گذارد.کسب و استفاده از آن تأثیر مثبتی بر چابکی استراتژیک و چابکی استراتژیک بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت می

که بین نشان داد  نوظهور ياقتصادها در یمال عملکرد و يبازار، نوآور يریگجهتبررسی  ( در2018وهمکاران )خان 

از عملکرد  ی باو هماهنگ مدارييمشتررابطه  حال، نیداري وجود ندارد. با اجهت گیري بازار و عملکرد رابطه معنی

-جهت نیروابط ب نیب نشیها بافتهیوجود دارد.  یارتباط مثبت یو عملکرد مال ينوآور نیمثبت هستند و ب ينوآور طریق

 دهد.یدر حال ظهور را ارائه م يدر اقتصادهاو عملکرد  يبازار، نوآور يریگ
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 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات نظري، مبانی به توجه با

 توسعه محصولات جدید بر عملکرد پایدار تاثیر دارد. .1

 توسعه محصولات جدید بر ظرفیت جذب تاثیر دارد. .2

 ظرفیت جذب بر عملکرد پایدار تاثیر دارد. .3

 تاثیر توسعه محصولات جدید بر عملکرد پایدار را تعدیل میکند.چابکی استراتژیک  .4

 توسعه محصولات جدید از طریق چابکی استراتژیک بر عملکرد پایدار تاثیر دارد. .5

 
 (2018) وهمکاران، کاله ،(2020) وهمکاران لیو :. مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 شناسی پژوهشروش

 نداتویم و شدبایم یتخصص نشاد و یقعاو مسئله کی یسربر لنباد به نچو ستا يدبرر، کافهد ظلحا به ضرحا قتحقی

 شور نظر زا و شدبا هداستفا بلقا طهبومرعملکرد شرکت  يعتلاا يستاار رد ناریمد يابر نآ زا صلحا يهافتهای و جینتا

 نیا که اری، زدراد بقتطا قیتحق نیا يهاهیضفر و فاهدا با که ستا یلیتحل -یشیمایپ عنو زا و یفیصتو هاهداد يروآدگر

 زا و فتای ستد لعهمطا درمو يهاریمتغ لبقا رد يریگنهنمو حطر قیطر زا زاین درمو يهاهداد به تا دزسایم همافر ار نمکاا

 رکا به ار هانآگروه صنعتی ماموت مدیران  یتآ يریگمیتصم ندیآفر رد و ختسا مشخص ار هانآ نیب بطاور قیطر نیا

مناسب براي  . نمونه آماريمی باشند لذیذ آماده شرکت مدیراننفر از  145 جامعه تحقیق شامل د.انتخاب شدن. فتگر

 82درصد تعداد  05/0 سطح خطايدر پژوهش بر اساس فرمول نمونه گیري از جامعه محدود و بر اساس جدول مورگان 

، 3=ي ندارمنظر ،2=م ، مخالف1=م مخالفکاملا پرسشنامه پژوهش از طریق مقیاس پنج امتیازي لیکرت )نفر محاسبه شد. 

 از هاپرسشنامه اعتماد قابلیت و پایایی ابتدا پژوهش، فرضیة آزمون براياند. سنجیده شده (5=م موافق ، کاملا4=م موافق

 دست به 7/0 از بیشتر پژوهش مفهومی مدل هايمتغیر تمام براي ضریب این .شد بررسی کرونباخ آلفاي ضریب طریق

 (.1)جدول  دهدمی نشان را پژوهش هايسازه مناسب درونی سازگاري و اعتبار آمده دست به رقم آمد؛

 هاآلفاي کرونباخ متغیر :1جدول 
 آلفاي کرونباخ کلی آلفاي کرونباخ هامتغیر

  0.814 توسعه محصولات جدید

 

0.877 
 0.822 چابکی استراتژیک

 0.856 ظرفیت جذب

 0.810 عملکرد پایدار
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گیرد. براي هاي تحقیق مورد بررسی قرار میها ابتدا توزیع دادهبراي بررسی فرضیه :های تحقیقبررسی فرضیه

ها از طریق آزمون هاي پارامتري یا ناپارامتري، به بررسی نرمال بودن دادهگیري در مورد استفاده از آزمونتصمیم

 نشان داده شده است. 2اسمیرنوف در جدول  –پردازیم. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف می –کولموگروف 

 هاي تحقیقنتایج بررسی توزیع داده :2جدول 

 متغیر
 مقدار معنا داری

Sig 

 سطح احتمال

 (αخطا )

آماره 

 کولموگروف
 نتیجه آزمون

 نرمال نیست ریمتغتوزیع  098/1 0.05 090/0 توسعه محصولات جدید

 نیستنرمال  ریمتغ عیتوز 902/1 0.05 011/0 چابکی استراتژیک

 نرمال نیست ریمتغتوزیع  445/1 0.05 005/0 ظرفیت جذب

 نیستنرمال  ریمتغ عیتوز 641/1 0.05 029/0 عملکرد پایدار

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

سازي معادلات ساختاري به کار گرفته شده هاي پژوهش و برازش مدل مفهومی، مدلدر این پژوهش براي آزمون فرضیه

سازي معادلات سازي معادلات ساختاري وجود دارد. بدین معنا که مدلهاي مختلفی در رابطه با مدلاست. رویکرد

هاي نمونه آماري پژوهش انجام ها و ویژگیاسب با نوع متغیرهاي آماري متفاوتی، متنتوان بر پایه روشساختاري را می

سازي معادلات افزارهایی که از مدلهاي آماري در این زمینه، روش حداقل مربعات جزئی است. نرمداد. یکی از روش

، نرمال نبودن هاي مستقلی متغیرهم خطکنند، نسبت به وجود شرایطی مانند می ساختاري بر پایه این روش آماري استفاده

استفاده شده است که در زمینه  SmartPLSافزار ها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند در پژوهش حاضر از نرمداده

 باشد.ي پرکاربرد و مفید میافزارنرمسازي معادلات ساختاري بر پایه روش حداقل مربعات جزئی، مدل

 های پژوهشیافته 

سازي معادلات ساختاري بر پایه روش کمترین مربعات هاي پژوهش از مدلین فرضیهبراي آزمون مدل مفهومی و همچن

افزار بعد از آزمون مدل به کار گرفته شد. خروجی نرم SmartPLSافزار جزئی استفاده شده است. بدین منظور نرم

 نشان داده شده است. 3و  2مفهومی پژوهش، در شکل 

 
 درحالت استاندارد مدل کلی پژوهش - 2شکل 
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 درحالت معناداري مدل کلی پژوهش - 3شکل 

نشان داده شده است. اعدادي که بین هاي آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و بارهاي عاملی ، متغیر3در شکل 

شکل مستطیل که  ها بهمتغیرآشکار )هاي اند( و متغیرهایی که با شکل بیضی نشان داده شدههاي پنهان مدل )متغیرمتغیر

هاي کنید، نشان دهنده بارهاي عاملی هستند. روابطی که بین متغیرباشند( مشاهده میهاي متغیر پنهان میهمان زیر مولفه

 را ساختاري معادلات مدل علّی تحلیل نتایج 3شماره  جدول .باشندهاي پژوهش میپنهان تعریف شده است، همان فرضیه

 .است گذاشته نمایش به وهشپژهاي فرضیه آزمون براي

 هاي تحقیقنتابج فرضیه :3جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 نتایج و پیشنهادات

سنجش بررسی توسعه محصولات جدید برعملکرد پایدار از طریق نقش چابکی استراتژیک و طرفیت پژوهش  نیدر ا

 رینشان دهنده تاث جیقرار گرفت که نتا لیو تحل هی، مورد تجزيمعادلات ساختار قیاز طر جذب در شرکت آماده لذیذ

با سطوح  شرکتهاشده است که  رفتهیمتعدد، پذ يبودند. بر اساس پژوهش ها متغیرهاي مذکور نیمثبت و وجود ارتباط ب

 گردد: یم شنهادیخود موفق تر خواهند بود. با توجه به نتایج پژوهش پ ياحتمالاً از رقبا چابکی استراتژیک يالاب

 :، پیشنهاد میگرددبراساس نتایج حاصل از تاثیرتوسعه محصولات جدید بر عملکرد پایدار

برداري بازاریابی ازطریق ارتقا و هاي بهرهشود براي بهبود عملکرد محصول جدید، به افزایش سطح فعالیتپیشنهاد می 

سازي مدیریت کیفیت محصولات، در اولویت قراردادن ارائة خدمات مناسب به مشتري و بهبود محصولات، پیاده

 اقدام کنند.گذاري شفاف محصولات بندي بازار هدف و درنهایت قیمتبخش

 نتایج (tنسبت بحرانی ) (β) ریمسضریب  فرضیه هاي تحقیق

H1 0.322 2.437 تایید 

H2 0.402 4.296 تایید 

H3 0.823 8.206 تایید 

H4 0.863 3.487 تایید 

H5 0.652 2.628 تایید 
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هاي مشتري ارائه دهند و بازارهاي هدف را محصولات و خدمات خود را براساس اولویتمدیران شرکت، شود پیشنهاد می

بندي براي فروش دقیق مشخص کنند که در این بین، مدیریت محصول در شرکت، بالابردن میزان ارائة خدمات، بخش

 .است عملکرد پایداربر هاي اکتشاف مبتنییتبودن قیمت محصولات ازجمله فعالبازار و کم

درک کامل تري  سبب ،باید با تغییر و با بهبود استراتژي هاي رقابتی خود در زمینه توانایی اطلاعات بازار محصول مدیران

 و آگاهی . پیشنهاد می شود تا با بررسی دقیقمی باشد از عملکرد پایدار شوند که شرکت درصدد ارائه آن به مشتریان خود

 اي منسجم براي توسعه محصولات جدید تدوین گردد. برنامه ،مشتریان هاياز نیازها و خواسته

هاي هاي شرکت و همچنین با ایجاد گروهریزي بلندمدت و استراتژیک، در مدیران تمام بخشایجاد رویکرد و برنامه

تواند رقبا در محیط تلاطمی و رقابتی کنونی میکنندگان و حرکات آوري و توزیع اطلاعات از نیازهاي مصرفجمع

 و ارتقا تدوین نقشه راه توسعه فناوریهاي پیشرفته و بکارگیري آنها در محصولات جدید راهکاري ضروري براي بهبود

ر میان ها باید محیطی را فراهم آورند تا تفکر سبز در شرکت رایج شود. تفکر سبز دبنابراین مدیران سازمان؛ ها باشدشرکت

شود و همواره در تلاش و پیگیري می ها باعث ترغیب آنها به مسائل زیست محیطیبخش منابع انسانی تمام بخش

 آیند.برمی هاي جدید در طراحی محصولات جدیدفرصت

 :، پیشنهاد میگرددبراساس نتایج حاصل از تاثیرتوسعه محصولات جدید بر ظرفیت جذب

 .هاي ظرفیت جذب هستند قابلیت به توجه نیازمند مدیران شرکت توسعه محصولات جدید، بهبود ، برايفضاي رقابتی

 و مدون برنامه بازاریابی داشتن طریق از مهم این .بخشند بهبود را خود اطلاعات بازاریابی دراین راستا بایستی دانش و

، بازاریابی برنامه توسعه زمان مرور به آن و اصولی اجراي بازاریابی، برنامه تدوین از بعد مرحله .است پذیر امکان دقیق

 توسعه محصولات ودرنهایت محیطی مستمر ارزیابی دارد و قرار آن در شرکت خارجی که و داخلی محیط مداوم بررسی

 اهمیت از جدید توسعه محصولات و بررسی امروزي رقابت پر عرصه در بودن فعال براي می باشد. نسبت به رقبا جدید

 .است حیاتی امري توسعه صنعت غذایی براي و بوده برخوردار زیادي

برخوردار  انیدر ذهن مشتر دیمحصولات جد گاهیجا ياز اهمیت زیادي در ارتقا به بازار ییپاسخگو ییتوانا جیطبق نتا

بررسی منظم رضایت را رفع نموده و از طریق  ییاست. بنابراین شرکتها می بایست ضعف هاي مرتبط با ارتباط با پاسخگو

بررسی همه  ن،یرا تقویت نمایند. علاوه بر ا گرایش به پاسخگو بودن ن،مشتریان و شناسایی نیازهاي حال وآتی مشتریا

جانبه رقبا و نقاط ضعف و قوت آن ها حایز اهمیت می باشد. جایگاهی که رقبا در آن قرار دارند، تغییراتی که در حوزه 

 و تحلیل قرار گیرد. بررسیو یا محصولات خود ایجاد می کنند به طور گسترده و دایمی باید مورد  به بازار ییپاسخگو

 :، پیشنهاد میگرددبراساس نتایج حاصل از تاثیر ظرفیت جذب بر عملکرد پایدار

زي براي توسعه عملکرد را در برنامه ری مدیران شرکت با تعیین اهداف مشخص، دیدگاه بلندمدت مبتنی بر ظرفیت جذب

مدنظر قرار دهند و براي تحقق آن اقدام به تدوین برنامه استراتژیک براي شرکت نمایند. بخشهاي تحقیق و توسعه  پایدار

 نیز میتوانند در جهت توسعه اداره و مدیریت این شرکتها، درک و بینش مدیران و کارکنان آن را براي پیشبرد دانش جدید

فه اي دانش آن ارتقا دهند و در قالب یک نظام اداري پویا با دعوت از مشاروان و متخصصان، تمهیدات و آشنایی با مؤل

 .ورود به بازار را براي توسعه عملکرد پایدار فراهم نمایند

بازار  نییتع ياز خبرگان در شرکت با رویکرد استراتژ ییهاو گروه هاتهیبراي ایجاد و تولید اطلاعات، کم گرددیپیشنهاد م

شرکت هماهنگ بود و  يهااستیبراي اجراي س يزیرهدف تشکیل شود تا بتوان براي شناخت مشتریان و رقبا و برنامه
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 يهاییتوانا يبر توسعه یآموزش يفشرده يها در این زمینه برنامه گردد. همکسب وکار فرا يهااستفاده بیشتر از فرصت

 است عملکرد پایداررویکردها براي ارتقاي  نیتریکی از موفق یمنابع انسان

 :، پیشنهاد میگرددو عملکرد پایدار براساس نتایج حاصل از تاثیر چابکی استراتژیک بر رابطه توسعه محصولات جدید

را افزایش دهد، باید  کیاستراتژ یکه تلاش دارد چابک یرانیمد ،یخارج ياز رقبا يریادگیدر جهت  گرددیم شنهادیپ

شرکت کمک می کند موقعیت هاي رقابتی و نیازهاي مشتري را بهتر  رانیبه مد کیاستراتژ یرا توسعه دهد. چابک یچابک

فرایندها یا محصولات جدید به مزیت رقابتی و به تبع آن به عملکرد  ،درک و پیش بینی کنند و با توسعة سریع تر سیستم ها

دست پیدا کنند. به منظور توسعة رفتار چابک، به مدیران عالی شرکت پیشنهاد می شود ساختارها و فرایندهاي  داریپا

 دهند. هتوسع دیداخلی را براي جمع آوري، انتشار و واکنش به اطلاعات بازار در جهت توسعه محصولات جد

ریزي براي توسعه  را در برنامه جذب مبتنی بر ظرفیت با تعیین اهداف مشخص، دیدگاه بلندمدتمدیران شرکت 

بخشهاي تحقیق مدنظر قرار دهند و براي تحقق آن اقدام به تدوین برنامه استراتژیک براي شرکت نمایند.  ت جدیدمحصولا

نیز میتوانند در جهت توسعه اداره و مدیریت این شرکتها، درک و بینش مدیران و کارکنان آن را براي پیشبرد  و توسعه

اي و جهانی آن ارتقا دهند و در قالب یک نظام اداري پویا با دعوت از  اي منطقه و آشنایی با مؤلفه ت جدیدمحصولا

 .، تمهیدات ورود به بازار را براي محصولات جدید فراهم نمایندمشاروان و متخصصان

، پیشنهاد ی ظرفیت جذببراساس نتایج حاصل از تاثیر توسعه محصولات جدید بر عملکرد پایدار از طریق نقش میانج

 :میگردد

واحد حد بازاریابی و فروش با عمده فروشان، مشتریان، کانال هاي پخش و توزیـع و سـایر فعالان بازار به منظور شناسایی 

  َ زمان مناسب براي ارایه محصول به بازار ارتباطات مستمر برقـرار نماید. تاخیر معرفی محصولات جدد به بازار، احتمالًا

ـث از دسـت رفـتن فرصـت هـا ي معنـادار مـی گردد و ورود بیش از حد سریع محصول به بازار ممکن است پذیرش باع

 .کافی و مناسب مشتریان، کانال هاي پخش و سایرمشارکت کنندگان بازار را به همراه نداشته باشد

ی و توانایی محصولات سبز و حافط محیط سازمان، انسجام درونگردد در جهت ایجاد اثربخشی پایدارمطلوبپیشنهاد می

بنابراین، این مقوله در ؛ هاي اساسی دراین زمینه مشارکت دهندگیريتدوین گردد، همچنین کارکنان را در تصمیم زیست

مشتري مداري تأثیر گذاشته و کارکنان مهارت و توانایی لازم براي ارائه محصولات جدید مناسب در خود  هايسیاست

 راستا با ایجاد ذهنیت خوب در مشتري با تولید این محصولات حرکت نمایندتوانند همیدیده و م

 محدودیت

باعث می تحقیق هستند. همین محدودیت ها جدا نشدنی ، محدودیت ها جزء انجام می شودکه پژوهش هایی در تمامی 

 پژوهشیکی از مشکلات  این قاعده مستثنی نبود. زرا براي تحقیقات آتی فراهم می سازد. این تحقیق نیز ا شرایطکه  شود

، دانشگاه ها و در کتابخانه ها و اجزاي آنمتغیرهاي تحقیق دسترسی به منابع مرتبط به  محدودیت درحاضر در ارتباط با 

 .سایر سازمان هاي کشور می باشد
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Abstract 
The present study investigates the impact of new product development on sustainable 

performance through the role of strategic agility and direction of absorption in the Amadeh 

Laziz company. The research method used is descriptive, survey and survey. Also, the 

statistical population in the present study, all managers of the company are ready to taste. The 

sample size was determined using Cochran's formula 105 people and the sampling method of 

the present study is simple random. The research data was collected by library and field 

methods and the instrument used was a questionnaire. The reliability of the questionnaires was 

confirmed using Cronbach's alpha method of 0.877 and the validity of the instrument was 

confirmed by the content method. The research data were analyzed using SMART PLS 

software using statistical, descriptive and inferential tests. The results of this study indicate that 

the development of new products has a positive effect on sustainable performance and 

absorption capacity. The results also showed that the adsorption capacity has a significant 

effect on sustainable performance. In addition, strategic agility significantly modulates the 

impact of new product development on sustainable performance. On the other hand, the 

development of new products through strategic agility has a significant impact on sustainable 

performance. 
Keywords 

new product development, sustainable performance, strategic agility, absorption direction, Amadeh 

Laziz company 
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