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 چکیده

 یها شنیکیاپل ،یابر انشیرا ا،یاش نترنتیسازمان بوجود آورده است. ا کیشگرف در عملکرد  یرییتغ تال،یجیامروزه تحول د

 یها یانواعِ فناور نیتر از مهم نیچ و بلاک یداده، هوش مصنوع یگر لیو افزوده، تحل یمجاز تیواقع ،یاجتماع یها رسانه  ل،یموبا

 یتالیجیتحول د یمدع میتوان یم یبلکه زمان ست،ین ها یاز فناور انهیو مدگرا ینیاستفاده تزئ یبه معن تالیجیهستند. تحول د  تالیجید

 یاتیعمل یندهای( و فرایو کارکنان در سطح سازمان انی)مانند مشتر نفعانیذ یها وکار، تجربه کسب یها مدل ها، یفناور نیا که  میشو

مفهوم  تال،یجیگردد. مفهوم تحول د انیشرکت ها نزد مشتر شتریب تیو منجبر به محبوب دو رو کرده باشن ریز یمطلوب ما را به نحو 

پرداخته اند،  تالیجیکه به طور خاص به موضوع تحول د ییحال پژوهش ها نیشود. با ا  یکسب و کار محسوب م در عرصه  دیجد

 میختبرند شرکت ها پردا تیجذاب رب تالیجیتحول د ریتاث یبه بررس قیتحق  نیجهت در ا  نیهم اندک است. به 
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 مقدمه. 1

کنند از آنجا که به  یاطلاعات صرف م یفناور یاز ساز و کارها یبهره مند یبرا یگزاف یها نهیسازمان ها همه ساله هز

 یاز فناور یریدر صدد بهره گ یزیبا برنامه ر دیاست، سازمان ها با یاریبس یها نهیاطلاعات مستلزم هز یفناور  یریکارگ 

 یدر عرصه فناور یگذار هیسرما یچگونگ نهیدر زم یریگ میتصم ازها،ین شیپ نیمهم تر از  یکی. ندیاطلاعات برآ 

 گر،ید یاطلاعات از سو یتوسعه فناور یبالا یها نهیسو و هز کیمنابع از  امر با توجه به کمبود  نیاست که ا اطلاعات 

اطلاعات  یرشد فناور مراحلاز  یخود همزمان در چه مرحله ا سازمان در هر دوره از عمر  ینکها است. افتهی  یادیز تیاهم

سازمانها در  رانیاست که به مد یدارد، پرسش ازین اطلاعات  یبر فناور یمبتن یاطلاعات یچه نظام ها برد و به  یبه سر م

مؤسسه که  با مطالعه ده « راندولف» (. 0911)نسترن،  کند  یاطلاعات کمک م یدر حوزه فناور یراهبرد  یها یریگ میتصم

آنها،   نیرا برشمرده است که مهم تر موفق  یساز ه کرده بودند؛ چند عامل مهم در توانمند کارکنان را تجرب یتوانمند ساز

به  ازیها ن تیها و قابل ساخت  ریمناسب در ز یگذار هیسرما یسازمان برا (. 0916قشلاق،  یاطلاعات است )محمد میتسه

مناسب و   یخدمات، وجود روش ها دیو خر هیو ته یطلاعاتا یها  ستمیمربوط به س یها تیاز وضوح مسئول نانیاطم

 یزیو برنامه ر یگذار هیاطلاعات، سرما یفناور یپروژه ها ها و  ستمیاز س یبانیو پشت تیریمد یبرا یکاف یمهارت ها

و  لاعاتاط یفناور لاتیاطلاعات، وجود تحص یفناور ماهر  یروین یمهم تر، نگهدار نیاستخدام و از ا یکار برا  یروین

 ازیمورد ن یتوسعه مهارت ها یمناسب و زمان برا تمام کارکنان، وجود امکانات  یو توسعه برا  یآموزش یازهاین تیریمد

اطلاعات  یمنابع فناور نکهیاز ا نانیاطم یبرا را دارد.  میکن یریاطلاعات را اندازه گ  یفناور یها تیکارکنان، چگونه قابل

 یفناور یراهبرد یها میتصم یمنابع برا منظم و هر زمان که اطلاعات  ور به ط دیبا شود، یم تیریمد یبه صورت مؤثر

مانند مشخص کردن محدوده  م،یباش را مد نظر داشته   یاصول دیبا یابیارز نیشوند. در ا یابیاست، ارز یاطلاعات ضرور

مشخص کردن مبنا و  نفعان،یذ  رشیپذ  مورداستفاده از روش  ت،یکار، انتخاب مدل مرجع براساس استانداردها مانند کوب

شده  یسطح هدف گذار  یبرا  یو عمل یاهداف منطق میتنظ ،یارزش گذار ستمیبا استفاده از س یفعل تیتوضیح موقع

و انعطاف  یسادگ از   نانیاطم ،ییانتقال به اهداف نها یعملکرد برا یدیکل یشاخص ها فیاطلاعات، تعر یفناور تیقابل

 یاشخاص به  لاتیتسه هیارا یبرا  (.0911اطلاعات. )نسترن، یکردن تعداد شاخص ها و اجتناب از افزونگ ودمحد ،یریپذ

از  شیاطلاعات و نفوذ ب ارتباطات و  یکنند توسعه روزافزون فناور یکسب در آمد استفاده م یبرا یمجاز یکه از فضا

و  یها خصوص موجب شده تا سازمانها )شرکت  نایجهان یدر زندگ نترنتیا یو شبکه جهان یشخص یها انهیرا  شیپ

در  انیمشتر خدمات موثرتر به  هیارا یمناسب برا یرا ابزار یتالیجید یو شبکه ها کیالکترون یها ( کانال یدولت ینهادها

 یرسان خدمت  یندهایارتباطات و اطلاعات فرآ یاز فناور یریتلاش کردند تا با بهره گ شرکت ها و دولت ها  رندینظر بگ

مسلما    (.0915را برآورده سازند )بلوچ، انیمشتر یازهایگذشته انتظارات و ن از  شیب قیطر نیو از ا ندینما لیو تسه عیرا تسر

کسب و  یسنت یحرکت از فضا  ندیفرا و  یتالیجیمقوله تحول د فهم درست  جادیا یبرا ییراه مستلزم وجود الگو نیشروع ا

 کردیرو کیبلکه به عنوان  ن،یشیپ  یسنت یمدل ها کنار  مدل کسب و کار در  کیبه عنوان  نهانه ت یتالیجید یکار به فضا

به  میقصد دار قیتحق نیشده در ا ادیموارد  بنابراین، با توجه به  (. 0911،یانی)اسفچ  انجام کسب و کار است  دیو روش جد
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 یفناور

پردازان اقتصاد، آن را موتور محرکه  هی. نظرشودیمحسوب م یو صنعت یتجار یسازمانها یاجزا نیتر یاتیاز ح یفناور

از آن وجود دارد.  یمتفاوت فیدهد که تعار ینشان م یفناور اتیادب ی(. بررس0915،یپور ازبر می)ابراه   دانندیم اقتصاد 

 انیدر جر ی(. فناور0911،ی)غفار   داندیدانش م یریبکارگ لهیرا وس یوراروپا فنا یصنعت  تیریموضوع نگاه سازمان مد

داشتن  لیو بدل ستیتفاوت ن یب یاجتماع  ینسبت به ساختها دهیپد نیکند. ا  یو فرهنگ مداخله م یتعاملات انسان شه،یاند

  (.0911،یگذارد )پرستو مصباح  یاثر م یانسان اتیبرح  ام،یو انتقال پ دیهم آن در تولو نقش م یاکتشاف تیخاص

 تالیجید عصر

راه  کیدگرگون شده است. سازمان ها تنها   یاساس یکسب و کار به نحو یسنت یباورها ن،ینو یها یسبب ظهور فناور به

 یشوند فناور ینشد به طور کامل از صحنه وجود محو م سریم موجود است اگر  راتییبا تغ یدارند و آن همگام رو   شیپ

کسب و  اتیمفهوم وارد ادب کیبه عنوان  تالیجیزده اند و تحول د رقمکار را  کسب و  تالیجید تحول   ن،یتحول آفر یها

 گر،ید ی(. از سو2105 مفهوم ارائه شده است )تولبوم، نیاز ا یفیتعر ،یمطالعه علم معدود  در  کار شده است اما تاکنون 

 نی(. با ا2101ست شتین، یاست )کرا دهیارائه گرد یمتنوع فیتعار و  ستین مورد اجماع محققان  تالیجید تحول  فیتعر

 یعنادارصورت و م امر به  نیکرد که ا فیکار تعر کسب و  در  یبه عنوان کاربرد فناور توانیرا م تالیجیوجود، تحول د 

(. کاپلان، ترانکسر، واسل، 2100   ،یکاف مک  و  سیبخشد )وسترمن، کالمژان، بونه، فرار یرا بهبود م یعملکرد سازمان

 جادیا تالیجید یها یفناور سبب  که به  رندیگ ینظر م در  یراتییرا به عنوان تغ تالیجی( تحول د2101) گراسهیوودهار پر و د

به  تالیجید  یها  یمختلف، فناور عیبخش ها و صنا انیگذارد. در م  یم ریتأث یانسان یزندگ یشده و بر همه جنبه ها

را  یروابط درون سازمان زیکسب و کار، محصولات و خدمات و ن یها تیقابل ندها،یفرا ها،  یاستراتژ ،یادیصورت بن

منظور به  به  یمختلف اقدامات متعدد عیسازمان ها در صنا بایتقر ر،یاخ ی(، در سال ها2109است )بارادواج،  ساخته  متحول  

  (. 2106 ان،یو بن سیانجام دادم اند )ه تالیجید یها یاز فناور انتفاع  و  یریکارگ

 تالیجید تحول

 ندها،یها، فرآ تیحوزه فعال  سازمان ها و کسب و کارها؛ در قیو تحولات عم راتییاز تغ یمجموعه ا تالیجید تحول

 یناش راتییو تغ یاز توسعه فناور یناش یها دهد از فرصت  یکسب و کار است که به آنها اجازه م یها ها و مدل  ییتوانا

 یتجربه جذاب تال،یجیتحول د ی. به طور کلرندیخود بهره بگ یها  تیاولو وها  یاستراتژ یراستا از آن استفاده کرده و در 

و کار با  بهبود کسب  یکند و صدها فرصت برا یرا استفاده م یاتیعمل یندهایفرآ  نیکرده و کارآفر جادیا یمشتر  یبرا

که  ستیبه گونه ا تالیجید  یها یراکتساب و استقرار فناو تال،یجید دهد. تحول  یارائه م تالیجید یها یاستفاده از فناور

و  یکسب و کار بازطراح یمدل ها یانیب و به  ارزش  رهیزنج فروش و با  یکسب و کار، کانال ها یندهایمحصولات، فرا

در مورد  رد،یگ یمورداستفاده قرار م یعلم  اتیدر ادب تالیجی(. اگرچه واژه تحول د2105 ان،یشوند )هس، بنل یدگرگون م

است که به  یتیریمد  یکردیرو تالیجی(، تحول د2101 گران،یو د مینظر وجود ندارد )تاد مفهوم اجماع  نیا فیتعر

 یندهایفرا و  ها  تیفعال نیادیکه به صورت بن یسازمان به نوع لهیبه وس تالیجید یها و ابزارها یرشد فناور رو به  رشیپذ

اطلاعات  یفناور یبر مبنا  یتحول تال،یجی(. تحول د2100نادان، وسازد، اشاره دارد )بنه  یرا دگرگون م یرونیو ب یدرون
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 یها تیقابل ،یاتیعمل یها نیکار، روت کسب و  یندهایدر فرآ نیادیبن راتییتحول شامل تغ نیاست. ا نیتحول آفر 

شامل  ،یلاست. اگرچه تحول سازمان و به طور ک و بازار جدیده  یکنون یمتفاوت در بازارها یحضور  زیو ن یسازمان

اطلاعات،  انیاطلاعات بر جر یفناور ریبطور خاص تاث تالیجیتحول د قدرت است.  عیتوز ساختار و  ،یدر استراتژ راتییتغ

(، به 2101سو، وانگ و هاتو،  ،یاست )ل یبه منظور انطباق با فناور یسازمان  یها تیقابل و  یها و ساختار سازمان نیروت

 یمعنادار امر به صورت  نیکرد که ا فیدر کسب و کار تعر  یجتال را به عنوان کاربرد فناوریتوان تحول د  یم گرید یانیب

به عنوان بهره  تالیجیبرخوردار است تحول د  یشتریب تیجامع که از  گرید یفیبخشد. در تعر یرا بهبود م یعملکرد سازمان

هوشمند به منظور  یو ابزارها داده  لیتحل ل،یموبا انشیرا ،یاجتماع یرسانه ها  رینظ نینو تالیجید یها یاز فناور یریگ

شده  فیتعر دیجد و خلق مدل کسب و کار  یاتیعمل یندهایفرآ ،یتجربه مشتر یها نهیکار در زم دار کسب و  یبهبود معن

دهد؛  نجاما  دیبا نینو یهایاست که سازمان در مواجهه با فناور یاقدامات جامع انگریواژه تحول )برخلاف تغییر( ب است. 

 یرود و با نگاه یم یتفکر بخش راتر از در گستره سازمان است که ف تالیجید یتحول یاستراتژ کی تالیجیتحول د نیبنابرا 

سازمان در  تگریهدا تالیجیتحول د یاستراتژ پردازد.  یم تالیجید یها یاز فناور یناش سکهایفرصت ها و ر جامع به 

محکوم به شکست هستند. دو بعد مهم بلوغ  تالیجیبا د (. 2101 و هس، نگیساست ) تالیجید تحول  یسفرش به سو

تغییر )که از آن به  یرهبر یشود( و چگونگ یم ادی تالیجید یها تیقابل به عنوان  )که از آن  یفناور یستیشامل چ تالیجید

 یارتقا ان،یمشتر یبرا تالیجید ندیتجربه خوشا جادیشامل ا تالیجید یتهایقابل باشد.  ی( مشودیم  ادی یرهبر یتهایعنوان قابل

 تال،یجیچشم انداز د خلق  ییشامل توانا یرهبر تیباشد و قابل یم مدل کسب و کار  ینیو بازآفر یدرون سازمان یندهایفرآ 

، یاست )وسترمن بنه و مکاف یفناور یرهبر  تیو قابل  تالیجید یکارکنان، تمرکز بر حکمران یجلب مشارکت مشتاقانه تمام

 رییتغ یستیمختلف و نه چ یها نهیدر زم  رییتغ جادیا یچگونگ یرو بر  شتریتمرکز ب قیموفق از طر ی(. تحولات سازمان2100

 تالیجیچالش تحول د نیمهم تر و کارکنان  یتیریاست، چالش مد یاتیح یامر یرهبر تحول،  نیشود. در کنار ا یمحقق م

کارکنان  بلکه همه   ستین یفناور رامونیپ یشدن صرفأ موضوع یتالیجی(. چرا که د2101و موارو،  ی)انکاران  شود  یم یتلق

و  ندیفرآ  ،یفناور انیم  ییو همراستا یهماهنگ ازمندین تالیجیرو هر اقدام د نیدهد. از ا یقرار م ریو سازمان را تحت تأث

  . (0911 ،ی)نور  کرده است  لیبر سازمانها تحم یفشار گسترده ا تالیجیکارکنان است. تحول د

 برند شرکت تیجذاب

جذب  ندیتوانند فرا یخود م تیجذاب شیافزا قیمواجه اند، از طر یدیکه سازمان ها با رقابت شد یکسب و کار امروز در

آن سود  قیاست که از طر داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست یسطح بالا برا یعامل ،یشهرت سازمان تر کنند.  را آسان  یمشتر 

 یآن است که وقت یآت دیگذشته شرکت و د یاز کارها یادراک یریتصو زمان،. شهرت سا  شود  یسازمان م دیعا یبالاتر

آن است. شهرت سازمان به  ینفعان اصل یشرکت به ذ یکل یعلاقه مند زانیم کننده  فیشود، توص یم سهیرقبا مقا ریبا سا

سازمان در جامعه شکل  یلقب یها تیسازمان است که با توجه به فعال  کی افتهیساختار یها یژگیاز و یعنوان مجموعه ا

 یمهم برا یراهبرد ییدارا کی زیتما نیا ن،یکند؛ بنابرا  یم زیرقبا متما ریسازمان را از سا کیگرفته است. شهرت خوب، 

سازمان ها  گرید یکه رقابت را برا ینامشهود  یژگیو لیارزش بالقوه آن، بلکه به دل جادیا لیسازمان است؛ نه تنها به دل

. انینه فقط مشتر د،یآ یوجود م نفعان به  یکامل در انتظارات تمام ذ تیرضا جادیا قیبرند از طر ارزشکند.  یسخت م

مهم به  اریبس یعامل شهرت خوب سازمان،  نیبا شهرت خوب است. همچن ینفعان انتظار دارند، سازمان یذ شتریکه ب یزیچ

  (.0916،یزاده ثانیسازمان است )عل یبرا داریپا یرقابت تیبه مز یابیمنظور دست
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 قیتحق نهیشیپ. 2-1

 ادیداده بن هیروش نظر با  مه،یدر صنعت ب یالیتیجیتحول د یبا هدف توسعه الگو ی( در پژوهش0911همکاران )و  یانیاسفچ

موسسه مشاوره بزرگ در صنعت  5مقالات   نیمتن به عنوان آخر 1. دیتوسط پژوهشگران انجام گرد نیکورب اشتراوس و 

گران و تحول  مهیب یدر حوزه ها ،یس ویدبل یان اس و پ ویدبل  ،یام ج یپ یک ،گارتنر انگ،ی ارنست و  ت،یلوید یعنی مهیب

داده ها از  لیتحل یو توسعه مدل مورد استفاده قرار گرفت. برا لیجهت تحل استفاده  مورد  یبه عنوان داده ها یتالیجید

 ،ییمعنا یمتون در قالب واحد ها دیاستفاده گرد یفیک یداده ها  لیتحل یاز روش ها یکی به عنوان  ادیداده بن هینظر

 Maxqda . نرم افزار دیشده در قالب مدل ارائه گرد مقولات استخراج  نیسپس روابط ب د؛یگرد یمقوله بند و  یکدگذار

 نییتب مه،یصنعت ب در  یتالیجیتحول د پژوهش توسعه مدل  نیا جیداده ها به کار گرفته شد. نتا لیبه عنوان ابزار تحل زین   12  

 ندیدر فرآ یابیریو مس راهنما  مدل به عنوان  نیاست. ا یتالیجیتحول د یامدهایراهبردها و پ ندها،یها، فرا نهیکننده زم

  قابل استفاده است. رانیدر ا مهیشدن صنعت ب یتالیجید

به   باتوجه  مهیصنعت ب  یکیدر خدمات الکترون لیکاربرد موبا رشیعوامل مؤثر بر پذ یی( شناسا0911و همکاران ) یمحمد

 نیا یبند  و رتبه یابیارز ت،یدر نها ( و  TPB شده )  یزیر رفتار برنامه ةی( و نظر TAM ) یفناور رشیپذ چارچوب مدل 

شده،  سود )ارزش( ادراک  ،یاجتماع یراتتأث شده، ادراک   سکیشامل ر العهمط نیدر ا شده   یعوامل است. عوامل بررس

 کی ینیگزیجا یاستراتژ یریکارگ شامل به  زین یشنهادی( پیها  نهی)گز  ها   یاستراتژ بوده و   تیاعتماد و امن ،یمال نةیهز

 یابیاز متخصصان حوزة بازار یپژوهش گروه نیا یآمار ی است. جامعه  یمواز  یو اجرا یبخش ینیگزیباره، جا 

 یانتخاب شده و برا یشکل هدفمند و قضاوت به  پژوهش،  یاست و نمونه  یا  مهیب یها  شرکت  رانیمد زیو ن کیالکترون

  است.  ساخته استفاده شده   محقق یاز پرسشنامه  زیها ن  یآزمودن نیاطلاعات از ا یآور جمع  

 یپرداختند. برا یورزش یاطلاعات در سازمان ها یعوامل مرتبط با کاربرد فناور ی. به بررس0915و همکاران،  یمحمد

با  یورزش یسازمان ها یستاد ریمد 015 ،یورزش یاطلاعات در سازمان ها یمرتبط با کاربرد فناور عوامل  یابیارز 

به عنوان نمونه انتخاب شدند و به پرسش نامه محقق ساخته در  ،یابراساس جدول کرجس و  یتصادف یرینمونه گ استفاده از 

 لیسازه، از تحل ییروا نییتع یمتخصصان و برا یاز نظرها ،ییو محتوا یصور  ییروا نییتع یپاسخ دادند. برا  نهیزم نیا

 ونی)رگرس یستنباطا و یفیکرونباخ استفاده شد. آمار توص  یاز آلفا ،ییایپا نییتع یو برا یدییتأ و  یاکتشاف یعامل

 اسیخرده مق نیآزمون مانوا ب جیبرده شد. نتا ( به کار یریچند متغ انسیوار لیو تحل کراههی  انسیوار لیتحل ،یریچندمتغ

نشان داد که  زین رهایمتغ ونیرگرس  لیرا نشان داد. تحل یتفاوت معنادار یورزش یسازمان ها موردنظر پژوهش در  یها

گفت که  دیبا ت،ینها اطلاعات هستند. در  یکاربرد فناور یبرا یمعنادار یکننده ها ینیب  شیها پ اسیخرده مق یتمام

 طیشرا فراهم آوردن  ن،یرود و بنابرا یسازمان ها به شمار م شرفتیپ یشاخص ها  نیاز مهم تر یکیاطلاعات  یفناور

  . ردیسازمان ها قرار گ  یها تیجزو اولو دیمطلوب کاربرد آن با

منظور از  نیا  یدر کشور پرداختند و برا کیالکترون ی مهیب یساز  ادهیپ یشناس  بی( به آس0916و همکاران ) شیراندیخ

نشان  جیکردند. نتا یبند رتبه  را  کیالکترون ی مهیب یساز  ادهیبر پ رگذاریعوامل تأث دمنیو آزمون فر انسیوار  لیتحل قیطر

  است.   یکیالکترون ی مهیب ستمیس کی یاجرا عمان نیتر مهم   ،یداد مسائل فرهنگ
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دانا را هدف مطالعه   ی مهیدر شرکت ب کیعوامل مؤثر در ارائة خدمات الکترون یبررس زی( ن0916) ینیو جز یاریهوش

کار  جیپرداختند. نتا یا و حرفه یطیمح  ،یساختار ،یعوامل رفتار ریتأث یبه بررس یشاخگ اساس مدل سه  قرار دادند و بر 

  دارند. یمعنادار ریتأث کیخدمات الکترون بر ارائة  یا و حرفه یطیمح ،یرفتار ،یساختار آنها نشان داد عوامل 

پرداختند. هدف پژوهش  رانیا یدولت یاطلاعات در سازمانها یبلوغ فناور یارائه الگو ی. به بررس0911و همکاران،  نسترن

 یاطلاعات در سازمان ها یفناور تیاطلاعات به جهت استقرار حاکم یدر سنجش بلوغ فناور نینو ییالگو حاضر ارائه  

به شمار  یو همبستگ یفیاز نوع توص تیو از نظر ماه یکاربرد قیتحق کی فهد ثیمطالعه از ح  نیباشد. ا یم رانیا  یدولت

ارشد و کارشناسان  رانیشامل مد قیتحق نیا یبوده است. جامعه آمار یشیمایصورت پ به  زین قیروش انجام تحق رود.  یم

انتخاب  یقضاوت یریگ ونهو به روش نم یتصادف رینفر به صورت غ 21  باشد که  یاطلاعات سازمان ثبت اسناد م  یفناور

 کیآن  هیته یسؤال( استفاده شده است که برا 50و  یاصل مؤلفه  20اطلاعات از پرسشنامه )شامل  یجمع آور  یشدند. برا

 یبه کار گرفته شد. بافته ها یسازمان دولت  کیو در  جادیاطلاعات ا یبلوغ فناور یاز مدل ها یبیترک ل نوآورانه مد

است که  نیسطح نشانگر ا  نی( قرار دارد. ایسازمان ثبت اسناد از نظر بلوغ در سطح دو )آگاه که دهد  یپژوهش نشان م

خود  یاعتلا  یدر راستا یزیحوزه آگاه بوده و در حال برنامه ر نیخود در ا یازهایاطلاعات و ن  یفناور تیسازمان از وضع

  باشد. یم

 نیکنند. ا یبررس را  یمشتر تیو رضا لینگرش استفاده از خدمات موبا نیکردند رابطة ب یسع زی( ن2106و همکاران ) یل 

 ونیها از روش رگرس داده  لیتحل و  هیتجز یانجام گرفت و برا وانیدر تا انیاز مشتر ینفر 691 یپژوهش در نمونه  

 تیبر رضا یمعنادار و مثبت ریتأث لیخدمات موبا داد نگرش استفاده از  ننشا جیاستفاده شد. نتا ریمس لیتحل چندگانه و 

  دارد.  یمشتر

 رشیبه پذ لیموبا رشینشان داد که پذ ل،یموبا رشیپذ ژهیطور و  و به یفناور رشیپذ نةیدر زم ( 2106و کارجالوتو ) خیش

 نیشتریب یمشتر شده و نگرش  منفعت ادراک  ،یبا سبک زندگ یسازگار نیدارد. همچن یآن بستگ راتییو تغ یفناور مدل  

  دارند.  لیاز خدمات موبا ادهنسبت به استف یرفتار یها شیبرگرا را  ریتأث

پرداختند و   مهیبر ارزش برند در صنعت ب کیالکترون یابیبازار ریتأث لی( در پژوهش خود به تحل2105همکاران ) نوع و   قلعه

 مهیب یها شرکت یبقا نیهمچن استفاده کرد.  یابیبازار نینو یها از روش دیبا شتر،یبه سهم بازار ب یابیدست یکه برا افتندیدر 

  برند است.  ژةیدارد که مستلزم توجه به ارزش و یبستگ انیبلند مدت مشتر تیرضا به 

کرده و  یبررس  یلیموبا یابیرا در بازار یشده مشتر عوامل مؤثر بر ارزش درک  یبند ( به رتبه 2101و همکاران ) هوانگ

در  یشدة مشتر مختلف ارزش درک  ابعاد  ینسب تیدرجة اهم یایپو یابیارز زیعوامل و ن نیا ییشناسا یرا برا  یچارچوب

  ارائه کردند.  یلیموبا  یابیحوزة بازار

 جیپرداختند، نتا یلیبر اعتماد به تجارت موبا امدشانیو پ نیشیعوامل پ ییبه شناسا یا مطالعه ( در 2121و همکاران ) سارکار

 تیفیک ستم،یس تیفیشده، ک شده، سهولت کاربرد درک  شامل منفعت درک  نیشیاست که موارد پ از آن  یحاک 

 کیبه اعتماد از   لیو تما یساختار نیشده، تضم درک  تیامن شده، درک  سکیخدمت، تعامل کاربر، ر  تیفیاطلاعات، ک 

 دار یمعن یارتباط یلیتجارت موبا با اعتماد به  یرفتار و وفادار تیکاربر، ن تینگرش، رضا  یعنیآن  یامدهایطرف و پ

   دارند
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 پژوهششناسی  . روش3

  باشد. یم یکتابخانه ا قیتحق نیاطلاعات ا یگردآوراست و روش    ینوع نظر   از   هدف   لحاظ   به   حاضر   قیتحق

  .شود یم انجام یا مطالعات کتابخانه هءیو برپا کند یاستفاده م یعقلان لیاستدلال و تحل ی: از روش هاینظر قیتحق

  .کتب مرتبط و مقالات ها، نامه انی: شامل پایکتابخانه ا روش

 گیری بحث و نتیجه. 4

از  اگر بخواهند  زیشرکت ها ن نینوآورتر یاست. حت تالیجید مهیب  یاساس یها یژگیو نیمهم ترامروزه سرعت و چابکی 

 تیریهدف و مد یخصوص سریع عمل کنند. در راستا نیدر ا دیرا ببرند، با استفاده  تیخود نها یها  یارزش نوآور

 نیا  انیخود ارائه دهند. چرا که مشتر انیمحصولات را به مشتر زا یگسترده تر فیط  دیبا   یامروزه شرکت ها ،ینوآور 

به   افتهیارتقا  تجارب  یارائه  گر،ید یرا خواستار هستند. از طرف یا شده  یساز یصنعت، محصولات و خدمات شخص 

ت شرکت ها، به یشهرت و جذاب  دارد. تیاهم اریبس هستند،  مهیب یبا شرکت ها میو مستق کیکه در روابط نزد یانیمشتر

گذارد. در سال  یم ریسازمان تأث از   انیمشتر شود و بر انتظارات  یخاص استفاده م یها یژگیعلامت در مورد و کیعنوان 

تمام سطوح و  شدن در  یتالیجید بودند اما امروزه  شتازیشدند تنها در صنعت پ یم یتالیجیکه د  ییشرکت ها ییابتدا یها

 انیمشتر تنها انتظارات  نه   تالیجید یهایجامعه به فناور یوابستگ شیافزا یارتکرده است؛ به عب دایپورود  یرقابت  یحوزه ها

توجه در  قابل  شیسبب افزا به  راتییکشانده است. سرعت تغ عیصنا یاز مرزها رونیرا دگرگون کرده بلکه رقابت را به ب

 تیبا تقو شتاب گرفته است.  یمصنوع قدرت هوش  شیو افزا یلیاموب  یکاربر  یرابطه ها یری، فرا گیکیالکترون یداده ها

و  جذب شیمنجر به افزا توانند  یم  میمستق ریو غ میتوانند به صورت مستق یمجموعه م نیبرند شرکت ها ا تیجذاب 

به  دنیجهت رس تال،یجید و  یبازار سنت نیب  یها وشکاف ها یبا توجه به بررس نه،یزم نیخود شوند. در ا  انیمشتر ینگهدار

 وهیو استفاده از ش زیبرانگ چالش  یکار طی)مح   یارزش نوآور یبر ارتقا یشتریب دیتوانند تأک  یم ها شرکت برند، تیجذاب

در رساندن کالا و  شتریب داشته باشند تا با سهولت  ( یو اجتماع یشغل ری)مس  (، ارزش توسعه تالیجیو د دیجد یکار یها

در  یاتیبه مسئله مهم و ح انیبا مشتر یکیامروزه ارتباط الکترون  کنند.  شتریب یخود را نزد مشتر تیبوبمح یخدمات به مشتر

را جلب و  انیمشتر تی، رضامناسب یها  یفناور یریگ کار  به  با  کوشند یها م شرکت  شده است و  لیتبد یها شرکت 

ها  شرکت  یآمدش، سبب سهولت کار برا کار  یابزارها به همراه  لیوبارا با آنها برقرار کنند. استفاده از م  یروابط بلند مدت

در   تیموفق یشرکت ها برا است.  قرار داده  رییرا در شرف تغ عی، صناشدن یتالیجیشده است حرکت مداوم به سمت د 

 گرانیشراکت با باز  یافرصته خود داشته باشند و  یکسب و کار سنت یبه نقش ها و مدل ها یقینگاه دق دیها با ستمیاکوس

  .کنند یابیرا ارز عیصنا ریسا

 منابع و مآخذ. 6

اطلاعات   یفناور یها تیتأثیر قابل ،0915. رضوانه ،یدموچال رفلاحیمحمود و م ،یمراد ،یمصطف ،یپور ازبر میابراه .0

  .مازندران ،یصنعت تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نی، دومدانش تیظرف یگر یانجیم عملکرد شرکت با نقش  بر  

 ،مهیدر صنعت ب یتالیجیتحول د یالگو توسعه .0911ه،یآس ار،یو بخت ینعلیحس ،ینصرآباد اریاعظم و بخت ،یجانیاسف .2

 .تهران و توسعه، مهیب یمل  شیهما نیپنجم و   بیست

و علوم  تیریمد کنفرانس ،بیو معا مزایا ضرورت، ،مفهوم ک،یخدمات الکترون. 0915محمود و بادپا، اصغر، بلوچ، .9

 .تهران ،یرفتار 
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 لیتحل. 0911 زهره، ،یلیاسماع و ؛محمد ،یردامادیمهران، م ،یمحمدرضا فرج الله ،یسرمد د،یجمش ،یمصباح پرستو .0

 .295  -226، ص 0، شماره 00دوره  آموزش، یفناور ،یمجاز یفضا یریآن در شکل گ و نقش   یفناور یفلسف

 کیالکترون ی مهیب یساز ادهیپ یشناس آسیب .0916اردوان،  پور، یو غلامعل ثمیم ،یشوشتر دیمر ؛یمهد ش،یراندیخ .6

 .رازیدر آغاز هزارة سوم، ش یو علوم انسان یاقتصاد حسابدار ت،یریمد  یکنفرانسجهان . رانیا در  
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Abstract 
Today, digital transformation has dramatically changed the performance of an organization. IoT, cloud 

computing, mobile applications, social media, virtual reality and augmented reality, data analytics, 

artificial intelligence and blockchain are some of the most important types of digital technologies. 

Digital transformation does not mean the decorative and fashionable use of technology, but we can 

claim digital transformation when these technologies, business models, stakeholder experiences (such 

as customers and employees at the organizational level) and our operational processes are upside down. 

And lead to more popularity of companies with customers. The concept of digital transformation is a 

new concept in the field of business. However, there are few studies that specifically address the issue 

of digital transformation. Therefore, in this study, we examined the impact of digital transformation on 

the brand attractiveness of companies. 
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