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 چکیده

 استان های شهرداری در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد اثربخشی شناسی آسیب تحقیق این انجام از هدف

 حاضر تحقیق آماری جامعه. باشد می پیمایشی توصیفی نوع از و بوده کاربردی حاضر تحقیق روش. باشد می نگیلا

 فرمول از استفاده با تمونه حجم. باشد می نفر 041 آنها تعداد که بوده گیلان استان های شهرداری فنی کارکنان شامل

 فرضیات به پاسخگویی برای. شود می استفاده ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه روش از و بوده نفر 229 کوکران

 Smart PLS3 و SPSS22 افزار نرم از استفاده با متفاوت های آزمون و آماری های روش از گیری نتیجه و پژوهش

 افزایش و فرآیندها انجام اطلاعات، از استفاده خدمات، کیفیت های مولفه که دهد می نشان تحقیق نتایج. گردید انجام

 در. است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد با سازمان پذیری عطافان

 نمی تحقق گیلان استان های شهرداری در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد با اطلاعات کیفیت مولفه که حالی
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 مقدمه

 یبشر و کارکرد سازمانها و مؤسسات در کشورها یبر زندگ یمهم اریبس ریتأث تکنولوژی، عیرشد سر ریاخ یدر سالها

در  یمیتحول عظ ،یبخار و وقوع انقلاب صنعت نینظران همانگونه که اختراع ماش مختلف داشته است. به اعتقاد صاحب

با ظهور را با خود به همراه داشته است.  ییها یز دگرگونیآورد، انقلاب ارتباطات ن دیافراد پد یو کار یشخص یزندگ

آن را  یو اجزا ها تمیسمبدل شده که اطلاعات و رسانه ها، س یجهان به دهکده ا ،یو اطلاعات یارتباط نینو یه هارسان

 یها ونیزیماهواره، تلفن همراه، تلو نترنت،یا لیاز قب های از فناور یعیبه هم متصل ساخته است. تکنولوژی مجموعه وس

 زیو ن یریو تصو یصوت ،یکلام یها امیانواع پ افتیارسال و در قیاست که از طر دئویو و یخانگ یها انهیرا ،یکابل

رود. پژوهش ها نشان می دهد  یانسانها به کار م نیارتباط ب یبرقرار یاطلاعات برا یابیو باز یساز رهیانتشار، ذخ د،یتول

اقتصادی و صنعتی در جهت رفع نیاز بشر، نقش پر رنگی در توسعه  ربهتکنولوژی به عنوان کاربرد عملی دانش و تج

کشورها و کسب مزیت های رقابتی بنگاه ها داشته است. اکتساب تکنولوژی از کانـال انتقـال تکنولوژی در برگیرنـده 

با آن  یامروز یها نکه سازما ییفرصت ها و چالش ها نیاز بزرگ تر یکیمدت و بلندمدتی است.  مزایـای کوتاه

 یبرا یدیمنابع جد یمبادلات اقتصاد یبرا دیکانال جد کیبه عنوان  نترنتیامواجه هستند استفاده از تکنولوژی است، 

 شیروز به روز در حال افزا نترنتیا قیمبادلات از طر زانیسازمان ها قرار داده است. م اریدرآمد و فرصت در اخت جادیا

هان و شد )محو خواهند از صحنه بازار  یتکنولوژی استفاده نکنند ظرف مدت کوتاه نیاکه از  ییاست و شرکت ها

 .(2107، 0همکاران

 می تواند، اطلاعات فناوری که است این بر اعتقاد. دارد ها سازمان در توجه قابل نقشی فزاینده، طور به اطلاعات فناوری

 فناوری آموزش. باشد همراه ها هزینه کاهش با زمان هم طور به که حالی در دهد افزایش را ها سازمان قابلیت های

 محیط در دیگر سوی از. شود می محسوب دولتی بخش در ویژه به وری، بهره بهبود برای ای وسیله عنوان به عاتاطلا

می  ایفا را مهمی بسیار نقش مرتبط، و موقع به صحیح اطلاعات به دسترسی کنونی، تغییر حال در و کار و کسب های

تحلیل  و بینی پیش گیری، تصمیم مانند ها، سازمان ت هایفعالی از بسیاری که طوری به. (2104، 2ازودو و همکارانکند )

 سازمان اطلاعاتی نیازهای بود، خواهد قادر که است ابزاری اطلاعات فناوری. دارد بستگی اطلاعات این به تجاری های

 دهایدستاور از تلفیقی اطلاعات فناوری واقع، در. کند یاری اهداف به رسیدن در را آنها و کرده برآورده را ها

 شامل و افزاری سخت و افزاری نرم دانش از استفاده با راهبری توانایی و مسأله حل کارهای راه و ها روش مخابراتی،

 و اطلاعاتی های سیستم پیاده سازی کامپیوتری، طراحی و فناوری علوم، پیشرفته مباحث به مربوط موضوعات

 (.2107، 0جلاوا، پوهجولااست ) آن کاربردهای

                                                           
1
 Han et al 

2
 Azevedo et al 

3
 Jalava, Pohjola 



 0 گیلان استان های شهرداری در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد اثربخشی شناسی آسیب

 

3 
 

ای سریع، آسان و  گونه هایی کارا و ارائه خدمات به عات در بخش دولتی با هدف ایجاد سازمانلاناوری اطکاربرد ف

مناسب طی چند سال اخیر در اغلب کشورهای جهان مورد توجه کارگزاران بخش عمومی قرار گرفته است. شاید بتوان 

عات در ارائه خدمات به شهروندان لاری اطسوی استفاده از فناو عوامل بیشماری را در گرایش مدیریت دولتی به

عات و توانایی لاده فناوری اطالعا برشمرد، اما آنچه که در این میان بیش از هر عاملی جلب توجه مینماید، قدرت خارق

عات و ارتباطات، ساختار لاآن در ایجاد تحول بنیادین در روابط بین دولت و شهروندان است. امروزه فناوری اط

عات با کاهش لاها را در دو بعد عمودی و افقی تحت تأثیر قرار داده است. در بعد عمودی، فناوری اط تحاکمیت دول

هزینه و زمان و نیز گسترش خدمات اداری، موجب کاهش بوروکراسی شده و در بعد افقی، دامنه و نحوه دخالت دولت 

عات ابزار قدرتمندی است لادهد. فناوری اط می های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی را تحت تأثیر قرار در حوزه

کند تر به همه شهروندان کمک  الکترونیک به مشارکت مؤثرتر، قانونمندتر و پیشرفته که میتواند با پیدایش دولت

 بانک حفظ نیز و خدمات کیفیت و وری بهره بهبود کاری، فرآیندهای تعدیل با اطلاعات (. فناوری0037زلیکانی،)

 سبب را سازمان پیشرفت و توسعه ها، پروژه و فرآیندها و کارمندان کنندگان، عرضه مشتریان، مورد در معجا اطلاعاتی

 و کنترل در سعی زمان، و ها هزینه کاهش با همراه مدیریت برای منطقی حل راه آوردن فراهم با فناوری، این. شد خواهد

 (.2106، 0ارکاناسنیوکینیا، سدارد ) مرکزی نقطه یک از امور همه بر نظارت

 ،یاطلاعات در خدمات ادار یو تمرکز امور مربوط به استفاده از فناور یساخت اطلاعات ریز جادیمنظور ا شهرداری ها به

و  عیمنظور تسر هو ب دیو اجراءنما یسامانده ،یطراح این امر را یاجرائ یها دستگاه هیمشارکت کل قیموظف است از طر

در مراکز  یدولت ریو غ یبخش دولت قیاز طر یکیالکترون یرسان خدمات ی، واحدها دمسهولت در ارائه خدمات به مر

و رضایت مردم براساس شاخص هایی که هر ساله به تصویب می رسد از سوی شهرداری ها مورد  گردد  جادیشهرستانها ا

 محققان مطالعه مورد دهه سه از بیش ها سازمان در اطلاعات فناوری واقعی تأثیر سنجش قرار می گیرد. بررسی

 چنین هم. است حیاتی و مهم ها سازمان همه برای موضوع این که داد نشان بررسی ها این در. است بوده ودانشگاهیان

 داده گزارش را ها شرکت سطح در وری بهره و اطلاعات فناوری بین معناداری و مثبت رابطه یک اخیر متعدد مطالعات

 .(0094 اسدی، محمودزاده و. )اند

 یانجام کار خود را با هدف کارآمد یها روش مورد عمل و یندهایموظفند فرآ ییاجرا یها دستگاه قانون، نیدر ا

به  زیدرآورده و ن یتیترونکبه صورت ال شهروندان و سهولت در ارائه خدمات به عیخدمات، تسر تیفیک بهبود ها، تیفعال

. بر ندیتلاش نما یدر خدمات ادار اطلاعاتی به استفاده از فناورو تمرکز امور  یاطلاعات یها ساخت ریز جادیمنظور ا

محتوا به  ای ندی. در بعد فرآردیپذ یم صورت اهداف ای جیو نتا یندیاز دو بعد فرآ یشناس بیموجود، آس اتیاساس ادب

نظام  ی یشود. برا یبا اهداف پرداخته م حاصله جینتا سهیو به مقا جیو در بعد نتا شودی پرداخته م یساز ادهیپی چگونگ

 یموفق طرح فناور یرود که پس از اجرا یم انتظار نیمدنظر است و ا یهمواره اهداف یو خدمات ادار اطلاعاتی فناور

                                                           
1
 Šniukienėa, Sarkane 
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سرعت انجام کارها بالا رفته و کمتر از  ITدر چند سال اخیر در شهرداری ها با ورود  آن محقق شود. اهداف اطلاعات،

ده می شود. در این راستا شهرداری ها برای ارتقا جایگاه فناوری اطلاعات در سطح کاغذ برای انجام کارها استفا

شهرستان و تعالی فرهنگ سازمانی، کمیته ای تحت عنوان کمیته فناوری اطلاعات و فضای مجازی با هدف یکپارچه 

تشکیل و کلیه موارد وری و اثربخشی فناوری های نوین در دستگاه ها سازی تصمیمات بین دستگاهی و افزایش بهره

کند. بسیاری از ادارات با شهرداری در ارتباط هستند که این ارتباطات با را از طریق این کمیته پیگیری می ITحوزه 

عبارتند از: اداره مدیریت و برنامه ریزی استان، اداره کل امور مالیاتی و دارایی  آسان تر شده است این ادارات ITکمک 

رت مالی و رئیس خزانه معین استان، اداره بازرسی کل استان گیلان و سازمان همیاری شهرستانها که ، معاونت نظااستان

ارتباط کاری بین این سازمان ها از طریق سامانه های مربوطه انجام می شود. تمام تحقیقات به بررسی پیاده سازی فناوری 

و آسیب های پیاده سازی فناوری اطلاعات در شهرداری  اطلاعات در سازمانها پرداخته شده ما به دنبال بررسی ضعف ها

های رشت می باشیم. بیشتر کارهای مراجعه کنندگان به شهرداری با کمک از و استفاده از این سیستم کمی آسانتر شده 

 یفناورکاربرد  یاثربخشنقش راستا با توجه به  نیدر اولی باز هم مشکلاتی بر سر راه اجرایی شدن کامل آن وجود دارد. 

 یاثربخش یشناس بیکه عبارتست از: آس میهست قیتحق یبه سوال اصل ییبه دنبال پاسخگو یاطلاعات و خدمات ادار

 ؟ی چگونه استکشور خدمات تیریدر قانون مد یاطلاعات و خدمات ادار یکاربرد فناور

 و مهم موضوعات از یکی شهری امور سازی روان زمینه در( ICT) اطلاعات و ارتباطات فناوری از در این راستا استفاده

 انجـام و شهرها در منابع اتلاف از جلوگیری ضرورت. باشد می شهرها کلان در ویژه به شهری مدیریت در کاربردی

 به مناسب خدمات ارائه و ها ناهماهنگی و تداخل از جلوگیری ممکن، زمـان تـرین کوتـاه در شـهروندان امـور

 دست همـه اسـت لازم کـه دارد آن بـه اشـاره باشـد، نمـی آنهـا شمردن بر مجال که دیگر لمسائ از بسیاری و شهروندان

 جایگاه اجمالی نگاه و بررسی با. باشند داشته ارتباطات و اطلاعات فناوری به ای ویژه توجه شهری مدیریت اندرکاران

 امور اداره فرایندهای محوریت که ییابیمم در خوبی به توسـعه درحـال یـا یافته توسعه کشورهای در شهری مدیریت

 جدیـد ابـزار یـک منزلـة به اطلاعات فناوری که است بدیهی. باشد می ارتباطات و اطلاعـات فناوری از استفاده با شهری

 نهایـت در و ها شهرداری شدن متورم آن از استفاده عدم و شود می محسوب شهری مدیریت عرصـه در فعالیـت بـرای

 در اطلاعات فناوری که گرفت نتیجه توان می پس. بود خواهد شهری امور مدیران از شهروندان رضایت معد باعث

 کارگیری به اطلاعات فناوری قانون 6 ماده براساس. نماید می ایفا ضروری و مهم نقشی ها شهرداری اهداف پیشبرد

 این در ما و باشد می نیاز مورد سازمان وری هبهر سطح بالابردن برای و بوده واجب ها سازمان در اطلاعات فناوری

 گیلان استان های شهرداری در اطلاعات فناوری سازی پیاده و بررسی به اطلاعات فناوری قانون 6 ماده به استاد با تحقیق

 .پردازیم می
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 مبانی نظری

، 0)توربان و وترب کندمیعنوان یک دانش جدید نقش مهمی در رشد و توسعه جوامع مدرن بازی  فناوری اطلاعات به

سازی و انتشار اطلاعات مانند صدا، تصویر و متن با آوری، سازماندهی، ذخیرهمعنای جمع . فناوری اطلاعات به(2112

دهد که یفناوری اطلاعات نشان م های پژوهش. (2110، 2)کوین باشداستفاده از کامپیوتر و ابزارهای مخابراتی می

های اطلاعاتی و مردم باشد که باعث ارتباط بین سیستمهای ارتباطی می ای از رسانهگسترده فناوری اطلاعات شامل طیف

. (2110، 0میشرا) استابزاری مهم برای پردازش و تبادل منابع اطلاعاتی  ،. فناوری اطلاعات(2112دانا،  )رئیس شودمی

های کاری  منظور پردازش خودکار فعالیت ی بهکیندهای کاری از کاغذی به خدمات الکترونیفناوری اطلاعات، تغییر فرآ

وری بهره یها، ارتقا های بسیاری از جمله سرعت عملیات، ثبات و سازگاری در ایجاد داده. فناوری اطلاعات مزیتاست

(. فناوری اطلاعات از طریق 2110، 6)شاون و روسوف شودندهای داخلی را شامل مییدر سازمان و بهبود و کنترل فرآ

کند )مصلح و  ی، سازمان دادن، ذخیره کردن و انتشار اشکال مختلف اطلاعات، ارتباط را بنا میگردآور

 (.2100آبادی، نصرت

؛ ورتر و 0934چمی و هالزر، ؛ هالا0993هان، لا؛ هالزر و کا0936گوان،  ک؛ م0930؛ بانتز، 0934های گرینر،  پژوهش

ثل حمایت مدیران ارشد، کارکنان متعهد در کلیه سطوح سازوکارهایی متأثیر  2116؛ ملیتسکی، 0934همکاران، 

گیری عملکرد، کارآموزی کارکنان، ساختار پاداش، درگیر کردن کارکنان در سازمان،  های اندازه سازمان، سیستم

ارتقای را در  کعاتی و دولت الکترونیلاهای اط گیری از فناوری در تصمیمات مدیریتی، بهره ح و بازخوردلااص

و ارائه خدمات  کگیری از دولت الکترونی در میان سازوکارهای فناوری؛ بهره .کند ی در بخش دولتی تأیید میور بهره

در های اتوماسیون اداری دارای بیشترین شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب  کارگیری سیستم همراه به غیر حضوری به

و ارائه  کگیری از دولت الکترونی و ارتباطات و بهرهعات لاهای فناوری اط رتقای زیرساختکه مستلزم ا بودندایران 

 (0090و هراتی،  فرد دانائی) باشد می حضوری خدمات غیر

موقع  گویی سریع و به هرگونه تعللی در پاسخ که چنان آن ؛فرد هزاره سوم میلادی، نوآوری و تغییر است ویژگی منحصر به

آن عرصه ایجاد کند. در هزاره جدید، مدیریت بخش عمومی در ناپذیری برای های جبرانتواند زیانها میبه چالش

-هایی است که قابلیت سازمان وتاز تاختدرستی دریافته است که عصر اطلاعات جولانگاه  بسیاری از کشورهای جهان به

نوسازی و با رویکرد اثرگذاری در راستای بازآفرینی و  اند ههای فناوری اطلاعات را به خدمت خود و اجتماع درآورد

 نیاز جدید، های فناوری و اجتماعی مطالبات. (0034اند )یعقوبی،  نمودهنظام اجتماعی اقدام  طورکلی بهسالاری و دیوان

یافتن الگوها و  ،های اصلی کارگزاران بخش عمومیکی از چالشی ساخته است. روشن را بدیع مدیریت نوعی بنای به

 کندرسانی به شهروندان را نیز تسهیل  ش دولتی بتواند فرآیند خدماتابزارهایی است که ضمن افزایش کارایی بخ

است که از  شده گذاشتهو به بوته آزمون  قرارگرفتهها الگوها و ابزارهای متعددی در دستور کار دولت .(2104 ،0الیویرا)

اطلاعات در بخش دولتی با دهد که کاربرد فناوری ی. شواهد نشان منمودتوان به فناوری اطلاعات اشاره میاین  میان

ش کارایی و اثر بخشی یموازات اثرات مثبت و قابل توجه فناوری اطلاعات بر افزا روندی فزاینده همراه بوده است. به

                                                           
1. Turban & Wetherbe 
2. Quinn 
3. Mishra 
4. Shaun & Rossouw 
1. Oliveira 
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گذاری اطلاعات، میزان آوری، پردازش و به اشتراکها، قابلیت نظام سیاسی و مدیریت دولتی، کیفیت جمع سازمان

 .(2112، 0)دنزیگر و اندرسون خود گرفته است در بخش دولتی سرعت قابل توجهی نیز به استفاده از فناوری اطلاعات

 تر بوده، عقب کیدولت الکترون بیافته در تصوی  توسعه یبا کشورها سهیدر حال توسعه در مقا یکشورها ،یطور کل به

از موانع  تلاش برای گذرو اطات و ارتب اتخاذ فناوری اطلاعاتدر  تیموفق ،در حال توسعه یکشورها یبرا ن،یبنابرا

یافته  نظام لیو تحل هیتجزمستلزم اطلاعات و ارتباطات،  یدر فناور گام شیپ افتهی توسعه یکشورهاایجاد شده و رسیدن به 

 .(2100، 2لیو و یوان) باشد می اطلاعات و ارتباطات یو فناور ذینفعان انیم عالاتدرک فعل و انف و

 شهرداری در ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد اثربخشی ارزشیابی های مولفه

 این در که تحقیقاتی بررسی به توجه با شهرداری در ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد اثربخشی ارزشیابی های مولفه

 سازمان، پذیری انعطاف افزایش بودبه ،فرآیندها انجام بهبود خدمات، کیفیت بهبود: از عبارتند است گرفته صورت زمینه

 .فرآیندها انجام بهبود اطلاعات، از استفاده بهبود خدمات، کیفیت بهبود

 یافته رواج کامپیوتری هایسیستم سریع تحول و رشد از پس و گذشته دهه در که است ایواژه اطلاعات، فناوری

. است ارتباطی های سیستم از یک هر روی بر اریگذ تاثیر حال در اطلاعات، فناوری ویژه به فناوری امروزه .است

. دهند انجام را خود وظایف تر ساده و بهتر توانند می اطلاعات، فناوری سازی پیاده کمک به ها شرکت و ها سازمان

 پیش از بیش را اطلاعات فناوری استقرار ضرورت ارتباطات عرصه در نوین های فناوری از استفاده به افزون روز نیاز

 وقوع احتمال رساندن حداقل به و مدیریت شناسایی، برای است شده ابزاری اطلاعات فناوری امروزه نماید، می رآشکا

 از بسیاری دغدغه حال این با. باشندمی رودرو ها آن با خود اطلاعات دادن دست از بواسطه هاسازمان که تهدیداتی

در این راستا می  .باشدمی سازمان در اطلاعات فناوری مسیست اثربخشی صحیح سنجش سازیپیاده از اطمینان مدیران

 انجام اطلاعات، بهبود از استفاده خدمات، بهبود کیفیت اطلاعات شامل بهبود فناوری اثربخشی توان گفت که سنجش

 (0090شکوهی، یعقوبی،) باشدسازمان می پذیری انعطاف افزایش اطلاعات و بهبود کیفیت ، بهبودفرآیندها

بنا می کند.  را ارتباط اطلاعات، مختلف اشتا انتشار و کردن دادن، ذخیره سازمان گردآوری، طریق از اطلاعات فناوری

و  ورتر ؛0934 هالزر، و هالاچمی ؛0993 کالاهان، و هالزر 0936 گوان، م ؛0930 بانتز، ؛0934 گرینر، های پژوهش

ل بهبود کیفیت خدمات، بهبود استفاده از اطلاعات، بهبود انجام مث سازوکارهایی تأثیر 2116 ملیتستی، ؛0934 همتاران،

 تأیید می دولتی بخش در وری بهره ارتقای در فرآیندها، بهبود کیفیت اطلاعات، بهبود افزایش انعطاف پذیری سازمان را

کارگیری  به راههم به حضوری غیر خدمات ارائه و دولت الکترونی از گیری بهره فناوری؛ سازوکارهای میان در. کند

ارتقای  مستلزم که بودند ایران در مطلوب و موجود بین وضعیت شکاف بیشترین دارای اداری اتوماسیون های سیستم

 باشدحضوری می  غیر خدمات ارائه و الکترونی از دولت گیری بهره و ارتباطات و اطلاعات فناوری های زیرساخت

 (0090هراتی، و فرد دانائی)

 به و سریع گویی پاسخ در تعللی هرگونه که چنان آن تغییر است؛ و نوآوری میلادی، سوم هزاره ردف به منحصر ویژگی

 عمومی بخش مدیریت جدید، هزاره در. کند عرصه ایجاد آن برای جبران ناپذیری زیان های می تواند چالش ها موقع به

 که است هایی سازمان وتاز تاخت لانگاهاطلاعات جو عصر که است دریافته درستی به جهان کشورهای بسیاری از در

                                                           
1. Danziger & Andersen 
2. Liu & Yuan 
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 و بازآفرینی راستای در رویکرد اثرگذاری با و اند درآورده اجتماع و خود خدمت به را فناوری اطلاعات قابلیت های

 بنای به نیاز جدید، های فناوری و اجتماعی اند. مطالبات نموده اقدام اجتماعی نظام طورکلی و به دیوان سالاری نوسازی

ابزارهایی  و الگوها یافتن عمومی، بخش کارگزاران چالش های اصلی از یتی. است ساخته روشن را بدیع مدیریتنوعی 

، 0اولیوریا) کند تسهیل نیز را شهروندان به رسانی فرآیند خدمات بتواند دولتی بخش کارایی افزایش ضمن که است

2104.) 

شود. چارچوب نظری یک شبکه منطقی، توسعه یافته،  میچارچوب نظری الگویی است که تمام پژوهش بر آن استوار 

ادبیات موضوع توصیف شده و کامل بین متغیرهایی است که از طریق فرآیندهایی چون مصاحبه، مشاهده و بررسی 

 بانک حفظ نیز و خدمات کیفیت و وری بهره بهبود کاری، فرآیندهای تعدیل با اطلاعات فناوریفراهم آمده است. 

 سبب را سازمان پیشرفت و توسعه ها، پروژه و فرآیندها و کارمندان کنندگان، عرضه مشتریان، مورد در معجا اطلاعاتی

 کنترل در سعی زمان، و ها هزینه کاهش با همراه مدیریت برای منطقی حل ه را آوردن فراهم با فناوری، این. شد خواهد

 در اطلاعات فناوری واقعی تأثیر بررسی (.2106، 2سارکان )اسنیوکینیا، دارد مرکزی نقطه یک از امور همه بر نظارت و

 برای موضوع این که داد نشان بررسیها این در. است بوده ودانشگاهیان محققان مطالعه مورد دهه سه از بیش ها سازمان

 و طلاعاتا فناوری بین معناداری و مثبت رابطه یک اخیر متعدد مطالعات چنین هم. است حیاتی و مهم ها سازمان همه

 .(0094 ،اسدی محمودزاده،. )اند داده گزارش را ها شرکت سطح در وری بهره

 فناوری که است این بر اعتقاد. دارد ها سازمان در توجه قابل نقشی فزاینده، طور به اطلاعات فناوری که است بدیهی

. باشد همراه ها هزینه کاهش با زمان هم طور به که حالی در دهد افزایش را ها سازمان قابلیت های می تواند، اطلاعات

 سوی از. شود می محسوب دولتی بخش در ویژه به وری، بهره بهبود برای ای وسیله عنوان به اطلاعات فناوری آموزش

 بسیار نقش مرتبط، و موقع به صحیح اطلاعات به دسترسی کنونی، تغییر حال در و کار و کسب های محیط در دیگر

 .(2104، 0ازودو و همکاران) کندمی  ایفا را مهمی

ای از روابط میان متغیرها  اند. پس از شناسایی متغیرهای مناسب باید شبکه ناگزیر با مساله پژوهش مرتبط این متغیرها

که متضمن ) ها های مرتبط با آن ها را پدید آورد و سپس آزمود. بر پایه نتایج آزمون فرضیه تدوین شود تا بتوان فرضیه

شود. بدین ترتیب، چارچوب  های پژوهش آشکار می ی حل شدن مشکل به یاری یافته عدم تأیید است(، درجه تأیید یا

 و اطلاعات فناوری کاربرد اثربخشی ارزشیابی های با توجه به مولفه .آید نظری گام مهمی در فرآیند پژوهش به شمار می

پناه و مستأجران ( و یزدان0037) همکارانو ایران زاده و  (0091همکاران ) و افشه ارتباطات استخراج شده از تحقیقات

، بهبود خدمات، بهبود انجام فرآیندها کیفیت ( که در این تحقیق مورد استفاده قرار می گیرد، به شرح بهبود0037)

با توجه باشد. فرآیندها می  انجام بهبود اطلاعات، از استفاده افزایش انعطاف پذیری سازمان، بهبود کیفیت خدمات، بهبود

 به مدل فوق در این تحقیق به دنبال پاسخگویی به فرضیات زیر می باشیم:

 

 

                                                           
1
 Oliveira 

2
 Šniukienėa, Sarkane 

3
 Azevedo et al 



 72-91 ص ،0611 بهار ،46 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 3

 

 تحقق یافته است. لانیاستان گ یها یدر شهردار یاطلاعات و خدمات ادار یکاربرد فناور مولفه کیفیت خدمات با-0

تحقق یافته  لانیاستان گ یها یرداردر شه یاطلاعات و خدمات ادار یکاربرد فناور مولفه استفاده از اطلاعات با-2

 است.

 تحقق یافته است. لانیاستان گ یها یدر شهردار یاطلاعات و خدمات ادار یکاربرد فناور مولفه انجام فرآیندها با-0

 تحقق یافته است. لانیاستان گ یها یدر شهردار یاطلاعات و خدمات ادار یکاربرد فناور مولفه کیفیت اطلاعات با-6

 لانیاستان گ یها یدر شهردار یاطلاعات و خدمات ادار یکاربرد فناوربا  فزایش انعطاف پذیری سازمانمولفه ا-0

 .استتحقق یافته 

 روش تحقیق

 حاضر تحقیق آماری جامعه .باشد می پیمایشی -توصیفی هدف، به توجه با و کاربردی استفاده، نوع نظر از حاضر تحقیق

 فرمول از استفاده با تمونه حجم. باشد می نفر 041 آنها تعداد که بوده گیلان ناستا های شهرداری فنی کارکنان شامل

 نامه پرسش از هاداده آوریشد. جمع استفاده ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه روش از و بوده نفر 229 کوکران

 کاملاً موافقم،» پاسخ سطوح با لیکرت ایگزینه 0 طیف و بسته پاسخ با سوال 06 یدارا کل در ؛ وشد استفاده استاندارد

 کرونباخ آلفای ضریب از نامه پرسش این اعتبارسنجی برای و باشد می «کاملاً مخالفم مخالفم، ،ندارم نظری موافقم،

 آزمون نظیر استنباطی آمار با هاداده تحلیل و تجزیه. گردید محاسبه درصد 32 معادل آن مقدار که گردید استفاده

 و اینمونه تک تی آزمون و تاییدی عاملی تحلیل پیرسون، همبستگی آزمون فریدمن، آزمون روف،کولموگ و اسمیرنوف

 .گردید انجام برازش های شاخص از استفاده با مدل برازش نیکویی آزمونهای

 یافته ها

ار پژوهش به انجام شد. اعتبار و پایایی ابز Smart PLS3و  SPSS ها با استفاده از نرم افزارهایتحلیل آماری داده

ای بهره گرفته تک نمونه tها از آزمون دی و آلفای کرونباخ ارزیابی شد. جهت آزمون فرضیهییکمک تحلیل عاملی تأ

ای( در نظر ای )شبه فاصلهعنوان متغیرهای فاصله به ترکیبی از چند گویه هستند ،که متغیرهای پژوهش آندلیل  بهشد. 

ای استفاده شده است. برخی های مرتبط با متغیرهای فاصلهاند و در آمار توصیفی و استنباطی از آزمونگرفته شده

شود شوند و مقیاسی برای یک مفهوم انتزاعی ساخته میمعتقدند در مواردی که چند متغیر ترتیبی با هم ترکیب می

 است 10/1 ها حداکثر سطح خطای آلفا جهت آزمون فرضیه گرفت.ای در نظر ها را با تسامح مقیاس فاصلهتوان آن می

(10/1≥P.) 

دی تکنیکی ییگیری پیشنهادی است. تحلیل عاملی تأدنبال ارزیابی مدل اندازه گر به پژوهش 0دیییدر تحلیل عاملی تأ

آوری شده تطابق دارد. تحلیل های جمعها به متغیرهای پنهان با دادهویهدهد تا چه میزان تخصیص گاست که نشان می

 .(2114، 2براون) کندم ارزیابی مییگیری را بر اساس تک بعدی بودن، روایی و پایایی مفاهدی اندازهییعاملی تأ

                                                           
1.Confirmatory factor analysis 
2. Brown 
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 مدل مفهومی تحقیق-0 نمودار

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -1جدول  

 رمتغی
حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

ی آماره

آزمون 
K-S 

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 نرمال نیست 110/1 900/0 914/1 07/0 229 سازمان یریانعطاف پذ یشافزا

 نرمال نیست 119/1 409/0 330/1 09/0 229 خدمات یفیتک بهبود

 ل استنرما 290/1 977/1 767/1 00/0 229 استفاده از اطلاعات بهبود

 نرمال نیست 110/1 320/0 769/1 63/0 229 یندهاانجام فرآ بهبود

 نرمال نیست 126/1 691/0 904/1 09/0 229 اطلاعات یفیتک بهبود

 نیست نرمال 100/1 710/0 720/1 00/0 229 کاربرد فناوری اطلاعات

 

اسمیرنوف برای تمامی  -روفهای جدول بالا مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگهمانطور که از داده

است. در نتیجه تمامی متغیرهای  10/1از شغل کوچکتر از مقدار  بهبود استفاده از اطلاعاتمتغیرهای پژوهش بجز متغیر 

باشند. همچنین سطح دارای توزیع غیر نرمال می بهبود استفاده از اطلاعاتمورد بررسی در پژوهش حاضر بجز متغیر 

است. در نتیجه  10/1بزرگتر از مقدار  بهبود استفاده از اطلاعاتاسمیرنوف برای متغیر  -روفمعناداری آزمون کولموگ

 باشند.دارای توزیع نرمال می بهبود استفاده از اطلاعاتمتغیر 

 و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMOآزمون  -2جدول 

 KMO 904/1آزمون 

 آزمون بارتلت

χ
2

 070/6206 

 910 درجة آزادی

Sig 110/1 

 

 

خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد  

پذیری سازمانافزایش انعطافبهبود   

 بهبود کیفیت اطلاعات

فرآیندها انجام بهبود  

 بهبود استفاده از اطلاعات

 بهبود کیفیت خدمات
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برای بررسی  .است شده  گزارشو بارتلت و معناداری آن  KMOبا توجه به جدول فوق مقادیر مربوط به شاخص 

برای  KMOو آزمون بارتلت استفاده می شود. KMO هایهای موجود در تحلیل از شاخصمناسب بودن تعداد داده

باشد، مناسب  4/1باشد مناسب و اگر کمتر از  4/1ز رود که چنانچه بیش امشخص کردن کفایت نمونه ها به کار می

است که رقم قابل قبولی است و حاکی از  4/1و بالاتر از مقدار  904/1در پژوهش حاضر برابر با  KMOشاخص نیست. 

 .باشد یمآن است که نمونه انتخابی برای اجرای تحلیل عاملی کافی 

منظور ارزیابی مـدل، در ایـن پـژوهش از     ول زیر ارائه شده است. به تحلیل عاملی تائیدی سوالات پرسشنامه تحقیق در جد

شـده   شده، بررسـی جـذر میـانگین واریـانس اسـتخراج      بارهای عاملی، بررسی پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج 

هـای پایـایی   تگی، آزمونیابی به اعتبار همگرا و میزان همبسمنظور دست ها استفاده شده است. به ها با همبستگی سازهسازه

 مرکب و میانگین واریانس ارزیابی شد.

 برای پرسشنامه تحقیق AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و -0جدول 

 بارعاملی گویه سازه 
آماره 

 معناداری

 انسیوارمیانگین 

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 یریانعطاف پذ یشافزا

 سازمان

Ifo1 15304 005006 

720/1 902/1 371/1 
Ifo2 15792 265294 

Ifo3 15397 635176 

Ifo4 15367 065606 

 خدمات یفیتبهبود ک

Isq1 15799 245976 

400/1 366/1 704/1 
Isq2 15320 015110 

Isq3 15797 205034 

Isq4 15711 005727 

 

Isq5 15310 215040 

   Isq6 15360 005110 

Isq7 15714 025907 

 Isq8 15777 215347    

 Iui1 15346 015102 بهبود استفاده از اطلاعات
409/1 346/1 767/1 

Iui2 15333 675413 

 

Iui3 15713 005434 

   Iui4 15766 065970 

Iui5 15703 075900 
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Iui6 15709 035237 

Iui7 15730 205793 

 یندهابهبود انجام فرآ

Ipe1 15746 205003 

000/1 363/1 772/1 
Ipe2 15794 035037 

Ipe3 15709 045110 

Ipc4 15321 015706 

   Ipe5 15727 005010 

   Ipe6 15730 075144 

 اطلاعات یفیتبهبود ک

Iqi1 15330 695003 

703/1 390/1 300/1 Iqi2 15343 625440 

Iqi3 15320 205094 

 
Iqi4 15900 715770 

   
Iqi5 15916 005423 

 کاربرد فناوری اطلاعات

Ait1 15329 015909 

321/1 306/1 796/1 
Ait2 15700 005934 

Ait3 15321 205494 

Ait4 15329 005134 

 

 باید از پایایی ترکیبی د. همچنیننبزرگتر باش 0/1از  AVEو  7/1از  ترکیبیپایایی  زمانی وجود دارد که وایی همگرار

AVE شرط فوق  0هر  06-6با توجه به جدول صورت شرط روایی همگرا وجود خواهد داشت.  بزرگتر باشد. در این

 برقرار بوده، بنابراین پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار است.

( برای یک متغیر بزرگتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها AVEشده )خراج چنانچه جذر میانگین واریانس است

باشد، روایی تشخیصی برای آن متغیر وجود دارد. در جدول زیر اعداد روی قطر اصلی جذر میانگین واریانس استخراج 

 باشند.شده می
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 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -6جدول 

 هاشاخص
 فانعطا یشافزا

 سازمان یریپذ 

 یفیتبهبود ک

 خدمات

استفاده  بهبود

 از اطلاعات

 انجام بهبود

 یندهافرآ

بهبود 

 یفیتک

 اطلاعات

 کاربرد

 فناوری

 اطلاعات

 15367 سازمان یریانعطاف پذ یشافزا
 

 
 

  

  15743 15060 خدمات یفیتک بهبود
 

  

 15360 15606 15026 استفاده از اطلاعات بهبود
 

  

   15309 15464 15022 15461 یندهام فرآانجا بهبود

  15919 15406 15690 15009 15442 اطلاعات یفیتک بهبود

 15316 15490 15730 15003 15060 15712 کاربرد فناوری اطلاعات

های جدول بالا مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همانطور که از داده

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ ن متغیر با سایر متغیرها استهمبستگی آ

رسد. خروجی گرافیکی مدل گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه

 باشد.پژوهش به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -2نمودار 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با اسـتفاده از روش  عداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش میا

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتـر  -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 0بوت استراپ

 .معنادار است 10/1باشد، ضریب مسیر در سطح  94/0از 

                                                           
1
 Bootstrapping 
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 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -0نمودار 

Rمعیار Rوابسته( مدل است.) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون 2 زا بر معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون 2

Rیر ضعیف، متوسط و قویبه عنوان مقدار ملاک برای مقاد 47/1و  00/1، 09/1زا دارد و سه مقدار یک متغیر دورن 2 

Rشود. مطابق با جدول زیر، مقدارمی در نظر گرفته های درونزای پژوهش در جدول زیر ارائه شده است که برای سازه 2

 سازد.با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

Rنتایج معیار  -0جدول   زاهای درونبرای سازه 2

Rمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 متوسط 020/1 سازمان یریانعطاف پذ یشافزا

 متوسط 071/1 خدمات یفیتک بهبود

 متوسط 009/1 استفاده از اطلاعات بهبود

 متوسط 079/1 یندهاانجام فرآ بهبود

 قوی 703/1 اطلاعات یفیتک بهبود

 

Qمعیار زا سه مقدار سازه درون کند و در صورتی که مقدار آن در مورد یکقدرت پییش بینی مدل را مشخص می 2

های برون بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 00/1و  00/1، 12/1

Qزای مربوط به آن را دارد. نتایج معیار های بینی مناسب مدل در خصوص سازهدر جدول زیر نشان از قدرت پیش 2

 سازد.سب مدل ساختاری را تائید میزای پژوهش دارد و برازش منادرون
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Qنتایج معیار  -4جدول   زاهای درونبرای سازه 2

Qمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 یریانعطاف پذ یشافزا

 سازمان
600/1 

 قوی

 متوسط 204/1 خدمات یفیتک بهبود

 متوسط 027/1 استفاده از اطلاعات بهبود

 متوسط 214/1 یندهاانجام فرآ بهبود

 قوی 042/1 عاتاطلا یفیتک بهبود

 

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2110شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

Rاست که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و 2  شود.به صورت زیر محاسبه می 

GOF communality R  2 

یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک کند و بین صفر تا های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل های نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی مدل را پردازد. بلکه توانایی پیشلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون می مورد بررسی قرار

Rو  cummunalityمیزان  -7جدول   متغیرهای تحقیق 2

 cummunality متغیر
R 2 

 020/1 090/1 سازمان یریانعطاف پذ یشافزا

 071/1 660/1 خدمات یفیتک بهبود

 009/1 604/1 استفاده از اطلاعات بهبود

 079/1 030/1 یندهاانجام فرآ بهبود

 027/1 002/1 اطلاعات یفیتک بهبود

 --- 640/1 کاربرد فناوری اطلاعات

 646/1 617/1 میانگین

 

/ / /GOF communality R    2 0407 0464 0434 

است و  0/1محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک  606/1برای مدل پژوهش مطابق با جدول فوق مقدار  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروندر پیش نشان از توان مناسب مدل
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 بحث و گیری نتیجه

گیلان  استان های شهرداری در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد اثربخشی شناسی آسیب بررسی به تحقیق این در

 های اریشهرد در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد اثربخشی شناسی آسیب هدف با پژوهش این. شد پرداخته

 همین  به. شدند گرفته نظر سازمان در پذیری انعطاف افزایش بر موثر عوامل عنوان به مؤلفه پنج و شد گیلان انجام استان

 فرضیه پنج نتیجه در و گردید ها فرضیه آزمون به اقدام شده آوری جمع اطلاعات به توجه با و تدوین فرضیه پنج منظور

 ارائه ها فرضیه از یک هر با رابطه در پیشنهادهایی پژوهش، از آمده دست به های یافته به جهتو با راستا این در. شدند تأیید

 .است شده

های پژوهش در مدل نهایی نتایج حاصل از آزمون فرضیه -3جدول   

 احتمال معناداری ضریب تأثیر نتیجه ها فرضیه

 خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد با خدمات کیفیت مولفه: اول فرضیه

 .است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری در اداری
 104/2 266/1 تأیید

 و اطلاعات فناوری کاربرد با اطلاعات از استفاده فرضیه دوم: مولفه

 .است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری در اداری خدمات
 002/2 240/1 تأیید

 خدمات و طلاعاتا فناوری کاربرد با فرآیندها انجام فرضیه سوم: مولفه

 .است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری در اداری
 629/2 290/1 تأیید

 و اطلاعات فناوری کاربرد با اطلاعات کیفیت فرضیه چهارم: مولفه

 .است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری در اداری خدمات
 267/0 196/1 رد

 فناوری کاربرد با انسازم پذیری انعطاف افزایش فرضیه پنجم: مولفه

 یافته تحقق گیلان استان های شهرداری در اداری خدمات و اطلاعات

 .است

 297/6 660/1 تآیید

 در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد با خدمات کیفیت مولفه که است مدعی پژوهش فرضیه اولین

 0096 سال در همکاران و تحقیقات خیراندیش های این پژوهش با یافته .است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری

 کیفیت خدمات، کیفیت اداری، خدمات و اطلاعات فناوری همخوانی دارد. در توضیح شاید بتوان گفت کاربرد

 قانون اجرای همچنین،. است داده بهبود را سازمان پذیری انعطاف و فرآیندها انجام اطلاعات، از استفاده اطلاعات،

. است شده فرایندها انجام بهبود موجب آخر الویت در و خدمات کیفیت بهبود موجب اول ولویتا در کشوری خدمات

 را کاربران نیازهای که کنند ایجاد را شرایطی ها سازمان باید که نمود پیشنهاد توان می اول فرضیه تأیید به توجه با

 از و نماید روزآمد مستمر طور به را اطلاعات و آورد فراهم اندک وقت صرف با و هزینه کم و سریع آسان، ایگونه به

 .باشد برخوردار نیز خدمات سازی یکپارچه قابلیت
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 در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد با اطلاعات از استفاده دومین فرضیه پژوهش مدعی است که مولفه

که  0037در سال  های ایران زاده و همکاران ها و یافته این نتایج با دیدگاه .است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری

 کیفیت بهبود های پیشران معماری، های پیشران: از عبارتند ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد های دریافتند مولفه

 می در این راستاباشد، همخوانی دارد.  می فرآیندها انجام بهبود و فناوری های پیشران ماموریتی، های پیشران خدمات،

 فناوری از توانند می کارها راحتتر و سریعتر انجام و سازمانی کارهای بهتر پیشبرد برای مدیران که نمود پیشنهاد توان

 به و سازمانی کارهای ارتقا باعث اطلاعات فناوری زمینه در آموزشی های دوره برگزاری با و نمایند استفاده اطلاعات

 .شوند خود سازمان کارکنان نمودن روز

 در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد با فرآیندها انجام مولفه که است مدعی پژوهش فرضیه ینسوم

 0096 سال در همکاران و های این پژوهش با تحقیقات خیراندیش یافته .است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری

 کیفیت خدمات، کیفیت اداری، دماتخ و اطلاعات فناوری همخوانی دارد. در توضیح شاید بتوان گفت کاربرد

 قانون اجرای همچنین،. است داده بهبود را سازمان پذیری انعطاف و فرآیندها انجام اطلاعات، از استفاده اطلاعات،

 است. شده فرایندها انجام بهبود موجب آخر الویت در و خدمات کیفیت بهبود موجب اول اولویت در کشوری خدمات

 سازمانی کارهای انجام برای اطلاعات فناوری از توانند می مدیران که نمود پیشنهاد توان می سوم ضیهفر تأیید به توجه با

 شده کم کاری فرآیندهای در هاواسطه هم همزمان طور به که نمایدمی کمک اطلاعات فناوری زیرا نمایند استفاده خود

 .ابدی افزایش دولتی های سازمان مختلف های¬بخش میان همکاری نیز و

 در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد با اطلاعات کیفیت چهارمین فرضیه پژوهش مدعی است که مولفه

که  0037در سال  های ایران زاده و همکاران ها و یافته این نتایج با دیدگاه .است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری

 کیفیت بهبود های پیشران معماری، های پیشران: از عبارتند تباطاتار و اطلاعات فناوری کاربرد های دریافتند مولفه

باشد، همخوانی ندارد. همچنین با نتایج  می فرآیندها انجام بهبود و فناوری های پیشران ماموریتی، های پیشران خدمات،

 خدمات، کیفیت اداری، خدمات و اطلاعات فناوری که نشان داد کاربرد 0096 سال در همکاران و تحقیق خیراندیش

 اجرای همچنین،. است داده بهبود را سازمان پذیری انعطاف و فرآیندها انجام اطلاعات، از استفاده اطلاعات، کیفیت

 شده فرایندها انجام بهبود موجب آخر الویت در و خدمات کیفیت بهبود موجب اول اولویت در کشوری خدمات قانون

 از استفاده افراد رضیه فوق رد شده است می توان اینگونه پیشنهاد نمود که بهبا توجه به اینکه ف است، متفاوت است.

 باید کار این برای دهند انجام را خود کارهای بیشتر چه هر سرعت با و راحتی به تا داده آموزش را آنلاین های¬فناوری

 دهند. کاهش آنلاین بصورت اطلاعات از استفاده برای را موجود موانع

 خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد با سازمان پذیری انعطاف افزایش مولفه که است مدعی پژوهش فرضیه پنجمین

 عنوان با 0037 سال در مستأجران و پناهیزدان که تحقیقی براساس .است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری در اداری
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 اطلاعات آوری فن کاربرد های مولفه. ادندد انجام ها شهرداری ارتباطات و اطلاعات فناوری ارزیابی طرح بررسی

 کارایی، میزان ارتباطات، و فناوری اطلاعات مدیریت چرخه فرآیندها، انجام بهبود اطلاعات، از استفاده بهبود: از عبارتند

یقات های این پژوهش با تحق باشد، با نتایج این تحقیق همخوانی دارد. یافته می توسعه های برنامه و راهبردها اثربخشی

 خدمات و اطلاعات فناوری همخوانی دارد. در توضیح شاید بتوان گفت کاربرد 0096 سال در همکاران و خیراندیش

 داده بهبود را سازمان پذیری انعطاف و فرآیندها انجام اطلاعات، از استفاده اطلاعات، کیفیت خدمات، کیفیت اداری،

 موجب آخر الویت در و خدمات کیفیت بهبود موجب اول تاولوی در کشوری خدمات قانون اجرای همچنین،. است

 سطوح و هابخش تمامی در باید دولتی های سازمان که نمود پیشنهاد توان می بنابراین ؛است شده فرایندها انجام بهبود

 الکترونیکی صورت به را اطلاعات بایگانی و ثبت و اطلاعات ارائه ها، فرم ارسال و دریافت قبیل از خود خدمات سازمانی

 اختیارافراد در را اطلاعات از ایگسترده طیف ایچندرسانه ابزارهای و منعطف ارتباطی هایلینک طریق از و داده ارائه
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Abstract 
The purpose of this pathology study is the effectiveness of the use of information technology 

and administrative services in the municipalities of Guilan province. The method of the 

present research is applied and is of descriptive survey type. The statistical population of the 

present study includes the technical staff of the municipalities of Guilan province, whose 

number is 560 people. The total volume using Cochran's formula is 229 people and multi-

stage cluster sampling method is used. To answer the research hypotheses and conclude 

different statistical methods and tests were performed using SPSS22 and Smart PLS3 

software. The results show that the components of service quality, use of information, 

performing processes and increasing the flexibility of the organization with the application of 

information technology and administrative services have been realized in the municipalities 

of Guilan province. While the information quality component is not realized with the 

application of information technology and administrative services in the municipalities of 

Gilan province. 
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