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 در سازمان یعوامل موثر بر تعلق خاطر شغل یبررس
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 چکیده

گسترش  ریاخ یدر سالها ی. مفهوم عملکرد شغلردیسازمانها قرار گ یمورد توجه تمام دیاست که با یکارکنان مقوله ا یعملکرد شغل

 جه،یشود. در نت یافراد م یانحراف یو رفتارها یشهروند یشغل، رفتارها یاصل یاعم از رفتارها یاست و شامل سه جزء اصل افتهی 

   . گذاردیم ریاست که بر نحوه عملکرد آنها در سازمان و ارائه خدمات توسط آنان تأث یاز عوام مهم یکی انکارکن یانحراف یرفتارها 

رفتارها مخرب است و  نی. اکندیوارد م بیآن آس یسازمان و اعضا یاشاره دارد که عامدانه به سلامت ییبه رفتارها یانحراف یرفتارها 

سازمانها  یمرتبط با آن، برا یها نهیکار و هز طیدر مح یانحراف یرفتارها نیبنابرا؛ کندیم دیرا تهد یاجتماع ستمیس کی یسلامت 

و  صیتشخ رایز؛ قرار دهند ییکنند و شناسا ینیب شیپ یکار یها طیرا در مح ییرفتارها نیاست تا بتوانند وقوع چن دیمف  اریبس

رفتارها  نیبه کاهش و مهار ا یها و راهبردها در سازمان بستگ برنامهکردن  یاتیدر کارکنان سازمان و عمل یانحراف یرفتارها  ییشناسا

مهم است؛ چراکه آنان  اریکارکنان، خلق وخو و رفتار آنان بس یذهن دگاهید ،یخدمات یدر سازمانها ژهیکار دارد. به و طیمح را در 

است  نیحاضر ا قی. نکته مهم در تحقداشت دارباب رجوعان خواهن یآن )خدمات( و برا یبر عملکرد سازمان، خروج یبحران  ینقش

 یریجلوگ زیکارمندان ن یها یکند و از بروز ناهنجار تیآنان را تقو یسازمان یبنـدیتوانـد پا یکارکنان م یخاطر کار که تعلـق 

به سازمان  جهیدرنت. کنندیخود و سازمان احساس م نیاز ارتباط را ب ییدارند، سطح بالا یکه تعلق خاطر کار یکارکنان  یعنیکند؛ 

ارباب  یبا درخواست هـا کنندیخود و شغلشان احساس م نیرا ب یکارکنان تناسب خوب نیشده و ازآنجا که ا بندیپا  شتریخود ب

  دهند. یرا از خود بروز م یبالاتر یکنند و عملکرد شغل یبرخورد م رجوعان بهتر 
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 مقدمه. 1

مواجهند. با توجه به  یبا فشار رقابت یکار یایپرتلاطم دن انیبقا در جر یبرا یگریاز هر زمان د شیب یامروز یسازمان ها

سازمان هاست؛ حضور  تیموفق یبرا یعامل مهم ت،یعدم قطع طیدر شرا ژهیبه و یانسان یرویکار ن تیفیک آن که 

کنند  یسازمان تلاش م رانیسازمان ها داشته باشد. مد یبرا یارزشمند یتواند دستاوردها یم و پر تلاش  یکارکنان پرانرژ

 تیاز کارکنان در سازمان، نها یو خشنود یتا ضمن احساس سربلند ندینما جادیا یا  زهیخود چنان انگ یکه در منابع انسان

اخیر  ی(. در دهه ها0911،ی)فراق رندیسازمان به کار گ یبه هدف ها یابیدست  یخود را برا یت و دانش تخصصتوان، مهار

اهمیت را دارند.  نیبیشتر یو اثربخش، منابع انسان داریپا یرقابت تیمز به  یابیسازمانها تشخیص داده است در دست تیریمد

 یکه نشان دهند حجم دانش، مهارتها یانسان هیاست، سرما  افتهیبیش از پیش اهمیت  انیکه دانش و ارتبا با مشتر ییدر دنیا

بردار  نهیهز یها ییکار دارا یشیوه نیرو و به همین  ابدی یم یا ندهیو تجربه سازمان است، اهمیت فزا لقیتخا ،یفن

 یانسان یدست دادن نیرو سازمان ها همواره نگران از  ن،ید بنابرا شویم یمولد تلق یها ییشود بلکه دارا یمحسدوب نم

امروزه  رایز آنان است  یسازمان یوفادار تیخود، تقو کارکنان حفظ یسازمان ها برا یخود هستند. از جمله فعالیت ها

تلاش  دیشود که سازمانها با یبحث م نیچن نیاست ا یبا اهمیت در مباحث سازمان یکارکنان به سازمان، موضوع یوفادار

 شیآنها با بیشتر رایز رند. سازمانها به دنبال کارکنان وفاداندینما کار خود حفظ یرویرا در ن یکنند که سطح تعهد و وفادار 

مهم در سازمان و هم جزء اقدامات  یکارکنان هم نگرش یسازمان ی. وفادارکنندیدر سازمان انجام وظیفه م  یعلاقمند

 تیدهد همچون بدون خطر کار کردن، رعا  یآنها را نشان م یسازمان یکارکنان که وفادار یرفتارها  یاست. برخ یبنیاد

ها و مراقبت از اموال سازمان. در شغل کارکنان تعییش شده است اما  یکیفیت، خروج حفظ  ورات،از دست یپیرو ن،یقوان

 یتکمیل پروژه، شرکت در فعالیتها یبرا  کارکردن روقتیاند همچون تا د آن دسته از رفتارها که در شرح شغل ذکر نشده 

 اینانوشته  یسیاستها یماندن در سازمان بر مبنا یاقپیشنهادها و ب  هیارا ،یسازمان یها یفوق برنامه، مشارکت در همکار

حوزه رفتار  یو پژوهشگرها یامروزه روان شناسان کاربرد (. 0914،یعسکر یعل یاند )حاج یفرهمند سازمان یهنجارها 

 خوشکه  ییمثبت واقف شده اند. از آنجا یکار داشتن نگرش  تیاز گذشته به نقش و اهم شتریب ،یو منابع انسان یسازمان

را  یو سازمان یفرد تیتواند موفق یم همراه است،  یمثبت یکار یبا نگرش ها و رفتارها یشغل شرفتیپ رینسبت به مس ینیب

 یافراد از وقوع اتفاق ها مثبت، به انتظار  ینگرش کار کیبه عنوان  یشغل شرفتیپ ریمس ینیکند. مفهوم خوش ب لیتسه

 کی یامدهایپ مدل، انتظار فرد از  نیهدفمند اشاره دارد. بر اساس ا یرفتارها یمیبه مدل خود تنظ زیو ن ندهیخوب در آ

لازم است. خوش  یشغل شرفتیپ ریمس جیتحقق نتا یآنچه برا ریگذارد؛ نظ یم ریتأث یهدف گذار یبر رفتارها ت،یفعال

اعتماد به نفس در  ،یشغل یزیبرنامه ر ،یشغل تیو رضا یخشنود ،یعلم ،یاجتماع ،یفرد یسازگار شیبا افزا شتریب ینیب 

که خوش  دهدینشان م ریاخ یارتباط دارد. پژوهش ها ،یشغل شرفتیپ ریدر مس یو هدفمند یشغل یریگ  میمورد تصم

 نی( به هم0911،یشود )فراق تیشکل گرفته و تقو یتیحما طیمح کیتواند توسط  یاست و م  ریانعطاف پذ یمفهوم ،ینیب

 .میپرداز یدر سازمان م یبر تعلق خاطر شغل موثر  عوامل یبه بررس قیتحق نیدر ا لیدل

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2 

 یتعلق خاطر کار

شدن  ییدو شاخص فدا لهیبخش و مرتبط با کار به وس تیمثبت، رضا یذهن یچون حالتها یمیبا مفاه یتعلق خاطر کار در

و  یروان یرهایشدن را در درجه اول با متغ ییشدن فدا ییگذشته، فدا یشود. پژوهش ها یشدن مشخص م و مجذوب 
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و احساس غرور و  یریدرگ یتوان به سطوح بالا یشدن م ییمشخصات فدا از کردند. یم  یکار بررس طیمح یاجتماع

خاطر  تیکار با رضا کیو اشتغال به  دیتمرکز شد زیکرد. مجذوب شدن ن شدن با شغل فرد اشاره  نیچالش در کار و عج

 دشوار است. شیو جدا شدن از کار برا عیفرد، سر یزمان برا که گذشت  یکار است؛ به گونه ا نیدر ح یو احساس شاد

هر دو  یدهد که برا یفرد و سازمان رخ م نیب  ییدر کارکنان، هم افزا یلق خاطر کارتع جادینشان داده است با ا مطالعات

با کار  یمثبت، شناخته شدن قو  یتواند شامل نگرش ها یم امدیپ نیبه همراه خواهد داشت. ا یمثبت یامدهایگروه پ

عملکرد درون  ،یشغل  یاحساسات مثبت و کاهش فرسودگ املش یو روان ی( سلامت ذهنیو تعهد سازمان یشغل تی)رضا

باشد   یو شخص یو کسب منابع شغل شگامیو رفتار پ یابتکار عمل فرد ،یدرون زشیانگ شیبهتر، افزا یو برون شغل یشغل

به  نانارکو تعلق خاطر ک یشغل یسازگار نیبا عنوان ارتباط ب یقی( در تحق1104و واندر مروه ) انینی(. تلاد0911،ی)فراق

  وجود دارد. یو تعلق کارکنان، ارتباط مثبت و معنادار یشغل یسازگار نیکه ب دندیرس  جهینت نیا

 یرهبر

ها،  تیدر فعال رییمستلزم تغ یدر گستره رقابت ها و تحولات جهان یهر سازمان ییایو پو زیآم تیواکنش موفق امروزه

سازمان را  ندهیآ ریجهت مناسب و مس یکه ژرف نگر یاست. رهبران یرهبر ژهیاداره آن و به و یچگونگ  یسازمان فیوظا

در کارکنان را به وجود آورند. کارکنان به عنوان بخش  یشغل تیرضا شیتحول و افزا  جادیا زهیمشخص سازند و انگ

اد از نحوه افر نیا تیهستند رضا یمتفاوت یازهاین یو حت دیعقا نگرش ها و افکار و  یهر سازمان دارا ریناپذ ییجدا

 تیرضا حتمشود، به طور  یدر کارکنان م یشغل  تیرضا جادیموارد باعث ا ریکار و سا یکیزیف طیشرا ت،یریعملکرد مد

(. اگر 0911،یو کلوت یثان لی)اسماع  گردد  یم فیمشارکت آنها در روند وظا شیو افزا یور بهره شیکارکنان موجب افزا

و  یهرگز دچار خستگ اش شکوفا خواهد شد و  یکار نهیدر زم یو استعداد و تیبه شغل خود علاقه مند باشد خلاق یکس

  (.0911 ،یو کردآباد یدیجمششد )نخواهد  یافسردگ

 در کار یابیکام

مثبت  دگاهیکه افراد، د یشود و زمان یمثبت افراد در کار م دگاهیباعث د ینیمطالعات نشان داده است که خوش ب جینتا

 زهیخود موفق عمل کنند، احساس نشاط و انگ یشغل یتوانند در کار و زندگ یخود داشته باشند مسلما م نسبت به شغل 

نشان  یابیترند. کام ابیکام جهیشود، در نت یم شتریآنها ب یریادگی ییو نشاط و توانا یسرزندگ آنها و احساس  یدرون

کنند که  یو حرکت م شرفتیهستند، احساس پ ابیکه افراد کام یاست. هنگام فرد  یریادگیو  یدهنده احساس سرزندگ

مطلوب و  یلتحا یابیبودن( است. کام ی)پرانرژ ی( و احساس سرزندگشتریب )فهم و دانش  یریادگیاحساس  رندهیدر برگ

قرار  ییست، چون آن را مبنارا در خود دارند و آموزنده ا آن  شیافزا زهینظر که افراد، انگ نیآموزنده است؛ مطلوب از ا

دو مؤلفه  نینه. ا ایقرار دارند  یریادگی و  یسرزندگ یحرکت به سو یعنیرشد مثبت،  ریدر مس ایکه بدانند آ دهندیم

در  ،یابیشود. دو مؤلفه کام  یم یاز رشد فرد یاحساس روان شناخت جادی( سبب ایندگو احساس سرز یریادگی)احساس 

به  یو به جا  ابندی یکنند، توسعه م یرشد م ابیکنند که همزمان با هم عمل کنند افراد کام یم جادیرا ا یابیکام یصورت

 یو شاداب یبر انرژ یبر احساس فرد، مبن ،یگاند. مؤلفه سرزند یکنند، سرشار از انرژ یناتوان ایکه احساس رکود  نیا یجا

شود. مؤلفه  یم گرانیدر خود و د یانرژ جادیدارند که سبب ا یا زهیاند، انگ ابیکه افراد کام یاشاره دارد. هنگام 

اند، باور دارند که  ابیکه افراد کام یاشاره دارد. هنگام دیجد     یکسب دانش و مهارت ها قیاز طر به رشد فرد  ،یریادگی

هستند که به طور فعال به دنبال کشف  یرندگانیادگیشوند و  ینم یحاضر راض تیوضع توانند بهتر عمل کنند. آنها به  یم
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( در 091۱) نیجواد دیپور و س یقل ،یمانی(. ا0911،یخود هستند )فراق  شرفتیو پ دیجد یرهایادگی یبرا ییفرصت ها

  دارد.  یرابطه مثبت و معنادار یسلامت روان و  یشغل لکرددر کار با عم یابینشان دادند که کام یقیتحق

 پاداش ستمیس

 یها تیو مقررات و فعال نیقوان ندهایدهنده سازمان از جمله اشخاص فرا لیتشک یاجزا هیپاداش شامل کل ستمیس

و  گردد یکارکنان به آنان پرداخت م یکه در قبال همکار یایو مزا یجبران یپرداخت ها صیتخص که در  یریگ میتصم

کارکنان به  یو وفادار یشغل تیبر رضا یا قابل ملاحظهر یسازمان تاث کیمناسب  یده ساختار پاداش  باشد یموثر است م

  (. 1102آلبرت و همکاران، داشت )سازمان خواهد 

 یشغل تیرضا

مرتبط کرده  یو اجتماع یجسمان یدانسته و آن را با عوامل روان یو چند بعد دهیچیپ یرا مفهوم یشغل تیرضا "هاپاک" 

از عوامل مختلف موجب  یبینخواهد شد بلکه وجود ترک یشغل تیعامل موجب رضا کیصرفاً وجود  است به نظر او 

 یرنظکه عوامل مختلف  یتیکند بعد با توجه به اهم تیاز شغل خود احساس رضا  ینیخواهد شد که فرد در لحظه مع

 تیدارا خواهد بود. عدم رضا یشغل تیاز رضا یزانیاو دارند م  یو... برا یکار طیمح طیشرا ،یاجتماع گاهیدرآمد، جا

 ئمدارند که علا فهیوظ رانینامطلوب است مد  اریدر کار بس نییپا هیکه روح شود یکارکنان م هیباعث کاهش روح یشغل

اقدامات لازم را انجام دهند. )فلاح،  فرصت  نیو در اول رندینظر بگ ریرا به طور مستمر ز یشغل تیبه عدم رضا نییپا یروح

 کیارتباط دارند. تنها   یو اجتماع یو جسمان یاست که با عوامل روان یو چند بعد دهیچیمفهوم پ یشغل تیرضا (.091۱

از  ینیمع گردند که فرد در لحظه  یاز عوامل گوناگون سبب م ینیمع بیترکشود بلکه  ینم یشغل تیعامل موجب رضا

  (.  Amirkabiri,2017 )برد  یاست و از آن لذت م یکه از شغلش راض دیو به خود بگو دیزمان احساس نما

آگاهانه  اقیو اشت لیکند. قصد ترک خدمت، م یاست که در آن کار م یجدا شدن فرد از سازمان یخدمت به معنا ترک

شود، بلکه به احتمال ترک رابطه  یمنجر نم یشود که الزاما به استعفا و ترک واقع یم فیسازمان و استعفا تعر ترک  یبرا

مهم است ترک  اریسازمان بس ی(. اثر ترک خدمت بر بازده0912زاده، یاشاره دارد )فتح کینزد  یا ندهیبا سازمان در آ

 نیداشته باشد، همچن یاثر منف تیفیبا ک یها یفراهم آوردن خروج یسازمان برا  تیظرف یتواند رو یخدمت مستمر م

باشد  شتهدا اتیو توقف عمل یآموزش یها نهیهز ،یابیکارمند نهیزم در  یندیناخوشا یامدهایتواند پ یترک خدمت م

خود داشته و  یشغل ندهینسبت به آ یعلاقه و دغدغه فراوان دارند،  یمثبت یکار یکه نگرش ها ی(. افراد0912زاده، ی)فتح

 یو تجربه اندوز یریادگیمربوط است، مشغول به  متصورشان  ندهیبه آ میکه به طور مستق ییتهایدر جهت فعال ادیز اقیبا اشت

که نشان داده اند  یقاتیتحق جیتوجه به نتا دهند. با  یقرار م یشغل تیبه موفق دنیرس یبرا یسبمنا ریهستند و خود را در مس

 فهیوظ ،یسازگار ،ییگرا قدم، برون  شیپ تیبودن، شخص یرقابت صهیخص   ،یخود اثربخش ،ینیعزت نفس، خوش ب

بر  یمنف به طور  گرید یو برخ ثبتبه طور م یو تاب آور یو زودرنج یصبر یب ،یریتجربه پذ ،یروان رنجور ،یشناس

 ریکارکنان، تأث یبر تعلق خاطر کار یشغل ریمس ینیتوان گفت که خوش ب یگذار هستند، م ریتأث یتعلق خاطر کار یرو

کنند.  یم فیتعر یکار ینقش ها یفایدر جهت ا شتنیاست. تعلق خاطر را مفهوم استفاده کردن از تمام وجود خو گذار 

. فقدان تعلق رندیگ ینقش به کار م یفایرا در ا شیخو یو عاطف یشناخت ،یکیزیافراد تمام ابعاد ف ،یرکا در تعلق خاطر 

 یمناسب برا یرو فراهم کردن بستر نی(. از ا0911،یاست )فراق یکار یاز نقش ها شتنیخو منفک کردن  یخاطر به معنا

 ،یزدانیاست ) تیحائز اهم اریهستند، بس ییلابا یعملکرد شغل یکه دارا  ینگه داشت کارکنان، به خصوص کارکنان
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باشد  یدر سازمان م تیبه ترک خدمت مؤثرند معنو  لیو تما یشغل تیکه بر رضا یگریاز عوامل د نی(. همچن0914

( Fayyazi,2017  )جهیو در نت یسازمان هیروح شیافزا منجر به  یکار طیدر مح تیمعنو شیکرد افزا انیب دیبا ی. به عبارت 

توجه انسان را به خود   شهیهم تیشود، موضوع معنو یبه ترک خدمت کارکنان م لیو کاهش تما یشغل تیرضا شیافزا

شده است.  آشکار  شیاز پ شیب تیبر معنو دیدر سراسر جهان تأک یتیو هو یاخلاق یجلب کرده است. با ظهور بحران ها

الهام  یرویدر کار ن تی(. معنو0912زاده، یاست )فتح هاز زمان گذشت شیب تیبه معنو یبشر امروز ازیرسد ن یبه نظر م

و ژرف از ارزش کار،  قیدرک عم ،یکار یهدف ومعنا در زندگ افتنی یمداوم برا یجهت جستجو زانندهیو برانگ بخش 

در کار  تیمعنو (  Nasr Esfahani,2017 )است  یو نظام باور شخص یعیطب طیات محموجود ،یهست عالم  یپهناور ،یزندگ

است  یبه سطح بالاتر یتعال ای یخودشناخت تیمعنو نیکنند علاوه بر ا یم فیتوص  قیعم یمعان یرا به عنوان جستجو

  (.0912زاده، ی)فتح

 کار طیدر مح یانحراف یرفتارها

متعارف متفاوت هستند و اغلب  یبا استانداردها عتاًیاس که رب ییباورها، نگرشها و رفتارها یبه معن یبه طورکل انحراف

. نورمن دهدیاس که در محل کار رخ م ی، انحرافداسیپ یهمانرور که از نام انحرافات سازمان  . شوندیگرفته م در نظر  یمنف

 ریسا یفعال بیکاهش سرع کار، تخر ،یمنف عاتیمانند پخش شا یانحراف یرهامعتقدند که رفتا (، 1101و همکاران )

کار صدمه وارد کرده و در  یبه سازمان و ماه تواندیمشخص شده در سازمان، م یها روال  یانجامندادن عمد ایکارکنان و 

 ییرفتارها یبه معن کار طیدر مح یانحراف یرفتارها کند. جادیشکاف ا سازمان به اهداف مشخصشده،  دنیرس ندیفرا

آن  یخارج یاجزا ایو  آن یدر ارتباط با سازمان، اعضا میمستق و بهرور  کندیسازمان را نقض م یاس که هنجارها یاریاخت

 یانحراف در رابطه با مشتر ؛یسازمان   است: انحراف شده  یکار از سه جزء تشک طیدر مح یانحراف یاست. ساختار رفتارها

به  ماًیسازمان است که مستق یهنجارها مخرب و در تقاب با  ینشان دهنده رفتارها یسازمان   انحراف .    ینفردیو انحراف ب

بدون کسب اجازه.  یکار یها حاضر شدن در جلسه  رید ایو  یمانند تلاش نکردن در کار، نافرمان گرددیخود سازمان برم

به  میبهرور مستق در تضاد است و  یسازمان یبا هنجارها کهمخرب کارکنان است  یرفتارها یبه معنا یفرد نیانحراف ب

کار.   طیدر مح گرانیتمسخرکردن د ایگستاخانه در رابطه با همکاران و  یمانند رفتارها گرددیسازمان برم یداخل یاعضا

 ماًیاست و مستق یسازمان یبا اثر معکوس اس که در تضاد با هنجارها ییرفتارها یبه معنا یانحرافات در ارتباط با مشتر

 ییبدگو ایکردن عامدانه با ارباب رجوع، تمسخرکردن آنها و  یمانند بدرفتار؛ دهندیقرار م ریرا تحت تأث یمشتر ا رابطه ب

  (.  Darrat,2016 ) حضورشان و چه در نبود آنها کردن از آنها چه در 

 یسازمان یبندیپا

 بند،یشدن آنان به سازمان است. کارکنان پا بندیبه عبارت بهتر، پا ایدهنده عدم ترک سازمان توسط کارکنان سازمان  نشان

به بروز  گرانیو کمتر از د   دهندیرا از خود نشان م یبالاتر یرو عملکرد کار نیبه ترک سازمان دارند؛ ازا یکمتر  لیتما

دارند تا  لیکمتر تما جهیو درنت کنندیم تیآنان نسب به سازمان خود اساس مسئول رایز؛ دارند  لیتما یانحراف یرفتارها

در افراد، ممکن  یسازمان یبندیموجود در ساختار پا یروهای. اثرات ن(  Darrat,2016 )  را نقض کنند  یسازمان یهنجارها

 در ،1111که تا سال  دهدینشان م ریاخ یها ینیب شیباشد پ ریسازمان متغ اندازه  ایمانند سن کارمند  یاست به تناسب موارد

انتظار  نیو همچن دهندیم لیکشورها را تشک شتریاز ساکنان ب یبزرگ بالاتر سهم  ایسال و  ۱۱سن  یسراسر جهان افراد دارا

سن  همربوط ب یرو امروزه مسائل منابع انسان نیازا  ابدی شیکار افزا یرویمشارکت افراد مسن تر در ن شیافزا رودیم
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که  یاز موانع بالقوها نکهیا لیبه دل کارکنان مسن     ند. شده ا یبه سؤالها و مسائل پژوهش لیتبد یندهایکارکنان، بهرور فزا

 یات دهند،ینم رییتغ آگاه هستند، احتمالا بهرور داورطلبانه سازمان خود را  ندیبه وجود آ یممکن است در بازار کار خارج

سن  راستا،  نیداشته باشند؛ در ا یبهتر یشغل یواسطه انتخاب ها نیبالا باشند و بتوانند به ا ملکردبا ع یاگر آنان کارکنان

کند  رییتوسط آنان را دست خوش تغ یانحراف یبروز رفتارها زانیم جهیآنان به سازمان و درنت یبندیتواند پا یکارکنان م

 رگذاریتأث ،یسـازمان یبنـدیپا نیکارکنـان و همچنـ یانحراف یبر رفتارها تواندیکه م یگری(. از عوامل د0914،یزدانی)  

 یبرا یمهم اریهستند و به کار خـود تعلـق خـاطر دارند، عناصر بس زهیکه با انگ یاست. کارکنان یکار باشد، تعلق خاطر 

 یو رفتارها شتریمثبت ب یدارند تا رفتارها یتما یکارکنان نیشوند. چن یقلمداد م یخدمات  یسازمانهـا و مؤسسـه ها یموفق

 ندهیآ یکه اهداف و برنامه ها ابندی یآنان درم رایهستند؛ ز بندیسزمان خود پا به  و؛ از خود بروز دهند یکمتر یانحرافـ

خاطر داشتن به کار، هم  تعلـق و مهارتها. یشان است مانند دانش شغل شغل  یازهایشان متناسب با فرهنگ سازمان و ن یشغل

 جهی. درنتگذاردیم یادیز ریارباب رجوعان تأث یوفـادار  آنـان و هـم بـر  یتوسط کارکنان و دستاوردها اتبر ارائه خدم

گذارد. در  یم ریتأث یبر عملکرد شغل یسازمان یبندیپا  قیاز طر میرمستقیغ نیو همچن میبـه طـور مستق یتعلـق خـاطر کـار

 یمواجـه شده اند. در پژوهشها و روشها به کارکنان خود  یبخش زهینگدر رابطه با ا یدیبا معض جد رانیمد ر،یاخ یسالها

 جیآورده است. نتا به وجود  رانیمد یرا برا یدیجد یرهنمودهـا یروانشـناخت یها هیسرما ،یمنابع انسان تیریمد

سلامت   یارتقاو مخـرب،  یانحرافـ یدر کاهش رفتارها یروانشناخت یها هینقش سرما تیاز اهم یحاک نیشیپ یپژوهشهـا

 لیدل نیکارکنـان به ماندن در سازمان خود است. به هم ـلیتما شیرفتار مثبت، افزا جادی، ایفیارائه خدمات باک ،یروان

 یروانشناخت یها هیدر نظر گرفته شـود، سرما یانحراف یرفتارها ینیب شیدر پ یعامل تواندیکه م ییها رساختیز از  یکی

  (.091۱ ،یاست )کامل

در  یبه اهداف سازمان یابیدست یآن برا یها و گروهها میاس که ت ییدر ساختار سازمانها دیجد یدهایا ،یسازمان یبندیپا

از  یکیدرباره آن انجام شده اس؛ اما  یاس که مطالعات کم دیجد یریمتغ یسازمان یبندی. پارندیگیم کنار هم قرار 

و  هیتجز یبرا دیجد میپارادا کیرا  یسازمان یبندیپا .(  Iftikhar,2017 )سازمان است   یاثربخش شیافزا یاجزا نیمهمتر

  ابدی یتعهد، نمود م ایو  یمانند خشنود ،یرفتار یکنش ها لهیوس که به  داندیکارمند و کارفرما م نیرابطه ب یتجل

  ( Nafi,2015  .) یفعال ایارتباط افراد با افراد  زانیبه م بط،. روادانندیم و فداکردن  سه بُعد روابط یرا دارا یسازمان یبندیپا 

اشاره دارد و فداکردن به  شانیزندگ یها جنبه  ریآنان با سا مشاغل یکیشباه و نزد زانیاشاره دارد؛ تناسب به م گرید یها

     هندد ستاز د دیرا با یزیچ شوند، چه  گرید یکشورها ایمکان به شهرها و  رییمعنا است که اگر آنها مجبور به تغ نیا

( Agrawal,2017  )لهیمنابع به وس  نی)روابط، تناسب و فداکردن( که ا کندیم ییسه منبع مهم را شناسا یسازمان یبندی. پا 

باشند،  در سازمان داشته  یشوند که بتوانند روابط خوب یم بندیبه سازمان خود پا یی. کارکنان تا جاشوندیم نیکارکنان تأم

 یبرا یقو یلیتما نیخود احساس کنند و همچن یو فرهنگ آن سازمان با مهارتها و باورها شغلبا  یتناسب و سازگار

 (.0914،یزدانی)    سازمان را دارا باشند نیا یو معنو یماد یایمزا حفظ 

 قیتحق نهیشیپ. 2-1

 یگریانجیبا م یشغل تیبه ترک خدمت و رضا لیبر تما تیتحول گرا و معنو ریتاث ی( بررس0912زاده و همکاران ) یفتح

و  یگرفت که تاب آور جهینت توان یمطالعه م نیا جیپرداختند. بر اساس نتا یشغل یریو درگ یشغل یسازگار ،یآور تاب 
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در پرستاران  یشغل تیبه ترک خدمت و رضا لیبا تما تیو معنو راتحول گ یدر رابطه رهبر یانجینقش م یشغل  یریدرگ

  .کند یم فایا هیالسلام اروم  هیامام رضا عل

در  یتعلق خاطر کار یگر یبا میانج یسازمان یدر وفادار یاخلاق ینقش رهبر ی( به بررس0912و همکاران ) یقنبر

برآورد حجم نمونه از فرمول  ینفر بود پرداختند. برا 111سینا به تعداد  یدانشگاه بوعل رانیمد -کارشناس کارشناسان و 

انتخاب شدند. روش  یطبقه ا یتصادف یشد. نمونه با روش نمونه گیر تعییننفر  111حجم نمونه  کوکران استفاده و 

 یخاطر کار تعلق براون و همکداران، یاخلاق یاست. از پرسشنامه رهبر یمطالعات همبستگ و از نوع  یپژوهش توصیف

 یپرسشنامه با آلفا ییو روا ییایاستفاده شد. پا یسؤال ۱محقق ساخته  یسازمان  یو همکاران و پرسشنامه وفادار یشافل

تحلیل داده ها از  یمطلوب آنهاست. برا ییو روا ییایبیان کننده پا جینتا شدند و  یبررس ییدیتأ یکرونباخ و تحلیل عامل

  استفاده شد.  lisrel  نرم افزار قیازطر ییدیتحلیل مسیر تأ یاستنباط و  یو پراکندگ یمرکز یشاخصها یتوصیف یروش ها

را  یشغل یمتغیر دلبستگ یگر یکارکنان با میانج یبر عملکرد شغل ی( تأثیر تعلق خاطر کار0911) همکارانو  یحسین

و ارتباط مثبت و معندادار  یبا تعلق خاطر کار یشغل ینشان دهند ارتباط مثبت و معنادار دلبستگ جیکردند. نتا  یبررس

  . بود یعملکرد شغل با  یشغل یدلبستگ

 یبدن تیترب رانیدر کار دب یابیبر تعلق خاطر و کام یشغل شرفتیپ ینیخوش ب ریتاث یبه بررس( 0911همکاران )و  یفراق

 یآمار جامعه باشد. یم یاز نوع معادلات ساختار یو طرح پژوهش همبستگ یفیتوص قیتحق روش پرداختند. هیاروم شهر 

بر تعلق خاطر  یشغل شرفتیپ ینینشان داد که خوش ب جینفر بود. نتا 191 هیشهر اروم یبدن تیترب رانیدب هیکل شامل  ق،یتحق

  شود. یدر کار م یابیتعلق خاطر و کام شیباعث افزا میمثبت دارد. همچن ریدر کار و ابعاد آن تاث یابیکام و ابعاد آن و بر 

 هیو سرما ی تعلق خـاطر کـار نیکارکنان در رابطه ب یسازمان یبندینقش واسط پا ی( به بررس0914همکاران )و  یزدانی

گر سـن کارکنان در رابطه  یاثر تعد نیکار آنان و همچن طیدر مح یانحراف یرفتارها یپرداختند. بررس یروانشناخت  یها

نفر از کارکنان منارق  ۱11شامل  یدر نمونه ا کـار اسـت. پـژوهش طیدر محـ یانحرافـ یو رفتارها یسازمان  یبندیپا نیب

پرسشنامه با استفاده از  یسازه ها ییسؤال انجام شد. روا    67  بـر  یمبتنـ یپرسشنامه ا لهیمشهد، به وس یشهردار گانه  زدهیس

مورداستفاده با  یابزارها یقرار گرفت. انسجام درون یابیموردارز    AMOSافـزار و نـرم  یدییتأ یعـامل  لیتحل کیتکن

کارکنان  یسازمان یبندیو پا یروانشناخت یها هیسرما شینشان داد افزا جیشد. نتا یابیکرونباخ ارز  یآلفا بیاستفاده از ضر

 رکنان،کا ـنیدر ا یروانشـناخت یهـا هیسـرما شیبـا افـزا نیهمچن شود؛یکار م طیدر مح یانحراف  یبا کاهش بروز رفتارها

دارند و  یبالاتر یروانشناخت یهـا هیو سرما یکه تعلق خاطر کار ی. کارکنانابدییم شیافزا زین آنان  یسطح تعلق خاطر کار

به بروز  یکمتر یبوده و تما بندیپا شتریسال هستند، به سازمان خـود ب 61از  شتریب سن  یکه دارا یکارکنان نیهمچن

  . رندکار دا طیدر مح یانحراف یرفتارها

در  یشغل یدر محیط کار و دلبستگ تیبر رابطه بیش معنو یسازمان یوفادار یلگری( نقش تعد0914و همکاران ) شمس

و نقش  یشغل یدر محیط کار با دلبستگ تیبیان کننده رابطه مثبت و معنادار معنو جیکردند. نتا یرا بررس کارکنان 

   . است یشغل یدر محیط کار با دلبستگ تیدر رابطه معنو یسازمان یوفادار معنادار  یلگریتعد

بر  یاخلاق یرهبر میاز اثر مستق یحاک خوزستان یکارکنان سازمان جهاد کشاورز انی( در م091۱و همکاران ) منتخب

 یتعهد عاطف قیکار از طر طیدر مح یانحراف یبر رفتارها یاخلاق یرهبر میرمستقیکار و اثر غ طیدر مح یانحراف  یرفتارها
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 طیکارکنان در مح یانحراف یبا انجام دادن رفتارها یاخلاق یرهبر بکس یریو مشخص شد که به کارگ بود  یو جوّ اخالق

  . کار ارتباط دارد

 یاجتماع هیسرما یانجیمحور کارکنان رستوران نقش م یمشتر یتحول گرا و رفتارها ی( رهبر1102) یمصطف دیس

نقش  یتعامل کارو   osc مطالعه نشان داده است که  نیها ا تیمحدود نیا رغمیپرداختند. عل یتعامل کار و  یسازمان

  کنند. یم فایا محور یمشتر یتحول گرا و رفتارها یرهبر  نیرا در روابط ب یاتیح

پرداختند. مدل مناسب ارائه شده  مارانیبهبود در ب جیو نتا یشغل تیتحول گرا بر رضا یرهبر ری( تاث1102همکاران ) لاویش

در محل کار دارد که به نوبه  یتحول گرا بر توانمندساز یمثبت رهبر ریباشد و نشان از تاث یدرست م هیمتناسب با فرض 

 یها برا افتهیو  جیشود نتا یم مارینامطلوب ب یامدهایپ یکاهش فراوان وپرستاران  یشغل تیرضا شیباعث افزا خود 

کار که موجب  طیمح طیشرا جادیدر ا دیمف یاستراتژ کیرا به عنوان  زیتحول آم یرهبر یرفتارها از  رانیاستفاده مد

  .آورد یفراهم م شود یو پرستاران م مارانیب  یبهتر برا یمنیا جیارتقاء نتا

 ینشان م قیتحق جیکننده پاداش پرداختند. نتا لیاثر تعد یشغل تیتحول گرا بر رضا ی( رهبر1102همکاران )و  آلبرت

که با  یمعن نیوجود دارد به ا یبر پاداش رابطه مثبت دیبا تاک یشغل تیتحول گرا بر رضا یرهبر قیتحق یرهایمتغ  نیدهد ب

  داد. شیکارمندان را افزا تیتوان رضا یمشروط م اششده و پاد یبانک بررس یمطالعه مورد توجه به 

در کارکنان را  یبا تعلق خاطر کار یو رفتار شهروند سازمان یروانشناخت ی( رابطه توانمندساز1104همکاران )و  جینسبرگ

با تعلق خاطر  یو رفتار شهروند سازمان یروانشناخت یمثبت و معنادار توانمندساز یبیان کنند رابطه  جیکردند. نتا  یبررس

  . بود یکار

باشد،  نییپا یشغل یکه برا ینشان دادند هنگام کایمتحده آمر الاتی( در پژوهش خود در ا1104و همکاران ) دارات

در  نیخواهد داشت و همچن یو در ارتباط با مشتر یفرد نیب ،یسازمان یانحراف یبا رفتارها یرابطه مثبت یسازمان  یبندیپا

 یسازمان یانحراف یبا رفتارها یمنف یرابطه ا یسازمان یبندیهستند، پا داربرخور ییبالا یشغل یکه از برا  یکارکنان انیم

  ندارد. یاط با مشترو در ارتب یفرد نیب یانحراف یرفتارها با  یدارد و رابطه معنادار

پرداختند. در  یکارکنان جهت مشارکت هدف گذار زشیبر انگ یرمالیو غ یمال یارهایمع ری( تاث1106) یو کتو چانگ

 یرونیب زهیو انگ یدرون زهیبا انگ یمال ریغ یارهایو رهبران هم مع یمال یارهایکه هم مع دهیرس جهینت نیخود به ا پژوهش 

 ریکارکنان تاث یجهت مشارکت بر عملکرد شغل یرونیو ب یدرون زهیانگ نیا تیدر ارتباط هستند و در نها مشارکت  یبرا

  گذارد. یم

 پژوهششناسی  . روش3

باشد.  یم یکتابخانه ا قیتحق نیاطلاعات ا یاست و روش گردآور   ینظر -یادینوع بن   از   هدف   لحاظ   به   حاضر   قیتحق

. شود یم انجام یا مطالعات کتابخانه هءیو برپا کند یاستفاده م یعقلان لیاستدلال و تحل یاز روش ها ؛یو نظر یادیبن  قیتحق

هاى مختلف  شود و سپس با روش اى گردآورى مى اولیه تحلیل به روش کتابخانه موادتحقیقات اطلاعات و  در این 

کتب مرتبط  ها، نامه انیشامل پا ؛یروش کتابخانه ا   . شود گیرى مى هتحلیل عقلانى قرار گرفته، نتیج استدلال مورد تجزیه و 
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 گیری بحث و نتیجه. 4

 توانیم ،یسازمان یبندیعامل پا نیکار و همچن طیدر مح یانحرافـ یبـر رفتارهـا یتعلق خاطر کار میمستق ریبا توجه به تاث

توان دست  یم جهینت نیبه ا ق،یتحق ـنیمعنـا کـه با توجه به مطالعه در ا ـنیکامل است؛ به ا یسازمان یبندینقش پا گفـت 

 ریکـار کارکنان تاث طیدر محـ یانحرافـ یتواند بر رفتارها یم یسازمان یبندیپا قیطر زتنها ا یخاطر کار تعلق  که افتی

 یانحرافـ یتواند رفتارهـا ینم ییمعنا که تعلق خاطر داشتن کارکنان به کارشان، به تنها نیبد بگذارد.  یمثبت از خود بجا

کار منجر شود که آنان به  طیکارکنان در مح یهابه بهبود رفتار تواندیم تیخصوص  نیا یکارکنان را کاهش دهد و زمان

خود  یکار طیدارند که در مح لیهسـتند، کمتر تما بندیسازمان خود پا که به  یشده باشند. کارکنان بندیسازمان خود پا

در  ییبسزانقش  یسازمان یبندیپا نیبنابرا؛ خدمات دست بزنند سـوء رفتـار در ارائه  ـایو  ـدیرد تول یاقدام بـه رفتارهـا

ارتباط با توان در  یم قیتحق نیکه در ا یگرید  جهیکـاهش انحرافـات در رفتـار کارکنان سازمان ها خواهد داشت. نت

کارکنان به  یسازمان یبندیپا شیافزا  یدر راستا کهاست  نیآنان به دست آورد ا یکارکنان و رفتارها یسازمان یبندیپا

و  یمنـابع انسـان رانیمـد با سازمان است، بـه  یفرد یها یژگیانتظارات و و نیب تناسـباز عوامل آن  یکیسازمان خود که 

 یها ییتوانا یدارا کـه  یتر بـر اسـتخدام افـراد رانهیتر و سختگ قیشود با نظارت دق یم شنهادیسازمان ها پ یادار رانیمـد 

سازمان فراهم  و تجربه را در  لاتیتحص یافـراد دارا یریرگو بـه کـا یسـالار سـتهیسـازمان هسـتند، موجبـات شا ازیموردن

و  را فراهم کرده  یارتباط با مراکز علم نهیافراد مناسب، زم ییشناسا یتا سازمان ها برا شودیم شنهادیراستا پ نیا در آورند.

که کارکنان اساس  یهنگام ،یرابرب هیو استخدام کنند. بنا بر نظر یابیارز ،ییرا شناسا یبـه همکار ـلیو متما تیافراد باکفا

؛ و سـرانجام ترک سازمان خود کنندمکـرر  یکار یها بیدر سازمان خود داشته باشند، ممکن است اقدام به غ  یعدالت یب

که کارکنـان از سـازمان  ییگردد. پاداشها ایپاداش مه ستمیس دیعلاوه بر موارد نام برده شده با در سازمان ها  نیبنابرا

 گریباشـد؛ به عبارت د گـرید یبا سـازمان هـا سهیقابل مقا دیآنهاست و با یشغل یازهاین همان انتظارات و  کنند،یم افتیدر

که به همان مشاغل  یگریسازمان، خود را با کارکنان د ـکیاگـر کارکنـان  متعارف در اجتماع و صنعت باشد.  دیپاداش با

 جهیکه با آنها با عدل و انصاف رفتار شده است. در نت ابندی یدرم کننـد،  سـهیدارند مقا تیمشابه فعال یسازمانها ریدر سا

صورت است که کارکنان سازمان، تناسب  نیا . در ردیعادلانه صورت گ دیبا ـزیها ن پاداش در داخل ها سـازمان عیتوز

و  کنندیاحساس م گرددیآنها عرضه م  بهخود از شغلشان با آنچه که سازمان  یو معنو یانتظـارات مـاد نیرا بـ یمـورد قبـول

مشـابه را خواهنـد  یسازمانهـا به ترک سازمان و اشتغال در  لیشوند و کمتر تما یم بندیپا شیبه سازمان خو جهیدرنت

  داشت.
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Abstract 
Employee job performance is a category that should be considered by all organizations. The concept of 

job performance has expanded in recent years and includes three main components including the main 

job behaviors, citizenship behaviors and deviant behaviors of individuals. As a result, employees' 

deviant behaviors are one of the most important factors that affect the way they perform in the 

organization and provide services by them.Deviant behaviors refer to behaviors that intentionally harm 

the health of the organization and its members. These behaviors are destructive and threaten the health 

of a social system. Therefore, deviant behaviors in the workplace and related costs are very useful for 

organizations to be able to predict and detect the occurrence of such behaviors in the workplace. 

Because detecting deviant behaviors in the employees of the organization and implementing programs 

and strategies in the organization depends on reducing and controlling these behaviors in the workplace. 

Especially in service organizations, the mental attitude of employees, their mood and behavior is very 

important; Because they will have a critical role in the performance of the organization, its output 

(services) and for the client. The important point in the present study is that employees' work 

attachment can strengthen their organizational commitment and prevent employee anomalies; That is, 

employees who belong to the workplace feel a high level of communication between themselves and 

the organization. As a result, they become more committed to their organization, and because these 

employees feel a good fit between themselves and their job, they respond better to customer requests 

and display higher job performance. 
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