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  چكيده
 مورد( محوروكارهاي سلامت  كسب واكاوي چالشهاي كارآفريني اجتماعي بارويكرد آموزشي:پژوهش  اين هدف

 روش كيفي لحاظ از و كاربردي هدف لحاظ زو ا مي باشد تجهيزات پزشكي شهركرمانشاه) و مطالعه داروخانه ها

 (با متخصص افراد از نفر 14موردمطالعه  ةجامع. است متخصص افراد با ازطريق مصاحبه ها آوري داده جمع. است

) شامل: مديران وكارشناسان معاونت غذاداروكرمانشاه، مديران وكارشناسان داروخانه برفي گلوله تكنيك از استفاده
نمونه  ) روشتثليث(. ه ومديران وكارشناسان تجهيزات پزشكي كرمانشاه وكارآفرينان فعال دراين حوزه بودكرمانشاهاي 
شد  مصاحبه حوزه اين خبرگان از تن با چند همين دليل به. گلوله برفي انجام شد صورت به و هدفمند پژوهش،اين  گيري

 نتايج گذاري انجام شد و كد با ها داده تحليل. بود مطالعه افراد مورد نظري اشباع نمونه، حجم تعيين براي ملاك و

وراهكارهايي براي اين چالشها  كارآفريني اجتماعي بارويكرد آموزشيچالشهاي مقولة اصلي  12 قالب مصاحبه ها در
 شناخته اجتماعي وراهكارهايي براي اين چالشها هاي كارآفريني چالش عنوان مقوله ها به اين درنتيجه. گرفت شكل

 در وراهكارهايياقدامات  و چالشها شناخت به نياز اجتماعي كارآفرينان دهد كهمي نشان تحقيق اين هاي يافته. شدند

 را موانع خود از مهمي بخش بتوانند آنان كه مي شود موجب اجتماعي چالشهاي شناخت. پيرامون دارند محيط

 برطرف جهت در همفكري و وبا همكاري نموده معرفي خود پيرامون جامعه و محيط به را ها آن و داده تشخيص

 .نمايند اقدام ها آن نمودن

  كليدي گانواژ
  كارآفرينان اجتماعي، اجتماعي كارآفرينيكارافريني، 

 :مسئول نويسنده(. ايرانكرمانشاه،  ،دانشگاه رازي كرمانشاه جديد)، (گرايش كسب و كار كارآفريني ارشد، كارشناسي. 1
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  مقدمه. 1
 عنوان به امروزه. يافت توسعه مديريت حوزة در سپس و گرفت قرار توجه مورد اقتصاددانان توسط ابتدا كارآفريني مفهوم

 تعريف يك در ينيكارآفر. )1386 ،ييصمدآقا( شود مي شناخته زندگي سبك حتي يا و فرهنگ تفكر، سبك يك

 طريق از اقتصادي سيستم در تغييرات آن طي و افتد مي اتفاق مختلفي هاي مجموعه و محيطها در كه است فرايندي

 و فردي ارزش ايجاد باعث اين كه دهد مي رخ دهند، مي نشان واكنش اقتصادي فرصتهاي به كه افرادي نوآوريهاي
 كاملاً اجتماعي توسعة اقتصادي و هاي فعاليت كارآفريني در رونق كليدي نقش. )1383 ،يميمق( شد خواهد اجتماعي

 تحقيقات در نوظهوري كه حوزةاجتماعي  آفريني كارآفرينيرازانواع كا يكي. ),2003Audretsch(است  مشخص

 از عمل در اما ندارد، چنداني عمر آكادميك لحاظ از اجتماعي كارآفريني هرچند. (Austin et al,2006) است علمي

 فعاليتهاي گذشته قرون طول در بسياري اجتماعي ينانكارآفر (Dees, 1998). است گرفته مي صورت كار اين ديرباز

 يصتخص. است شده تأسيس آنها توسط بسياري مؤسسات و اند داده انجام جوامع در تحول ايجاد راه در بشردوستانهاي

 است؛ كرده پيدا علمي هويت عملي حوزة اين كه است تاهميّ  حائز جهت اين از قديمي مفهوم اين جديدبهواژة 

  (Weerawardena and Mort, 2006). است مبهم همچنان هرچندمرزهايش
 اجتماعي مشكلات دادن نشان در آن اهميت و بوده كارآفريني حوزة ادبيات در توجه قابل موضوعي اجتماعي كارآفريني

 براي جوامعشان و اجتماعات در متنوعي و مشخص همكاريهاي اجتماعي ينانكارآفر. باشد مي بشري جوامع سازي غني و
 اجتماعي ينيكارآفر. (Zahra et all,2009كنند ( مي ايجاد اجتماعي پيچيدة مشكلات برابر در خلاقانه حلهاي راه ارائة

 دولت، توسط كه است جامعه اساسي نيازهاي دادن نشان براي وسازمانها ها شبكه اشخاص، توسط نوآورانه اقدامي

 (Dees, 1998; Nicholls, 2008; Light, 2006). شود مي انجام كسب وكارها و غيرانتفاعي سازمانهاي

 در مفهوم اين ترويج براي زيادي فعالان. است افزايش حال در جهاني ابعاد در اجتماعي كارآفريني به هتوجّ امروزه

 مرزهاي داراي اجتماعي كارآفريني حوزة حال اين با اند؛ كرده تلاش شناختن رسميت به و مشروعيت جستجوي

 حوزه يك عنوان به اجتماعي كارآفريني مفهوم سال چند اين ظرف (Mair and Marti, 2006). است نامحسوسي

 و متحده ايالات كشورهاي مثال يبرا. است شده تر ملموس دولتي سازمانهاي و وكارها كسب دانشگاهيان، نظر از مشخص
 موقعيتهاي افزايش محور، سازمان فرهنگ يك ساختن براي عمومي سياستهاي در را پديده اين فزايندهاي طور به انگلستان

 اجتماعي ينانكارآفر (Harding, 2004). اند داده قرار اولويت در هزينه كم اجتماعي خدمات كردن فراهم و شغلي

 ابداع سيستم، دهندگان بهبود دهند، مي دست از ديگران كه فرصتهايي آورنده بدست جامعه، در تغييردهنده عوامل

 ,Skoll Foundation) باشند مي جامعه كردن بهتر براي پايا راهكارهاي هاي ايجادكننده و جديد رويكردهاي كنندگان

 طريق از پايدار، تغيير دنبال به كه است سازمانهايي اتحاد يا سازمان شبكه، گروه، فرد، اجتماعي كارآفرين يك. (2017
. دهد مي آدرس اجتماعي مشكلات حل براي وكارها كسب و انتفاعي غير سازمانهاي دولتها، به الگوشكن هاي ايده

(Light, 2006)  
 هاي حل راه تا كنند مي تركيب را روحيةكارآفريني و خلاقيت رهبري، تغيير، عاملان عنوان اجتماعي به كارآفريني

 بخش وپرورش، آموزش قبيل از متنوعي هاي حوزه در ازمسائل اي گسترده طيف با آنان. دهند سعه تو را اجتماعي
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آفريني هدف كار ينمهمتر. )(Frazier, 2009 دارند كار و اقتصادي سر سعه تو و بخش عمومي سلامت، و بهداشت
اجتماعي مانند بهبود انسجام اجتماعي مبارزه با فقر و دفاع از حقوق بشر و ارتقاي خدمات  به يك انگيزةه اجتماعي توجّ

  ),Trived 2010( بهداشتي و درماني است
 1390 سال در اشتغال كلي يسياستها ابلاغ در ريرهب معظم مقام آن، يارتقا و آموزش كارآفريني، اهميت خصوص در

 و آموزش كشور آموزشي نظام مسئوليت با كارآفريني توان ارتقاي و كارآفريني توليد، كار، فرهنگ تقويت و ترويج به
 يآموزشها خصوص به آموزش، رابطة و نقش به توجه با. اند كرده اشاره يالع آموزش وي ا حرفه و فني آموزش پرورش،

 امر در عالي آموزش نظام ويژه به و آموزشيي نظامها نقش ،يخودكارآمد يباورها و كارآفرينانه نگرش با كارآفريني

 و مهارتها ايجاد اشتغال، زمينه در كاربردي دانش انتقال طريق از عالي آموزش. شود محرزمي پيش از بيش جامعه توسعة
 مفاهيم كارآفريني، از پژوهشي حمايت و توسعه و رهنگيسازي ف زمينه كارآفريني، خصوص در نياز مورد تواناييها

 شدن كارآفرينو كارآفريني يسو به را دانشجويان مهارت و نگرش دانش، و است كرده دانشگاه وارد را كارآفريني

 دورهي اثربخش يبررس به كه پژوهشي در (Fleming) فلمينگ (Kia & Ahmadzade, 2007, p.4). دهد مي سوق

 يندآفر تسهيل همچنين و يآگاه افزايش به منجر ها آموزش اين كه دريافت پرداخت، كارآفريني آموزش ايه

  (Hynes, 1996, p 12). است شده فراگيران در كارآفرينانه
(2004) Hoing  هارت،ارتقاي م موجب و است متمركز رفتار و نگرش مهارت، بر آموزش كارآفريني كهدريافت 

 شود. مي رفتارافراد تغيير و گرشتوسعة ن

برنامه هاي ه كه از جمله مهمترين آنها ارائة تلاش هاي بسياري شدبه علت نقش حياتي كارآفريني براي بهبود و ارتقاي آن 
آموزش كارآفريني در دانشگاه ها و موسسات آموزشي در كشورهاي مختلف جهان است بسياري از صاحب نظران معتقدند 

 Walrio and)2014(كه از عمده ترين عوامل تعيين كننده سطح كارآفريني در هر كشوري آموزش كارآفريني است 

Pantun,  اقتصادي و تحولات اجتماعي دارند و در بسياري از مطالعات قابل  كه كارآفرينان نقش كليدي در توسعةچرا
 آموزش. ),Terekerselkok (2009ييد شده است ت آن در كارآفرين شدن افراد تأهميّآموزش بودن كارآفريني و ا

 توسط ها چالش اين از برخي و است مواجه شده متعددي هاي چالش با اكنون هم آن، به مربوط تحقيقات كارآفريني و

Belak and Stamp در  ) به چالش هايي1379سال (نيا و همكاران در باب غلامحسين حسيني يندرا. است شده ارائه
 كارآفرين مفهوم كه آن وجود با دهد مي نشان نظري مباني يبررس. اندها اشاره كردهآموزش كارآفريني در دانشگاه

 روي پيش كليدي هاي چالش اما ؛ست ا بوده روزافزوني محبوبيت شاهد سال اخير 30 در خصوص به اجتماعي،

 يدس. ) (Frazier, 2009دارد وجود اجتماعي هاي حل راه مديريت و رهبري اندازي، راه در اجتماعي، كارآفرينان
اجتماعي با آن مواجه هستند ميزان حمايت و ) به بزرگترين چالشي كه كارآفريني 1389سال (حسين ابطحي و همكاران 

 يريهخ ،يادهابن ،نهادها بخشها عبارتند از: بخش دولت و بخش خصوصي، ينا. پشتيباني بخش هاي مختلف اجتماعي است
  شاره كرده اند.ا اهچالش ين) درمورداPamela Hartigan )2004 هاودانشگاههاهمراه باتوضيحات

  اجتماعي چالشهاي كارآفريني و مفاهيم توصيف وكارآفريني اجتماعي ضرورت كارآفرينيت اهميّ به هتوجّ با بنابراين
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به  توجه عدمخاطر  به. پزشكي وسلامت هستند ةمشاغلي در حوز تجهيزات پزشكيو داروخانه. نظرمي رسد به ضروري
خص كارآفريني اجتماعي بالأتحقيقاتي وخلأ شده نيست، طبقه بندي شده انجام اجتماعي فعاليتهاي كارآفريني موضوع

وكارهاي سلامت  كسب واكاوي چالشهاي كارآفريني اجتماعي بارويكرد آموزشي: ين؛ بنابرادرحوزة سلامت وجوددارد
 اطلاعات با تا دارد قرار توجه پژوهش حاضر كانون موردمطالعه داروخانه هاوتجهيزات پزشكي شهركرمانشاه) درمحور (

 .شود گشوده اين عرصه در سياستگذاري روي پيش جديدي افق تحقيق، اين از حاصل

-2بارويكردآموزشي كدام اند؟ چالشهاي كارآفريني اجتماعي-1 :است زير هاي سؤال به پاسخ دنبال بهپژوهش  اين
چه  -3بارويكردآموزشي درحوزة كسب وكارهاي سلامت محوركدام اند؟ چالشهاي كارآفريني اجتماعيشناسايي 

 محوروكارهاي سلامت  كسب چالشهاي كارآفريني اجتماعي بارويكرد آموزشي: غلبه بر موانع وچالشهاوراهكارهايي براي 
  وجوددارد؟ پزشكي شهركرمانشاه) موردمطالعه داروخانه هاوتجهيزات(

رداشته ب اجتماعي كارآفريني بهبود جهت در گاميبارويكرد آموزشي  اجتماعي كارآفريني هايچالش بررسي بااميداست 
  شود. شناسايي چالشها اين رايبوراهكارهاي صحيحي 

  نظري و ادبيات پژوهش يمبان. 2
 ارائه آنهابه ارتباط بهتر درك برايو  است پژوهش اين با مرتبط مفاهيم دربارة موجود ادبيات از مروريدراين فسمت ارائة 

  .پرداخته شده است اجتماعي نوآوري و اجتماعي كارآفريني جاري سازيهاي مفهوم توضيح و
  كارآفريني. 1-2
 ينيكارآفر. باشدتوان گفت نخستين گام براي شناخت و درك هر مفهوم يا پديده، ارائه تعريف واضح و روشن از آن ميمي

يكي از مفاهيم مطرح در حوزة علوم انساني است و از آنجا كه مفاهيم علوم انساني همانند مفاهيم علوم تجربي قطعي و واحد 
. بسيار دشوار و حتي غير ممكن است يكار هاي آن كه مورد تائيد همگان باشد،نيست، ارائه يك تعريف مشخص براي واژه

 وجود. )1378بنظران اين حوزه، براي كارآفريني تعريف وجود دارد (احمدپور، نيست اگر بگوييم كه به تعداد صاح اغراق
تواند از زواياي تفاوت ها و مغايرتها در تعريف كارآفريني، از يك سو نشان دهنده گستردگي و اهميّت آن است كه مي

ها و تئوريها و نظرات متفاوت را مختلف مورد بررسي قرارگيرد، از سوي ديگر بيانگرپويايي موضوع است كه زمينة ارائة مدل
ميلادي به بعد فرانسويان اين واژه را براي پيمانكاران دولت كه  1700حدود سال  از. )(shaker,1996 فراهم آورده است

 با كه جديد كار و كسب ايجاد از است عبارت ينيكارآفر. بودند به كار بردند.مسئول ساخت جاده، پل، بندر و..

 خلق تغيير، خلق نوآوري، خلق كار، و كسب خلق ثروت، خلق عامل ينيكارآفر. است همراه عيتقط عدم و خطرپذيري

واژه در ادبيات فارسي ابتدا به معناي كارفرما و سپس  ينا. ) (Michael, 1994باشدمي خلق رشد و ارزش خلق كار،
 "ارزش آفرين  "واقع اگر اين واژة  در. اين ترجمه، جامع، مانع و مفيد معناي دقيق واژه نيست البته. كارآفرين ترجمه شد

در ادبيات اقتصادي غرب با معناي آن در ادبيات ديني ما متفاوت  "ارزش" معناي واژة گرچه. ترجمه مي شد، به نظر رساتر بود
اقتصاددان فرانسوي تعريف فراگيرتري را ارائه  Bernard doblidorاوايل قرن هجدهم،  در. ) 1383احمدپور، (است 
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نمود كه عبارت است از: خريداري نيروي كار و مواد اوليهّ به بهايي نامعين و به فروش رساندن محصولات به بهايي طبق 
نها براي توليد فردي است كه ابزار توليد را به منظور ادغام آ آورد:تعريف كارآفرين مي  در Richard cantillon.قرارداد

گويد: فرايندي كه در آن بتوان با استفاده از خلاقيت، عنصر تامپسون مي جان. كندمحصولاتي قابل عرضه به بازار ارائه مي
كارآفريني  را جديدي را همراه با ارزش جديد با استفاده از زمان، منابع، ريسك و به كارگيري ديگر عوامل، به وجود آورد

 Arturkulعقيدة  به. ),JohnThompson 2000(تواند باشدفقط فردي نيست، سازماني هم مي ينيكارآفر. گويند
عبارت است از فعاليت هدفمند كه شامل يك سري تصميمات منسجم فرد يا گروهي از افراد براي ايجاد، توسعه  ينيكارآفر

مانان است، با تأكيد بر عناوين و مواضع كريم كه قانون اساسي و اساس قانوني ما مسل قرآن. يا حفظ واحد اقتصادي است
و دادگري  عدالت كه موارد ذيل برخي از آنهاست: مختلف، اهميت اقتصاد و كار و كارآفريني را مورد تأكيد قرار داده است

 تاهميّ ةزمين در كه دلايلي هب هتوجّ با. حيات طيبه و كارآفرينيونقش رهبري و مديريت ، در اقتصاد متعادل و كارآفريني
 برنامه و آفرينيكار فرايند از جانبه همه حمايت با دولتي كارگزاران و ريزان برنامه است ضروري دارد وجود كارآفريني

 مي كارآفريني كه دهد مي نشان موجود شواهد امروزه .كنند فراهم را كارآفريني فرهنگ ترويج و رشد ةزمين جامع، ريزي
 و ترين مهم از يكي به امروزه كارآفريني ينبنابرا ؛),1383Salazar(يابد رشپرو آموزشي، هاي برنامه ةنتيج در تواند

 كه يابيمدرمي كارآفريني، ادبيات بر مروري با .)1378 (احمدپور، است شده تبديل هادانشگاه هايفعاليت ترين گسترده
 از جديدي انواع كه طوري به. است داشته گيري چشم تكامل هاي مختلف،دوره طي در كارآفريني بندي تقسيم بحث

 را كارآفريني از مختلفي بندهاي طبقه كارآفريني، زمينة در مطالعات. است مختلف ظهورپيداكرده دوران در كارآفريني
 كارآفريني ،راهبردي كارآفريني ،دولتي كارآفريني، اگر فرصت كارآفرينان ،.افزارمند كارآفرينانشامل:  داده است كه ارائه

 اجتماعي كارآفرينيواقتصادي  كارآفريني، محيطي ينيكارآفر ،پايدار كارآفريني ،سازماني يادرون سازماني كارآفريني ،تأسيسي
  مي باشد.

 (Social Entrepreneurship) اجتماعي ينيكارآفر. 2-2

 كارآفرينانه بينش نظير ديگر عوامل از تركيبي اما است، اجتماع نفع به كار كلي مفهوم شامل اجتماعي، كارآفريني ماهيّت

برقراري  به منجر كه است كارآفريني نوعي اجتماعي، كارآفريني. (Dees, 2007) يردگ مي بر در نيز را وكار كسب و
 ديگري، تعريف در. ),Weerawrdena et al (2000شود مي درآنها مستمر ابتكارهاي و جديد اجتماعي مؤسسات

 كارآفريني يندفرآ. )1395دهد (موقرزاده وهمكاران، مي انجام اجتماعي كارآفرين است كه عملي اجتماعي كارآفريني

 از اجتماعي، هاي نوآوري و مسئله حل بر با تأكيد و اجتماعي نيازهاي با برخورد براي نوآورانه رويكرد عنوان به اجتماعي

 ده صادقي پردنجاني، مرادي(است  شده مطرح غيردولتي و عمومي هاي خصوصي، بخش ميان سنتي مرزهاي بردن بين

هاي  نگراني فصل حل و براي است اي شناسي كارآفريني روش از نوع اين ديگر، عبارت به) 1394 بياتي، چشمه،
 تعديل نيازهاي رفع و براي منابع پذيركردن دسترس طريق در از ؛ كه)Hartigan and martin 2004 ,(اجتماعي 

  .(Harvard, 2004) است اجرا قابل اجتماعي
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 دولتي بخش و بازار كه هرزماني و شده شناخته اجتماعي رفع چالشهاي ابزار ترين مهم عنوان به اجتماعي كارآفريني

 سازمان و عامل تغيير عنوان به اجتماعي ينيكارآفر. كند مي عمل اجتماعي كارآفريني برآيند اين چالشها پس از نتواند

 درحالي كه مي گيرد، نظر در مشتري يك عنوان را به طلب جدايي بخش كه است سازمان موجوديت عنوان به اجتماعي

 (Goyal; Sergi; Jayswal, 2012). مي كند هماهنگ را واقتصادي ارزش اجتماعي مي شود، هدايت فلسفه توسط
 نوآوري هاي و مسأله حل بر تأكيد با اجتماعي با نيازهاي برخورد براي نوآورانه رويكردي عنوان به كارآفريني اجتماعي

 كارآفريني تعريف. مي شود مطرح غيردولتي و عمومي خصوصي، ميان بخشهاي سنتي مرزهاي بردن بين از اجتماعي،

 خيلي زمينه اين در ادبيات و است طورذاتي پيچيده به مفهوم اين زيرا نيست؛ اي ساده كار مفهومي آن مرزهاي و اجتماعي

. است ها نوآوري فعاليتها و از وسيعي دامنة شود، مي آكادميك استفاده و عمومي ادبيات در كه واژه اين. جديد است
(Sheril,2000)  

 به اجتماعي زيربنايي كارآفريني انگيزة كه دارد وجود حقيقت اجتماعي اين كارآفريني هاي تعريف و نظري مباني در

 كارآفريني اصلي محرك. است هاي اجتماعي ارزش خلق شخصي، هاي منفعت و سهامداران ثروت افزايش جاي

 بايد نيز كارآفريني نوع اين سازماني شكل ،ين؛ بنابراحل شود و رسيدگي بايد كه است اجتماعي اي مسئله اجتماعي،

 در توان مي اجتماعي را كارآفريني نمونه هاي واقع، در. كند بسيج مسئله حل آن براي را منابع كارآمد، طور به بتواند

 & Zahra et al, 2009, p.520; Trivedi, 2010; Moizer). كرد مشاهده تجاري و دولتيغيرانتفاعي،  بخشهاي

Tracey, 201) يا تواند درون مي كه است اجتماعي ارزش خلق نوآورانه براي فعاليتي اجتماعي كارآفريني طوركلي، به 

 (Austin et al., 2004). دهد رخ دولتي يا تجاري غيرانتفاعي، بخشهاي بين در

 موجب عادلانه كه نا اما پايدار، تعادلي شناسايي-1است بازشناسي قابل زير شرح با وضعيت سه اجتماعي كارآفريني ايبر

 نيازهاي توانندنمي ها انسان از دسته اين نتيجه در شود، مي انسانها از ناراحتي بخشي يا و شدن رانده باحاشيه محروميت،

 دهد گسترش را اجتماعي ارزش عادلانه، نا تعادل اين در كه فرصت يك شناسايي-2.دهند پاسخ سطح مناسب در را خود

 موجود ناعادلانة پايدار اماّ شرايط آن طريق از كه به طوري شود، بردباري و مستقيم، شجاعت عملكرد موجب خلاقيت، و

 آن خاصي با گروه كه شود كمبودهايي يا بالقوه نقصهاي رفتن بين از كه موجب يجادتعادليا. 3-شود كشيده چالش به

 كل حتيّ و هدف براي گروه بهتر آينده اي با بخش اطمينان و جديد باثبات، پايدار، نظام طبيعي، ايجاد با و اند مواجه

 (Martin & Osberg, 2007, p.35). شود منجر جامعه

 گلچين اجتماعي هاي و جنبش خيريه تجارت، مانند متعددي هاي بخش از را خود هاي ويژگي اجتماعي كارآفريني 

 بي تاريخ، طول در. دهد ارائه جديدي و پايدار اجتماعي و ارزش يافته اجتماعي مشكلات براي بديعي حلهاي راه تا كرده

 بوده...) و  آنتوني، گاندي سوزان نايتينگل، فلورانس (مانند اجتماعي هاي تغيير عاملان از آوري هاي شگفت نمونه شك

 آور حيرت تنوع نيز و شده خلق اجتماعي هاي جديد اثرگذاري آورد دست و مقياس دارد، تفاوت امروزه چه آن اماّ. اند

 گسترده به صورت اجتماعي كارآفريني اصطلاح. (Bornstein, 2004: 3–6است ( آنها در رفته كار به رويكردهاي
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 تعريف كه است آن گوياي نظري اماّ مباني است آشنا جهاني پديدة يك اكنون مفهوم اين و گيرد مي قرار استفاده مورد

  )1392بودلايي وهمكاران،(. ندارد وجود آن براي شمولي جهان
 (Social Entrepreneur( ياجتماع ينانكارآفر. 3-2

 دهندگان بهبود مي دهند، دست از ديگران كه فرصتهايي بدست آورندة جامعه، در تغييردهنده عوامل اجتماعي كارآفرينان

 Skoll). مي باشند كردن جامعه بهتر براي پايا راهكارهاي هاي ايجادكننده و جديد رويكردهاي كنندگان ابداع سيستم،

Foundation, 2017) كارآفرين  واژة تعريف كه دهدمي نشان اجتماعي كارآفرينان به مربوط نظري مباني يبررس
 تفسير و ها تعريف عالمان كارآفريني، و عاملان كه است دليل اين به حدودي تا است كه مستمر تكامل حال در اجتماعي،

 كه رسدمي نظر به اوقات گاهي علاوه، به. )(Frazier, 2009دارند اجتماعي كارآفرين فرد و چيستي از گوناگوني هاي

شرح  را دهند انجام مي آنها كه كاري كنند، توصيف را هستند اجتماعي كارآفرينان كه اينكه چيزي جاي به نظري، مباني
 مثال، عنوان به. ) (Dees, 2007اند كرده كمك اجتماعي كارآفريني كار ماهيت از درك كلي به توصيفها ينا. دهد مي

(Drucker,1985) جاي به را » پسنديده امري «كه كند  مي توصيف كارآفريناني عنوان به را اجتماعي ينانكارآفر 

 مي تأييد را» پسنديده امري «مفهوم  نيز كارآفريني و عالمان عاملان از ياريبس. دهند مي انجام جامعه اقتصادي براي منافع

 هاي شكل از استفاده براي اي ملاحظه قابل توانايي اجتماعي كارآفرينان (Weerawardena & Mort, 2006). كنند

 عنوان ابزاري به را آنها آميز مخاطره وكار كسب كه اند داده نشان وكار كسب نوآورانه هاي مدل ازسازماندهي و جديد

. (Zahra and Wright, 2011است ( تبديل ساخته اجتماعي، هاي ارزش ارتقاي و ثروت ايجاد و خلق براي مؤثر
 توسعه را اجتماعي حلهاي راه تا كنند مي تركيب را روحية كارآفريني و خلاقيت رهبري، تغيير، عاملان عنوان به ،آنها

 سلامت، و بهداشت بخش پرورش، و آموزش قبيل از متنوعي هاي حوزه در از مسائل اي گسترده طيف با آنان. دهند

  Frazier, 2009)(دارند  كار و سر اقتصادي توسعة و بخش عمومي
 عمومي بخش در تغيير ترويج به كه خصوصي بخش شهروندان :شده اند تعريف زير شكلهاي به اجتماعي كارآفرينان

دارند  تأكيد » اجتماعي مسائل «حل در اماّ. باشند نداشته نقش مسائل اجتماعي بر مستقيماً است و ممكن كنند مي كمك
)Waddock & Post, 1991)مردمي ، رهبران، (Brant, 1996) رفاه طلبان اصلاح و جامعه هاي دارايي خالقان 

 عمل ابتكار كه مدني آفرينانكار (Dees, 2007). اجتماعي بخش در تغيير ، عاملان(Leadbeater, 1997) اجتماعي

 كارآفرينان از اي ، گونه(Korosec & Berman, 2006)دارند  دست در را اجتماعي هاي چالش به پرداختن در

 درك هاي فرصت از برداري بهره و پيگيري طريق از كه يكسان (Sperandio, 2005). اجتماعي هدف با اما تجاري

 تعريف در تها تفاو برخي وجود با. ) (Weerawardena & Mort, 2006دهندمي را ارائه اجتماعي هاي ارزش شدة

 پسنديده امر «اجتماعي كارآفرينان اصلي مأموريت هد؛ مي مشترك نشان عنصر نظري مباني اجتماعي، كارآفرين اصطلاح

 ,Dees). كنند ( مي خلق اجتماعي ارزش است كه فعاليتهايي طريق از اجتماعي مفهوم تغيير راستاي در را حياتي »

طريق ايده  از پايدار، تغيير دنبال به كه است سازمانهايي اتحاد يا سازمان شبكه، گروه، فرد، اجتماعي كارآفرين يك 2007
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 ,Light) آدرس مي دهد اجتماعي مشكلات حل براي كسب وكارها و انتفاعي غير سازمانهاي دولتها، به الگوشكن هاي

2006).  
  داخلي پژوهش يشينةپ. 4-2
. كاربرد نظريه مبنايي در غرب ايران :ها NGO : موانع توسعة كارآفريني اجتماعي درعنوان. )1399وهمكاران (دري نا-
كه  در فعاليت هاي كارآفريني، سازمان هاي غيردولتي با موانع مختلفي روبرو هستنديافته ها نشان داده است كه  گيري: يجهنت

اجتماعي، اقتصادي، آموزشي، -در سازمان هاي غيردولتي استان كرمانشاه شامل: فرهنگي SE توسعهمهمترين موانع ايجاد در 
موانع منجر به توسعه  ينا. اطلاعات، مديريت، روانشناسي، سياست هاي حقوقي و موانع حمايتي است -زيرساختي، ارتباطي

  در ميان سازمان هاي غيردولتي استان كرمانشاه شده اند. SE نيافتگي
 اجتماعي (مورد اجتماعي كارآفريني استراتژيك هاي فعاليت و هاچالش شناسايي: عنوان. )1398(وهمكاران  ضليفا-

 نياز اجتماعي كارآفرينان كه دهد مي نشان تحقيق اين ههاي يافت گيري: يجهنت. ايلام) شهر اجتماعي تأمين سازمان ه:مطالع

 آنان كه شودمي موجب اجتماعي هايچالش شناخت. پيرامون دارند محيط در راهبردي اقدامات و هاچالش شناخت به

 و وبا همكاري نموده معرفي خود پيرامون جامعه و محيط به را ها آن و داده تشخيص را موانع خود از مهمي بخش بتوانند
  نمايند اقدام ها آن نمودن برطرف جهت در همفكري

 استانهاي بر تأكيد (اقتصادي توسعه در آن نقش و موثر عوامل اجتماعي، كارآفريني: عنوان. )1396( وهمكارانپيرمحمدي 

 وضعيت اينكه به نظر و كردستان و كرمانشاه استان دو اقتصادي وضعيت به هتوجّ باگيري:  نتيجه. )كردستان و كرمانشاه
 آشنايي و آموزش با لذا است، استانها اين بارز ويژگيهاي از جوانان تمام براي اداري شغل وجود عدم و بيكاري بحراني
  .برداشت مذكور استانهاي اقتصادي وضعيت بهبود جهت در ثرمؤ گامي توانمي اجتماعي كارآفريني با وخانوادهها افراد

 ادارة :مطالعه مورد( يدولت هاي سازمان در اجتماعي كارآفريني هاي ويژگي : بررسيعنوان. )1394وهمكاران (مالكي -

 متغير پنج هر نظر از گروه، سه كه داده است گيري: نتايج نشان يجهنت. بويراحمد) و كهگيلويه استان عشاير امور كل

سطح  در داري معني هم تفاوت ) باپذيري مسئوليت و شهامت نوآوري، پشتكار، گرايي، مأموريت (كارآفريني اجتماعي
 افراد شخصيتي هاي ويژگي در اثرگذار عامل ترين مهم مديريت، مناسب ة شيو آماري، جامعة نظر از ينهمچندارند.  1%

  .است
گيري: همة عوامل  يجهنت. آموزش توسعة كارآفريني اجتماعي درايران يراهبردها :عنوان. )1393اعلامي ورحيميان (-

راهبردي مؤثردرآموزش و توسعة كارآفريني اجتماعي  ولذاازعوامل %5درنظرگرفته شده داراي سطح معني داري كمتر از
  هستند.

 به گيري: باتوجهّ يجهنت. راهكارها و مؤثر عوامل ها، آسيب اجتماعي؛ كارآفريني : توسعةعنوان. )1393( يصدر مرجاني و-

 كارآفريني مقولة به توجهّ دارد، جامعه اشتغال افراد عدم و بيكاري در ريشه اجتماعي هاي آسيب و مسائل از بسياري اينكه

 يافته بازنگري با. كاهش دهد را آنها و داده قرار الشعاع تحت را اجتماعي هاي آسيب زيادي حد تا تواندمي اجتماعي

 مواد فروش و ، خريدياداعت فقر، است، آمده دست به مدارك و اسناد بررسي و كيفي هاي مصاحبه انجام كه از هايي
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 نزاع رابه عنوان و خوابي كارتن كودكان خيابان، كار، كودكان سرپرست، بي هاي خانواده طلاق، گري، تكدي مخدر،

 مهم هاي آسيب عنوان به را نشيني نشده وحاشيه ساماندهي فصلي كارگران و كرده تأييد منطقه اجتماعي مهم آسيبهاي

 مي بازشناسي مختلفي عوامل آسيبهاي اجتماعي، يا ارائة ايجاد در مؤثر عوامل قلمرو در ،ينهمچن. نكرده است تأييد منطقه

 از پيشگيري براي مقررات و قوانين قانوني (ضعف و نهادي ضعف كلي: طبقة دو آسيبها در اين پژوهش، اين در. شود

نهادهاي  و ها ساازمان بين ناهماهنگي آسيبها، از پيشگيري براي مسئول نهادهاي و عملكرد سازمانها در ضعف ها، آسيب
 مهاجرت، خانواددها، در صحيح بيگانه، نبود مديريت فرهنگ از تأثيرپذيري( اجتماعي و محيطي و...) وعامل مسئول

 ،»قانوني و نهادي سياستي، « ةطبق پنج در اجتماعي آسيبهاي كاهش در مؤثر هاي اقدام. شدند بندي دسته).بيكاري و..
 كانون و ها صندوق « ،»انجمن ها، غيردولتي، هاي شبكه ها، سازمان « ،» وكار كسب تسهيلات« ، »اطلاع رسااني و آموزش«

  شدند. طبقه بندي »ها
 گيري: شايستگي يجهنت. اجتماعي كارآفرينان هاي شايستگي پديدارشناسانه : مطالعهعنوان. )1392وهمكاران (بودلايي - 

 هاي ويژگي همچنين و عمومي و كارآفرينانه و مديريتي هاي توانايي مهارت، دانش، از اي كارآفرينانه، مجموعه هاي

 با متناقض. برسانند انجام به را كارآفرينانه فعاليتهاي تا سازد مي قادر را كارآفرينان است كه مشخصي رفتارهاي ذاتي و

 ديگر عبارت به نشد؛ سازماني مشاهده و فردي كارآفرينان ي ها شايستگي ماهيت در فاحشي تفاوت پيشين، هاي يافته

 بر صرفاً و كند نمي طلب را متفاوتي هاي اجتماعي شايستگي كارآفريني در چرخة عمر و ازماني يا فردي فعاليت ماهيت

  است. متفاوت آنها كاربرد نوع شرايط حسب
 يعموم يو باور خودكارآمد نانهيدر نگرش كارآفر ينينقش آموزش كارآفر: عنوان. )1392وهمكاران ( يمحسن-

  انيدانشجو
 يعموم يخودكارآمد يو باورها نانهيبر نگرش كارآفر ينيپژوهش نشان داد كه آموزش كارآفر يهاافتهگيري:  يجهنت. 

  معنادار وجود دارد. رابطه انيدانشجو يعموم يو باور خودكارآمد نانهينگرش كارآفر نيمثبت دارد و ب ريتأث انيدانشجو
 توجه با گيري: يجهنت. هاومدلهاي كارآفريني اجتماعي وارائة مدل مفهومي يهنظر مفاهيم، يبررس. )1389وهمكاران ( ابطحي-

 استخراج شده اجتماعي كارآفريني معجا مدل و تركيبي شناسي نوع اجتماعي، كارآفريني مختلف مدلهاي و بنديها طبقه به

  .شود مي ارائه رهنمودهايي ايران، سازمانهاي در رويكرد اين از استفاده براي و
 نوركرمانشاه: آفرينانة دانشجويان دانشگاه پيامكارآفريني بررفتاركار تأثيرآموزش: عنوان. )1389وهمكاران ( ارانيب-
 معنادار و مثبت ارتباط بر مبني پژوهش اصلي هاي فرضيه ها، يافته اساس برگيري:  يجهنت. معادلة ساختاري يكردمدلسازيرو
 تاثير و كارآفرينانه رفتار و خودكارآمدي به باور ذهني، هنجارهاي كارآفريني، به نسبت نگرش با دانشجويان كارآفرينانه تنيّ

  .شد ييدأت خودكارآمدي به باور و ذهني هنجارهاي كارآفريني، به نسبت نگرش بر كارآفريني آموزش معنادار و مثبت
 گيري: نتجه. شهروندان توانمندسازي روانشناختي بر و كارآفريني آموزشهاي ياثربخش :عنوان. (1389) وروايي طباطبايي-

 شغلي، آماده سازي آموزشهاي كه دادند نشان. شهروندان توانمندسازي روانشناختي بر و كارآفريني آموزشهاي ياثربخش
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 داشته همراه به را شهروندان اجتماعي و زندگي مهارتهاي ارتقاء (كارآفريني)، كار و كسب و اجتماعي زندگي، مهارتهاي

  .است
  
  پژوهش خارجي يشينةپ. 5-2

2020)Canestrino et al-( .گيري: يجهنت. درك كارآفريني اجتماعي: يك ديدگاه فرهنگي درتحقيقات تجارت :عنوان 
  .كافي نيست SEتوجيه تفاوت ملي در نرخ  دهد كه فرهنگ براينتايج تحقيقات نشان مي

(2019) Saebi et al- .گيري: يجهنت. كارآفريني اجتماعي: دستاوردهاي گذشته و وعده هاي آينده يقاتتحق :عنوانSE 
 اين ديدگاه ازدستاوردها ونيزكاستي هاي تحقيقات ين؛ بنابراكندرابه خودجلب مي  علمي توجهّ ايطورفزاينده به

 SE   غني و  گسترده
هستدواين پژوهشگر نتيجه  فعال حاضر حال در كه نهاييآ همچنين و  شوند ميدان وارد دوستدارند كه مفيداست يمحققانيبرا
- 3اي است.مربوط به چند سطح و چندمرحله 2-هنوزيك مفهوم نامشخص ومورد مناقشه است كه-SE 1 گيرد كهمي

اما دريك محيط چندسطحي صريح -4.است وموشكافي شده استدرسطوح مختلف تجزيه وتحليل ومورد بررسي قرارگرفته
شده، بررسي اين پژوهشگران نشان ها ي گذشته انجامتوجه كه دردههحاليكه بسياري از دستاوردهاي قابل در. نيست تنظيم
  .دهدكه سه شكاف اصلي وعمدة مرتبط وجود داردمي

 .(2019)Douglas and Prentice-  :اجتماعي: مجموعه اي فازي انگيزه هاي نوآوري و سود براي كارآفرينيعنوان .
اجتماعي، نگرش نوآوري و  و نگرش SEIكه روابط نامتقارن بين ه انداين پزوهشگران به اين نتيجه رسيد گيري: يجهنت

  باشد. زياد يا كم SEIبراي  است ، در حالي كه انگيزة سود ممكنيخودكارآمد. رانشان مي دهد كارآفريني
 .(2019)Shahid Satar andb Natasha-:از يك  جهت گيري: به سمت توسعه اجتماعي فردي ينيكارآفر عنوان

. داشت ماده اي شد كه چهار اندازه 13فرايند توسعه مقياس در نهايت منجر به يك مقياس  گيري: يجهنت. مقياس اندازه گيري
با توسعه مجموعه اي از شاخص هاي مربوط به ) (اشتياق اجتماعي، نوآوري، ريسك پذيري و فعال بودن ISEO ابعاد

ISEO اين مطالعه به فراخوان توسعه مقياس ،ISEO  در ادبياتS-ENT .پاسخ مي دهد  
Dwivedia and Weerawardena-)2018( .باارائة گيري: يجهنت. اجتماعي تصور و عملياتي سازي كارآفريني :عنوان 

فعاليت، مديريت ريسك، جهت گيريتأثيرگذار و جهت گيري مأموريت اجتماعي در  يشپ نوآوري، پنج بعد از سئوكه شامل:
  .رانشان داده است تأثير مثبت بر نوآوري اجتماعي پشتيباني و از اعتبار اسمي سئو، زمينة كارآفريني اجتماعي

Schmintz- 2015)( .ه سمت مفهوم سازي: كارآفريني اجتماعي، نوآوري اجتماعي و مأموريت اجتماعي سازمان بعنوان .
در اين مقاله نويسنده به صورت خلاصه كارآفريني سازماني، نوآوري اجتماعي و مأموريت اجتماعي سازمان را  گيري: يجهنت

معرفي كرده و به بيان تفاوت هاي آنها پرداخته، نويسنده همچنين كارآفريني اجتماعي شركت هاي اجتماعي و كار اجتماعي 
كند و تحليل اين مفاهيم با هاي اجتماعي معرفي ميك را به عنوان اشكال رسمي مأموريت سازمانهاي دموكراتيبه شركت

  توجهّ به ويژگي نوآوري پذيري مشاركت دموكراتيك استراتژي درآمد حاصله پرداخته است.
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chosi et al- )2017( .فرهنگي و اجتماعي هاي گيري: محدوديت يجهنت. عمان روستايي زنان كارآفريني : موانععنوان 

  .است درعمان زنان كارآفريني موانع اصلي عوامل ازجمله
gilbert et al- )2014( .گيري:  يجهنت. غنا روستايي مناطق در جوانان كارآفرين براي شغلي هاي فرصت : موانععنوان

  .شده است شناخته كارآفريني خطرموانع و بازار هاي فرصت و حمايت نبود مهارت، نبود سرمايه، كمبود
Johnson-)2000( .در تعداد زيادي از شكاف ها در ادبيات تحقيق  گيري: يجهنت. كارآفريني اجتماعي بررسي ادبيات :عنوان

 مستند كانادايي در زمينه اجتماعي در اين زمينه به طور خاص، فقدان تجربه يقتحق. و فرصت هاي آينده متمركز شده است
  .توجهّ قرار گرفته استفعاليت هاي كارآفريني مورد 

 به آن شروع رسمي زمان ولي شد، آغاز ميلادي 70 دهه اواسط از رسمي غير طور به كارآفريني آموزشي فعاليتهاي

 و انگيزان دل زرافشاني، باراني، (Zabihi & Moghadasi, 2008, p.157). گردد مي بر ميلادي 80 دهة ابتداي
 به باور و ذهني هنجارهاي كارآفريني، به نگرش بر كارآفريني موزش آ كه كردند گزارش تحقيقي لرگاني در حسيني

 به ( Entreprendre)) فرانسوي ريشه از ةكارآفرينيواژ. دارد معناداري و مثبت تأثير نور پيام دانشجويان خودكارآمدي

 پياده و تعريف طريق از دارند تصميم اجتماعي ينانكارآفر. )(Cochran,1968است گرفته نشات شدن متعهد معني
 فعالياتهاي و خيرخواهانه كوششهاي بين و گويند پاسخ پناهان بي و محرومان نياز به وكار كسب جديد مدلهاي سازي

 بهبود مانند اجتماعي، انگيزة يك به توجه اجتماعي كارآفريني هدف ينمهمتر. )1389، يميمق (كنند برقرار پيوند اقتصادي

. (trivedi, 2010) است درماني و بهداشتي خدمات ارتقاي يا و بشر حقوق از دفاع فقر، با مبارزه اجتماعي، انسجام
 آموزش بهداشت هاي زمينه در اجتماعي مهم خدمات ارائه براي نوآورانه و كارا هاي روش جستجوي در جوامع امروزه

 فشارهاي انتفاعي غير خدمات كنندگان فراهم و گرديده منسوخ سنتي هايروش و هستند جامعه توسعه و زيست محيط

 هايفرصت دنبال به اجتماعي كارآفريني از استفاده با غيرانتفاعي سازمانهاي ويژه به هاسازمان و شدند روبرو جدي مالي

 ,Briggs). است اجتماعي مشكلات از بسياري دارد اهميت منظر اين از و است اجتماعي تغيير براي هستند جديد

 تا كنند مي تركيب هم با كارآفريني روحية و خلاقيت رهبري كه هستند مشتاقي افراد اجتماعي كارآفرينان (2009

 دهند قرار هتوجّ مورد را مشكلاتي تا كنندمي جمع يكديگر با را افراد آنها كنند حل را دست اين از اجتماعي مشكلات

 كاركنان يابند دست... هاوساختمان مادي منابع به تا كنندمي استفاده هاحمايت از ايشبكه است نشدني فائق تنهايي به كه

دارد  اجتماعي بيشترجنبة و است مالي كمتر فرايند اين باشند خود سازمان رشد به قادر و كنند استخدام كليدي
)Leadbeater,1997).  
 ارائه جديد حلهاي راه آنها براي و ديده را مشكلات هستند حساس جامعه مشكلات و مسائل ديدن به نسبت اغلب نهاآ

 موسساتي باشد رو پيش اجتماعي مشكلات و مسائل حل در است اجتماعي كارآفرين نيازمند جامعه هر بنابراين دهند مي

 توانمندسازي كه انددريافته نيز هادولت امروزه حتي باشند مي رابطه اين در ارزشمندي هاينمونه واسكال شواب چون

 و مشكلات توان مي مردمي مشاركت و جمعي ابتكارات از استفاده و اجتماعي سازمانهاي و محلي يتشكلها شهروندان،
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 گردد اشاعه و ترويج جامعه سطح در بايد اجتماعي كارآفريني نمود حل بهتر را خود اقتصادي و اجتماعي معضلات

 سمت به هدايت و خود كارآفرينان غير و قديمي قالب از هاسازمان خروج به تواندمي جامعه در افراد اين آموزش

 در افراد اين آموزش برابر در كمي تحقيقات رساند ياري سرمايه نيازمند افراد كار نيروي از گيري بهره و توانمندسازي

 در را اجتماعي كارآفريني ) آموزشJim Wu, Kue & Shen )2012:مثال عنوان به است گرفته انجام جامعه

 هاي شايستگي به محيطي و اخلاقي اجتماعي هاي پيچيدگي گرفتن نظر در با و كردند بررسي كار و كسب هايدانشگاه

 داده آموزش آنان به اجتماعي كارآفرينان داد نشان هايافته پرداختند تدريس هاي شيوه و درسي برنامه محتواي و معلمان

 تحقيقات ) درErturgut & Soysekerci)2012.كندمي حمايت اجتماعي موسسه ايجاد براي دانشجويان از و شودمي

 دانشجويان و آموزاندانش بين در را نوآور و خلاق تفكر تواند مي اجتماعي كارآفريني فعاليت كه دادند نشان خود

 كه دانشجوياني دهد ارتقا منفي و مثبت تجربيلت اساس بر را گروه و داده افزايش را داده كاهش را آزمون كند تقويت

 دكتراي نامة پايان ) درFraizer )2009.بودند تحقيق و پروژه در كردند مشاركت اجتماعي كارآفريني هاي فعاليت در

 از استفاده همچنين شود داده آموزش كودكان به دبستان و دبستان پيش سنين در اجتماعي كارآفريني كه داد پيشنهاد خود

) 1390( يادگار. كندمي كمك سريع و ساده اطلاعات تسهيم در اجتماعي كارآفرينان به ارتباطي و اطلاعاتي هاي فناوري
 خانوادگي هاي ارزش و تربيت همچنين كندمي بيان اجتماعي مسئولانه هايفعاليت به فرد گرايش با كارآفرينان كاراد

 دست به اجتماعي مسئولانه هايفعاليت از اجتماعي فرآيند رفتارهاي تجربه و نوعدوست شخصيت ارزگرا، نقش الگوهاي

 در بسياري تحقيقات بودند اي زمينه عوامل از اجتماعي هاي بازار وضعيت و اجتماعي كارآفريني نهادي محيط و آمدند

 و مديران اجتماعي كارآفرينان كه است موضوع اين تاهميّ از حاكي اند گرفته انجام اجتماعي كارآفريني حوزة در دنيا
حسين  يدس. كنندمي فعاليت جامعه اهداف پيشبرد به كمك منظور به و اجتماعي عرصة در كه هستند تحولي رهبران

ميزان حمايت و پشتيباني هستند () به بزرگترين چالشي كه كارآفريني اجتماعي با آن مواجه  1389سال (همكاران  ابطحي و
ها، خيريه ها و دانشگاه  يادبن خصوصي، نهادها،بخش دولت و بخش : بخش هاي مختلف اجتماعي است اين بخشها عبارتند از

علت نقش حياتي كارآفريني براي  به. شاره كرده انداها چالش ين) درمورداPamela Hartigan )2004 يحاتهاوتوض
بهبود و ارتقاي آن تلاش هاي بسياري شده كه از جمله مهمترين آنها ارائه برنامه هاي آموزش كارآفريني در دانشگاه ها و 
موسسات آموزشي در كشورهاي مختلف جهان است بسياري از صاحب نظران معتقدند كه از عمده ترين عوامل تعيين كننده 

كه كارآفرينان نقش كليدي  چرا. ),2014Walrio&Pantunي در هر كشوري آموزش كارآفريني است (سطح كارآفرين
ت آن در اقتصادي و تحولات اجتماعي دارند و در بسياري از مطالعات قابل آموزش بودن كارآفريني و اهميّتوسعة در 

) به 1397نيا و همكاران در سال (غلامحسين حسيني ),,Terekerselkok) .2009است (ييد شده تأكارآفرين شدن افراد 
 .اندها اشاره كردهدر آموزش كارآفريني در دانشگاه چالش هايي
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حاضر  نوشتةهمين دليل  به. با حوزه هاي مختلف آن ضروري است ييآشنا ت وآموزش كارآفريني در ايران،ه به اهميّ با توجّ
آفريني اجتماعي وچالشهاي كارافريني اجتماعي بارويكردآموزشي كارآفرينان كار مفهوم كارآفريني به معرفي با شرح و بسط

چالشهاي كارآفريني اجتماعي بارويكردآموزشي -1.ست ه آنهاب پاسخ دنبال به پژوهش اين كه سؤالهاييواجتماعي پرداخته 
چه -3 محوركدام اند؟درحوزة كسب وكارهاي سلامت بارويكردآموزشي  اجتماعيچالشهاي كارآفريني -2كدام اند؟ 

محور وكارهاي سلامت  كسب چالشهاي كارآفريني اجتماعي بارويكرد آموزشي: راهكارهايي براي غلبه بر موانع وچالشهاو
 وجوددارد؟ موردمطالعه داروخانه هاوتجهيزات پزشكي شهركرمانشاه)(

  شناسي پژوهشروش. 3
كارآفريني  كارآفريني توسعه چالشهاي و موانع شناسايي آن نتايج "كه است كاربردي پژوهش هاي نوع از حاضر پژوهش

 داده آوري جمعوابزارپرداخته است به جمع آوري دادها كيفي باروش  اين پژوهشمي باشد  “ اجتماعي بارويكرد آموزشي

 كردن بندي دسته ن،كرد بندي گروه، كدها كردن فهرست، باز كد گذاري كيفي محتواي تحليل در. بوده است شامل مصاحبه ها
داروخانه كرمانشاه، مديران وكارشناسان دارو-معاونت غذاشامل: مديران وكارشناسان  موردمطالعه ةجامع. پذيرفت صورت

نمونه  ) روشتثليث(. رمانشاه وكارآفرينان فعال دراين حوزه بوديزات پزشكي كتجهه ومديران وكارشناسان كرمانشاهاي 
 افراد مورد نظري اشباع نمونه، حجم تعيين براي ملاك و ؛انجام شد گلوله برفي صورت به و هدفمند پژوهش،اين  گيري
  .شد مصاحبه حوزه اين خبرگان از نفر 14با  همين دليلبه  بود مطالعه

  هاي پژوهشيافته. 4
مضمون كه درجداول زير شدبه كدگذاري بيانات انها پرداخته (جامعة موردمطالعه) نظرات كارشناسان  دراين بخش پس از

تحليل دادهاي كيفي ازروش كدگذاري باز ومحوري استفاده  يبرا. شناسايي مقوله آمده استومفهوم ، ي) كدگذاركد (
مورد بوده است درمرحلة بعدكه شامل  49اول كدگذاري باز است كه گزارهاي مفهومي اوليه حاصل ازآن  ةمرحل. شده است

  )1جدول است (شناسايي شده  مقولة فرعي وهفت مقولة اصلي دوازده كدگذاري محوري بوده،
  )سؤالات اول ودوم(تحليل محتواي كيفي دادهاي حاصل ازمصاحبه باكارشناسان : 1جدول

  مقولات عمده)( مقوله  مفاهيم ثانويه)( مفهوم  (مضمون) ذاري شدهگمفاهيم كد  رديف
    عدم شناخت به نوع كار  به نوع كار عدم شناخت  1

  
  
  
  
  
  
  

  موانع آموزشي وفرهنگي

توجيه نكردن كارآفرينان اجتماعي درحوزة كارهاي سلامت   2
  محور

    پايين بودن اطلاع رساني  3
  
  
  
  
  

  ضعف آموزش وكم بودن وپايين بودن سطح آموزش  4
سطح اطلاعات كارآفرينان  آگاه بودن، ناآشنابودن وپايين بودننا   5

  اجتماعي (براي راه اندازي كاردراين حوزه)
سرمايه گذاريهاي نامناسب (به علت عدم نداشتن اطلاعات   6

  وآگاهيهاي درست ومناسب)
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  مقولات عمده)( مقوله  مفاهيم ثانويه)( مفهوم  (مضمون) ذاري شدهگمفاهيم كد  رديف
    كم رنگ بودن نقش مراكزآموزشي دراين باب  7

كافي نبودن اطلاع رساني 
  آموزش صحيح ونامناسب بودن

  
  
  

  
  
  

  نبود آموزشهاي اوليه دراين حوزه  8
ارتباط با درعدم اشراف بر مخاطرات شغلي دقت كم داوطلب و   9

و هزينه بر بودن هر خطاي انساني براي  ها سلامت مراجعه كننده
  سسؤم

  
10  

توسط  اين مشاغل آموزش سطحي در زمينه با آشنايي با
يعني عدم كارايي دوره ها و (مدرك ة سسات صادر كنندؤم

  )مدارك مرتبط با آن
  سسات آموزش در راستاي بازار كارؤداوطلبان توسط ماغفال   11
  آمورش تئوري باشهرية بالا  12
عدم تحمل ( اجتماعيپايين بودن صبر وحوصلة كارآفرينان   13

خواهند خيلي خيلي شوندوميافرادي كه وارد اين حوزه مي
  )سريع به نتيجه برسند

    كم حوصله بودن وعدم تحمل
  
  

    مصرف نمي كنند اجتماعي زمان زيادي دراين حوزهكارآفرينان   14  موانع روانشناختي
  

بي ( انگيزهپايين بودن ويا نداشتن 
  انگيزه بودن)

اين توقع كاذب در راستاي آموزش در كوتاه مدت و جذب در   15
  كسب وكارها

بي انگيزگي پس از مواجه شدن با واقعيت شغلي و اجتماعي   16
  موجود

افراد وعدم صرف هزينه دررابطه با ناكافي بودن سرماية اين   17
  كسب آموزش

  

فقرمالي وفقراقتصادي (دراستان 
كرمانشاه وشهركرمانشاه به دلايل 

تورم و...درتمام حوزه ها افرادبااين 
  معضلات مواجه هستند)

  
  
  

موانع اقتصادي 
نداشتن توجيه اقتصادي براي آموزش كارآفرينان اجتماعي دراين   18  واجتماعي

  حوزه
  

بودن مسئوليت اجتماعي كم 
  كم بودن مسئوليت اجتماعي مسئولين  19  مسئولين

  مشاركت پايين ارگانهاي ذي ربط  20
ناتمام وابترماندن طرح آموزشي كه همراه بوده است بامعضل   21

بيكارشدن تعداد زيادي ازافرادوورشكست شدن سرمايه گذاران 
  وكارآفرينان اجتماعي

  
  
  

  عدم مديريت مناسب
  
  
  

  
  
  

  
  

  موانع مديريتي
  

به ( ريسكعدم آموزش درست براي سرمايه گذاري وقدرت   22
همين دليل كارافرينان اجتماعي ريسك پئيري پاييني خواهند 

  سرمايه گذاري نامناسب مواجه شوند) داشت و ممكن با
  نا معلوم بودن يك سازمان متولي مشخص براي انجام اين امر  23
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  مقولات عمده)( مقوله  مفاهيم ثانويه)( مفهوم  (مضمون) ذاري شدهگمفاهيم كد  رديف
    ونامشخص بودن ادارة مربوطهعدم تفيكيك   24

  
  

  همكاري نكردن حوزه هاواداره ها وافراد دخيل دراين كار  25
تخصص نداشتن ومتعهد نبودن بعضي شايسته سالارنبودن،   26

  دراجراي اين امر مسئوليناز
  منظم نبودن وهماهنگ نبودن ارگانهاي مربوطه  27
  مناسب عدم مديريت بحران  معضل بحران ها  28
حجم بالاي مراجعين (حجم زياد مراجعه كنندگان ونيروي كم   29

  سازمان)
  

عدم توجه به كارآفرينان اجتماعي 
  مالي ،آموزشي ازلحاظ معنوي،

  
  
  
  
  
  
  

موانع حمايتي 
  وحمايتهاي دولتي

  توجه نكردن به كمبودها ونقصان  30
  توجه نكردن به آموزش كارآفرينان اجتماعي  31
    مناسب براي آموزش اين افرادنبودامكانات   32

  
  
  
اختصاص بودجه  مشكلات وعدم

  براي اين امرمهم ازطرف دولت

  نبودسيستم مناسب حمايتهاي دولتي براي انجام اين امرخطير  33
  وجود نداشتن توجيه اقتصادي درست ودقيق  34
  تخصيص ندادن بودجة موردنيازولازم  35
آموزش ندادن صحيح براي راه اندازي كارهاي كارآفرينانه   36

آموزش ندادن كارآفرينان ( محوردرحوزة كارهاي سلامت 
اجتماعي براي پيداكردن راه درست تهية مواد اوليه ويااينكه 
انتخاب مكاني مناسب براي راه اندازي كارهاي كارآفرينانه دراين 

  حوزه و...)
  اين افراد براي آموزشعدم حمايتهاي دولتي   37
توجه كردن ومتمركزشدن ( دلايليموردي شدن حمايتهابه   38

  به استان كرمانشاه) حمايتهاي به بعضي ازاستانها وعدم توجه
    قوانين سنگين  39

  
 كامل ،جامع نبودقانون مناسب،
  وشفاف

  
  
  

  موانع قانوني

  ازاستانهااعمال كردن قانون وسخت گيريهاي زياد در بعضي   40
زمان بربودن وپروسه ها طولاني و كشداربودن وكشدارشدن   41

حجم زياد مراجعه كنندگان ونيروي پروسه ها (فرآيندها طولاني، 
كشدوحتي ممكن قسمتي مي كم سازمان وفرآيندها طول
  )ازكارهاماهها به طول بينجامد

  نامنظم بودن وبي رويه بودن مجوزها براي آموزش  42
  بعضي ازمسئولين وافراد دخيل دراجراي اين امر زد وبند كردن  43
) به چيزهاي پيش پا افتاده گيردادن( جاسنگ اندازي هاي نابه   44

  اين افراد وبيزارشدن
 براي رار سازمان بيمه گر بر بيمه شدن كارآموز و ايجاد معضلصا  45
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  مقولات عمده)( مقوله  مفاهيم ثانويه)( مفهوم  (مضمون) ذاري شدهگمفاهيم كد  رديف
  مؤسس

    كنترل نكردن ونبود قانون مناسب  46
وارزيابي صحيح نبودكنترل 

  ومناسب

  
  موانع كنترل وارزيابي

  
  كم بودن نيروبراي نظارت  47
  مشخص نبودن دستورالعمل هاي شفاف براي كنترل وارزيابي  48
  مشخص نبودن ادارة مربوطه جهت كنترل وبررسي  49
افراد مورد مطالعه،  مصاحبه باستفاده ازتحليل محتواي كيفي از طريق دراين مرحله باا ايي موانع وچالشهس ازشناساپ

تحليل دادهاي كيفي ازروش كدگذاري باز ومحوري استفاده  يبرا. رفع موانع وچاشهاارائه گرديد برايراهكارهاي مناسب 
مورد بوده است درمرحلة بعدكه شامل  14اول كدگذاري باز است كه گزارهاي مفهومي اوليه حاصل ازآن  ةمرحل. شده است

  )2جدولاست (شناسايي شده  هشت مقولة فرعي وپنج مقولة اصلي كدگذاري محوري بوده،
  )سؤال سوم( باكارشناسانحاصل ازمصاحبه راهكارهاي ارائه شده تحليل محتواي كيفي : 2 جدول

مقولات ( مقوله  مفاهيم ثانويه)( مفهوم  مضمون)( شدهمفاهيم كد گذاري   رديف
  عمده)

براي برطرف كردن موانع وكامل (تهية چارت دقيق وجامع   1
براي افراد تعريف كنند  درابتداي كار واستارت اوليه بايدچارتي

  )وتوضيح داده شود كه قضيه ازچه قراره است

  
  آموزش به موقع

  
  
  

  
  وآموزشفرهنگ سازي 

جزوه دادن كارگاههاعملي، كلاسهاي انلاين گذاشته شودايجاد   2
  هاي موردنياز

  كارهاي موردنيازانجام  وش صحيح وكاملر  3
  

4  
  

و راهبردي  به دليل معضلات ساختاريبرنامه ريزي جامع وكامل (
حل و مرتفع نمودن هر كدام از  هاآموزش و اشتغال تكنسين ةدر حوز

موارد پيش گفته نيازمند برنامه جامع و كلي نگر بوده و راهكارهاي 
  )تواند راهگشا باشدمقطعي و جز نگر نمي

  
  آموزش درست وصحيح

    ن كارديكش وطولبودن كارزمانبر توضيح دادن  5
  اين افرادازطريق آموزش توجيه

  
  

 نهادينه سازي اجتماعي
درنظام  اقتصادي

  آموزشي

  
6  

كاري كه مي خواهد انجام بدهد زماني كه دادن (كامل آموزش 
ي كه مي خواهد اين راه بگذاردوصرف كند وسرمايهخواهد درامي

  دراين راه مصرف كند)
  برطرف كردن مشكلات اقتصادي  طور صحيح به معضلات ومشكلات برطرف كردن   7

  
8  

وارد كاراين  (افرادي كه به كاربه اين  براي ورود توجيه اشخاص
بشوند وآموزش داده شوند كه به راحتي توجيه مي شوند بايد طوري 

دوكمتر به نبتوانند تقريباً بدون دغدغه اين كار را راه اندازي كن
  )مشكلات دراين رابطه روبروشوند

بالابردن روحية اين افرادباآموزشهاي 
  صحيح

  

 
  
  
  
آماده سازي افرادازجهت روحي  براي رسيدن به نتيجة مطلوبآموزش دادن وآماده كردن شخص   9  
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مقولات ( مقوله  مفاهيم ثانويه)( مفهوم  مضمون)( شدهمفاهيم كد گذاري   رديف
  عمده)

عجله نداشته باشد براي اينكه زودتر (آموزش دادن شخص برا اينكه   
  )رسد بايد صبر و حوصله به خرج دهدبه نتيجه ب

  اثربخشي روانشناختي  ورواني

مسئولين وافراد دخيل دراين  بي طرفيوجود قدرت قضايي قوي و  10
  امر
  

  
ادارات  مشاركت مديريت صحيح،

مربوطه ودخيل دراين امروجذب 
  حمايتهاي دولتي

  
 ي مديريتي،اثربخش
 حمايتي و خدمات

    قانوني
11  

سازمان ها و ( سلامت ةسس و ديگر اعضاي مجموعؤمهم انديشي 
درخور اين موضوع ايجاد كرده و ي ا يستي ارادهبا ربط ادارات ذي

  )نمايندراهكار مناسب را تدوين 
  مشكلات بوجودآمده ورفعاجراضمانت   12
  اثربخشي نظارت  پررنگ بودن نظارتها وكنترلها  بخش نظارت وكنترلتفويت   13

  بي طرف بودن افراددخيل در بررسي ها ونظارتها  14 
  گيريو نتيجه بحث. 5

 سياست محققان، توجه ازپيش بيش و است دانشگاهي تحقيقات در نوظهور و جديد موضوعي اجتماعي كارآفريني

 مداوم و شديد تغييرات و المللي بين هاي رقابت ماهيت به توجه با. است كرده جلب خود به را اندركاران دست و گذاران

 )1398وهمكاران، فاضلي( باشد مي تأمل قابل كاري اجتماعي كارآفرينان روي پيش شهايچال شناخت محيطي،
موردمطالعه ( محوروكارهاي سلامت  كسب كارآفريني اجتماعي بارويكرد آموزشي:واكاوي چالشهاي  به پژوهش اين در 

حوزةكسب وكارهاي  در خبره افراد با مصاحبه 14 از. است شده پرداخته داروخانه هاوتجهيزات پزشكي شهركرمانشاه)
عدم شناخت  شامل: درجدول اول كه( مفهوم 20شده و خام) شناساييدادة ( مضمون 63اجتماعي كارآفرينان سلامت محور و

آموزش صحيح، كم حوصله بودن وعدم تحمل، پايين بودن ويا نداشتن  كافي نبودن اطلاع رساني ونامناسب بودن به نوع كار،
بي انگيزه بودن)، فقرمالي وفقراقتصادي (دراستان كرمانشاه وشهركرمانشاه به دلايل تورم و...درتمام حوزه ها ( انگيزه

عدم  مناسب،، عدم مديريت مناسب، عدم مديريت كم بودن مسئوليت اجتماعي مسئولين معضلات مواجه هستند)،افرادبااين 
اختصاص بودجه براي اين امرمهم ازطرف  ، مشكلات وعدممالي ،آموزشي ه به كارآفرينان اجتماعي ازلحاظ معنوي،توجّ

آموزش به  وشفاف و نبودكنترل وارزيابي صحيح ومناسب ودر جدول دوم شامل: كامل ،جامع دولت، نبودقانون مناسب،
بالابردن  ،برطرف كردن مشكلات اقتصادي دراين باب ،اين افرادازطريق آموزش توجيه ،آموزش درست وصحيح ،موقع

ارات مربوطه اد مشاركت مديريت صحيح، ،آماده سازي افرادازجهت روحي ورواني ،روحية اين افرادباآموزشهاي صحيح
مقوله (كه چالشهاي اجتماعي  12ودرقالب ) پررنگ بودن نظارتها وكنترلها ،ودخيل دراين امروجذب حمايتهاي دولتي

اقتصادي واجتماعي، موانع مديريتي،  موانع موانع آموزشي وفرهنگي، موانع روانشناختي، نظير درجدول اول بارويكردآموزشي
فرهنگ سازي وآگاهي آموزش و نظيردوم  موانع حمايتي وحمايتهاي دولتي، موانع قانوني و موانع كنترل وارزيابي ودرجدول
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 و قانوني و يتيحما ي مديريتي،اثربخش ،اثربخشي روانشناختي ،درنظام آموزشي اقتصادي سازي اجتماعي ينهنهاد ،بخشي
  .اند شده ي بند طبقه ) اثربخشي نظارت

يافته  از ديگر عبارتي به. شوند مي شناختهيارويكردآموزشي  اجتماعي كارآفرينيچالشهاي  عنوانبه چالشها اين نتيجه در
 نياز خود هاي ايده رساندن سرانجام به و فقيتؤم منظور به اجتماعي كارآفرينان كه شود مي گرفته نتيجه تحقيق اين هاي

 مي موجب اجتماعي چالشهاي شناخت. دارند پيرامون محيط دروراهكارهايي  اقدامات آن تبع به و ها چالش شناخت به
 معرفي خود پيرامون جامعه و محيط به را ها آن و داده تشخيص را خود موانع از مهمي بخشي بتوانند كارآفرينان كه شود

 ديگر يكيوراهكارها  و اقدامات نمايند اقدام ها آن نمودن برطرف جهت در همفكري و همكاري با نمايند وسعي نموده

 از و كند مي كمك كارآفرينان اجتماعي هاي فعاليت دهي وجهت سازي جريان به كه است تحقيق اين هاي يافته از

 هايي استراتژي ايجاد و اجتماعي مسائل و مشكلات شناسايي. كند كمك اجتماعي چالشهاي حل به تواند مي ديگر سوي

  .است اجتماعي كارآفريني هاي رسالت ترين مهم از يكي ها آن كردن برطرف منظور به خلاقانه
  و مĤخذ منابع. 6

فصلنامة آموزش . آموزش وتوسعة كارآفرينان اجتماعي درايران يراهبردها. )1393(. رحيميان، حميد ;اعلامي، فرنوش .1
  .103- 121 ،1393ييزپا ،2 ةشمار وتوسعة منابع انساني، سال اول،

هاومدلهاي كارآفريني  يهنظر بررسي مفاهيم،").1389(. يبحب پور، يمابراه ;فتاح زاده، يفشر ;ابطحي، سيدحسن .2
 ،1389بهاروتابستان ،21 ةشمار هشتم، سال مديريت فرهنگ سازماني، ةمجل. اجتماعي وارائة مدل مفهومي

  87- 112صفحات
 كارآفرينان هاي شايستگي پديدارشناسانه مطالعه ").1392(. فراهاني، غزاله ;خانباشي، محمد؛ حسن بودلايي، .3

  .165-139 ص ص ،1392ييزپا ،51ةشمار دولتي، مديريت انداز چشم ،"اجتماعي
 يرآموزشتأث. )1389(. مريم يدهس حسيني لرگاني، ;سهراب دل انگيزان، ;يومرثك ،يزرافشان ;شهرزاد اراني،ب .4

فصلنامةپژوهش . معادلة ساختاري يكردمدلسازيرو كارآفريني بررفتاركارآفرينانة دانشجويان دانشگاه پيام نوركرمانشاه:
  .85- 195صص ،57،1389ةشمار وبرنامه ريزي ئرآموزش عالي،

 درتوسعة آن نقش و موثر عوامل اجتماعي، ينيكارآفر. )1396(. قادري، شيوا ;صيفوري، جلوه ;پيرمحمدي، صبا .5
 ةتوسع همايش بين المللي برنامه ريزي اقتصادي، يناول. (كردستان و كرمانشاه استانهاي بر اقتصادي (تأكيد

  )1396ارديبهشت  14و 13وكاربردها (پايدارومتوازن منطقه اي رويكردها 
اجتماعي  استراتژيك هاي فعاليت و چالشها ييشناسا. )1398(. ياسان االله اشرف، پور ;طولابي، زينب ;فاضلي، فريبا .6

 اجتماعي، توسعه و رفاه ريزي برنامه فصلنامه. ايلام) شهر اجتماعي تأمين سازمان :مطالعه اجتماعي (مورد كارآفريني

  .29- 55 صفحات ،1398تابستان ،39 شماره دهم، سال
 باور و كارآفرينانه نگرش در كارآفريني آموزش نقش. )1392(. محمد جمالي، ;حسين موسوي، سيد؛ عادل محسني، .7

  .63-80صص 1392، 69شمارة ش عالي، آموز در برنامه ريزي و پژوهش ةفصلنام. عمومي دانشجويان خودكارآمدي
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 در اجتماعي كارآفريني هاي ويژگي يبررس. )1394( يمصطفحميد؛ احمدوند  چغاخور، مالكي، رسول؛ ييلاق .8

 و رفاه ريزي برنامه ةفصلنام. بويراحمد) و كهگيلويه استان عشاير امور كل ادارة :مطالعه مورد( يدولت هاي سازمان
  1394.زمستان ،25 شمارة اجتماعي، توسعة

  .اول چاپ دانشگاه تهران، انتشارات ،تهران. مدني جامعة نهادهاي در ينيكارآفر. )1383(. محمد سيد مقيمي، .9
. راهكارها و مؤثر عوامل ها، آسيب اجتماعي؛ كارآفريني توسعة (1392) .؛ صدري سيدصدرالدينيمورت مرجاني، . 10

  .1393 تابستان ،297-277 ، صفحات2 شمارة ،12 سازماني دورة فرهنگ مديريت ةفصلنام
 موانع. )1399(. آزادي، حسين؛ كرمبان، فرانك؛ ويراف، آنتس هانس؛ ناديري، هليل ، احسان؛يخسرو نادري، نادر؛ . 11
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the challenges of social entrepreneurship and 
educational performance: health-oriented businesses (studied i n pharmacies and medical 
equipment in Kermanshah) and is applied in terms of purpose and in terms of quality 
method.Data collection is through interview s with experts.The study population consisted of 
14 experts (using snowball technique) including: managers and experts of Kermanshah Food 
and Drug Administration, managers and experts of Kermanshah pharmacies and managers 
and experts of Kermanshah medical equipment and entrepreneur s active in this field. 
(Trinity) Snowball face was done.For this reason, several experts in this field were 
interviewed and the criterion for determining the sample size was the theoretical saturation of 
the subjects.Data analysis was done by coding and the results of interviews in the form of 12 
mai n categories of social entrepreneurship challenges, educational approach and solutions 
Challenges took shape.As a result, these categories were identified as social entrepreneurship 
challenges and solutions to these challenges.Findings of this study show that social 
entrepreneurs need to recognize the challenges and actions in the environment.Recognizing 
social challenges enables them to identify an important part of their barriers and introduce 
them to the environment and society around them and work with cooperation and consensus 
to overcome them. 
Keywords 
Entrepreneurship, Social Entrepreneurship, Social Entrepreneur
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