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 ینفلوئنسردر ا یتیشخص هايیژگیبر اساس و یابیبازار یریتمد ینیبیشپ

  ینستاگراما یشبکه اجتماع يهاینگمارکت

  

  1* نرگس چگینی

 01/04/1400تاریخ چاپ:  01/03/1400تاریخ دریافت: 

  چکیده

 يهاینگمارکت ینفلوئنسردر ا یتیشخص هايیژگیاساس و بر یابیبازار یریتمد ینیبیشپ هدف از این پژوهش بررسی

د. همبستگی بو-توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر روش پژوهش ینستاگرام بود. ا یشبکه اجتماع

. بودند 1400شهر تهران در در سال  ینستاگراما یشبکه اجتماع يها ینگمارکت ینفلوئنسراجامعه آماري این پژوهش کلیه 

به  و  انتخاب اجراي آنلاین)دسترس (در گیري  به شیوه نمونهافراد بر اساس فرمول پلنت و   نفر از این 150 م نمونهحج

با استفاده از ضریب  آوري شدهجمعهاي  داده پاسخ دادند. یتیشخص هايیژگیو و مقیاس یابیبازار یریتمد مقیاس

 ینفلوئنسردر ا یتیشخص هايیژگیو بین ها نشان داد که یافته. تحلیل شد چندمتغیرههمبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

نتایج تحلیل ). p>01/0دارد (با مدیریت بازاریابی رابطه معنادار وجود  ینستاگراما یشبکه اجتماع يهاینگمارکت

در  یتیشخص هايیژگیوبه وسیله مدیریت بازاریابی واریانس درصد از  3/63نیز آشکار کرد که چندگانه رگرسیون 

 هايیژگیدر مجموع نتایج حاکی از آن است که و .شود تبیین می ینستاگراما یشبکه اجتماع يهاینگمارکت ینفلوئنسرا

نقش اساسی و  مدیریت بازاریابی آنان بینی در پیش ینستاگراما یشبکه اجتماع يهاینگمارکت ینفلوئنسردر ا یتیشخص

  دارند.مهمی 

  واژگان کلیدي

  ینستاگراما یشبکه اجتماعینگ، مارکت ینفلوئنسرا، مدیریت بازاریابی، یتیشخص هايیژگیو

  )n.chegini1@gmail.com. (ایران تهران، طباطبایی، علامه دانشگاه اجرایی، مدیریت ارشد کارشناس. 1
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  مقدمه

) و 2020 و همکاران، 2غال کرده (چبیبه تدریج قسمت زیادي از زندگی روزانه افراد را اشو فضاي مجازي  1اینترنت

 )2020و همکاران،  7(فرنچی 6تاگرامایسن و 5، تلگرام4، توییتر3فیسبوكمانند هاي اجتماعی شبکهدسترسی افراد به امکان 

کنند اي برقرار را فراهم نموده و باعث شده که افراد به واسطه استفاده از آن با دوستان و اطرافیان خود ارتباط گسترده

هاي اجتماعی براي کاربران خود دارد، در اما افزون بر این مزایا که اینترنت و رسانه؛ )2020و همکاران،  8هولنبائوق(

اي است براي  تلاش آگاهانه 11یمدیریت بازاریاب). 2020، 10یو و هوشود () استفاده می9مارکتینگ( یابیبازارزه حو

  کاربرد دارد و قابل اجراست. به بازاري مدیریت بازاریابی در هر. دفبازارهاي ه آوردن نتایج مثبت در مبادله با دست به

طور  اما به؛ سر و کار دارند مواد اولیه یا یک مدیر خرید با بازار ي کارنیرو با بازار مدیر منابع انسانی طور مثال یک

مانند مدیر فروش، مدیر تبلیغات و ) سازمان بازاریابی به وظایف آن دسته از کارکنانکلاسیک، مدیریت 

تواند تحت تاثیر می. این مدیریت شود که با فروش محصولات و خدمات نهایی سر و کار دارند اطلاق می )فروشندگان

هاي کارکردهاي روانشناختی و شخصیتی افراد بازاریابی باشد که در این پژوهش تصور بر این است که ویژگی

هاي  ویژگیینستاگرام تاثیر دارد. ا یشبکه اجتماع يهاینگمارکت ینفلوئنسراشخصیتی نقش مهمی در مدیریت بازاریابی 

باشد تعریف هاي ثابت و رفتارهایی که بیانگر تمایلات فردي شخص میار حالتهاي نسبتا پایدشخصیتی به عنوان الگو

  ).2020 و همکاران، 12اند (نئاوي شده

) و هنگامی که 2020، 13واتسون و کلاركهستند (هاي از ساختارهاي درونی و بیرونی تاثیر پذیر ها یا ویژگیاین صفت

نسبتا ثابتی از احساسات و رفتارهایی اشاره داریم که اساسا تحت اي  شود، در واقع به مجموعه از شخصیت افراد بحث می

هاي شخصیتی انسان را ویژگی). 2020 و همکاران، 14سوتراند (هاي محیطی و ژنتیکی شکل گرفته و ویژگی تاثیر عوامل

ننده ) و تعیین ک2016 و همکاران، 15کونتراکتورنماید ( هاي خاص می مستعد انجام رفتارهاي مختلف در موقعیت

هاي شخصیتی هگزاکو به مجموع ویژگی). 2016و همکاران،  16فینکاست (هاي منحصر به فرد انسان به محیط واکنش

هاي باشد. ویژگیهایی که در وجود یک فرد تقریبا به طور دائم وجود دارند و موجب تمایز وي از سایرین میویژگی

                                                             
1. internet 
2. Chebbi 
3. facebook 
4. twitter 
5. telegram 
6. instagram 
7. Franchi 
8. Hollenbaugh 
9. marketing 
10. Yu & Hu 
11. management marketing 
12. Neave 
13. Watson & Clark 
14. Soutter 
15. Contractor 
16. Fink 
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طفی، احساسی، شناختی و مفهومی فرد تعریف شده است که هاي عاشخصیتی هگزاکو به عنوان نظامی از درون سیستم

فروتنی، هیجان - هاي منحصر به فرد انسان به محیط است. ابعاد شخصیتی هگزاکو ابعاد صداقتتعیین کننده واکنش

اشتون و شو ( را شامل می گشودگی نسبت به تجربه)تجربه (شناسی، باز بودن نسبت به پذیري، برونگرایی، توافق، وظیفه 

  ).2019، 1لی

اما در ؛ ینستاگرام به یک اعتماد به نقش بالا و هوش تجاري قوي نیاز داردا یشبکه اجتماع بودن در ینگمارکت ینفلوئنسرا

ها، شرایط  ها، علایق، مهارتشغل صحیح و درست، عوامل مختلفی از جمله ویژگی هاي شخصیتی، ارزشیک 

 هاي ویژگی عوامل این ترین مهم از یکی. شوند گرفته نظر در باید فرد هر و غیره برايخانوادگی، شرایط جامعه 

از لحاظ  مدیریت بازاریابیتوانند با میهگزاکو  یتیشخص يهایژگیوتوان که بندي میدر یک جمعباشد.  می شخصیتی

ازاریابی را با با مدیریت بهگزاکو  یتیشخص يها یژگیونظري و تئوریکال باهم در ارتباط باشد، اما پژوهشی که روابط 

همدیگر در قالب یک پژوهش منسجم و واحد مورد بررسی قرار داده باشد، وجود ندارد، لذا در راستاي پاسخگویی به 

در  یتیشخص هايیژگیبر اساس و یابیبازار یریتمد این خلاء تحقیقاتی، سوال پژوهش حاضر این خواهد بود که آیا

  شود؟ینی میبیشپینستاگرام ا یشبکه اجتماع يهاینگمارکت ینفلوئنسرا

  روش پژوهش

جامعه آماري شود و از رگرسیون استفاده شد. بینی انجام میپژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی که با هدف پیش

هاي که در حوزه ندبود 1400هاي شبکه اجتماعی اینستاگرام شهر تهران در سال کلیه اینفلوئنسر مارکتینگپژوهش 

اینفلوئنسر تجاري، فناوري، درمانی، بهداشتی و غیره فعالیت دارند. از آنجایی که امکان دسترسی به این  مختلف مالی،

 یاجتماعهاي هاي پژوهش به صورت آنلاین طراحی و به آدرس ایمیل و یا به شبکهپرسشنامه بوددشوار ها مارکتینگ

گیري در دسترس و بر طبق فرمول به روش نمونههند. د تا به سوالات پاسخ دشساپ و تلگرام) این افراد ارسال وات(

n=50+8m د. از آنجایی که احتمال افت ش نفر برآورد  100) حجم نمونه 2007همکاران (و  2از پلنت از تاپاکینگ

نفر  150نفر بیشتر انتخاب و در مجموع حجم نمونه  50تعداد  داشتها وجود ها و ناقص بودن برخی پرسشنامهآزمودنی

ها در سطح توصیفی و استنباطی عمل شد. در سطح توصیفی جهت سنجش جهت تجزیه و تحلیل دادهب شد. انتخا

هاي تحقیق شامل آزمون کجی و کشیدگی براي نرمال متغیرهاي تحقیق از میانگین و انحراف معیار استفاده شد. مفروضه

براي  4و تورم واریانس 3آزمون ضریب تحمل ،استقلال خطاهابودن توزیع نمرات، آزمون دوربین واتسون براي آزمون 

ها از بود. در سطح استنباطی جهت بررسی روابط بین متغیرها در صورت نرمال بودن داده 5ی چندگانههمخطبررسی عدم 

 استفاده شد. 24نسخه  SPSSضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره با استفاده از نرم افزار 

                                                             
1. Ashton &Lee 
2. Tabachnick, Fidell & Ullman 
3. Tolerance 
4. variance inflation factor (VIF) 
5. multicollinearity 
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  ابزار پژوهش

  )R-MMMQ( 1ریت بازاریابی محقق ساختهپرسشنامه مدی

 یشبکه اجتماع يهاینگمارکت ینفلوئنسراگیري مدیریت بازاریابی در سوال است که براي اندازه 10این مقیاس شامل 

، 1اي لیکرت است به این صورت که خیلی کم نمره گذاري آن به صورت پنج درجهساخته شده است. نمره ینستاگراما

نشان دهنده مدیریت بازاریابی  20تا  1گیرد. نمره تعلق می 5، خیلی زیاد نمره 4، زیاد نمره 3نمره ، متوسط 2کم نمره 

نمره نشان دهنده مدیریت بازاریابی بالا  50تا  40نشان دهنده مدیریت بازاریابی متوسط و نمره  30تا  21ضعیف و نمره 

ي روش تحلیل عاملی تایید شد که مقدار خطاي ریشه در پژوهش توسط سازندگان پرسشنامه، روایی آن با باشد.می

به دست آمد. همچنین پایایی پرسشنماه نیز با روش آلفاي کرونباخ بررسی  RMSEA( 051/0( تقریبمجذور میانگین 

  محاسبه و به دست آمده است. 91/0و ضرایب براي کل مقیاس 

  )2013( 3) دي ورایزBHI-24( 2سیاهه شخصیت هگزاکو

، 5پذیري با سوالات ؛ هیجان24و  18، 12، 6فروتنی با سوالات -سوال بوده که شش مولفه صداقت 24امل این سیاهه ش

شناسی با  ؛ وظیفه21و  15، 9، 3خوشایندي) با سوالات توافق (؛ 22و  16، 10، 4گرایی با سوالات ؛ برون23و  17، 11

گذاري سیاهه به کند. نمرهگیري می را اندازه 19و  13، 7، 1؛ باز بودن نسبت به تجربه با سوالات 20و  14، 8، 5سوالات 

، مخالف 1). به این صورت که کاملا مخالفم نمره 2020و همکاران،  4لنیسباشد (مک اي لیکرت میدرجه 5صورت 

، 12، 11، 9، 8، 7، 4، 3شود. سوالات گذاري می نمره 5و کاملا موافقم نمره  4، موافق نمره 3، نظري ندارم نمره 2نمره 

، مخالف 5گردد. به این صورت که به گزینه کاملا مخالفم نمره گذاري می ، به صورت معکوس نمره24و  22، 20، 17

). سازنده 1398بشرپور و همکاران، ( ردیگ تعلق می 1و کاملا موافقم نمره  2، موافق نمره 3، نظري ندارم نمره 4نمره 

براي بررسی پایایی سیاهه از آلفاي کرونباخ استفاده کرده است که ضرایب  سوالی 24هاي شخصیتی نسخه سیاهه ویژگی

و باز  61/0شناسی  ، وظیفه53/0خوشایندي) توافق (، 69/0گرایی ، برون54/0پذیري ، هیجان55/0فروتنی -براي صداقت

ایایی سیاهه از آلفاي ). در داخل ایران براي بررسی پ2013دي ورایز، است (به دست آورده  60/0بودن نسبت به تجربه 

توافق ، 74/0گرایی ، برون87/0پذیري ، هیجان79/0فروتنی - کرونباخ استفاده کرده است که ضرایب براي صداقت

بشرپور و همکاران، است (به دست آورده  63/0و باز بودن نسبت به تجربه  88/0شناسی  ، وظیفه88/0خوشایندي) (

ی آن بر روي دانشجویان دانشگاه محقق اردبیلی بررسی و شاخص خطاي همچنین در داخل ایران روایی عامل ).1398

بشرپور، است (به دست آمده است که نشان دهنده روایی عاملی سیاهه  07/0) RMSEA( بیتقرریشه مجذور میانگین 

است که  در خارج از کشور براي بررسی پایایی روایی سیاهه از روایی عاملی استفاده شده ).1398فرد و محمدي، طاهري

                                                             
1. Researcher-Made Management Marketing Questionnaire (R-MMMQ) 
2. 24-item Brief HEXACO Inventory (24-BHI) 
3. De Vries 
4. MacInnis 
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در پژوهش ). 2018، 1دینکاست (به دست آمده  05/0) RMSEA( بیتقرشاخص خطاي ریشه مجذور میانگین 

  به دست آمد. 91/0حاضر آلفاي کرونباخ 

  هایافته

  هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش. شاخص1جدول 

 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین  بیشینه  کمینه  تعداد  متغیرهاي پژوهش

  025/0  - 495/0  631/4  46/17  25  10 150  بازاریابیمدیریت 

فروتنی-صداقت  150 6  19  33/12  737/4  165/0 -  759/0 -  

پذیريهیجان  150 4  17  11/10  035/5  336/0 -  212/0 -  

گراییبرون  150 5  18  34/11  576/4  231/0 -  598/0 -  

خوشایندي)توافق (  150 5  18  01/11  495/4  119/1  914/0  

شناسی وظیفه  150 5  18  60/10  378/4  411/0 -  776/0 -  

  913/0  - 511/0  554/4  06/11  18  5 150 باز بودن نسبت به تجربه

نفر  150ها هد. تعداد آزمودنید را نشان میهاي شخصیتی مدیریت بازاریابی و ویژگیهاي توصیفی شاخص -1جدول 

هاي دهد متغیر این نشان میکه  قرار دارد) 2تا  -2در بازه ( هاي پژوهشمتغیر و کشیدگی بودند. همچنین مقدار چولگی

نتایج آزمون دوربین واتسون براي استقلال خطاها و مفروضه عدم ، 2ند. در جدول نرمال برخوردارتوزیع از  پژوهش

  آمده است. 2ی چندگانههمخط

  نتایج آزمون دوربین واتسون براي استقلال خطاها و عدم همخطی چندگانه -2جدول 

دوربین واتسون   یانسوارتورم   ضریب تحمل  ینبمتغیرهاي پیش

  (خودهمبستگی)

  278/1  782/0  مدیریت بازاریابی

040/2  

فروتنی-صداقت  886/0  128/1  

پذیريهیجان  826/0  211/1  

گراییبرون  136/0  549/7  

  490/7  135/0 توافق

شناسی وظیفه  941/0  063/1  

  452/4  541/0 باز بودن نسبت به تجربه

                                                             
1. Dinić 
2. multicollinearity 
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تا  5/1دهد. بر اساس قاعده اگر شاخص دوربین واتسون باید بین را نشان می 1واتسون-نتایج آزمون دوربین -2جدول 

دوربین  بین از استقلال مناسب برخوردار هستند. از آنجایی که آمارهباشد، نشان دهنده آن است که متغیرهاي پیش 5/2

استقلال مناسب متغیرهاي  ين دهندهشاناین که  به دست آمد 5/2الی  5/1واتسون متغیرهاي مورد نظر این پژوهش بین 

و هیچ کدام از مقادیر عامل تورم  1/0پژوهش است. همجنین هیچ کدام از مقادیر آماره تحمل کوچکتر از حد مجاز 

غیرهاي باشند. از آنجایی که نتایج نشان دهنده عدم وجود همخطی چندگانه در مت نمی 10تر از حد مجاز واریانس بزرگ

ود و نتایج هاي پارامتریک ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره استفاده نمتوان از آزمون بین است، میپیش

  ضرایب ماتریس همبستگی بین متغیرهاي پژوهش آمده است. 3در جدول شماره آن قابل اطمینان است. 

  . ماتریس همبستگی بین متغیرهاي پژوهش3جدول 

  سطح معناداري  مدیریت بازاریابیمتغیر ملاك=   متغیرهاي پژوهش

فروتنی-صداقت  **767/0  001/0  

پذیريهیجان  **721/0-  001/0  

گراییبرون  **706/0  001/0  

  001/0  717/0** توافق

شناسی وظیفه  *680/0  001/0  

  001/0  611/0** باز بودن نسبت به تجربه

  01/0مقدار احتمال در سطح  

گرایی، توافق، وظیفه فروتنی، برون-صداقتبین نتایج ماتریس ضریب همبستگی پیرسون نشان داد  3بر اساس جدول 

و معناداري  مثبترابطه  مدیریت بازاریابیدرصد اطمینان) با  99خطا و  01/0(در سطح  شناسی و باز بودن نسبت به تجربه

و معناداري  منفیرابطه  مدیریت بازاریابیبا  درصد اطمینان) 99خطا و  01/0در سطح ( پذیريهیجانوجود دارد. بین 

سازد، پذیر میاز آنجایی که بین متغیرهاي پژوهش رابطه معناداري وجود دارد این امر ادامه تحلیل را امکانوجود دارد. 

- یاستفاده م از رگرسیون چندگانه به روش همزمان هاي شخصیتی ویژگی بر اساس مدیریت بازاریابیبینی  لذا براي پیش

  آمده است. 5و  4شود که نتایج آن در جداول 

  

  

  

  

  

                                                             
1. durbin-watson 
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  هاي شخصیتیویژگیبر اساس  مدیریت بازاریابی. خلاصه مدل و تحلیل واریانس 4جدول 

  مقدار به دست آمده  شاخص

  MR(  796/0همبستگی چندگانه (

  633/0  (ضریب تعیین) Rمجذور 

  618/0  تعدیل شده Rمجذور 

  F 125/41آماره 

  F 001/0 يمعنادارسطح 

برابر  مدیریت بازاریابیبا  هاي شخصیتیویژگینتایج نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه بین  4با توجه جدول 

تبیین شود. همچنین  هاي شخصیتیویژگی بر اساس مدیریت بازاریابیدرصد از واریانس  3/63است. همچنین  796/0

ضرایب  5اسب بودن مدل رگرسیونی ارائه شده است. در جدول نتایج معنادار تحلیل واریانس یک راهه نشان دهنده من

  رگرسیون چندگانه به روش همزمان آمده است.

  هاي شخصیتیویژگیبر اساس  مدیریت بازاریابیبینی . ضرایب رگرسیون چندگانه پیش5جدول 

ضرایب   ضرایب غیر استاندارد  بینمتغیرهاي پیش

  استاندارد

t سطح معناداري  

B  خطاي

  ندارداستا

  )( بتاضریب 

  Constant(  207/106  886/15  -  685/6  001/0ثابت (

فروتنی-صداقت  827/2  866/0  859/0  265/3  001/0  

پذیريهیجان  508/1 -  461/0  317/0 -  273/3 -  001/0  

گراییبرون  668/1  657/0  188/0  017/2  011/0  

  014/0  479/2  576/0  872/0  161/2 توافق

شناسی وظیفه  114/2  294/0  610/0  179/7  001/0  

  007/0  670/2  152/0  406/0  678/2 باز بودن نسبت به تجربه

نتایج نشان داد که تحلیل رگرسیون چندگانه به روش همزمان ضرایب استاندارد و غیر استاندارد بر اساس  5جدول 

 بینی کنند و فرض پژوهش مورد تایید قرار گرفت.را پیش مدیریت بازاریابیتوانند  می هاي شخصیتیویژگی

  گیريبحث و نتیجه

 يهاینگمارکت ینفلوئنسردر ا یتیشخص هايیژگیبر اساس و یابیبازار یریتمد ینیبیشپ هدف از این پژوهش بررسی

شبکه  يها ینگمارکت ینفلوئنسردر ا یتیشخص هايیژگیو بین ها نشان داد که یافتهینستاگرام بود. ا یشبکه اجتماع
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نیز آشکار کرد که چندگانه نتایج تحلیل رگرسیون با مدیریت بازاریابی رابطه معنادار وجود دارد.  ینستاگراما یاجتماع

تبیین  ینستاگراما یشبکه اجتماع يها ینگمارکت ینفلوئنسردر ا یتیشخص هايیژگیوبه وسیله مدیریت بازاریابی واریانس 

 یشبکه اجتماع يها ینگمارکت ینفلوئنسردر ا یتیشخص هايیژگیز آن است که ودر مجموع نتایج حاکی ا .شود می

فروتنی با -در تبیین رابطه بین صداقتدارند. نقش اساسی و مهمی  مدیریت بازاریابی آنان بینی در پیش ینستاگراما

و اجتناب از  1وصها و صفات انصاف، خلرگهاي از فروتنی جلوه-صفت صداقتتوان گفت که می مدیریت بازاریابی

اشتون و کند (و همکاري با دیگران نمود پیدا می مردم پسندکشد که در رفتار اجتماعی به تصویر می روابطرا در  2طمع

شود که  فروتنی به معناي اصیل بودن در روابط بین فردي ارزیابی شده است و باعث می-). به عبارتی صداقت2019لی، 

ی و مهربانی کند و در برابر آنان فروتن و صادق باشد و از این طریق رفتارهاي جامعه فرد نسبت به دیگران احساس همدل

شود دایره روابط اجتماعی فرد گسترش پیدا کند و توانایی بازاریابی وي بیشتر  پسند در وي بالاتر رود. اینگونه سبب می

رابطه وجود داشته  تنی با مدیریت بازاریابیفرو-از سایر افراد باشد به همین دلیل منطقی است که گفته شود بین صداقت

  باشد.

) در صفت 2019( یلبر اساس نظریه اشتون و توان گفت که می با مدیریت بازاریابی پذیريهیجاندر تبیین رابطه بین 

افراد داراي اضطراب سطوح بالا و گیرد. را بر می 5، وابستگی4و اضطراب 3هایی همچون ترسپذیري، ویژگیهیجان

دشوار است که پذیر و مضطرب هیجانبراي این افراد . کنندمی از نگرانی در مورد علائم بدنی را تجربه میمداو

). 2017و همکاران  6اوبرایناست (ها براي آنها غیرقابل تحمل شان را کاهش دهند و این پریشانیهاي هیجانی پریشانی

در این افراد می پذیريبی و هیجان، منجر به تجربه علائم اضطراها و عدم مقاومت در برابر آنهاناتوانی در تحمل پریشانی

شود که با دیگران روابط خوبی را تجربه نکنند و نتواند در شغل خود و همین علائم اضطرابی باعث می شود و

ا ب پذیريهیجانمحصولات خود را به خوبی به دیگران معرفی کنند. به همین دلیل منطقی است که گفته شود بین 

  رابطه وجود داشته باشد. مدیریت بازاریابی

گرایی گرایی با برونبر اساس مدل هگزاکو، برونتوان گفت که می با مدیریت بازاریابی گراییبروندر تبیین رابطه بین 

و  7؛ به نقل از بوکر1980کري، کاستا و مکآن (به عنوان گرایش به درگیر شدن در تعاملات اجتماعی و لذت بردن از 

 یروانشناخت)، پایین بودن مشکلات 2020و همکاران،  8جانستون-وائوقاننفس () با بالاتر بودن عزت 2020همکاران، 

) همراه 2020و همکاران،  1زالکون( یابیدوست) و روابط اجتماعی گسترده و توانایی 2020، 9دونل و سمکووسکامک(

                                                             
1. sincerity 
2. greed avoidance 
3. fearfulness 
4. anxiety 
5. dependence 
6. O’Bryan 
7. Buecker 
8. Vaughan-Johnston 
9. McDonnell & Semkovska 
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توانند بهتر در زمینه شغلی ایی دوستیابی بالا افراد بازاریاب میاست. به دلیل همین توانایی روابط اجتماعی گسترده و توان

رابطه وجود  با مدیریت بازاریابی گراییبرونخود مدیریت بازاریابی کنند. به همین دلیل منطقی است که گفته شود بین 

  داشته باشد.

شخصیتی هگزاکو توافق با صفاتی بر اساس نظریه توان گفت که می در تبیین رابطه بین توافق با مدیریت بازاریابی

گرایش به برخورد نرم و ( 3تمایل به بخشیدن افراد در مواقعی که فرد از آنان آسیب دیده)، ملایمت( 2همچون بخشودگی

تمایل فرد براي آرام ماندن و عصبانی ( 5تمایل فرد یه سازش با دیگران) و صبوري( 4پذیري ملایک با دیگران)، انعطاف

شود افراد ). یکی از مهمترین صفاتی که باعث می2019اشتون و لی، است (مختلف) توصیف شده  هاينشدن در موقعیت

بازاریاب محصول خود را به خوبی معرفی کنند صبوري است که یک صفت مهم در ویژگی شخصیتی مقبولیت است. 

شود فرد ها باعث مین موقعیتپذیري و ملایم بودن در برابر ایدر این هنگام مقبول بودن در جامعه و صبوري، انعطاف

بهتر محصولات خود را معرفی کند و به همین دلیل مدیریت بازاریابی بالاتري را تجربه کند. به همین دلیل منطقی است 

  رابطه وجود داشته باشد. که گفته شود بین توافق با مدیریت بازاریابی

ها  شناسی که شامل دو توانایی کنترل تکانه وظیفهان گفت که تومی شناسی با مدیریت بازاریابیدر تبیین رابطه بین وظیفه

و تمایلات همراه با استفاده از طرح و برنامه در رفتار براي رسیدن به اهداف است، به طراحی، سازماندهی و اجراي 

از کند که  شناسی به فرد بازاریاب کمک می). ویژگی شخصیتی وظیفه2004 و کاستا، کريمکدارد (وظایف اشاره 

هاي مثبتی بیشتري را از دیگران هاي محیطی و حمایت اطرافیان برخوردار باشد و به علت وظیفه شناسی تقویتپاداش

شود براي کمک به فرد تا در برابر مشکلات هاي دیگران یک عاملی میها و تقویت کنند و این حمایتدریافت می

صولات خود را معرفی و به فروش برسانند. به همین دلیل منطقی کاري و شغلی خود تحمل بالاتري داشته باشد و بهتر مح

  رابطه وجود داشته باشد. شناسی با مدیریت بازاریابیاست که گفته شود بین وظیفه

به عنوان تمایل  توان گفت که باز بودن نسبت به تجربهمی با مدیریت بازاریابی باز بودن نسبت به تجربهدر تبیین رابطه بین 

ویژگی شخصیتی گشودگی نسبت به  ).2020بوکر و همکاران، است (هاي جدید تعریف شده ي تجربه موقعیتافراد برا

 شود. وقتی ویژگی باز بودن نسبت به تجربهپذیري و خردورزي اطلاق میانعطاف تجربه به تمایل فرد براي کنجکاوي،

هاي رشد شخصی و خوش بینی اثرگذاشته، با مینهبر گستره روابط اجتماعی، فراهم نمودن ز توانددر فرد قوي باشد، می

اساسی روانشناختی، ابعاد مختلف فردي را تحت تاثیر قرار دهد و سبک عملکرد بهتر فرد در شغل و  ارضاي نیازهاي

به همین دلیل منطقی است که ). 1390دستجردي و همکاران، گردد (تحصیل و رشد باورهاي خودکارآمدي در فرد 

  رابطه وجود داشته باشد. با مدیریت بازاریابی بودن نسبت به تجربه بازگفته شود بین 

                                                                                                                                                                                              
1. Van Zalk 
2. forgivingness 
3. gentleness 
4. flexibility 
5. patience 
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بود.  ینستاگراما یشبکه اجتماع يها ینگمارکت ینفلوئنسراهاي این پژوهش انجام آن بر روي یکی از مهمترین محدودیت

ش از پرسشنامه در این پژوههمچنین اجراي میدانی آن در دوران شیوع کرونا ویروس و به صورت آنلاین بوده است. 

آوري اطلاعات خطایی رخ داده باشد که این خطا ممکن است در روند جمع و ممکناست استفاده شده  خودسنجی

و یا پاسخگویی غلط و با سوگیري باشد و در نهایت موجب انحراف  تربا صرف زمان اندك است ناشی از پاسخگویی

در این مطالعه به علت ند خارج از اختیار پژوهشگر محسوب شوند. تواها میکه البته این محدودیت نتایج مطالعه شود

اي اتکا شد و از سایر منابع اطلاعاتی هاي پرسشنامهکمبود وقت و همچنین ملاحظات اخلاقی و قانونی صرفاً به داده

 شود کهپیشنهاد میآمده از این مطالعه،  استفاده نشد. بر مبناي نتایج به دست توانست مفید باشدهمچون مصاحبه که می

هوش هیجانی، هوش فرهنگی و هوش موفق و سایر کارکردهاي دیگر مانند  هاي آتی نقش متغیرهاییدر پژوهش

. مورد بررسی قرار گیرند ینستاگراما یشبکه اجتماع يها ینگمارکت ینفلوئنسرا مدیریت بازاریابیبینی  در پیش، شخصیتی

پذیر ی از آنها امکانعلّ استنباطاند و دست آمده ی از نوع همبستگی بهفپژوهش حاضر، در یک طرح توصی هاي یافته

شبکه  يها ینگمارکت ینفلوئنسرامدیریت بازاریابی در هاي ها در بهترین حالت، همبستهبینی کنندهنیست؛ در واقع پیش

 )کیفی و کمیترکیبی شامل ( قیتحقهاي استفاده از مطالعات طولی و سایر روش. ت آنهستند نه علّ ینستاگراما یاجتماع

گردد با استفاده از یک مطالعه کیفی به  می تواند براي بررسی این مطالعه سودمندتر باشد. به این صورت که پیشنهادمی

د. به مشاوران پرداخته شو ینستاگراما یشبکه اجتماع يها ینگمارکت ینفلوئنسرامدیریت بازاریابی عوامل موثر بر بررسی 

ها استفاده کنند. به هاي خود در مراکز مشاوره از این یافتهشود در غربالگريپیشنهاد می سازمانی و شغلیو روانشناسان 

مشکلات مرتبط با مدیریت بازاریابی در شناسایی هاي شخصیتی ویژگی توان با اجراي پرسشنامه این صورت که می

  استفاده کرد.
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Abstract 
The aim of this study will be to investigate prediction of marketing management based on 

personality traits among influencer of network marketing of instagram social media. The 

quantitative- correlation method was used. The statistical population consists of all influencer 

of network marketing of instagram social media in Tehran in year 1400. In this study, 

according Convenience sampling method, 150 people by formula Plant of Tabachnick and et 

al (2007) were selected as samples and they were asked to fill in the researcher-made 

management marketing questionnaire (R-MMMQ) and 24-item Brief HEXACO Inventory 

(24-BHI) of DeVries (2013). The collected data was analyzed using Pearson correlation 

coefficient and multivariate regression analysis. Findings showed that there was significant 

correlation between personality traits among influencer of network marketing of instagram 

social media with marketing management (P<0/01). Regression analyses also revealed 

that%63/3 of variance of marketing management was explained by personality traits. This 

study confirmed the significant contribution of personality traits among influencer of network 

marketing of instagram social media in marketing management. 

Keywords 
Personality traits, marketing management, influencer of network marketing, instagram social 

media. 
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