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 چکیده

برای شناخت نقش  (KMS) دیجیتال در سیستم های مدیریت دانشاین مقاله به بررسی مجموعه مبانی نظری مربوط به نوآوری 

آن در مدیریت کسب و کار می پردازد. این پژوهش یک بررسی گسترده از ادبیات علمی در مورد این موضوع، برای درک اینکه 

ائه می کند. نتایج چگونه نوآوری دیجیتال از طریق بهینه سازی دانش جدید، مدل های جدید کسب و کار را توسعه می دهد، ار

نشان می دهد که تحقیقات منتشر شده در این زمینه مفاهیم جالبی را در مورد مدل های کسب و کار و عملکردکسب و کار ارائه 

می کنند. این یافته ها به ویژه ارتباط بین نوآوری و پایداری را برجسته می کند و نشان می دهد که ابزار تحول دیجیتال در طولانی 

با در نظر گرفتن آن از    KMS ه فرآیند خلق ارزش کمک می کند. این تحقیق به ادبیات موجود در تحلیل موضوعمدت ب

دیدگاه فرآیندهای نوآوری دیجیتال و با اشاره به لزوم پیاده سازی خلق دانش جدید و به اشتراک گذاشتن اقداماتی که از رشد 

 .جهانی و فراگیر پشتیبانی می کند، کمک می کند

 یکلیدگان واژ

 (SP) ، عملکرد پایدار(BM) ، مدل کسب و کار(KM) ، مدیریت دانش(DT) تحول دیجیتال
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 مقدمه

که شامل جنبه های سازمانی و رویه ای یک شرکت با هدف بهبود عملکرد از نظر  نوآوری یک مفهوم چند بعدی است

، از نوآوری، تمایل شرکت به تغییر را(. پذیرش 6111بهره وری تولید و / یا کاهش هزینه های تولید می باشد )شومپیتر، 

 آوری فن و جدید های ایده از برداری بهره از ناشی رقابتی مزیت یک آوردن دست به هدف با طریق یک رویکرد، 

 .(6118 هریسون،) کند می گیری اندازه جدید، های

اتخاذ راه حل های فن آوری برای توسعه فرآیندها و محصولات جدید، عادات و روش های سودمند موجب رشد 

تغییر هستند را  ظرفیت نوآوری شرکت ها می شود و آنها را قادر می سازد تا نیازهای بازارهایی که به طور مداوم در حال

 (DT) (. در حقیقت، تحول دیجیتال6161و لوزانو و کوییل،  بادنز-ناوارو، اولترا-برآورده کنند )گیل گومز، گورولا

)شورترز  BDاستفاده از . تسهیل می کند (BD) انتشار اطلاعات و روش های سودمند را با استفاده از کلان داده ها

کند )سوتو، سانترو، برسیانی و دل گایدایس  شرکت و محیط خارجی را ترغیب می(، فراگیری و تبادل دانش بین 6102

6102 .)BD شود، شامل اطلاعات ناهمگونی است )رپالتی  ها در نظر گرفته می که به عنوان مجموعۀ بزرگی از داده

، کنترل و حفظ کنند آوری سازد تا محتوای دیجیتالی بسیاری را برای مدت طولانی جمع ها را قادر می ( و شرکت6101

و شناسایی  تر های تحلیلی نوین و پیچیده (. علاوه بر آن، شناختن وضعیت فرایندها و منابع توسط سیستم6112)کاندلا 

کند )فراریس، مازولنی، دوال،  ها، مزیت رقابتی برای شرکت ایجاد می میزان روابط متقابل بین اطلاعات پایگاه داده

وآوری نیز به عنوان یک مسئلۀ حاکمیتی شکل گرفته است که بر مدل کسب و کار تأثیر بنابراین ن؛ (6101کاتریر 

کند تا راهبردهای ابتکاری مناسب با رویدادهای احتمالی بازار جهانی لیبرال ایجاد  گذارد و کارآفرینان را ترغیب می می

ی خارجی در رابطه با فرایندهای تولید و ها آگاهی معینی از پیامدها (. به طور ویژه، شرکت6161کنند )گری و کاوالو 

های  های مدیریتی خود را تغییر دهند تا تأثیرات منفی فعالیت کنند تا مدل ها تلاش می بنابراین آن؛ اند مصرف ایجاد کرده

 (.6161ها را بدون کاهش سود، محدود کنند )کامبل، گاتاسکارا  تجاری آن

های ترکیبی و به اشتراک گذاشته  هایی یافت شود که با حمایت از ایجاد سیستم تکنیکدر این زمینه، باید فضایی برای 

 بخشند و قادر به بهبود عملکرد کسب و کار هستند. های مدیریت دانش را بهبود می شده، مرکزیت دانش و سیستم

 (.6101، بریسنچیو  یار؛ سانتورو، فر6102و دلا پروتا،  گادیس؛ دل 6101، السیو  الاتایلات، الرهیل)ابوبکر، 

توان  ”در استراتژی های شرکتی، بهبود کیفیت انتخاب های مدیران از طریق  BDمبتنی بر ادغام  KMSپیشرفته ترین 

(. به این ترتیب، شرکت ها 6102فرایندهای تجزیه و تحلیل، بر پایه ارتباط داده ها هستند )انتظاری و گرسل،  “پیش بینی

؛ گزمن، 6102ا به سمت مدل های کسب و کار نوآورانه و پایدار سوق دهند )انتظاری و گرسل، قادرند تا رفتار خود ر

(، درجه مسئولیت اجتماعی را 6108و اسکوتو،  گیودیس-آکوستا، دل-؛ سوتو6102و استنتچیو،  پالاسیوس-کولومو

 یگورودیس، دل گیودیس، دلا پروتاافزایش دهند و امتیاز معتبری را با گروه های ذی نفع بدست آورند )کارایانیس، گر

 (.6101؛ راوت و همکاران، 6108و پوپ،  ؛ ناگی، اُل آه، اردی، مَت ای6102و سینداکیس، 
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؛ 6161و اشنایدر،  بنابراین، با درنظر گرفتن اینکه دانش یک منبع حیاتی برای شرکت است )فردریچ، بکر، کرامر، ویرث

، با ترغیب نوآوری دیجیتال، می تواند فرایند KMSاست که چگونه (، درک این موضوع جالب 6102اودن و هی، 

و استراتژی شرکتی را به سمت مدل های جدید و نوآورانه کسب و کار  ایجاد ارزش در طولانی مدت را تسریع نماید

 رهنمون سازد.

ی جدید در مقالات پیرامون با استفاده از یک بازبینی اصولی از مساعدت ها در مقالات، این مطالعه به شناسایی مسیرها

KMSشناسایی ایده ها برای تحقیقات بعدی، از طریق یک فرایند سخت و تکرارپذیر کمک می کند )ماسارو، دومای ، 

(. با جزئیات بیشتر، از طریق تجزیه و تحلیل کتاب سنجی، این مطالعه با هدف بررسی نحوه انتشار دانش 6102و گاتری، 

و نشان می دهد که دسترسی به اطلاعات بیشتر می تواند  (6161ثیر بگذارد )توماس و چوپرا، تأ DTمی تواند بر فرایند 

 (.6101برنامه ریزی سرمایه گذاری و ارزیابی هزینه را، به شرط تأثیر مثبت بر بازده تحت تأثیر قرار دهد )گونجال، 

به نوآوری استراتژیک و  KMSرویکرد  علاوه براین، هدف از این کار یافتن این است که چگونه مطالعات قبلی از

و این امر نقش  (6161و چنگ،  دوپگن، کلاوس، کراوس-اجرای مدل های نوین کسب و کار توسعه داده شدند )هاک

بنابراین، به ؛ (6102؛ پاولین و وانگ، 6101را در اجرا و حاکمیت شرکتی نشان می دهد )مارولی،  KMSهدایتگر 

 باشد. BDاستراتژیک مؤثرتر، باید به گونه ای سازماندهی شود که شامل منظور حمایت از تصمیم های 

 بنابراین، سوالات تحقیق ما عبارتند از:

- (Q1)  چگونه موضوعات تحول دیجیتال توسط محققانKMS مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند؟ 

- (Q2)  محققان در این زمینه، به خصوص در چارچوب حاکمیت کسب و کار، چه گرایش های اصلی را اتخاذ می

 کنند؟

و نتایج به دست آمده توسط بازبینی  ( پیشنهاد می دهدKMبنابراین، این مقاله یک چارچوب نظری از مدیریت دانش )

ور که در بالا ذکر شد، برجسته ترین چالش برای مقاله مرتبط شناسایی شده را تجزیه و تحلیل می نماید. همانط 02

)مدیریت  KMو پیوند بین نوآوری دیجیتال و  محققان دانشگاهی و استراتژیست ها )راهبردشناسان( افزایش دانش

دانش( است. از این رو، تجزیه و تحلیل پیوندها و ارتباطات در آن زمینه های علمی می تواند سهم قابل توجهی در علوم 

 ت داشته باشد. با اینحال، دو مسئله مهم نظری در این زمینه وجود دارد:مدیری

 نتیجه مدیریت دانش لزوما تأثیر فرایندهای مرتبط با نوآوری دیجیتال را درنظر نمی گیرد؛ (0

را نادیده می  KMبر  DTگرایش های مرتبط با چارچوب های حاکمیتی که در بالا ذکر شد به نظر می رسد تأثیر  (6

 گیرند.

روش  1زمینه نظری را معرفی می نماید، درحالیکه بخش  6ر ادامه، این مقاله به شرح زیر سازماندهی می شود. بخش د

شامل بحث  5نتایج بازبینی را ارائه می دهد و بخش  0شناسی را با استفاده از توسعه این تحقیق شرح می دهد. بخش 

 را نشان می دهد.نتایج را ارائه و مفاهیم بعدی  2است. درنهایت، بخش 
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 در نوآوری دیجیتال KMSزمینه نظری برای 

دسترسی اطلاعات و مدیریت دانش فرایند نوآوری شرکت را به سمت مزیت رقابتی قابل توجه تری سوق می دهد 

؛ مائو، 6112؛ دیاس و برشانی، 6116؛ داروش و مک ناتون، 6110و ترنر،  ؛ کاردینال، آلساندری6111)آدامز و لامونت، 

که مجبور به  (. درحقیقت، همراه با پیشرفت سریع نوآوری برای شرکت ها6116؛ پیکا، 6102و دنگ،  لیو، ژانگ

( در داخل و خارج سازمان 6108توانی، ناود ئه، اوغازی و زینالو، –توانی، نجفی  -استفاده از یک شبکه مشترک )نجفی

 (.6111و ژائو،  ی سودمند است )کاووسگیل، کالانتونکه جهت ترغیب به اشتراک گذاری دانش برای نوآور می شوند

( یک رویکرد شناختی کل نگر باید به شرکت 6102و سالتر،  مورو –طبق نظریه نوآوری باز )الکسی، باسکاووش اوغلو 

امکان بهره برداری دانش داخلی مؤثر را بدهد و دانش خارجی مربوط به محیط پویا را جذب کند )دل گیودیس و 

(. از سویی دیگر، نوآوری به 6108و دزی،  ؛ سانتورو، ورونتیس، تراسو6102و دزی،  ؛ فراریس، سانتورو6100 مگیونی،

، 6112)دو پلسیس،  “ دانش موجود را با روش های نوین مجدد ترکیب می کند”عنوان یک ابزار تعریف شده است که 

تشویق به توسعه و نوآوری های پایدار برجسته می  و محدودیت ها و پتانسیل زیرلایه شناختی سازمان را برای (60ص 

 سازد.

KMS  ،(، زیرا هدف آن کسب و بهره برداری 0112اجازه می دهد تا استفاده از منابع ملموس به حداکثر برسد )گرانت

ختی قوی بنابراین، ایجاد یک معماری شنا؛ (6101از داده ها برای افزایش عملکرد و بهبود مدیریت فرایند است )برشانی، 

که بتواند بهره برداری و حفاظت از اطلاعات را تضمین نماید، می تواند از فرایندهای نوآوری شرکتی از طریق 

(. از این رو، 6108زیرساخت های هوشمند و تکنیک های مشترک براساس تعامل حمایت کند )سانتورو و همکاران، 

KMS که درنتیجه مزیت رقابتی را افزایش  به نوآوری می گردد عملکرد شرکت را تحت تأثیر قرار می دهد زیرا منجر

؛ زاک، مک 6102؛ کوستا و مونتیرو، 6100و کیانتو،  ورده، آندریوا –سائز، دلگادو  –می دهد )مارتین دکاسترو، لوپز 

 (.6111و سینگ،  کین

از اطلاعات موجود به (، حامی بهره برداری 6161و لی،  طبقه بندی دانش جمع آوری شده توسط شرکت )لی، چویی

عنوان محرکی برای نوآوری، به منظور ترکیب آن با دانش نوین است که از طریق عملکرد این نوآوری به دست می آید 

را نه تنها از نظر بازده فرایندهای تخصیص دانش داخلی و خارجی  KMS(. این امر نقش 6102)فراریس و همکاران، 

ز پتانسیل نوآورانه شرکت در چندین سطح برجسته می سازد )شجاهت و همکاران، به سازمان، بلکه در بهره برداری ا

(. این امر بر مدل کسب و کار شرکت به نفع عاملان شرکت و هماهنگی استراتژی ها و توانایی ها )حاوی منابع( 6101

 تأثیر می گذارد.

 روش شناسی

و تأثیر بر  KMS ،DTاین مطالعه با استفاده از یک روش شناسی کیفی براساس بررسی محتوای مقالات متمرکز بر 

(، تمام 6101فرایندهای تحول صورت گرفته است. به پیروی از یک سری مراحل برای یک تحقیق شاخص )فینک، 
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یل محتوا جمع آوری نمودیم تا نتایج جمع آوری شده مقالاتی که پایگاه داده ما را تشکیل می دهند با انجام تجزیه و تحل

ISI Web of Science (WoS )(. به ویژه، ما از پایگاه 0181را به روش قابل تکرار قاعده مند نماید )کریپندورف، 

و دسترس پذیری  که وب سایتی است که امکان دسترسی به چندین پایگاه داده را فراهم می آورد استفاده می نماییم

ها را به واسطه دامنه وسیعی از رشته های علمی تضمین می کند. علاوه براین، پایگاه داده از یک فرایند جمع آوری  داده

( غنی شده است، به طوری که از هیچ سهم اساسی در تجزیه و تحلیل ما غفلت نشود GSدستی توسط گوگل اسکولار )

الات حاوی مستندات سازگار با موضوع بررسی شده، از ژورنال (. به بیانی دقیق تر، سایر مق6102)ماسارو و همکاران، 

(. ژورنال هایی که انتخاب 6111و هارتلی،  هایی که در رتبه بالای بین المللی قرار دارند، انتخاب شده اند )راشمن، ویترز

و عملکرد کسب و کار،  DT، نوآوری، KMSشدند به دلیل علاقه قابل توجه نشان داده شده در موضوعات مربوط به 

 (.6101و پیش بینی تکنولوژیکی و تغییر اجتماعی هستند )اوکلی و شابرام،  ژورنال مدیریت دانش، ژورنال سرمایه فکری

بر این اساس، این مقاله در دو مرحله توسعه یافت. مرحله اول با هدف شناسایی، استخراج و مطالعه مقالات منحصر به فرد 

 یق می باشد، درحالیکه مرحله دوم مطالعه کتاب سنجی این مقالات را توسعه می دهد.مطابق با اهداف تحق

( استخراج مقالات؛ 0در مرحله اول، به منظور تضمین یک روش شناسی قوی، لازم بود که توسط مراحل زیر اجرا شود: )

دازش یافته های نهایی. رویکرد کلی ( پایگاه داده پر0( ادغام دستی مجموعه مقالات؛ و )1ها؛ ) RQ( تأیید تناسب با 6)

 برجسته شده است. 0برای جمع آوری داده های ما در شکل 

برای شناسایی و قاعده سازی گرایش  GSو  WoSدر مرحله اول پژوهش، مقالات علمی جمع آوری شده را توسط 

 های اصلی تحقیقات علمی مورد مطالعه قرار دادیم.
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 کلمه برتر در چکیده 61: 6شکل 

؛ به منظور جمع آوری تمام نشریات توسعه یافته مربوط به موضوع بررسی شده، هیچ محدودیت زمانی اعمال نشده است

جمع آوری نمودیم )نتایج تنظیمات پیش  6101تا  0111بنابراین، تمام مقالات علمی پیرامون این موضوعات را از سال 

 (.0: جدول WoSفرض 

ی مقالات مرتبط با پژوهش خود، واژه های ناقص را ترکیب کردیم. به خصوص، از مجموعه های زیر جهت شناسای

 استفاده نمودیم:

 : مدیریت دانش و نوآوری؛0مجموعه  -

 )اینترنت اشیا(؛ IoT: مدیریت دانش و تحول دیجیتال یا کلان داده ها یا 6مجموعه  -

 : مدیریت دانش و روند؛1مجموعه  -

 دانش و مدل کسب و کار؛ : مدیریت0مجموعه  -

 : مدیریت دانش و عملکرد پایدار؛5مجموعه  -

 : مدیریت دانش و عملکرد کسب و کار.2مجموعه  -

فرایند استخراج مقالات با ترکیبی از سه واژه انجام شد که امکان روابط میان مقالات از چندین گروه تحقیقاتی فراهم  (1

 ن موضوع تحت بررسی شناسایی شد.گردید و تعداد قابل توجهی از مشارکت ها پیرامو
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و اینترنت اشیا  BD، حاوی DTاز دیدگاه نوآوری و  KMبا تشکر از این مرحله، جستجو جهت تحقیق پیرامون  (0

(IoT( توسعه یافت. همچنین دربرگیرنده عملکرد کسب و کار )BP( و عملکرد پایدار )SP ،می باشد. درحقیقت )

KM آن شعبه هایی در حوزه نوآوری و تأثیرات آن بر عملکرد پدید آمده است. که از زیرلایه پژوهش علمی ما است 

در رابطه با مرحله دوم، به منظور شناسایی مناسب ترین مقالات، هر مقاله با خواندن لغات کلیدی و چکیده مورد مطالعه  (5

یسندگان همکار به طور فعال قرار گرفت تا تعیین گردد که آیا در راستای اهداف پژوهش ما بوده است یا خیر. تمام نو

و هر مقاله را تجزیه و تحلیل نمودند و نکات  در این مرحله مشارکت داشتند. آنها به طور منظم و مستقل کار کردند

کلیدی اهداف پژوهش را برجسته ساختند. نتایج آنها متعاقبا مقایسه گردید. مطالعه تک تک اسناد و مقایسه نتایج گام 

وش شناسی است، زیرا استحکام زیادی برای نتایج تجزیه و تحلیل تضمین می نماید. تمام لغات اساسی در این نوع ر

کلیدی تأیید شدند تا اطمینان حاصل شود که در راستای اهداف تحقیق ما هستند. آنگاه، چکیده هر مقاله دقیق و کامل 

وابستگی آن را با موضوعات ارزیابی شده از و  تضمین گردد BD، نوآوری، یا KMخوانده شد تا ارتباط آن با زمینه 

 نظر فرایندها و عملکرد برجسته سازد.

جهت شناسایی تمام مقالات علمی مهم برای تحقیقات  WoSدر رابطه با مرحله سوم، با درنظر گرفتن توانایی محدود  (2

له، هر نویسنده همکار خود، یک جستجوی دستی گوگل انجام دادیم. شرایط یکسان را به کار بردیم. در آخرین مرح

شرکت کننده در این پژوهش به طور شخصی و مستقل فعالیت می کند. به خصوص، نویسندگان با دقت هر مقاله را 

تجزیه و تحلیل نمودند تا موضوعات بسیار مهم مطلوب را برای پژوهش ما برجسته سازند. هر مقاله ناسازگار با پژوهش 

حذف گردید. درنهایت، نویسندگان نتایج خود را با توسعه بخش هایی از مرور و هر نسخه تکراری از پایگاه داده 

. 0.0مشارکت تشکیل شده است. بخش  02ادبیات مقایسه کردند. فهرست نهایی به کار رفته برای تجزیه و تحلیل ما از 

 شامل تجزیه و تحلیل کتاب سنجی از مقالات منتخب است.

 یافته ها

که در بخش بعدی  و طبقه بندی طبق موضوع، ابعاد اصلی این تجزیه و تحلیل کیفی است جایگاه کتاب سنجی، مفاهیم

 مورد بحث قرار گرفته است.

 . جایگاه کتاب سنجی0.0

، جهت پردازش اطلاعات تعاملی و توصیفی برای Bibliometrixمشارکت های شناسایی شده در نرم افزار علم سنجی 

اد یافته های بدست آمده در زمان و مکان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. جمع بندی تحقیقات، برجسته سازی ابع

و  (151، ص 6102را فراهم می آورد )آریا و کوکورلو،  “قابل تکرار”و نیز  “شفاف”آزمایش کتاب سنجی بازبینی های 

شارکت ها، صرفنظر از نتایج مطمئن تری در جمع آوری اسناد و اخبار علمی، بدون خطر نادیده گرفتن مناسب ترین م

 تاریخ انتشار ارائه می دهد.
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تجزیه و تحلیل کتاب سنجی امکان بازسازی شبکه ارتباط بین اسناد، اندازه گیری تأثیر هر مشارکت در زمینه پژوهش 

 (.6105بررسی شده را، با آغاز تجزیه و تحلیل لغات کلیدی می دهد )الگارد و والین، 

 
 بندی کلمات کلیدی : نقشه مفهومی و دسته1شکل 

 
 : روند تولیدات علمی0شکل 
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 : شاخص مشارکت5شکل 

نشان داده شده  6مورد بررسی قرار گرفتند، همانطور که در شکل  “کلمات برتر چکیده 61”در ابتدا، مقالات حاوی 

برجسته گردند. است. این امر به لغات این امکان را می دهد که اغلب در چکیده های مقالات منتخب واقع شوند تا 

مرتبه در پایگاه داده تکرار می  51دارای بالاترین شاخص وقوع است؛  “نوآوری”جالب است که مشاهده می کنیم کلمه 

که دارای تعداد مساوی حضور در  است “کسب و کار”و  “دیجیتال”،“داده”،“مدیریت”به صورت  “نوآوری”شود. 

در رابطه با موضوع تحقیق ما قابل توجه است، زیرا رابطه نزدیک بین چکیده ها می باشد. این دنباله کلمات به خصوص 

موضوعات بررسی شده، به ویژه تأثیر نوآوری در فرایندهای مدیریت دانش و تأثیرات آن بر مدل های کسب و کار را 

رز، اسکوتو پ -؛ دل گیودیس، گارسیا6161دوپگن و همکاران،  -؛ هاک6161گومز و همکاران،  -تأیید می نماید )گیل

؛ هوئسیگ و اندرس، 6101ب؛ گوپتا و بوز،  6101پرز و پتروزلی،  -آ؛ دل گیودیس، اسکوتو، گارسیا 6101و اورلاندو، 

؛ 6101؛ لوکشینا و لانتینگ، 6101؛ سانتورو و همکاران، 6101؛ راوت و همکاران، 6161؛ کمبل و همکاران، 6101

؛ برشانی، 6108؛ نیلسن، 6108آ؛ بوگرز، چسبرو و موئداس،  6101 و چنگ، اسکوتو، دل گیودیس، تاربا، پتروزلی

؛ 6108و لکاکوس،  ؛ پاپاس، میکالف، جیاناکوس، کروگستی6108و لو،  ؛ لین، لین6108و دل گیودیس،  فراریس

ر و ؛ پارمنتی6102؛ دل گیودیس و دلا پروتا، 6102؛ شیا، یو، گائو و چنگ، 6102؛ سیل، 6102کارایانیس و همکاران، 

در بیشتر مقالات واقع شده اند، همانطور که در  “تحول”و  “عملکرد”، “مدل”،“دانش”(. متعاقبا، کلمات 6100مانگماتین، 

 در ادامه ارائه شده است. 6شکل 
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(، این تجزیه و تحلیل امکان ایجاد یک نمایش گرافیکی از شبکه روابط بین مفاهیم را 6102مطابق با آریا و کوکورلو )

دو ساختار عینی را برجسته می سازد که در آن می توان تراکم مفاهیم  1و از لغات کلیدی آغاز می گردد. شکل  می دهد

را مشاهده نمود. به طور خاص، ما دو گروه را با استفاده از دو رنگ متفاوت متمایز می کنیم. هسته قرمز نماد چارچوب 

که به شاخه های مدیریت، سازمان، استراتژی و  دانش استو هسته آبی برای ابعاد  BDچالش های تجزیه و تحلیل 

عملکرد تقسیم می گردد. نمایش های گرافیکی ساختار سلسله مراتبی هستند که روابط متقابل بین مفاهیم را اساسا با 

یه تسهیل درک قابل توجه ساختارهای شناختی بیان می کنند. نیروی شناختی این نقشه مفهومی برای دستیابی به زیرلا

(. با تجزیه و تحلیل این طرح 6110مفهومی موضوعات و درک نحوه ارتباط و وابستگی آنها سودمند است )لیو، 

فناوری ”،“کلان داده ها ”،“استراتژی”،“عملکرد”،“نوآوری”،“دانش”مفهومی، مشاهده می کنیم که کلمات مرتبط با 

عمدتا در هسته آبی  “مدل”و  “کسب و کار”،“ازدهب”،“دانش سازمانی”،“عملکرد محیطی”،“ایجاد ارزش”،“اطلاعات

مدیریت ”،“اجرا”،“ادغام”که مربوط به کلمات  BDمتمرکز شده اند. درغیر این صورت، موضوعات تجزیه و تحلیل 

 هستند، در هسته قرمز قرار داشتند. “دستور کار پژوهش”و  “آینده”،“چارچوب”،“چالش ها”،“زنجیره تأمین

(، افزایش علاقۀ محققان 6161-0111نشان داده شده است، با توجه به دورۀ زمانی این پژوهش ) 0همانطور که در شکل 

دهد که ها نشان میترین لغات در مجموعۀ دادهکنیم. تجزیه و تحلیل پویایی تکراریبه این موضوع را مشاهده می

اند و علاقه به آن بین افزایش یافته ها در زمینۀ عملکرد مدیریت و شرکت به موازات پیشرفت دانش و نوآوریپژوهش

به اوج رسیده است. این موضوع برای تجزیه و تحلیل ما بسیار حائز اهمیت است، زیرا آن گواهی  6161و  6101های سال

( و به دنبال آن استرالیا، 5بر نوآوری است. اساساً بیشترین علاقه به این حوزه توسط محققان فرانسه و آمریکا )شکل 

های همکاری درون کشوری شاخص 5ک، آلمان، ایتالیا، سوئیس و امارات متحدۀ عرب ابراز شده است. شکل دانمار

(SCP _  و بین کشوری )سبز(MCP_ را نشان می )کنیم که در فرانسه نه تنها دهد. طبق این شکل مشاهده مینارنجی

، بلکه محققان فرانسوی بیشتری برای همکاری با تولید بیشتری از مقالات تحقیقاتی در مورد موضوع ما انجام شده است

 دیگر کشورها دارند.

 محتوای مقالات انتخاب شده

های زیر را فراهم سنجی یافتهمقاله، تجزیه و تحلیل متن 02با توجه به مراحل گوناگون انجام شده در این تحقیق در مورد 

 های زیر است:ها با استفاده از دستهیگاه داده)ضمیمه را مشاهده کنید( شامل توصیف مشخصات پا 0ساخت. جدول 

 . سال،0

 . نویسنده،6

 . مقاله،1

 . نوع مقاله،0

 . موضوع فرعی،5
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 . روش کار.2

ها به پذیرا بودن نسبت به دهند که محدودۀ نوآورانۀ مدیریت کسب و کار نیاز به گرایش شرکتها نشان میاکثر پژوهش

گذاری دانش داخلی و خارجی دارد هایی برای اجرا و به اشتراکمکانیسم های تغییر محصولات و خدمات وسیستم

(. همچنین مطابقت با فرایندهای 6100؛ پارمشیر و مانگمتین 6108، باگرز، 6101)باقرزاده، مارکویک، چنگ وانهاوربک 

تا بتوانند همانند  (6161ی ها برای بازآفرینی و تحول منابع دارد )لاپیچینتحول دیجیتالی نیاز به ظرفیت پویایی شرکت

های رقابتی را گیری را با هدف کسب مزیتآوری در زمینۀ راهبردهای تصمیمهای دوسو توان، مدیریت فنسازمان

، سورو، آریگو، 6108؛ کانلچنر، مولر و گورتل 6108؛ برسیانی 6101جذب کنند )آمیراتو، سوفو، فلیچتی و راسو 

(. از دیدگاه عملی آن به این معنی است که تبادل با گروه های کاربر، انتشار 6101واگنر ، وارنر و 6101کاندلو و نیکوتر 

های دیجیتالی بدون از دست دادن کنترل و تبادل دو طرفۀ دانش را توسط شکستن الگوهای قدیمی و اجرای پلتفرم

(. ترانتوپولوس، ون کرو و ورتر 6102، رانداوا، جاسراند، شوایتزر و لوگ 6161کند )گیل گومز فرایندها تسهیل می

سال مشاهده کردند و دریافتند که عملکرد فرآیند نوآوری  1( رفتار چند شرکت تولیدی در سوئیس را به مدت 6102)

های که دسترسی به پایگاه داده ( استIoTهای اطلاعاتی جدید )یعنی آوریبه طور مثبتی تحت تأثیر استفاده از فن

شوند کنند و موجب بهبود قابل توجهی در سود میند که اطلاعات بسیار زیادی استخراج میکبسیاری را ترغیب می

، راهبردهای IoTها باید با هدف اجرای دهد که شرکت(. این موضوع نشان می6101)دای، وانگ، زو، وان و ایمران 

ف سازند و تبادل اطلاعات با دنیای سازی شده را برطرگذاری را اجرا کنند تا نیازهای جدید بازار دیجیتالیسرمایه

پویا  BDها اگر وارد سیستم تجزیه و تحلیل (. این داده6161؛ کامبل 6108خارجی در لحظه را ترویج دهند )برسیانی 

، نگی 6102کند )گارایانیس کند و مزیت رقابتی ایجاد میها را پردازش میشوند ارزشمند خواهند بود، زیرا آن داده

های تجزیه و تحلیل نوین و گیرند، بنابراین نیاز به روشها از ترکیبی از منابع نشأت می(. این داده6101، رات 6108

 های اطلاعاتی دارند. آوری جدید توسط فن

توسط مشارکت سهامداران، مدیریت فرایندهای کسب و کار را حفظ می کند )گوپتا  BDعلاوه بر آن، استفاده از 

( تشویق CSRستیابی به اهداف پایداری را توسط افزایش مسئولیت اجتماعی شرکت )( و همچنین د6101وسوس 

(. هنگام انتخاب 6102، زیا 6102، سیل 6101، راوت 6108، پاپاس 6101، هاسینگ و اندرز 6108کند )باگرز  می

یابی کنند تا برای به های توسعۀ پایدار هر محصول را ارز ها و ویژگی توانند شاخص ها می آوری، شرکت های فن قابلیت

ها برای سنجش کارایی  توانند از سیستم ها می (. همچنین آن6102دست آوردن عملکرد پایدارتر تصمیم گیرند )زیا 

های مدیریت  های تولید شده توسط منابع پایدار استفاده کنند و هرگونه نتایج نامطلوب را تصحیح کنند تا سیستم خروجی

(. این موضوع تأثیر قابل توجهی بر 6108و کار هوشمند و پایدار هماهنگ سازند )لین  های کسب و کنترل را با مدل

نگر بودن سطح دانش را  کل نگر و آیند IoT(، زیرا 6101، راوت 6108، پاپاس 6101عملکرد دارد )هاسیگ و اندرز 

های  سازد تا جنبه را قادر می ( و شرکت6161گانزالو گنتیلی  -مدرنو، هراس  -دهد )رادریگرز، الیزوندو  افزایش می
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های کسب و کار را ارزیابی کنند که به بهترین نحو  محیطی، اجتماعی، دیجیتالی و نوآوری مدل اقتصادی، زیست

هایی است  بینی الگوریتم (. بخشی مهم، مهارت پیش6161، گری و کاوالو 6108نیازهای بازار را برطرف می سازند )برنر 

های انتخابی را به منظور جلوگیری از مشکلات و  ها پایداری گزینه کنند که این سیستم نظیم میرا ت IoTهای  که سیستم

 (.6102، سیل 6101، فراریز 6101کنند )آمیراتو  های احتمالی آینده بررسی می آسیب

قتصادی و رفاه های جدید در زمینه کسب و کار را با ترکیب سود ا تواند توزیع مهارت می BDعلاوه بر آن، استفاده از 

( 6101(. همچنین ال کاسار و سینگ )6101، ساوستانو، امندولا، بلینی و دی آسترو 6108اجتماعی تسهیل کند )پاپاس 

های سودمند با استفاده از منابع مشهود و نامشهود برای شرکت و محیط  در مورد نوآوری سبز به عنوان تسهیلگر تکنیک

 (.6102روت برگ و اریکسون ، 6161اند )کمبل  خارجی صحبت کرده

کنند  گیری استفاده می برای پشتیبانی از راهبردهای تصمیم BDدر این موقعیت، مدیران از ابزارهای تجزیه و تحلیل 

(. نوآوری 6101کند )سینگ و ال کاسار  ( که ماهیت نوآوری را با تحقق ارزش بلندمدت آن ترکیب می6101)ریاتی 

، ابزارها و مردم به منظور انتشار اطلاعات و تبادل دانش است که دانش را به عنوان IoT دیجیتالی به معنی تعامل بین

(. با تعهد شرکت 6102گیرد )پاولین و وانگ  اولین عامل سودبخشی به خصوص در حوزۀ نوآوری دیجیتالی در نظر می

های آموزشی  عملکرد توسط دورههایی که قادر به بهبود سطح دانش شرکت و پایداری  آوری نسبت به استفاده از فن

های  (. به این دلیل، ایجاد سیستم6101شود )سینگ و ال کاسار  از نوآوری حمایت می مناسب برای نیروی کار هستند،

گذاری راهبردی اطلاعات به منظور کاهش خطر انتشار یا سوء استفاده از دانش، حائز  بهتر برای تبادل و به اشتراک

(. این راهبردها در یک مدل کسب و کار دیجیتالی به هم 6108المان، مانبارت و سیلابر اهمیت است )ایلونن، ت

کند و به خوبی  سازی را شناسایی می های دیجیتالی پیوندند که در آن منطق اصلی کسب و کار به طور سنجیده ویژگی می

شود )بارتمانگر و اوتو  مند می رهاز آن هم در تعامل با مشتریان و شریکان کسب و کار و هم در کارکرد داخلی به

دهد که این موضوع سودمند بودن آن را در  (. ابتکارات دیجیتالی، میزان یادگیری درون شرکت را افزایش می6105

(. نوآوری دیجیتالی فرایندهای اجرا و تجدید دانش شرکتی 6101دهد )گوپتا و بوس  مقایسه با دیگر رقیبان افزایش می

ای از  (، به کمک تشویق برای سرمایۀ اجتماعی داخلی که به عنوان شبکه6101عرفی و هیکرووا کند ) را ترغیب می

شود، هدف از مورد دوم ایجاد  ارتباطات بین واحدهای داخلی شرکت و سرمایۀ اجتماعی خارجی در نظر گرفته می

بنابراین یک ؛ (6100و سانز وال شبکۀ تبادل بین واحدهای خارجی است )دل گادیس، ماگیونی، جیمنز، مارتینز کاستا 

گذاری را رواج دهد )کاریانیس  سیستم مدیریت کسب و کار خوب باید روند پیوستۀ یادگیری و پروتکل به اشتراک

ابزارهای راهبردی شرکت  BDهای  و سیستم IoTسازی،  که در آن دیجیتالی (6102، دل گایدیس و دلا پروتا 6102

(. توسط یک سیستم یادگیری راهبردی مناسب، نیروی کار 6101)دل گایدیس  هستند که مبتنی بر شرکت هستند

گذاری راهبردی و  ریزی شده در به اشتراک اقتصادی اساس دانش و مهارت را به منظور پشتیبانی از اهداف برنامه

که  ((6101نگ )شود )یین و ش کند. از این نظر، نوآوری تبدیل به محرکی برای حاکمیت شرکتی می عملیاتی ایجاد می
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ها در جهت  گذاری ریزی، مدیریت و دستور راهبردی فرایندهای شرکت و سرمایه گری برای برنامه به عنوان تسهیل

 (.6101کند )گوپتا و بوس  های کسب و کار نوآورانۀ جدید عمل می مدل

 بحث و بررسی

دهد که نوآوری دیجیتالی شامل فرایندهای کسب و کار است که بر طرح راهبردی  سنجی نشان می متن  تحلیل تجزیه و

های اطلاعاتی جدید برای هدایت مدل کسب و کار به خصوص از جهت  آوری گذارد که از فن هایی تأثیر می شرکت

، هسینگ و اندرز 6101، گوپتا و بوس 6161، گری و کاوالو 6102، کارانیس 6108کنند )باگرز  پایداری استفاده می

(. اصولاً نوآوری بهترین استفاده از 6102، زیا 6102، سیل 6101، راوت 6108، پاپاس 6108، نگی 6108، لین 6101

سازد  سازد: اجرای سیستم مدیریت دانش که دسترسی به اطلاعات بیشتر را فراهم می پذیر می دانش شرکت را امکان

کند و تأثیرات  ها را ارزیابی می گذارد؛ هزینه گذاری تأثیر می های سرمایه ریزی (؛ بر برنامه6101انجال کند )گ  ترغیب می

کنند )پالویین و وانگ  ایفا می BDهای مدیریت دانش نقش رهبری را در اجرا و حاکمیت  مثبتی بر نتایج دارد. سیستم

شرکتی و پشتیبانی از تصمیمات راهبردی مؤثرتر مورد نیاز به منظور تسهیل حاکمیت  BDبنابراین درنظر گرفتن ؛ (6102

گذاری و استخراج دانش نیاز  (. میزان انتقال، به اشتراک6108، سوتو آکوستا 6102، اولیو 6102است )اینتظاری و گرسل 

بسیاری که اطلاعات  های شرکت توسط اجرای فرایندهای یادگیری بین سازمانی و مشارکتی دارد به همکاری همۀ حوزه

های شناسایی دانش قابل  ها هستند و شیوه شامل میزان زیادی از داده IoTکنند. به خصوص ابزارهای  را استخراج می

 6101، فراریس 6102، دل گایرایس و دلا پروتا 6108کنند )برسیانی  استخراج را در طی کل زنجیرۀ سازمانی تسهیل می

تقابل بین اطلاعات به ارزیابی میزان ارتباط م BDهای تجزیه و تحلیل  در سیستم "بینی توانایی پیش"(. 6102و تیان 

بنابراین ؛ (6101سازد تا تصمیمات آگاهانه بگیرد و به عملکرد برتری دست یابد )فراریس  پردازد و شرکت را قادر می می

های مربوطه اثر  گذارد و نسبت به دیگر شرکت های کسب و کار تأثیر می نوآوری نقش مهمی دارد زیرا آن بر انتخاب

های بالای  ای از انتقال دانش بر مشکلات مربوط به هزینه (. این اثر زنجیره6161، سوتو 6101جانبی دارد )دل گایدایس 

آوری که شرکت از آن  های جدید فن کند و دانش کارمندان در مورد مهارت آوری غلبه می بروزرسانی دیجیتالی و فن

های متعددی  (. پژوهش6102آدن و هی  ،6101دهد )دل گایدایس  کند را افزایش می طلبی بیشتر استفاده می برای رقابت

های نوآورانه و باز  دهد استفاده از سیستم اند که نشان می بر عملکرد را تأیید کرده BDیا  ITتأثیر مثبت استفاده از 

های کسب و کار ایجاد  ای در بخش های راهبردی یکپارچه ای، قابلیت گذاری و تبادل دانش چندرشته براساس به اشتراک

 (.6102، زیا 6101، سینگ و ال کاسار 6102، سوتو 6101)هاسیگ و اندرز کند  می

دهند:  به این طریق مقالات مربوط به سیستم مدیریت دانش تأثیر نوآوری دیجیتالی بر عملکرد کسب و کار را نشان می

د که استفادۀ ترکیبی از کن بخشد و تأیید می آن کارایی و کیفیت دانش در فرایندهای کسب و کار و سازمانی را بهبود می

تر مرور  (. از همه مهم6101، شاجات 6161، لی 6102کند )فراریس  آوری یک مزیت رقابتی ایجاد می منابع انسانی و فن

های مدیریت  در ترکیب با سیستم IoTدهد که در بازار جهانی کنونی، راهبردهای  مند مقالات پیشین نشان می نظام
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های نوآورانه به  که از تکنیک (6102دهند )کیل، آرنولد و ویوگت  جدید تشکیل می BMدانش، ابزاری برای توسعۀ 

دهند  گیرند و میزان مسئولیت اجتماعی و شهرت شرکت را افزایش می منظور توسعۀ اقتصادی پایدار نشأت می

نگر برای  دهد که یک روش ذهنی کل (. الگوی نوآوری باز نشان می6101، راوت 6108، نگی 6102)کارابانیس 

های کسب و  حاکمیت شرکتی، براساس روش همکاری بین منابع داخلی و خارجی برای ایجاد ارزش، بازتعریف مدل

(. توسط مشارکت همۀ کارکنان 6105یابد )فاراکان  که در آن دانش به طور افقی توسعه می سازد  پذیر می کار را امکان

 توان به آن دست یافت. تی پایدار بلندمدت میدر محیط شرکتی به منظور دستیابی به مزیت رقاب

 قیتحق ندهیها و چشم انداز آ تی، محدودیریگ جهینت

 ژهی، به وتالیجیدر عصر تحول د KMSنقش  یهدف بررس با ،KMSموجود در  اتیادب لیو تحل هیمطالعه به تجز نیا

 قیاز طر جهان را یاقتصاد کنون BDو  IoTمانند  یینشان داد که ابزارها جیپردازد. نتا یم یشرکت تیاز نظر حاکم

 ینرم افزارها قیپردازش شده از طر بزرگ و اطلاعات یبه داده ها یدسترس نیشرکت ها، تضم یریرقابت پذ شیافزا

 یتوانمند م یمختلف شرکت، به طور قابل توجه یدر بخش ها دیدانش مف نیب یهمبستگ یها تیظرف توسعه قدرتمند،

؛ پاپاس و 6108و همکاران،  ی؛ ناج6101 گ،ی؛ اندرس و هاس6101؛ گوپتا و بوز، 6161و کاوالو،  یزیکنند. )ق

نشان می  یخود را هنگام لی، دانش حداکثر پتانسنی(. علاوه بر ا6102 ان،ی؛ ت6101؛ رائوت و همکاران، 6108همکاران، 

و  یاشتراک داخل یندهایفرآ قی( از طر2018، دزیو  فیانو، مورای، اسکاتو، یوسایکند که توسط شرکت ) یم دهد

و همکاران،  بوگرس) ردیقرار گ یبه طور مناسب مورد بهره بردار ،ندنک یم یشرکت را غن یکه دانش فن یخارج

و همکاران،  ای؛ ش2017، سیله؛ 6101؛ رائوت و همکاران، 6108؛ پاپاس و همکاران، 2019، اندرسو  هاوسیگ؛ 6108

6102.) 

های  های مدیریت دانش در چهارچوب حاکمیت شرکتی و مدل زیادی برای بحث در مورد نقش سیستمهنوز فضای 

تبدیل به  BDهای ما نشان داد که  ماند. یافته که محدود باقی می کسب و کار در جهت نوآوری دیجیتالی وجود دارد

بینی بازار آینده را  ها و پیش ند هزینههای کاربر و رو نیازی برای مدیریت شده است، زیرا آن تجزیه و تحلیل اولویت

حل  تر، تحول دیجیتالی و ابزارهای آن راه (. به بیانی دقیق6102سازد )فرانکلین، سرادیاز، سیماردر و رگان  پذیر می امکان

کند. در این موقعیت سیستم مدیریت دانش  سازد که عملیات حاکمیت شرکتی را هدایت می راهبردی ترکیبی فراهم می

گذاری دانش در دسترس کارمندان  ها و منابع، توسعۀ راهبردهای به اشتراک آوری سازی فن ی مهم در اطمینان از بهینهنقش

کند. همزمان، ابزارهای نوآوری اتخاذ شده در سیستم  ها ایفا می گیری آن شرکت و حمایت از مدیران در فرایند تصمیم

های کسب و کار پایدار به منظور  سازند و شرکت را به سمت مدل یر میپذ سازی فرایندها را امکان مدیریت دانش، بهینه

که متمایل به تبادل  های باز است های کسب و کار پلتفرم کنند. مشخصۀ این مدل دستیابی به عملکرد بهتر هدایت می

هبردهای نوآورانه ها با استفاده از را برداری از پتانسیل شرکت است. شرکت رایگان اخبار و تخصیص دانش، توسط بهره

دهند و رابطه ی شرکت با ذینفعان را بهبود  توانند از رفتارهای پایدارتری که مسئولیت اجتماعی شرکت را افزایش می می
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بخشند حمایت کنند. ذینفعان نسبت به سود اقتصادی و رفاه اجتماعی حساس هستند و با استفاده از ابزارهای نوآورانه  می

بنابراین توسعۀ ؛ سازند پذیر می های شرکت، ایجاد ارزش بلندمدت را امکان محیطی فعالیت ستقادر به سنجش تأثیر زی

تواند استفاده از سیستم مدیریت دانش برای پشتیبانی از راهبردهای حاکمیتی، تمایل به انواع  فرهنگ باز نوآوری می

های کسب و کار پایدار و  ر به ایجاد مدلهای پایدار در طی زمان را افزایش دهد. اگر نوآوری منج جدیدی از تجارت

که قادر به سازگاری با شرایط متغیر بازار و نیازهای ذینفعان نباشند، آن خود به یک هدف تبدیل می شود.  بادوام نشود

هایی دارد که  در واقع دسترسی به سیستم های نوآوری دیجیتالی پیشرفته نیاز به سرمایه گذاری قابل توجه توسط شرکت

بنابراین استفاده از ؛ دهند های متعدد در رابطه با سرمایۀ استفاده شده قرار می های بالا و ریسک را در معرض هزینه خود

گذاری دانش جدید  ها و جهان تولیدی برای حمایت از توسعه و به اشتراک عوامل انگیزشی و پشتیبانی از ارزیابی شرکت

د با هدف دستیابی به اقتصاد پایدار و جامع مطلوب خواهد بود. این نقص ساختن خدمات موجو برای خدمات جدید و بی

ها باید توسعه یابند تا آزمایشات تجربی در  دهد؛ همچنین تحلیل های تجزیه و تحلیل نظری را نشان می پژوهش محدودیت

یرد و یک مدل مورد رفتار شرکت به منظور درک تأثیر بالقوۀ سیستم مدیریت دانش توسط نوآوری دیجیتالی صورت گ

 گرا و مزیت رقابتی پایدار فراهم شود. کسب و کار پایداری
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Abstract 

This article examines a set of theoretical foundations related to digital innovation in knowledge 

management systems (KMS) to understand its role in business management. This study provides 

an extensive review of the scientific literature on the subject to understand how digital 

innovation develops new business models by optimizing new knowledge. The results show that 

published research in this field offers interesting concepts about business models and business 

performance. These findings particularly highlight the link between innovation and sustainability 

and show that digital transformation tools contribute to the value creation process in the long run. 

This research contributes to the existing literature on KMS analysis by looking at it from the 

perspective of digital innovation processes, and by pointing to the need to implement new 

knowledge creation and share actions that support global and inclusive growth. 
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