
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 001-031 ص اول، جلد -0011 تابستان ،26 شماره پنجم، سال
http://www.majournal.ir 

 

براساس ارزشیابی عملکرد دولت پاسخگویی یبررس  

 

 1*فرهاد کیانفر 

 2 اصل ظهیری هاشم

 3 مهدوی یوسف سید
 30/10/0011 :تاریخ چاپ 03/06/0311 :تاریخ دریافت

 چکیده
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 مقدمه

 پاسخگویی» و «خود مقابل در پاسخگویی» تا «خدا مقابل در پاسخگویی» از و داشته وسیع قلمروی تواند می پاسخگویی 

پاسخگویی مبنای جوامع دموکراتیک است. رابطه بین دولت و شهروندان، برگیرد.  در را «جامعه و دیگران مقابل در

سیستم پاسخگویی را شکل می دهد. سازمان های دولتی برای خدمت به مردم ایجاد می شوند و در عین حال خدمات 

گفت که پاسخگویی اساس حاکمیت و مدیریت دولتی است. در  دولتی ریشه در نظام سیاسی کشور دارد. لذا می توان

این شرایط سازمان هایی که قدرت عمومی را در اختیار دارند و آن را اعمال می کنند، باید در مقابل مردم پاسخگو 

باشند. در غیر این صورت دولت و بوروکراسی ممکن است به قدرت مطلقه و مسلط به همه امور تبدیل شود و زمینه 

هر چند که چگونگی پاسخگویی سازمان های دولتی در نظام های سیاسی مختلف متفاوت است، فساد را فراهم کند. 

ولی به طور کلی حاوی فرایندهایی است که به وسیله آن شهروندان، مقامات دولتی را در مقابل عملکرد و رفتار خود به 

ان مردم در مجلس قانونگذاری، مدیران دولتی را از طریق طور مستقیم از طریق انتخابات پاسخگو می کنند. نمایندگ

وضع قوانین بررسی و بازرسی، پاسخگو می سازند. مدیران دولتی نیز کارکنان زیر نظر خود را از طریق ساختار سلسله 

ی سازمان های دولتی خصوصاً سازمان هامراتبی و دادگاه های اداری و دیگر ساختارهای موجود، پاسخگو می کنند. 

خدماتی دولت برای ارائه خدمت به مردم تشکیل شده اند، یعنی خدمات آنها باید در جهت تأمین نیازهای مردم باشد. در 

خواهد بود. به همین دلیل مردم باید بدانند که آیا وجوه دولتی غیر این صورت تمام فعالیت ها و هزینه ها اتلاف منابع 

ه یا خیر؟ آیا سازمانهای دولتی در حصول اهداف خود موفق بوده اند یا درست و بر اساس قوانین و مقررات خرج شد

خیر؟ و آیا اجرای برنامه ها و ارائه خدمات در این سازمان ها از نظر اقتصادی مقرون به صرفه و با کارایی بوده است یا 

 خیر؟

 اهمیت و ضرورت ارزشیابی

در رویکرد خردمندانه که امور بر حسب تدبیر صورت می گیرند، هر عملکردی فقط هنگامی قابل اصلاح و توسعه است 

که مورد سنجش، ارزیابی و ارزشیابی صحیح قرار گیرد. عملکرد دولت نیز از این امر مستثنی نیست، ولی نکته این است 

ضمن اینکه باید دقت شود که کدام جنبه ها و ابعاد عملکرد د. که چه کسی و چگونه باید عملکرد دولت را ارزشیابی کن

 ییسازمان ها ازمندیاداره امور کشور، ن یدولت برا( 02، 0312دولت باید بیشتر مورد توجه و تأمل قرار گیرد. )پورعزت، 

آن  یازهاین منابع دولت محدود و نکهی. با توجه به ادیمحوله به مرحله اجرا درآ یها تیو مسئول فیاست که وظا

از منابع محدود، حداکثر  اًیثان دیبه وجود آ یرابطه منطق کیمنابع و مصارف  انیم یستی. لذا اولاً باباشدینامحدود م

 تیبا مفهوم درست مطرح باشد، متناسب و متوازن با مسئول یبحث پاسخگوئ ی. وقتدیبه دست آ یینها تیو مطلوب تیفیک

 (0311، رنجکش انیابوطالب) کند. یم ریینظارت تغ وهیش یپاسخگوئ

 یگریبه د طرفیناز  کیکه هر  یاز قدرت خود را به نحو یآن بخش طیادله است که عم عینو ییپاسخگو ستمیس کی

 ه با سوء استفاده از قدرت استلمقاب ت بر قدرت وظارن کنترل و یاز ابزارها ییپاسخگو. کنند یادله مبم باشد، ازداشتهین
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اگر دولتها  .شده است ینیب شیدولت پ ییل شاخه اجراعماا یبرا ییوسازوکارها فرآیندها امها،ظن همدر ه ینبنابر ا

مناسب  ییپاسخگو ستمیس کی نداشت یلازمه دموکراس. خواهند شد زید وفساد انگبمست و هیسو یک اشند،بپاسخگو ن

. )هیوز، در برابر آنها پاسخگو باشند ستیبا یم شوند و یم جادیمردم ای برا مردم و هیلبه وس یدولت یاست سازمانها

0311) 

ارض و عت عینو با یدولت یها امروزه دستگاه است کیکند، دموکرات یا معاست که اد یا عههر جام مبنای ییپاسخگو

در برابر  دیکنند و با یم تیخود احساس مسئول ملی یسو، در مقابل مردمان و سازمانها کیمواجه اند: از  یدوگانگ

 وهیروشها و ش اعمالآنان را وادار به  یجهان یروهایو ن بین المللیالزامات  گر،ید یازسو وآنان پاسخگو باشند  یازهاین

 (0316آنهاست. )الوانی،  شهروندانظارات خواست و انت ریمغا در عمل،کند که  یم ییها

 عرفی پاسخگوییم

پاسخگویی یک فرایند مدیریتی شامل درک اجرای برنامه ها و خدمات و عملیات، توافق در مورد عملکرد مورد انتظار، 

بهبود عملکرد از راه ارزیابی آن و دادن بازخور و اعلام نتایج اقدام های سطوح مختلف سازمان های بخش دولتی به 

گویی به صورت های مختلف تعریف شده، ولی جوهر و پاسخ (Barrados & et al, 2000)دیگران و مردم است. 

ویی در مقابل مسؤلیت پذیرفته شده است. در این تعریف تعهد به جوابگپاسخگویی اصل این کلمه همیشه یکسان است. 

دست کم دو طرف مفروض است: عاملی که مسؤلیت را واگذار می کند و عاملی که با قبول آن مسؤلیت، گزارش دهی 

را نیز می پذیرد. به این ترتیب پاسخگویی الزام رسمی و نوعی تعهد است که به طور ضمنی از طریق بعضی و پاسخگویی 

پاسخگویی به هر دلیلی که انجام شود، اجباری یا اختیاری، برای  ساز و کارهای خاص یا توافق ها، مشخص شده است.

ا تأیید نشده، بر تبادل اطلاعات مربوط به رفتار و کنترل یا به منظور تصمیم گیری، رسمی یا غیر رسمی، تأیید شده ی

 (Cutt & Murray, 2001) ارتباط دارد، مبتنی است.عملکردهایی که با اهداف برنامه یا سازمان 

 یادارات دولت عملکرد وجود دارد. یریدر اندازه گ شهیبودجه هم یداده ها ژهیو به و یحسابدار یمال یشاخص ها

 اریرا در اخت یحسابدار یگزارش ها شهیهم ،یگمرک یها نهیکمک هز ونیسیو کم یاداره دولت محل ،یو مال ینظارت

وجود دارد، شاخص  یمال یشاخص ها یرو یادیز دیاگرچه تاک. را نظارت کنند یدارند تا بتوانند عملکرد مقامات محل

بهتر است.  و خدماتِ برنامه ها یدولت در اجرا یبرا یریادگیو  ینوآور تیشود. اهم یاستفاده م زین یمال ریغ یها

 ینوآور یریخواهد شد. اندازه گ بهره وریو  ییکارابهبود بهتر و  تیفیک شتر،یب یریبهتر باعث انعطاف پذ یندهایفرا

تواند  یرا بهتر م یمال تضعیکل و یهدعت یحسابدار سیستم (Kloot, 1999). است ینوآور قیتشو یقدم به سو کی

 هیسرما یها و تساو یها، بده ییجامع از دارا یریبخشد، تصو یرا ارتقا م یمال تیشفاف یهدعت کند حسابداریکس عمن

هدات عمربوط به منابع و ت اطلاعات د،ماین یکالا و خدمات را فراهم م یها نهیهز یریکند، امکان اندازه گ یم هیارا یا

 تیو مسئول تیریبدست آمده را مد یدرآمدها د،ماین یکنترل م یها را به صورت موثرتر نهیکند، هز یم ینیب شیرا پ

و پرداخت وجه  افتیفارغ از زمان در یتهایالعف هلیک یهدعت یحسابدار ستمیدر س. بخشد یرا ارتقا م ماعیاجت یریپذ
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ها و  یها و بده ییاز دارا یلتواند نشان کام یشده م هیو ارا هیته یمال یشوند پس لذا صورتها یت مثبو  ییآنها شناسا

 هیلک یهدعت ینابشده به م لیدعت یدنق ای یدنق یانباز م یحسابدار ستمیس رییرود با تغ یار مظرو انت نیاز ا دولت باشد

کرد دولت در عمل وضعیتاز  یوبلمط ریت و گزارش شوند تا تصوبث یمال ریغ ای یم از مالعاملات دولت اعم

دولت  ییت پاسخگویمسول شیافزاامر مهم منجر به  نید ارس یر مظکه به ن گردد هیکرد کل کشور اراملعصورتحساب 

 (0311، رنجکش انیابوطالب) .گردد

را کاهش  یاز خدمات عموم یرخب ییگزارش نشده است، پاسخگو نفعانیذ یکه برا یمال ریعملکرد غ یفقدان مؤلفه ها

 یها کیتکن. خدمات پس از فروش در انگلستان وجود دارد یبرا یدار یعملکرد مناسب و معن یارهایدهد. مع یم

 NPMمورد استفاده قرار گرفته اند.  یبه طور گسترده ا ایاسترال یدولت ی( در سازمان هاNPM) 0نوین یعموم تیریمد

سالانه را ارائه  یگزارش ها یدولت مهیو ن یدارد. مقامات دولت دیتاک یگزارشگر سمیمکان تیو اهم ییبر مفهوم پاسخگو

 یبه پرسش هامشروط  ،یعلاوه بر عملکرد مال اتیعمل یابیسالانه در ارز یگزارش ها نیبودن ا دیدهند، اما مف یم

 (Kloot, 2009)شود.  یم ختلفدیگری در زمینه های م

 تیمسئول یها استیدر توسعه س یاسیس یها یدئولوژیو ا یاسیس یندهایفرا ،یحکومت یکه ساختارها نیبا توجه به ا

مدت  یالملل نیب ماتیدر تنظ یدر پ یپ قاتیو انگلستان و ولز وجود داشته است، تحق کایمتحده آمر الاتیدر ا یریپذ

 یها استیس یو پرورش در بازساز وزشآم استیس یچگونگ یبررس د،یهدف مف کیاست.  یهاست ضرور

کند  یرا بررس یممکن است موارد یدیمف قاتیتحق ب،یترت نیاست. به هم کیستماتیها و س تیدر سطح سا ییپاسخگو

 ستمیو بهبود مدارس و س تیاهداف، هدا جادیا یبرا یا ندهیبه طور فزا ییها و اقدامات پاسخگو یکه در آن استراتژ

 ،یریادگیبه  یمشکالت پاسخگوئ استیبه دوباره س ازی. هرچند پژوهش، نرندیگ یقرار م ادهمورد استف یآموزش یها

 (Macpherson, 1999). دارد تیو حاکم یرهبر ،یفرزندپرور س،یتدر

به شهروندان را  یارائه خدمات عموم یمشغول به کار هستند تا بتوانند راه ها کیدولتها در پروژه دولت الکترون بسیاری

با  کیدولت الکترون یکل یرا در سازمانده ی( نقش اصلICTsاطلاعات و ارتباطات ) یدهند. فناور رییمدرن سازند و تغ

تواند منجر به  ینظارت بر عملکرد مسازد.  یفراهم م یخدمات دولت جادی/ شهروند و ا یبه مشتر یخدمات دولت تیهدا

به هدف  ی، خدمات دولتحال آنکهشوند،  یکه اهداف آن برآورده م شود رممکنیغ تیو ظهور عقلان یکاهش حسابده

 یارائه خدمات عموم یرا برا یدگیچینظارت بر عملکرد، پ یآن است که تکنولوژ انگریمشاهدات ب نیا. خود برسند

را  یقانون یفاکتورهاو  یقانون یها تیمسئول یو حرفه ا یسلسله مراتب ،یکه از نظر قانون یاضافه کرده است، به طور

مرتبا با منافع چندگانه و اغلب متناقض از جمله اقدامات عملکرد دولت مقابله کنند، به طور  دیکارکنان با .ردیگ یدربرم

خود، به عنوان پاسخ  یشغل تیامن تیو عدم امن یکارمندان بخش دولت یهمکار قیخدمت به شهروندان، تشو یمؤثر برا

رونیک شهروندان خدمات مورد نیاز در دولت الکت (Petrakaki et al, 2009) آنها به پاسخ دهندگان پاسخ دهند.

                                                           
1
 New Public Management 
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سازمان ها با روش های گوناگون تلاش خویش را به سهولت و با صرف زمان و هزینه ای بسیار کمتر دریافت می کنند. 

دارند تا خواسته های منطقی و قانونی متقاضیان خدمات را اخذ و در قبال آن پاسخگویی مناسب داشته باشند. سامانه 

هش ها نشان می . پژومردم و دولت )سامد( از جمله اقداماتی است که در این راستا انجام شده است الکترونیکی ارتباط

دهد که رضایتمندی ارباب رجوع از زمان بری ارائه خدمات، دسترسی، اطمینان و نحوه پاسخگویی به شکایات، 

 مدرآکا یگیرربکااما  (0311و وظیفه،  درخواستها و پیشنهادها در سامانه سامد در سطح مطلوبی قرار دارد. )پورامیری

 مانیزساو فنی عاملرچهابا موانعی روبروست که لتی ادارات دو در نینفعاذ به پاسخگویی یستادررا تطلاعاا وریفنا

برای برطرف کردن این موانع باید اقدامات موثری مانند فرهنگ سازی، برگزاری از آن جمله اند. جتماعی وا قانونیو

انجام شود.  خمنسوو قدیمی یها یهرو فیا حذ تغییرو  آموزشی و سمینارها، توجه به توانائیهای مدیرانکلاس های 

 (0312زاده، فی اصرو ند وکاکا)

محروم در جامعه  ای ریفق یبه گروه ها یمال یکمک ها زانیم یبررس ،یدولت ییپاسخگو یابیارز یتجرب یاز راه ها یکی 

 یبر برنامه ها یمحل یبه دولت ها شتریب یها تیعبارتند از اختصاص مسئول شتریب ییالقاء پاسخگو گرید یراه ها است.

 تیارائه خدمات، با توجه به ماه نهیدر زم یمحل یبه دولت ها ییدر پاسخگو یتنوع قابل توجه دیبا و بهداشت. یآموزش

جامعه  تیدهندگان و ماه یاز را یثروت، آموزش، مشارکت و آگاه یکه با توجه به نابرابر ییمکان ها نیو همچن برنامه

نگاهی به وضعیت پاسخگویی در دانشگاه های دولتی نیوزلند نشان می  (Mookherjee, 2014) .متفاوت باشد یمدن

 یها در مورد آگاه ینگران ایجاداست که مانع از  یبه عنوان عامل مهم یمنابع و فقدان اطلاعات پاسخگوئ صیتخصدهد 

 & Coy). می شودکارمندان  انیو خسارت در م یتیمنجر به نارضا ،یعموم اعتمادو  نانیشود. فقدان اطم یم یعموم

Pratt, 1998) 
رهبری از موضوعات مهم در زمینه مدیریت در همه سطوح به حساب می آید و امروزه توجه ویژه ای به رهبری اخلاقی 

نقش مهمی در پاسخگویی ایفا نماید.  می شود. به این ترتیب رهبری اخلاقی می تواندبر اعتماد  برای ایجاد روابط مبتنی

 .باشد یبا تمرکز بر اخلاق م روانیپ یرهبر-خود جیترو یبرا یاخلاق یرهبر یاجتماع یریادگی هیبا توجه به نظر

متمرکزبر اخلاق  یلازم است. خود رهبر روانیرهبر و پ نیرابطه ب یبرا  خگوییاز پاس روانیمشخص است که ادراک پ

 نیفعال در تضاد با شهود خود استفاده کنند به ا قضاوتاز  روانیدر ارتباط است که پ یبا قضاوت اخلاق یتنها زمان

متمرکز بر اخلاق منجر به قضاوت  یآگاهانه از خود رهبر یبرنامه کاربرد کیکند که  یرا فراهم م یبانیپشت نیا بیترت

رهبری تحول گرا سبک رهبری دیگری است که ارتباط مثبتی با  (Steinbauer, 2013) .گردد یبالاتر یاخلاق

پاسخگویی دارد و همه مولفه های آن شامل تحریک ذهنی، ارتباطات و اطلاعات نفوذ مطلوب، انگیزش الهام بخش، 

 (0311ملاحظات شخصی رابطه مستقیمی با پاسخگویی دارند. )مولوی و همکاران، 

فرهنگ سازمانی فرهنگ سازمانی از دیگر عواملی است که می تواند تأثیر بسزایی بر پاسخگویی سازمان ها داشته باشد. 

های یک سازمان است چه روابط کاری روزمره کارکنان را هدایت و آنها را در مورد نحوه رفتار  دهنده ویژگی نشان
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نتایج تحقیقات نشان می دهد که فرهنگ سازمانی به صورت مستقیم و به صورت غیرمستقیم . کند ارتباطات راهنمایی می

با میانجیگری مدیریت دانش بر پاسخگویی سازمان تأثیر دارد و فرهنگ نوآوری بالاترین همبستگی را به صورت مستقیم 

تقیمی با پاسخگویی دارد و فرهنگ و با واسطه مدیریت دانش با پاسخگویی محیطی دارد. فرهنگ مشارکتی نیز تأثیر مس

در مجموع سازگاری و اثربخشی به طور غیرمستقیم با واسطه مدیریت دانش ارتباط مثبتی با پاسخگویی دارند. 

 ,Akhavan).پاسخگویی می تواند به طور مستقیم توسط فرهنگ نوآوری و مدیریت دانش تحت تاثیر قرار گیرد

2014) 
 تیجمهور با محور سیچند رئ ینظرها لیبا تحل یدولت پس از انقلاب اسلام یمال ییپاسخگو تیکه از ماه یدر بررس

هر  کردیمطالعه شده رو یانواع گفتمان ها یانجام شد نشان داد که با توجه به نوع شناس یفیاز بعد ک یمسائل اقتصاد

حاکم در آن دوره از  یو بافت اجتماع یاسیس تیبه وضع توجهخود با  یدر قبال عملکرد اقتصاد ییپاسخگو یدولت برا

اقدامات خود داشته و با  جیاز نتا تیرا در حما یکنواختیدر مجموع روند به نسبت  یمتفاوت است. ول تیلحاظ ماه

)مرادی و همکاران،  عملکرد خود با آنها پرداخته است. سهیبه مقا نیشیپ یها منتقدانه نسبت به عملکرد دولت ینگاه

0312) 

 نظام پاسخگویی دولت در ایران و انگلستان و امریکامقایسه 

 نظام سیاسی انگلستان

 یچرخها. آن آشنا شده است یو نهادها یاست که با دموکراس یکشور نیتر یمیو روم، انگلستان قد ونانیپس از 

 هییاستقلال قوه قضاو پارلمان.  نهیکاب ،یشده است: دستگاه سلطنت لینظام انگلستان از سه قسم دستگاه بزرگ تشک یاساس

 افزود. دیهمه با نیبر ا زیرا ن

 عبارتند از: ییبحث پاسخگو یدر راستا یاسیس یاز نکات مربوط به نهادها یبرخ

در جهت کاهش قدرت پادشاه بوده اما شاه هنوز هم  قایدر انگلستان دق یبا آنکه استقرار دموکراس :یاول: دستگاه سلطنت

شاه عبارتند از: دانستن، مشاوره و  ازیاو افزوده شده است. سه امت تیبر محبوب یبرخوردار است و حت یادیز ازاتیاز امت

و  یلشگر یاحکام مقامها ،یاست )انحلال پارلمان به دستور و ییبالا اراتیاخت یحال که دارا نیهشدار. شاه در ع

 رانیوز أتیه استیها از س نهیزم یدر تماممجبور است  رایمحدود است؛ ز اراتشیدر عمل، اخت ی( ول... و یکشور

طرف  زشورا ا سییباشند. ر یشاه م نیاست که مرکب از مشاور یخصوص یشورا یکند. دربار انگلستان دارا یرویپ

 شود. یپادشاه انتخاب م

تعیین وزیران در واقع هسته قدرتمندی است در درون گروه حکومت گران که  هیئت :ریو نخست وز رانیوز أتیدوم: ه

سیاست کلی کشور را بر عهده دارد. حکومت متشکل از تعداد زیادی وزیر است که بعضی از آنها حتی وزارتخانه ای 

هم در اختیار ندارند. ولی هیأت وزیران معمولاً از چند وزیر تشکیل می شود که تصمیمات آنها تعیین کننده است و 

است، چون رسما  وزیر، هم در مقابل شاه مسؤول و پاسخگو ترکیب آن، بسته به وضعیت زمان فرق می کند. نخست
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برگزیده اوست، )هر چند که شاه یا ملکه در فردای انتخابات چاره ای جز صدور حکم نخست وزیری رهبر حزب 

اکثریت ندارند( و هم در مقابل مجلس عوام که با رأی اعتماد خود، ادامه کار او را تجویز می کند. در همان حال، 

 .وزیر مسؤول همبستگی و همکاری اعضای حکومت نیز هستنخست 

در تحوّلات  شهیخود ر یبند میتقس نیپارلمان انگلستان مشتمل بر دو مجلس لردان و عوام است که ا سوم: پارلمان:

بارها بحث  گر،ید یو عدم تحرّک لردان از سو کسویمجلس لردان از  اراتیسلب اخت گذشته دارد. یاسیو س یاجتماع

و مصالح  یهنوز در انگلستان، قدرت سنت بر احتجاجات عقل یآورده است، ول شیبودن مجلس لردان را پ دیو زا هودهیب

 چربد. یم یاجتماع

و آن عبارت از اصول اساسی حقوق « کامن لا»این نظام دارای دو نوع حقوق است؛ یکی،  انگلستان: یچهارم: نظام حقوق

قضایی( که مجلس قواعد یا قوانین خاصی مقرر نکرده، به کار رفته است. وجود کامن است که در دعاوی گذشته )رویه 

لا، بدین معنی است که به هنگام پیش آمدن یک پرونده متفاوت، قاضی مجبور نیست به مصوبات مجلسی رجوع کند؛ 

، قوانین خاصی که «هحقوق موضوع»دیگری،  .بلکه به جای آن، در سابقه قضایی و اصول کلی، کاوش به عمل می آورد

در مجلس به تصویب رسیده اند، در صورتی که حقوق موضوعه راه حل معینی ارایه نکند، قضات، کامن لا را اعمال می 

 کنند. این نظام حقوقی، قدرتِ زیادی به قضاوت اعطا می کند

 در امریکا ییو مسأله پاسخگو یاسیس ینهادها

 هستند: یعال وانیکنگره و د ،یجمهور استیسه نهاد ر کایکشور آمر یاساس ینهادها

تمام  یبار با رأ کیجا دارد که هر چهار سال  یجمهور سیرئ کا،یآمر ی: در صدر نظام حکومتیجمهور استیاول: ر

 صیتخص یدر کنگره رأ شیو سناتورها ندگانیمعادل مجموع نما یالتیانتخاب به هر ا نیا یشود. برا یم دهیملت برگز

جمهور، معاون  سییر ؛کایآمر یاز اصل دوم قانون اساس ییبر اساس بخش ها. نامند یم یانتخابات أتیا هداده اند و آن ر

ارتشا و  انت،یبه خاطر ارتکاب )جرم( خ تیآنان و محکوم هیپس از اعلام جرم عل ،یمقامات کشور هیجمهور و کل سیرئ

 شوند. یو جنُحه از کار برکنار م دیشد میجرا ریسا

مختلف( و  یالتهایسناتور از ا 011با ) سناقانونگذار حکومت است و از دو مجلس  ینهاد بازو نیکه ا دوم: کنگره

 لیباشد، تشک یم شانیا یحوزه انتخاب یعضو( که معمولاً متوجه برآوردن اهداف و آرزوها 031)با  ندگانیمجلس نما

 یاعضا یتواند به بعض یبا کنگره است. او م یدائما در حال چانه زن نیقوان بیتصو یجمهور برا سییر شده است.

خود فشار  ندگانیبه نما نییبخواهد تا از پا یممکن است از افکار عموم ایارائه کند،  یقانع کننده ا حاتیکنگره توض

شود(  یهر دو مجلس از اعتبار ساقط م ندگانینما 3/6ت یخود )که با اکثر یکند که از حق وتو دیتهد ای. اورندیب

 کرده است تا با هم کار کنند. ریرا ناگز یجمهور استینظام توازن و نظارت کنگره و ر نیه و خواهد کرد. ااستفاد

اعلام جرم  هیدارد که به کل اریاخت ی، مجلس سنا به طور انحصار2 بند، 3 بخشاصل اول،  کایآمر یبراساس قانون اساس

 ادنموده،یسوگند  دیدهند، با یجلسه م لیمنظور تشک نیکه بد یآن هنگام یکند و اعضا یدگیرس یمقامات دولت هیعل
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و اخلال در  تیجنا انت،یبه جز در صورت خ ندگانیو نما ورهااما سنات و ؛ندیرا نگو قتیرسما اظهار کنند که جز حق

عوارض  ایتعرفه  چگونهیتواند بدون موافقت کنگره ه ینم یالتیا چیه زین و ؛از باز داشت مصون خواهند بود ینظم عموم

 یخزانه دار قیاز طر دیبا...  و تعرفه ها یعوارض گمرک هیسود خالص کل ... دیبر واردات و صادرات وضع نما یگمرک

 کند نظارتو بر آنها  یرا بازنگر نیقوان نیا یتواند تمام یمتحده به مصرف برسد. کنگره م الاتیا

قانون  یو نگهبان ریتفس فهیوظ ،یعلاوه بر نقش داور یعال وانیقرار دارد. د هییکه در رأس قوه قضا یعال وانیسوم: د

 زیو ن التهایحکومت فدرال وا انیم یحیکند تا توازن صح ینهاد مراقبت م نیبرعهده دارد. در ضمن، ا زیکشور را ن یاساس

مطبوعات،  ان،یب یشده )آزاد حیکه در منشور حقوق تصر یفرد یهایآزاد وبرقرار باشد  یجمهور استیکنگره و ر نیب

است که به انتخاب  یمتشکل از نه قاض یعال وانید شود. تی( رعا... و یاعتقادات مذهب ز،یمسالمت آم یها ییگردهم آ

اعلام جرم قابل برکنار شدن  قیشوند. آنان بعد از انتصاب، فقط از طر یکنگره منصوب م بیو تصو یجمهور سیرئ

خود را در مورد عملکرد سازمانها و  یرهایتوا ند تفس یزند، م یجمهور دست به عمل م سییکه ر یهستند. هنگام

 یونهایسیدخالت کم ای یعال وانیحکم د کیخود اعمال کند، اما ممکن است خود را با  اریتحت اخت یبوروکراس

 (0310)منصور نژاد،  .ندیمستقل روبه رو بب مهینظارت ن

 نظام سیاسی در ایران

مطلقه، مشروطه و  یکرد: حکومت ها یتوان در سه گروه، دسته بند یرا م رانیحاکم بر ا یاسیس یجموعه نظامهام

 چیرا داشته که ه یسلطنت یحکومتها ،یقمر 0360تا قبل از سال  در طول قرون و اعصار مختلف رانی. ایجمهور

قرن قبل متعاقب نهضت  کیشناخت. در حدود  ینم هاحقوق مردم و از جمله حق پرسش از حکومت  یبرا یگاهیجا

از همان ابتدا  یقانون اساس نیمشروطه را امضا کند. گرچه در عمل ا یشاه مجبور شد، قانون اساس نیمشروطه، مظفرالد

از  هیمجر وّهق فیوظا کیو تفک نیمردم در تقن یرأ ران،یدر ا ،یو حقوق یحداقل به صورت اعتبار یدچار چالش شد ول

حقوق داده شد و مصون بودن  یتساو انیرانیبه تمام ا ،یعرف نیکه در مقابل قوان یقانون اساس نیشد. در ا رفتهیمقننه پذ

شده و  ینیب شیمجامع در اصول آن پ یمطبوعات و آزاد یآزاد مات،یمعارف و تعل یمنازل و مسکن از تعرض، آزاد

آمده است که:  یقانون اساس نیاز ملّت دانسته شد و در اصل دوم ا یناش رانیا خیتاراول بار در  یمملکت برا یقوا نییتع

به تبع  وطن خود مشارکت دارند. یاسیاست که در امور معاش و س رانیمملکت ا یقاطبه اهال ندهینما یملّ یمجلس شورا

مهم چون  یرخ داد و اثر یاساس یتحول زین یعیاصول ش یو فقه ینید اتیدر ادب رانیدر ا یاسینهضت و تحوّل س نیا

چون  یبه نگارش درآمد و مباحث تیدر دفاع از حقوق مردم و مشروط ینییالله نا تیبه قلم آ« الملّه هیالأمه و تنز هیتنب»

 یادهایبن نیقرار گرفته و از چن یمورد بررس ینیحقوق براساس گفتمان د یتساو ا،آرا، شور تیو اصل اکثر یخواهیآزاد

 دییاندک اندک مغفول ماند و به استبداد گرا ،یپرداز هینظر نیو هم ا یاسیاما هم آن عمل س ؛دفاع شد یمردمسالارانه ا

بار  نیو ا دندیملت است، خروش یرأ زانیم د،قدس سره که معتقد بو ینیامام خم یبه رهبر رانیملّت ا گریتا آنکه بار د
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 ینمودند، نمونه و الگو سیرا تأس «ینید یمردمسالار» هینظر یبرمبنا ینظام جمهور 0317اول بار در سال  یبرا

 .است عیکه در نوع خود بد یدموکراس

 ینظام معتقد بودند که: حکومت جمهور نیا نییدر تب ،یحکومت یالگو نیقدس سره مؤسس ا ینیحضرت امام خم

به  یالسلام الهام خواهد گرفت و متکّ هیعل یو آله وسلم و امام عل هیالله عل یاکرم صل امبریپ هیمورد نظر ما از رو یِاسلام

به همان  ،یاما جمهور ؛دیخواهد گرد نییملّت تع یملّت خواهد بود و شکل حکومت، با مراجعه به آرا یعموم یارا

منتخب و  طیاست که هم شرا نیا یبرا م،ییگو یم یاسلام یما جمهور نکهیا...  است یاست که همه جا جمهور ییمعنا

هم همان  یاست، لکن انتخاب با ملّت است و طرز جمهور یبر اسلام متک نهایشود، ا یم یجار رانیکه در ا یهم احکام

و  هایجمهور ریاست؛ مثل سا یحکومت، جمهور»اعلام نمودند که:  گرید یدر جا و ؛است که همه جا هست یجمهور

در خود حکومت  یمدن، موافق و من هم نقشو با همه مظاهر ت شرفتهیو پ یو دموکراس یاحکام اسلام هم احکام مترق

 «را دارم تیندارم همان نقش هدا

 :است یاسیاز ارکان مهم نظام س زینظام ن یسه گانه، رهبر یدر کنار قوا نرایا یاسلام یدر جمهور

ا مر و  به موجب اصل پنجاه و هفتم قانون اساسیِ جمهوری اسلامی ایران، قوای حاکم زیر نظر ولایت مطلقه :اول: رهبری

قانون اساسی مستقیما برعهده  21امامت امت قرار دارند. اصولاً بخشی از وظایف و مسؤولیتهای قوه مجریه نیز طبق اصل 

رهبر است. در عین حال، امضای حکم ریاست جمهوری پس از انتخاب مردم و اختیار عزل وی، پس از رأی مجلس یا 

یس جمهور، موجب اشراف رهبر در وظایف رییس جمهوری می تصمیم دیوانعالی کشور مبنی بر عدم صلاحیت ری

شود. این امر مستلزم نظارت کامل و مستمر رهبر بر کار وی و پاسخگویی رییس جمهور به ایشان است. همچنین رهبر به 

رعهده طور مستقیم و غیرمستقیم بر دیگر ارکان نظام، نظارت مستمر و همه جانبه دارند و وظایفی را که قانون اساسی ب

 001 اصلرهبر گذارده است، اقتضا می کند که تمام قوای حاکم پاسخگوی رهبر باشند تا امور به خوبی جریان یابد. )

قانون اساسی( مجلس خبرگان که متشکل از فقهای منتخب مردم اند، وظیفه نصب،  071 و 10و اصل  1 و 7 و 6 و 0 بند

کصدویازدهم قانون اساسی( و بر این مبنا، مقام رهبری در مقابل مجلس عزل و نظارت بر رهبر را برعهده دارند. )اصل ی

 .خبرگان مسؤول است

عناصر اصلی قوه مجریه، ریاست جمهوری و وزرا هستند که پس از مقام رهبری، رییس جمهور  :دوم: قوه مجریه

عالیترین مقام رسمی کشور است و مسؤولیت اجرای قانون اساسی و ریاست قوه مجریه را جز در اموری که مستقیما به 

ر در مجلس شورای اسلامی در رهبری مربوط می شود، بر عهده دارد. )اصل یکصدوسیزدهم قانون اساسی( رییس جمهو

جلسه ای که با حضور رییس قوه قضاییه و اعضای شورای نگهبان تشکیل می شود، به ترتیبی که در اصل یکصدوبیست 

و یکم قانون اساسی آمده، سوگند یاد می کند. برابر اصل یکصدوبیست و دوم، رییس جمهور در حدود اختیارات و 

یا قوانین عادی به عهده دارد در برابر ملت، رهبر و مجلس شورای اسلامی مسؤول  وظایفی که به موجب قانون اساسی و

است. رییس جمهور موظف است مصوبات مجلس یا نتیجه همه پرسی را پس از طی مراحل قانونی و ابلاغ به وی امضا 
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جمهور تعیین و برای  کند و برای اجرا در اختیار مسؤولان بگذارد. )اصل یکصدوبیست و سوم(. وزرا به وسیله رییس

گرفتن رأی اعتماد به مجلس معرفی می شوند. )اصل یکصدوسی وسوم(. وزرا تا زمانی که عزل نشده اند و یا بر اثر 

استیضاح یا درخواست رأی اعتماد، مجلس به آنها رأی عدم اعتماد نداده است، در سمت خود باقی می مانند. )اصل 

ی وزیران در مقابل مجلس دارد. هر یک از وزیران مسؤول وظایف خاص یکصدوسی پنجم( که حکایت از پاسخگوی

خویش در برابر رییس جمهور و مجلس است و در اموری که به تصویب هیأت وزیران می رسد، مسؤول اعمال دیگران 

با  نیز هست. )اصل یکصدوسی وهفتم( رسیدگی به اتهام رییس جمهور و معاونان او و وزیران در مورد جرایم عادی،

اطلاع مجلس شورای اسلامی در دادگاههای عمومی دادگستری انجام می شود. )اصل یکصدوچهلم( که بیانگر 

پاسخگویی دولت در برابر قوه قضاییه است. دارایی رهبر، رییس جمهور، معاونان رییس جمهور، وزیران و همسر و 

 .می شود که برخلاف حق، افزایش نیافته باشدفرزندان آنان قبل و بعد از خدمت، توسط رییس قوه قضاییه رسیدگی 

نمایندگان در نخستین جلسه مجلس برابر اصل شصت و هفتم سوگند یاد می کنند که استقلال کشور و  :سوم: مجلس

آزادی مردم و تأمین مصالح آنها را مد نظر داشته باشند. مذاکرات مجلس باید علنی باشد و گزارش کامل آن از طریق 

مجلس شورای اسلامی نمی تواند قوانینی  .امه رسمی برای اطلاع عموم، منتشر شود )اصل شصت و نهم(رادیو و روزن

وضع کند که با اصول و احکام مذهب رسمی کشور یا قانون اساسی مغایرت داشته باشد. تشخیص این امر، به ترتیبی که 

 .وم(در اصل نود و ششم آمده، بر عهده شورای نگهبان است. )اصل هفتاد و د

هر نماینده در برابر تمام  و ؛مجلس شورای اسلامی، حق تحقیق و تفحص در تمام امور کشور را دارد. )اصل هفتادوششم(

اصل هشتادوچهارم(. مجلس حق ) نمایدملت مسؤول است و حق دارد در همه مسایل داخلی و خارجی کشور اظهار نظر 

صل هشتاد و هشم و هشتاد و نهم قانون اساسی(. هر کس شکایتی از سؤال، استیضاح از رییس جمهور و وزرا را دارد. )ا

طرز کار مجلس، یا قوّه مجریه یا قوه قضاییه داشته باشد، می تواند شکایت خود را کتبا به مجلس شورای اسلامی عرضه 

ورای اصل نودم(. کلیه مصوبات مجلس ش) دهدکند. مجلس موظف است به این شکایات رسیدگی کند و پاسخ کافی 

تا عدم مغایرت آنها با احکام اسلامی و عدم تعارض آنها با قانون اساسی  اسلامی باید به شورای نگهبان فرستاده شود

تأیید شود. تفسیر قانون اساسی به عهده شورای نگهبان بوده و این نهاد نظارت بر انتخابات مجلس خبرگان رهبری، 

و همه پرسی را برعهده دارد. )اصول نود و چهارم، نود و ششم، نود  ریاست جمهوری، مجلس و مراجعه به آرای عمومی

 .و هشتم و نودونهم قانون اساسی(

که به مسأله پاسخگویی ارتباط پیدا می کند آن است که  جدای از حقوق، از وظایف قوه قضاییه :چهارم: قوه قضاییه

ه تشخیص دادگاه، علنی بودن آن منافی عفت محاکمات، علنی انجام شده و حضور افراد بلامانع است. مگر آنکه ب

عمومی یا نظم عمومی باشد، یا در دعاوی خصوصی، طرفین دعوا تقاضا کنند که محاکمه علنی نباشد. )اصل یکصد و 

شصت و پنجم(. قاضی موظف است کوشش کند حکم هر دعوا را در قوانین مدوّنه بیابد و اگر نیابد با استناد به منابع 

یا فتاوای معتبر، حکم قضیه را صادر نماید. )اصل یکصد و شصت و هفتم(؛ رسیدگی به جرایم سیاسی و  معتبر اسلامی
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مطبوعاتی علنی است و با حضور هیأت منصفه در محاکم دادگستری صورت می گیرد. )اصل یکصدو شصت و هشتم(، 

بر مورد خاص، ضرر مادی یا معنوی متوجه هر گاه در اثر تفسیر یا اشتباه قاضی در موضوع یا در حکم یا در تطبیق حکم 

کسی گردد، در صورت تقصیر، مقصر طبق موازین اسلامی ضامن است. )اصل یکصد و هفتاد و یکم(. فلسفه تأسیس 

دیوان عدالت اداری و سازمان بازرسی کلّ کشور نیز رسیدگی به شکایات مردم نسبت به مأموران و اجرای صحیح 

 است. )اصول یکصد و هفتاد و سوم و یکصد و هفتاد و چهارم قانون اساسی( قوانین در دستگاههای اداری

پیشرفته جهان به نظر می رسد که کشور ما با  هاینظام پاسخگویی کشور و با مقایسه نظام پاسخگویی دولت در ایران

مشکلات جدی در زمینه پاسخگویی حوزه قانون اساسی نظام اداری و جامعه مدنی مواجه می باشد که به عنوان نتیجه 

 (0311. )اعرابی، پاسخگویی در ایران پیشنهاد نمود گیری می توان راهکارهایی را جهت بهبود نظام

ونی به نهادهای مدنی متن خصوص مطبوعات برای کسب هرگونه اطلاع از نظام اداری دادن اختیار و تضمین قان .0

 کشور و پاسخ خواستن از مدیران

 ایجاد شفافیت و جریان آزاد اطلاعات در نظام اداری کشور  .6

 ایجاد نظام قوی رسیدگی به شکایات و مجازات و افشای متخلفین .3

 حاکم و طلبکار به خدمتگذارتکریم کرامت انسانی و تبدیل نظام اداری از  .0

 انواع پاسخگویی

برای پاسخگویی مدل های مختلفی تعریف شده که هر کدام به نوعی پاسخگویی را در داخل یا خارج سازمان تبیین می 

کنند. پیش از آنکه به بیان شاخص های عمومی و اختصاصی برای سیستم ارزشیابی دولت بپردازیم، به تعدادی از این 

جدول زیر برخی از مهمترین مدل های توسط دانشمندان مختلف ارائه شده اند، اشاره می کنیم. در مدل ها که 

 (0311)وزیری کرمانی،  پاسخگویی نشان داده شده است.

 مدل های پاسخگویی -1جدول 

 انواع پاسخگویی صاحب نظران

 دموکراتیک، قانونی، مالی (0117) مارشال

 قانونی، حرفه ای، در زمینه خریدهای بخش دولتیسیاسی، مدیریتی،  (0113)استون 

مدیریتی، سیاسی، مالی، عمومی )ترکیبی از پاسخگویی غایی سیاسی و پاسخگویی در  (0111) هیکس

 برابر ارباب رجوع(، حرفه ای کارکنان دولتی، قانونی

 اداری، سیاسی، حرفه ای، پاسخگویی به مشتری، ترکیبی از همه نوع (6111) متکالف

 پاسخگویی مدیریتی )جانشین سه پاسخگویی اداری، قانونی و سیاسی( (6111) یل

 پاسخگویی مشترک دولت و پیمانکاران خدمات عمومی (6111) ویلمانبارادوس، مین، 

تعیین نوع پاسخگویی با توجه به نوع خدمتی که سازمان ارائه می دهد و افرادی که از  (6111) و مک کویتمیلار 
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 می کنند.آن استفاده 

 منابع کنترل کننده داخلی: (6111)و اینگراهام رامزک 

 )سازمانی( با استقلال کم کنترل سلسله مراتبی .0

 کنترل حرفه ای با استقلال زیاد .6

 منابع کنترل کننده خارجی:

 کنترل قانونی با استقلال کم .0

 کنترل سیاسی با استقلال زیاد .6

پاسخگویی به کارکنان، پاسخگویی به شهروندان، پاسخگویی پاسخگویی به فرادستان،  (0371الوانی )

 به مشتریان و ارباب رجوع، پاسخگویی به خود، پاسخگویی اقتضائی

 مدل های معمولی: (6110شوارتز )

 سلسله مراتبی، حرفه ای، سیاسی، قانونی، پاسخگویی به بازار

 براساس محل کنترل:

 عملکردپاسخگویی قانونی اداری پاسخگویی قانونی 

 تقسیم دیگر از پاسخگویی:

پاسخگویی حرفه ای، پاسخگویی سلسله مراتبی، پاسخگویی قانونی، پاسخگویی 

 بوروکراتیک، پاسخگویی برمبنای عملکرد، پاسخگویی سیاسی

 مدل های پاسخگویی پیشنهادی:

پاسخگویی حرفه ای، پاسخگویی قانونی اداری، پاسخگویی قانونی عملکرد، 

 سیاسی، پاسخگویی برای فعالیت های شبه بازرگانی دولتپاسخگویی 

 درون سازمانی: قانونی، مدیریتی، سیاسی، حرفه ای، مالی، عمومی (0316دانائی فرد )

برون سازمانی: به قانونگذاران، به تأمین کنندگان منابع مالی، به شهروندان، به دستگاه 

 قضائی

 شاخص های ارزشیابی عملکرد

 شاخص های عمومی

اگر مسؤلیتی ادعای پاسخگویی را داشته باشد، باید از سه ویژگی شفافیت، جوابدهی و قابلیت  پاسخگویی نظام مند:

کنترل برخوردار باشد. شفافیت به قابلیت ارائه اطلاعات کافی در خصوص نحوه تصمیم گیری و اقدامات و میزان 

جواب دهی به قابلیت ارائه دلایل و دسترسی افراد و سازمان ها به اطلاعات فوق و مسؤل تدوین اطلاعات برمی گردد. 



 03 عملکرد ارزشیابی براساس دولت پاسخگویی بررسی

 

مستندات تصمیم گیران برای عموم برمی گردد و کنترل به ضمانت اجرایی تصمیمات و مکانیزم های نظارت بر اقدامات 

در شرایطی که شفافیت به عنوان یک مطالبه عمومی روز به روز در حال  (0311برمی گردد. )واعظ مهدوی و همکاران، 

ویی نیز به تبع آن افزایش خواهد یافت. سازمان ملل در پژوهشی که میان همه کشورهای عضو افزایش است، پاسخگ

خود انجام داد، به این نتیجه رسید که با افزایش شفافیت در سیستم های حکومتی، امکان نظارت و پیگیری درخواست 

 (070، 0311های شهروندان نیز افزایش می یابد. )پیران نژاد، 

 یداده ها هستند. یاند و به دنبال اقدامات خدمات مشتر افتهیتوسعه  شتریب یمال یارهایمع )بودجه ای(: مالی یگزارش ها

مهم است. اگر  اریعملکرد بس یریدر اندازه گ شاخص نیا شود. یسازمان استفاده م ی کاراییریاندازه گ یبرا مالی

 پاسخگویی مسئولیت (kloot, 1999) ست.جنبه از عملکرد خوب ا کی، پس حداقل همخوانی داشته باشدبودجه 

 ،هدد ئهارا لتدو رکا بر ناظر یهادنهاو  انندوشهر دنکر متقاعد ایبر هایی ارشگز که کند می مملزرا  لت، دومالی

تحصیل و  صخصو( در ای جهدبو و مالی لسا یک لمثا ای)بر ریجادر دورة  لتدو یها فعالیتو  لعماا ینکها بر مبنی

عمومی، در چارچوب قوانین و مقررات و منطبق بر تصمیم هایی بوده که نمایندگان منتخب مردم  منابع مالی فمصر

 (0312)مرادی و همکاران،  اتخاذ کرده اند.

و  یحفظ تمرکز بر خدمات اجتماع یاز راه ها یکی یمشتر تیعملکرد مربوط به رضا یریاندازه گ ی محوری:مشتر

به عنوان  یاست و در دولت محل نگرش کلان کاپلان و نورتون نیدوم یاست. تمرکز مشتر یبه جامعه محل ییپاسخگو

 (kloot, 1999) .رددا یریچشمگ تیاهم یسنجش اثربخش یبرا نماد کی

مطرح شده  ینوع گزارش ده نیاست. چند ییاز نظام پاسخگو یبخش یسازمان ی: گزارش دهافتهیسازمان  یگزارش ده

مخاطب محور که در  ایسازمان محور و  هیدو سو یو الگو بر منافع سازمان دیبا تأک یغاتیو تبل هیسو کی یاست؛ الگو

 (0311و همکاران،  یغالب بوده است. )واعظ مهدو یوهاالگ ریالگو نسبت به سا کی یخیتار یجوامع مختلف با توال

شناخته شده  یدیکل یها دگاهیاز د یکی یریادگیو  ینوآور ،ی محوریهمانند مشتر ی:ریادگیو  ینوآور یشاخص ها

 یسازمان یها دگاهید ازمندین یدر دولت محل راتییاز تغ یادی( است. تعداد ز0110جرالد و همکاران ) تزیتوسط ف

باشد که دولتها به دنبال  یامر منطق نیا رودیدر سراسر بخش است. انتظار م دیو فرهنگ جد دیجد یندهایفرآ د،یجد

 (kloot, 1999). باشند راتییتغ نیدر راه تحقق ا ینوآور

از دیدگاه تئوری مبتنی بر منابع شرکت ها، پاسخگویی بازار توانایی شرکت برای تطبیق مجدد  پاسخگویی محیطی:

جدید سازگار باشند. با استفاده از مزایای این مهارتها و منابع سازمانی آن را بازتاب می دهد تا با الزامات زیست محیطی 

توانائیها، شرکت ها می توانند به راحتی و به سرعت اقدامات استراتژیک بازار گرا را توسعه و اجرا کنند. از جمله ایجاد 

محصولات جدید، طراحی مدل های کسب و کار جدید، ارائه ارزش های جدید به مشتریان و بهره برداری از تقسیم 

 (Akhavan, 2014)زار جدید که نیاز به انعطاف پذیری و سازگاری سازمانی دارد. با
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 پاسخ ممقارا در  دممر تا میکند مملز هایی ارشگز ئةارابه را  لت، دوعملیاتی پاسخگویی مسئولیت: عملیاتی پاسخگویی

 افهدا تحقق یستادر را مالی منابع فمصر ییراکا مینةدر ز هشد تعیین قبلاز  عملیاتی افهدا به ستیابید ردمودر  اهخو

آینده نیز قابل پیش بینی است، عرضه می  در افهدا ینا تحقق یاآ ینکها رةبارا در طلاعاتیا همچنین. کند متقاعد طمربو

 (0312کند. )مرادی و همکاران، 

 شاخص های اختصاصی

، کلیه دستگاه برنامه ششم توسعه از بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات« ث»بند  27طبق ماده  پاسخگویی الکترونیکی:

های اجرائی کشور موظفند تا پایان سال دوم اجرای قانون برنامه، امکان تبادل الکترونیکی اطلاعات و پاسخگویی 

وظایف آنان در چهارچوب قوانین خاص الکترونیکی به استعلام های مورد نیاز سایر دستگاه های اجرائی را حسب شرح 

این برنامه، قوه قضائیه مکلف است تا  007ماده « الف»همچنین بر اساس بند و موضوعی به صورت رایگان فراهم نمایند. 

پایان سال دوم اجرای قانون برنامه سامانه ای الکترونیک ایجاد نماید که امکان پاسخگویی فوری و برخط به استعلامات 

ز مراجع قضائی ذیصلاح در خصوص اموال اشخاص محکومً علیهم به طور متمرکز برای قوه قضائیه و تحت مورد نیا

نظارت مستقیم رئیس قوه قضائیه از طریق دسترسی برخط به کلیه بانکهای اطلاعاتی اموال اشخاص حقیقی و حقوقی 

گیرد. تمام مراجعی که به هر نحو اطلاعاتی محکومً علیهم فراهم شود تا توقیف اموال مزبور به سرعت و سهولت انجام 

در مورد اموال اشخاص دارند، مانند سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، شهرداری ها، سازمان امور مالیاتی، نیروی 

انتظامی، سازمان بورس و اوراق بهادار، بانک مرکزی و کلیه بانکها و مؤسسات مالی و اعتباری و شناسه )کد( رهگیری 

کلیه اطلاعات خود در مورد اموال متعلق به اشخاص مذکور و کلیه تغییرات راجع به مشاوران املاک مکلفند  اتحادیه

آنها و هر نوع نقل و انتقال بعدی آنها را به نحوی که این اطلاعات به صورت برخط و آنی از طریق سامانه مذکور قابل 

این ماده قوه قضائیه مکلف است تا پایان سال اول « ت»بند  دسترس باشد، در اختیار قوه قضائیه قرار دهند. بر اساس

اجرای قانون برنامه درگاه الکترونیک ایجاد نماید که با اتصال به سامانه های الکترونیک دستگاه های اجرائی، کلیه 

اجرائی استعلامات مورد نیاز مراجع قضائی به صورت الکترونیک قابل انجام و پاسخگویی باشد. کلیه دستگاه های 

مکلفند در اجرای این بند با قوه قضائیه همکاری کنند و استعلامات مورد نیاز قوه قضائیه را به صورت الکترونیک و در 

 کمترین زمان ممکن از طریق سامانه مذکور پاسخ دهند.

تحقق سیاستهای برنامه ششم پنج ساله توسعه بیان می دارد که دولت موظف است به منظور  67: ماده سرعت پاسخگویی

کلی برنامه و اقتصاد مقاومتی، شناسائی و بهره برداری از ظرفیت های موجود در نواحی روستائی و ارتقای منزلت 

اجتماعی روستائیان و جایگاه روستاها در اقتصاد ملی و ایجاد بستر لازم برای شکوفایی و پیشرفت عدالت محور روستاها 

این ماده آمده است « الف»بند  در قالب بودجه های سنواتی انجام دهد. در قسمت سوم اقدامات زیر را مطابق با قوانین و

مدت زمان پاسخ به استعلام ها و صدور پروانه ساخت بنگاه های اقتصادی روستائی و عشایری از هر کدام از دستگاه های 

 ذیربط، به حداکثر پانزده روز کاهش یابد.
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مهوری اسلامی ایران بیان می دارد مردم ایران از هر قوم و قبیله ای که باشند از قانون اساسی ج 01: اصل عدالت محوری

به حکم این قانون  00بر طبق اصل  حقوق مساوی برخوردارند و رنگ، نژاد، زبان و مانند اینها سبب امتیاز نخواهد بود.

ان الله  همیان تبروهم و تقسطوا ال ارکمیمن د خرجوکمیو لم  نیالد یف قاتلوکمیلم  نیالله عن الد نهاکمیلا » فهیشر هیآ

مسلمان با اخلاق حسنه و قسط و  ریو مسلمانان موظفند نسبت به افراد غ رانیا یاسلام یدولت جمهور «نیالمقسط حبی

اعتبار دارد که بر ضد اسلام و  یاصل در حق کسان نیکنند. ا تیآنان را رعا ینو حقوق انسا ندیعمل نما یعدل اسلام

قانون  تیدر حما کسانیافراد ملت اعم از زن و مرد  همهآمده  61در اصل  و اقدام نکنند. هیتوط رانیا یاسلام یورجمه

 اسلام برخوردارند. نیمواز تیبا رعا یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس ،یقرار دارند و از همه حقوق انسان

ظام اقتصادی جمهوری اسلامی ایران بر پایه سه بخش ن، قانون اساسی 00: بر طبق اصل پاسخگویی توسعه اقتصادی

بخش دولتی شامل کلیه صنایع بزرگ، صنایع  .ریزی منظم و صحیح استوار است دولتی، تعاونی و خصوصی با برنامه

های بزرگ آبرسانی، رادیو و  مادر، بازرگانی خارجی، معادن بزرگ، بانکداری، بیمه، تأمین نیرو، سدها و شبکه

آهن و مانند اینها است که به صورت مالکیت عمومی  پست و تلگراف و تلفن، هواپیمایی، کشتیرانی، راه و راهتلویزیون، 

شود  بخش خصوصی شامل آن قسمت از کشاورزی، دامداری، صنعت، تجارت و خدمات می .و در اختیار دولت است

بخش تا جایی که با اصول دیگر این فصل مطابق مالکیت در این سه  .که مکمل فعالیتهای اقتصادی دولتی و تعاونی است

باشد و از محدوده قوانین اسلام خارج نشود و موجب رشد و توسعه اقتصادی کشور گردد و مایه زیان جامعه نشود مورد 

 03در اصل  .کند تفصیل ضوابط و قلمرو و شرایط هر سه بخش را قانون معین می .حمایت قانونی جمهوری اسلامی است

کن کردن فقر و محرومیت و برآوردن نیازهای انسان در  برای تأمین استقلال اقتصادی جامعه و ریشهآمده است،  ق.ج.ا.ا

 :شود جریان رشد، با حفظ آزادی او، اقتصاد جمهوری اسلامی ایران بر اساس ضوابط زیر استوار می

ش و امکانات لازم برای تأمین نیازهای اساسی: مسکن، خوراک، پوشاک، بهداشت، درمان، آموزش و پرور .0

 .تشکیل خانواده برای همه

تأمین شرایط و امکانات کار برای همه به منظور رسیدن به اشتغال کامل و قرار دادن وسایل کار در اختیار همه  .6

کسانی که قادر به کارند ولی وسایل کار ندارند، در شکل تعاونی، از راه وام بدون بهره یا هر راه مشروع دیگر 

های خاص منتهی شود و نه دولت را به صورت یک  ه تمرکز و تداول ثروت در دست افراد و گروهکه نه ب

ریزی عمومی اقتصاد  های حاکم بر برنامه کارفرمای بزرگ مطلق درآورد. این اقدام باید با رعایت ضرورت

 .کشور در هر یک از مراحل رشد صورت گیرد

و محتوا و ساعت کار چنان باشد که هر فرد علاوه بر تلاش  تنظیم برنامه اقتصادی کشور به صورتی که شکل .3

، فرصت و توان کافی برای خودسازی معنوی، سیاسی و اجتماعی و شرکت فعال در رهبری کشور و  شغلی

 .افزایش مهارت و ابتکار داشته باشد

 .ار دیگریکشی از ک و عدم اجبار افراد به کاری معین و جلوگیری از بهره رعایت آزادی انتخاب شغل .0
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 .منع اضرار به غیر و انحصار و احتکار و ربا و دیگر معاملات باطل و حرام .1

 .گذاری، تولید، توزیع و خدمات منع اسراف و تبذیر در همه شیون مربوط به اقتصاد، اعم از مصرف، سرمایه .2

 .اد کشوراستفاده از علوم و فنون و تربیت افراد ماهر به نسبت احتیاج برای توسعه و پیشرفت اقتص .7

 .جلوگیری از سلطه اقتصادی بیگانه بر اقتصاد کشور .1

تأکید بر افزایش تولیدات کشاورزی، دامی و صنعتی که نیازهای عمومی را تأمین کند و کشور را به مرحله  .1

 .خودکفایی برساند و از وابستگی برهاند

ت ثروتهای ناشی از ربا، غصب، رشوه، دولت موظف اسبیان می دارد،  قانون اساسی 01همچنین در این زمینه در اصل 

کاریها و معاملات دولتی، فروش زمینهای موات  اختلاس، سرقت، قمار، سوء استفاده از موقوفات، سوء استفاده از مقاطعه

و مباحات اصلی، دایر کردن اماکن فساد و سایر موارد غیر مشروع را گرفته و به صاحب حق رد کند و در صورت معلوم 

 .المال بدهد. این حکم باید با رسیدگی و تحقیق و ثبوت شرعی به وسیله دولت اجرا شود ه بیتنبودن او ب

 ایاز طرز کار مجلس  یتیهر کس شکاقانون اساسی بیان می دارد،  11صل : اپاسخگویی به مطالبات و شکایات مردمی

عرضه کند. مجلس موظف  یاسلام یخود را کتباً به مجلس شورا تیشکا تواند یداشته باشد، م هییقوه قضا ای هیقوه مجر

مربوط  هییقوه قضا ایو  هیبه قوه مجر تیکه شکا یدهد و در موارد یکند و پاسخ کاف یدگیرس اتیشکا نیاست به ا

وم که مربوط به عم یو در مورد دیرا اعلام نما جهیاز آنها بخواهد و در مدت متناسب نت یکافو پاسخ  یدگیاست رس

 باشد به اطلاع عامه برساند.

 یمقام رسم نیتریجمهور عال سیرئ یپس از مقام رهبرقانون اساسی بیان می دارد،  003: اصل پاسخگویی عملکردی

 شود، یمربوط م یبه رهبر ماًیکه مستق یرا جز در امور هیقوه مجر استیو ر یقانون اساس یاجرا تیکشور است و مسوول

 ایو  یکه به موجب قانون اساس یفیو وظا اراتیجمهور در حدود اخت سیرئاین قانون آمده،  066در اصل  بر عهده دارد.

در این زمینه این قانون  030اصل  مسئول است. یاسلام یبه عهده دارد در برابر ملت و رهبر و مجلس شورا یعاد نیقوان

لازم به هماهنگ  رینظارت دارد و با اتخاذ تداب رانیجمهور است که بر کار وز سیبا رئ رانیوز ئتیه استیرمی گوید، 

را  نیو قوان نییدولت را تع یمش برنامه و خط ران،یوز یو با همکار پردازد یدولت م ئتیو ه رانیوز یها میساختن تصم

 رییتغ ای ریبه تفس ازیکه ن یدر صورت یدولت یها دستگاه یقانون فیتداخل در وظا ای. در موارد اختلاف نظر و کند یاجرا م

جمهور در  سیالاجرا است. رئ لازم شود یجمهور اتخاذ م سیرئ شنهادیکه به پ رانیوز ئتیه میقانون نداشته باشد، تصم

 فیمسئول وظا رانیاز وز کیهر تصریح می کند،  037همچنین اصل  است. رانیوز ئتیبرابر مجلس مسئول اقدامات ه

مسئول اعمال  رسد یم رانیوز ئتیه بیکه به تصو یجمهور و مجلس است و در امور سیبر رئدر بار شیخاص خو

 هست. زین گرانید

 یها و قراردادها نامه ها، موافت نامه ها، مقاوله عهدنامه یامضاقانون اساسی اشاره شده،  061: در اصل پاسخگویی سیاسی

 یمجلس شورا بیپس از تصو یالملل نیب یها هیمربوط به اتحاد یها مانیپ یامضا نیدولتها و همچن ریبا سا رانیدولت ا
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امور خارجه  ریوز نشهادیبه پ رانیسفآمده است،  061همچنین در اصل  او است. یقانون ندهینما ایجمهور  سیبا رئ یاسلام

 رانیو استوارنامه سف کند یرا امضاء م رانیجمهور استوارنامه سف سی. رئشوند یم نییجمهور تع سیرئ بیو تصو

بر  رانیا یاسلام یجمهور یخارج استیسقانون اساسی تصریح می نماید،  016اصل  .ردیپذ یرا م گرید یکشورها

کشور، دفاع از حقوق همه  یارض تیجانبه و تمام حفظ استقلال همه ،یریپذ و سلطه ییجو هر گونه سلطه یاساس نف

در اصل  محارب استوار است. ریمتقابل با دول غ زیآم گر و روابط صلح سلطه یها مسلمانان و عدم تعهد در برابر قدرت

شئون کشور  گریفرهنگ، ارتش و د ،یو اقتصاد یعیبر منابع طب گانهیهر گونه قرارداد که موجب سلطه باین قانون  013

 گردد ممنوع است.

و  یامور برنامه و بودجه و امور ادار تیجمهور مسئوول سیرئقانون اساسی بیان می دارد،  062: اصل پاسخگویی اداری

 بگذارد. یگریاداره آنها را به عهده د تواند یبر عهده دارد و م ماًیکشور را مستق یاستخدام

در  رانیجمهور و معاونان او و وز سیبه اتهام رئ یدگیرسقانون اساسی آمده است،  001: در اصل پاسخگویی قضائی

بیان  000در اصل  .شود یانجام م یدادگستر یعموم یها در دادگاه یاسلام یاطلاع مجلس شورا با یمورد جرائم عاد

داشته  یشغل دولت کیاز  شیب توانند یو کارمندان دولت نم رانیجمهور، وز سیجمهور، معاونان رئ سیرئشده است، 

است  یموسسات عموم ایآن متعلق به دولت  هیاز سرما یقسمت ایکه تمام  یدر موسسات گریباشند و داشتن هر نوع شغل د

در  تیعضو ایعامل  تیریو مد استیر زیو ن یو مشاوره حقوق یو وکالت دادگستر یاسلام یمجلس شورا یندگیو نما

آنان ممنوع است.  یادارات و موسسات برا یتعاون یجز شرکتها ،یخصوص یانواع مختلف شرکتها رهیمد ئتیه

 ییداراتصریح می نماید،  نیز 006 اصل است. یحکم مستثن ن،یاز ا یقاتیها و موسسات تحق در دانشگاه یآموزش یسمتها

قوه  سیو همسر و فرزندان آنان قبل و بعد از خدمت، توسط رئ رانیجمهور، وز سیجمهور، معاونان رئ سیرهبر، رئ

 باشد. افتهین شیکه بر خلاف حق، افزا شود یم یدگیرس هییقضا

در متن ابلاغیه مقام معظم رهبری به رؤسای قوای سه گانه در زمینه سیاستهای کلی اقتصاد  :اقتصاد مقاومتی پاسخگویی

 نیقوان هیآن کنند و با ته یمشخص، اقدام به اجرا یو با زمانبند درنگی کشور ب یلازم است قوامقاومتی بیان می دارد، 

مردم و همه فعالان  ینیآفر نقش یو فرصت مناسب برا نهیلف، زممخت یها عرصه ینقشه راه برا نیو مقررات لازم و تدو

همچون حماسه  زین رانیملت بزرگ ا یحماسه اقتصاد یجهاد مقدس فراهم آورند تا به فضل اله نیرا در ا یاقتصاد

 امر مهم خواستارم. نیهمگان را در ا قی. از خداوند متعال توفدیرخ نما انیدر برابر چشم جهان یاسیس

 بندی و نتیجه گیریجمع 

ارزیابی و ارزشیابی عملکرد اساس بهبود و توسعه را تشکیل می دهد و همانطور که در وظایف کلی پنج گانه مدیران 

نظارت و کنترل می باشد که به مرحله اول یعنی برنامه ریزی برمی گردد و نشان دهنده این مطلب آمده، مرحله پنجم 

جش ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند و یکی از آنها بدون دیگری بی معنی خواهد است که برنامه ریزی و نظارت و سن

در ایران گرچه حدود یک قرن است که براساس قانون اساسی مشروطه، بحث از حقوق و آزادیهای مردم در قانون بود. 
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دمسالاری دینی نهادینه اساسی آمده است، اما به صورت جامع، اول بار در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، مر

حقوق مردم تا آن حد در  .گردیده و رژیمی سیاسی را شکل داده اند که در سطح جهانی در نوع خود بی نظیر است

که همه ارکان و قوای نظام به نحوی مستقیم یا غیرمستقیم به مردم مربوط اند و باید  جمهوری اسلامی ایران جدّی است

ذکر  ... ولان شرایطی چون عدالت، اجتهاد ودر قانون اساسی ایران، برای بسیاری از مسؤ .در مقابل آنها پاسخگو باشند

شده که دامنه مسوولیت و حساسیت مدیریت را نسبت به سایر نظامها بالا برده و به نوعی به پاسخگویی فراتر از مردم نیز 

مه قوّه مجریه پاسخگو است که از سویی در به نظر می رسد که در بین نهادهای حاکم در ایران، بیش از ه .توجه دارد

مقابل رهبر و از سوی دیگر در مقابل مجلس، قوه قضاییه و مردم مسؤول است. در عین حال رییس جمهور از آنجا که 

مسؤولیت اجرای قانون اساسی را برعهده دارد، لذا در قانون اختیارات و مسؤولیتهای ریاست جمهوری ایران مصوب 

رییس جمهور از طریق نظارت، کسب اطلاع، بازرسی و پیگیری، بررسی و اقدام » :ه آمده است کهاز جمل 66/1/21

در صورت مشاهده تخلّف از قانون اساسی در دستگاههای قدرت عمومی،  و ؛لازم، مسؤول اجرای قانون اساسی است

پاسخ گویی دولت در برابر .« قانونگذار حق هشدار و اخطار به قوای سه گانه را برای رییس جمهور قائل شده است

مجلس شورای اسلامی ابعاد مختلفی دارد؛ از جمله، اجرای قانون، پاسخگویی به تقاضاهای تحقیق و تفحص مجلس 

شورای اسلامی، پاسخگویی به تذکرات، سؤالها و استیضاح نمایندگان اجرای دقیق بودجه، پاسخگویی به شکایات 

 ... . مردمی و

انتخاب شده آرای مردم  بوسیلهی ایران امور کشور با اتکا به آرای عمومی اداره شود و مسؤولان اگر در جمهوری اسلام

، این مدعا، حق پاسخ خواهی مردم را از منتخبان خود به رسمیت می شناسد؛ زیرا اگر برگزیدگان، پاسخگو نباشند، باشند

جود ندارد و چه بسا رؤسا و مدیرانی برخلاف مصالح این انتخاب لغو بوده و هیچ تضمینی برای اداره بهتر جامعه نیز و

از مجاری دیگری هستند که مردم می توانند ...  جامعه و منافع ملی کشور گام بردارند. ضمن اینکه مطبوعات، احزاب و

 .از مسؤولان درباره عملکردشان بپرسند و متولیان امور موظفند به پرسشهای مردم پاسخ بدهند

 منابع

سیاست های کلی اقتصاد  ؛مصلحت نظام صیمجمع تشخ سیگانه و رئ سه یقوا یبه رؤسامعظم رهبری  ابلاغیه مقام .0
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Abstract 

Purpose: The purpose of this article is the need for government organizations and managers 

to be accountable to citizens and the relationship between government and citizens, the 

accountability system. 

Design and Methods: Through articles, internal and external professors, and leadership 

guidelines, each of which is described in the text and at the end of the article. 

The method of this research is a qualitative study in two stages: 

First, a theoretical stage has been developed that has led to suggestions and questions from 

the public as to whether government funds have been spent properly and in accordance with 

laws and regulations. Have government agencies been successful in achieving their goals or 

not? And has the implementation of programs and services in these organizations been 

economically viable or not? 

Second: A phase of experiences that includes case studies of the United States and the United 

Kingdom, Wales, New Zealand and a comparison of the accountability system of the Iranian 

government and the United Kingdom and the United States. 
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