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 عملکرد گرفتن نظر در با ای رابطه سرمایه بر ساختاری سرمایه اثرات بررسی

 بختیاری و چهارمحال استان صادرات بانک در انسانی سرمایه و سازمانی

 
 1* ندا نیکوفر

 2سید رسول آقاداوود 
 10/10/0011تاریخ چاپ:  10/10/0011تاریخ دریافت: 

 چکیده

 و مردم به خدمات ارائه با ارتباط در جامعه اقتصادي هاي بخش مهمترین از یکي عنوان به کشور بانکي نظام عملکرد و نقش

 از. نيست پوشيده کسي بر کشور اقتصادي و اجتماعي توسعه در مالي منابع هدایت و جذب سازمان، افراد فعال مشارکت مشتریان،

 تلاش تمام باید و بوده عملکرد بهبود نيازمند دائما نمایند، فعاليت که محيطي هر در ها سازمان امروز، رقابتي دنياي در دیگر سوي

 سرمایه بر ساختاري سرمایه اثرات بررسي پژوهش حاضربا هدف تعيين .گيرند کار به عملکرد تعالي به دستيابي جهت را خود

به روش توصيفي از نوع  بختياري و چهارمحال استان صادرات بانک در انساني سرمایه و سازماني عملکرد گرفتن نظر در با اي رابطه

 بختياري و چهارمحال استان صادراتبانک نفر از کارکنان  211انجام شد. جامعه آماري این تحقيق شامل  0032همبستگي سال 

 نفر برآورد شد. 611به منظور برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و با توجه به این فرمول تعداد حجم نمونه  هستند.

 سرمایهروش نمونه گيري تصادفي ساده استفاده شد. ابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه استاندارد  از در این پژوهش،

تعيين گردید  110/1 پایایي پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ و عملکرد سازماني اچيو ب بود. (0331) بونتيس فکري

کارکنان بر سرمایه ساختاري تأیيد  سرمایه انساني تأثير . نتایج پژوهش نشان دادگيري بود ب ابزار اندازهدهنده پایایي مناس که نشان 

در سطح اطمينان  470/1 باشد، بنابراین ضریب اثر مي 32/0کارکنان بر سرمایه رابطه اي کارکنان بيشتر از  گردید؛ سرمایه انساني

کارکنان بر عملکرد شغلي  سرمایه انساني گردید؛ تأثير تأیيد کارکنان بر سرمایه رابطه اي سانيسرمایه ان % معنادار بوده و تأثير34

 هیبا سرما يرابطه ا هیسرما % معنادار بوده و تأثير34در سطح اطمينان  471/1 باشد، بنابراین ضریب اثر مي 32/0کارکنان بيشتر از 

رابطه  هیسرما توان استنباط کرد افزایش آمده است، بنابراین مي دست ضریب مثبت به تأیيد گردید و با توجه به اینکه اینساختاري 

 گردد. ميساختاري  هیسرماباعث افزایش  يا

 یکلیدواژگان 

 بختياري و چهارمحال استان صادرات بانک ،انساني سرمایه و سازماني عملکرد ،اي رابطه سرمایه ،ساختاري سرمایه

 .ایران شهرکرد، شهرکرد، نورهدایت عالي آموزش موسسه ،(انساني منابع توسعه) دولتي مدیریت ارشد کارشناسي. 0

 .ایران دهاقان، اسلامي، آزاد دانشگاه دهاقان، واحد مدیریت، گروه استادیار. 6
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 مقدمه

هاي سازمان سرمایه انساني است و بعد ساختاري در سرمایه انساني تحت عنوان  ترین سرمایه از مهم هاي اخير یکي در دهه

هایي است که توانایي خلاقيت سازمان را  شود. سرمایه ساختاري مجموع دارایي سرمایه ساختاري )سازماني( تعریف مي

هاي کاري و  ها، سيستم ساسي، استراتژيهاي ا انداز، ارزش بخشد. مأموریت شرکت چشم ممکن ساخته و بهبود مي

هاي برشمرده شود. سرمایه ساختاري یکي از اصول زیر  تواند در زمره این نوع دارایي فرآیندهاي دروني یک شرکت مي

هاي کافي  ها و قابليت که کارکنان یک سازمان داراي توانایي بنابراین درصورتي؛ گيرنده است هاي یاد بنایي خلق سازمان

ها و استعدادهاي  توان از این قابليت هاي ضعيفي باشد نمي حتي اگر ساختار سازماني مرکب از قوانين و سيستمباشد، 

کارکنان در جهت خلق ارزش و دستيابي به عملکرد برتر سازماني استفاده کرد. توجه به این نکته ضروري است که اگر 

اما کارکنان توانایي استفاده از این تکنولوژي را نداشته باشند، گذار اي کلاني بر تکنولوژي داشته باشد،  سازمان سرمایه

 (61-07: 0030. )اکبري، تبع آن سرمایه ساختاري مفيد و مؤثر نخواهد بود گذاري و به آیين سرمایه

 بحث در اي فرارشته و مهم مفاهيم از یکي. است اجتماعي هاي پدیده مدیریت چيزي هر از بيش فکري سرمایه مدیریت

 توسعه، مطالعات در جدید موضوعي اجتماعي سرمایه. است اجتماعي سرمایه مفهوم اجتماعي، هاي پدیده ریتمدی

. هستند ها سازمان عملکرد توسعه نياز پيش فکري سرمایه و اجتماعي سرمایه. است جهان سطح در شناسي جامعه و اقتصاد

 در داوطلبانه تجمع از بانشاط اي شبکه طریق از و دهد مي افزایش گروه با همکاري براي را افراد تمایل اجتماعي سرمایه

 ابعاد همچنين. شود مي کارکنان در تعهد سبب درنهایت، که کند مي ایجاد کاري و اجتماعي زندگي مختلف ابعاد

 از یکي این و کند مي هدایت سازمان اهداف به نيل جهت در را ساختاري و اي رابطه انساني از اعم فکري سرمایه مختلف

 به نياز پيش گاهي ها، سازمان مکرر هاي تلاش باوجود است آن به یابي دست درصدد سازماني هر که است مهمي اهداف

 .است دشوار فکري درزمينه سرمایه تغييرات

 صورت به سازمان و مدیریت در تازگي به و اقتصاد و شناسي جامعه در امروزه که است نویني مفاهيم از اجتماعي سرمایه

 زبان یک عنوان به اجتماعي سرمایه که است معتقد وولکاك راستا همين در و است قرارگرفته مورداستفاده گسترده

 در را یکدیگر با کار امکان اقتصاددانان و شناسانانسان  شناسان، جامعه سياسي، عالمان به تواند مي مشترك تئوریک

 (.00: 0034 همکاران، و اصفهاني نصر) کند اعطا مفيد وضعيتي

 و ظهور مفاهيم، ترین کانوني از یکي عنوان به گوناگونش اشکال و ها درزمينه اجتماعي سرمایه مفهوم اخير دهه دو در

 تحليلي ابزار و مفهومي چارچوب مشابه پژوهشگران و نظران صاحب بين در زیادي شوق و شور هرچند است، یافته بروز

 در ها پژوهش توجه قابل حجم افزایش. است زده دامن نيز را گوناگوني انتظارات و ها دیدگاه ها، نگرش ليکن. کرد ایجاد

 است. اجتماعي متفاوت سپهرهاي در اجتماعي سرمایه جایگاه و اهميت بيانگر حوزه این

 اجتماعي ارتباطات شود، وري بهره افزایش موجب تواند مي جمعي شکل در هم و فردي صورت به هم اجتماعي سرمایه

 و است اجتماعي و فرهنگي عوامل بر مبتني عمدتاً اجتماعي سرمایه. گذارند مي تأثير ها گروه و افراد وري بهره بر هم

 سيستمهاي از را جدیدي شناخت تواند مي ها بنگاه و ها سازمان مدیریت سطح در سرمایه نوع یک عنوان به آن شناسایي

 ساز زمينه فکري سرمایه و اجتماعي سرمایه. کند یاري سيستمها بهتر هدایت در را مدیران و ایجاد اجتماعي اقتصادي

 ها گروه با همکاري براي را افراد تمایل اجتماعي سرمایه. باشد مي مدني جامعه همچنين و اقتصادي عملکرد و توسعه

 که کند مي ایجاد اجتماعي زندگي مختلف ابعاد در داوطلبانه هاي تجمع از بانشاط اي شبکه طریق این از و دهد مي افزایش
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 اجبار جانشين را رضایت اجتماعي سرمایه. کنند مي اداره ممکن شکل بهترین به را خود امور کارکنان طریق آن از

 و اي رابطه انساني، از اعم فکري سرمایه مختلف ابعاد همچنين و دهد مي قرار امور رأس در را خودکنترلي و کند مي

 درصدد سازماني هر است مهمي اهداف از یکي این و کند مي هدایت سازمان اهداف به نيل جهت در را ساختاري

 .باشد مي آن به دستيابي

اند  کرده اشاره آن از خاصي ي جنبه به نظران ها صاحب از یک هر و است شده متفاوتي تعاریف عملکرد از دیگر طرف از

شوند و باید به ميزان وسيعي معطوف به پيکربندي )آرایش  علمي مواجه مي هاي ها با تغيير محيط معمولاً سازمانچنين  هم

هایي موفق  در دنياي پيچيده و با تغييرات سریع کنوني، سازمان. مجدد( ساختار موجود یا ایجاد ساختار جدید گردند

تر  هاي رقيب اثربخش سایر سازمانچنانچه سازمان به این امر نائل گردد، از . تر از رقبا یاد بگيرند که زودتر و سریع هستند

قابليت تقویت سرمایه انساني سازمان و چگونگي خلق، مدیریت و ارزیابي  اهميتو کاراتر خواهد شد. این روند بر 

هاي سنتي  وجود، اکثر صنایع در کشورهاي مختلف دنيا در حال استفاده از روش کند. بااین انساني تأکيد مي هاي سرمایه

 ملموس مثل هاي یدي و دارائيهاي کار وکار مبتني بر پيش براي یک محيط کسب ها که قرن ستنده حسابداري مالي

 .و ساختمان ایجادشده بودند تجهيزات

 ها بانک مدیران لذا گيرد مي صورت جامعه با ارتباط در ها بانک در منابع تخصيص و جذب عمده سهم حاضر عصر در

 نياز اجتماعي سرمایه به هستند نيازمند انساني و فيزیکي سرمایه به که آن بر علاوه سازماني، اهداف به دستيابي منظور به

 دارایي مدیران اجتماعي سرمایه. آورند فراهم را خویش سازمان توسعه و رقابت هاي زمينه بتوانند راه این از تا دارند

 بانکي نظام عملکرد و نقش .شود مي فراهم اجتماعي، ارتباطات طریق از آن بسيج و دستيابي قابليت که است ایشان بالقوه

 فعال مشارکت مشتریان، و مردم به خدمات ارائه با ارتباط در جامعه اقتصادي هاي بخش مهمترین از یکي عنوان به کشور

 در دیگر سوي از. نيست پوشيده کسي بر کشور اقتصادي و اجتماعي توسعه در مالي منابع هدایت و جذب سازمان، افراد

 خود تلاش تمام باید و بوده عملکرد بهبود نيازمند دائما نمایند، فعاليت که محيطي هر در ها سازمان امروز، رقابتي دنياي

 .گيرند کار به عملکرد تعالي به دستيابي جهت را

 موجب امر این که است آن در تاثيرگذار عوامل بررسي سازمان، عملکردي کيفيت در بهبود بررسي هاي روش از یکي

 ارزش سازمان براي که است محوري دانش منابع تمامي شامل فکري سرمایه بنابراین. است شده فکري سرمایه اهميت

 .شوند نمي وارد سازمان مالي هاي صورت در ولي کنند مي توليد

 سازمان از بيرون و پيراموني محيط با رابطه نوعي داراي سازماني، درون ارتباطات داشتن بر علاوه سازماني هر علاوه به

 سازمان آن اجتماعي سرمایه عنوان به نحوي به توان مي است، تاثيرپذیر و تاثيرگذار رابطه نوع از که را رابطه این. است

 به توانند مي که هستند سازماني مهم هاي دارایي و ها قابليت داراي اجتماعي، و فکري سرمایه بنابراین. کرد قلمداد

 اهميت به توجه با مقاله این رو این از. کنند بسيار کمک سازمان عملکرد بهبود در دانش تسهيم و خلق در ها سازمان

 دو از مناسب الگویي تا است آن دنبال به ها، سازمان عملکرد بهبود در اجتماعي سرمایه و فکري سرمایه تاثيرگذاري

 بهبود در( اي رابطه و شناختي ساختاري،) ابعاد با اجتماعي و( اي رابطه و ساختاري انساني،) ابعاد با فکري رویکرد

وکار مبتني بر  که محيط کسب درحاليدهد  در واقع در این پژوهش نشان مي .گردد ارائه صادرات توسعه بانک عملکرد

هاي نيروي انساني، نوآوري،  ناملموس جدید سازماني مثل دانش و شایستگي هاي دانش، نيازمند مدلي است که دارائي

ساختار سازماني و غيره را در برگيرد. یک موسسه مطالعاتي در  فرآیندها،و  ها ، سيستمسازماني فرهنگروابط با مشتري، 
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تنها مدیریت سرمایه فکري سوئيس با انجام تحقيقاتي درباره سرمایه فکري دریافت که به دليل فقدان رویکردي براي 

ازپيش به منبع  ، توجه بيشهدفلازمه این  .شود درصد از دانش موجود یک سازمان در عمل مورداستفاده واقع مي بيست

یادگيري سازماني است که از این طریق عملکرد کلي سازمان ارتقاءیافته و سازمان  هاي ارزشمند دانش و افزایش قابليت

اي  بنابراین مسئله اصلي این تحقيق آن است که بدانيم چه رابطه؛ اهداف و مامورتيش دست پيدا کندشده در  به نقطه تعيين

اي و سرمایه ساختاري با عملکرد سازمان در شعب بانک صادرات استان چهارمحال و بختياري وجود  بين سرمایه رابطه

 دارد؟

 مدل مفهومی پژوهش

ها شامل  باشد. در علوم اجتماعي مدل وتحليل اطلاعات مي آوري و تجزیهجمعمدل رابطه بين طرح نظري )تئوري( و کار 

طور منطقي از طریق  ها( به هاي تجربي )شامل اجزا و ارتباط آنها و علائم هستند یعني خصوصيات برخي از پدیدهنشانه

هاي معيني از دنياي واقعي را که کننده واقعيت است و جنبهبنابراین، مدل منعکس؛ شودمفاهيم مرتبط با یکدیگر بيان مي

کند و سرانجام هاي مذبور روشن ميسازند. روابط عمده را در ميان جنبهبا مسئله تحت بررسي ارتباط دارند مجسم مي

کند. بعد آزمایش مدل درك بهتري از بعضي از امکان آزمایش تجربي تئوري را با توجه به ماهيت این روابط فراهم مي

ها و طور خلاصه باید گفت که مدل دستگاهي است متشکل از مفاهيم، فرضيهشود. بهي واقعي حاصل ميهاي دنياقسمت

کند. براي ساختن مدل آوري اطلاعات موردنياز براي آزمون فرضيه را تسهيل ميها که کار انتخاب و جمعشاخص

تفاوت مشخصي وجود ندارد: یا ابتدا از تدوین تواند به دو شيوه متفاوت عمل کند که ميانشان  تحليلي، محقق نهایتاً مي

بنابراین با توجه به ؛ کندپردازد، یا اینکه راه معکوسي را طي ميکند و در مرتبه بعدي به مفاهيم ميها شروع ميفرضيه

اي با  شده، نظر اساتيد و خبرگان درزمينه بررسي اثرات سرمایه ساختاري بر سرمایه رابطهاستدلال فوق، فرضيات تعریف

در نظر گرفتن عملکرد سازماني و سرمایه انساني در بانک صادرات استان چهارمحال و بختياري بر اساس مباني نظري 

 شده است. صورت زیر طراحي و تدوین تحقيق مدل مفهومي پژوهش به
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 روش تحقیق
بانک نفر از کارکنان  211. جامعه آماري این تحقيق شامل مي باشد 0032توصيفي از نوع همبستگي سال وهش از نوع روش پژ

برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و با توجه به این فرمول به منظور  هستند. بختياري و چهارمحال استان صادرات

روش نمونه گيري تصادفي ساده استفاده شد. ابزار مورد استفاده در این  از در این پژوهش، نفر برآورد شد. 611تعداد حجم نمونه 

پایایي پرسشنامه با استفاده از ضریب  بود. و عملکرد سازماني اچيو ب (0331) بونتيس فکري سرمایهپژوهش پرسشنامه استاندارد 

 .گيري بود دهنده پایایي مناسب ابزار اندازه تعيين گردید که نشان  110/1 آلفاي کرونباخ

 یافته های پژوهش

 فرضیه اصلی

 است. شده پرداختهفرضيات تحقيق تنظيم و به آن  اساس بري استنباطي تحقيق ها افتهبخش، ی نیا در

 فرضيه اصلي پژوهش مبني بر:با توجه به 

 .تأثير دارد يانسان هیو سرما ياي با در نظر گرفتن عملکرد سازمان رابطه هیبر سرما يساختار هیسرما فرضيه اصلي:

طور که از خروجي  است. همان شده استفادهمعادلات ساختاري  سازي مدلآزمون فرضيه اصلي تحقيق از  منظور به

باشد که در آن روابط ميان  ( مي0-0شکل ) صورت به شده ارائهشود، مدل اصلي  ه ميمشاهد Smart-PLS23افزار  نرم

 بتا استاندارد حاصل ضرایب درواقع خطوط روي بر شده نوشته است. اعداد شده ارائه ها آنهر یک از  بیضرامتغيرها و 

عدد داخل دایره آبي مربوط به  و شود؛ يم گفته نيز مسير ضرایب ها آن به که باشند مي متغيرها ميان معادله رگرسيون از

 باشد. ضریب تعيين ميزان تبيين متغير وابسته توسط متغيرهاي مستقل مي

سرمایه  در رابطه بين اي کنندگي سرمایه رابطه مدل معادلات ساختاري فرضيه اصلي پژوهش جهت بررسي نقش تعدیل

 گردید. سازي مدل Smart_PLSافزار  ( توسط نرم0( و )6به شکل ) کارکنان و عملکرد شغلي انساني

 
 Smart_PLSافزار  بررسي متغيرهاي پژوهش با استفاده از ضریب اثر توسط نرم -6شکل 
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 وليو-با استفاده از مقادیر پي بررسي -0شکل 

 فرضیه اول

 ساختاري رابطه دارد. هیانساني با سرما هیسرما

H0 دارد.نساختاري رابطه  هیانساني با سرما هیسرما 

H1 ساختاري رابطه دارد. هیانساني با سرما هیسرما 

 بر سرمایه ساختاری سرمایه انسانی تأثیربرآورد ضرایب رگرسیون  1جدول 

 بر سرمایه ساختاري سرمایه انساني تأثير
ضریب 

 اثر

 

 
 R

2 

 خطاي انحراف

 استاندارد 
T-Value 

 سطح )نسبت بحراني(

 سرمایه انساني
 

 111/1 011/01 140/1 412/1 200/1 سرمایه ساختاري

اثر و به  است. در ستون اول مقدار ضریب مؤلفهبودن یا نبودن هر  مؤثر دهنده ( نشان0در جدول )ورد شده برآ اثرضرایب 

Rترتيب مقدار 
جدول  طور که در همان است. شده گزارش سطح درنهایت و Tآماره  خطاي انحراف استاندارد، ،2

 32/0کارکنان بر عملکرد شغلي کارکنان بيشتر از  سرمایه انساني وليو تأثير  -با توجه به اینکه مقدار تيشود  مشاهده مي

کارکنان بر سرمایه ساختاري  سرمایه انساني % معنادار بوده و تأثير34در سطح اطمينان  200/1 باشد، بنابراین ضریب اثر مي

 سرمایه انساني توان استنباط کرد افزایش آمده است، بنابراین مي دست اینکه این ضریب مثبت بهتأیيد گردید و با توجه به 

 هیتوانند بر سرما اي به طرق مختلف مي رابطه رانیدرواقع مدگردد.  مي فزایش سرمایه ساختاري کارکنانباعث افزایش 

به کارکنان،  يالگوي نقش بودن، توجه شخص لياز قب یيها ها داراي ویژگي کارکنان خود تأثيرگذارند. آن ياجتماع

احترام و وفاداري را به  ن،يخود، تحس يتعاملات سازمان قیهوشمندانه هستند و از طر کیبخش و تحر الهام زشيانگ
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فرد به کارکنان  رابطه فردبه کیبرقراري  قیکرده و از طر تیرا تقو يکنند و احساس هدفمندي گروه کارکنان منتقل مي

 .نمایند ها مي ها و آرزوهاي متفاوت آن مهارت ازها،يدر فهم و توجه به ن يخود سع روانيپ ای

 فرضیه دوم

 رابطه دارد. ،اي رابطه هیانساني با سرما هیسرما

H0 دارد.نرابطه  اي رابطه هیانساني با سرما هیسرما 

H1 رابطه دارد. اي رابطه هیانساني با سرما هیسرما 

 ای سرمایه انسانی بر سرمایه رابطه تأثیربرآورد ضرایب رگرسیون  :2جدول 

 اي بر سرمایه رابطه سرمایه انساني تأثير
ضریب 

 اثر

 

 
 R

2 

 خطاي انحراف

 استاندارد 
T-Value 

 سطح )نسبت بحراني(

 سرمایه انساني
 

 

 اي سرمایه رابطه
601/1 412/1 140/1 004/6 111/1 

اثر و به  است. در ستون اول مقدار ضریب مؤلفهبودن یا نبودن هر  مؤثر دهنده ( نشان6جدول )در ورد شده برآ اثرضرایب 

Rترتيب مقدار 
جدول  طور که در همان است. شده گزارش سطح درنهایت و Tآماره  خطاي انحراف استاندارد، ،2

 32/0اي کارکنان بيشتر از  کارکنان بر سرمایه رابطه سرمایه انساني وليو تأثير  -با توجه به اینکه مقدار تيشود  مشاهده مي

 اي کارکنان بر سرمایه رابطه سرمایه انساني % معنادار بوده و تأثير34در سطح اطمينان  470/1 باشد، بنابراین ضریب اثر مي

 سرمایه انساني زایشتوان استنباط کرد اف آمده است، بنابراین مي دست تأیيد گردید و با توجه به اینکه این ضریب مثبت به

 يانسان هیاي و سرما رابطه هیسرما نياز آن است که ب يحاک جینتا گردد. کارکنان مياي  سرمایه رابطهباعث افزایش 

هاي خارج از شرکت  با گروه يشرکت ارتباطات بهتر کیرابطه وجود دارد. هرچقدر که  پایسا سازي­درگرو خودرو

 نمایند. مي يريادگیدر  يشتريب يسع ،کنند مي افتیکه از خارج در بازخوردهایي واسطه داشته باشد، کارکنان آن به

 فرضیه سوم

 ساختاري رابطه دارد. هیاي با سرما رابطه هیسرما

H0 :دارد.نساختاري رابطه  هیاي با سرما رابطه هیسرما 

H1: ساختاري رابطه دارد. هیاي با سرما رابطه هیسرما 

 سرمایه ساختاری ای با سرمایه رابطه تأثیربرآورد ضرایب رگرسیون  -3جدول 

 يساختار هیاي با سرما رابطه هیسرما
ضریب 

 اثر

 

 
 R

2 

 خطاي انحراف

 استاندارد 
T-Value 

 سطح )نسبت بحراني(

 اي سرمایه رابطه
 

 

 سرمایه ساختاري
471/1 412/1 140/1 440/2 111/1 

 

اثر و به  است. در ستون اول مقدار ضریب مؤلفهبودن یا نبودن هر  مؤثر دهنده ( نشان0جدول )در ورد شده برآ اثرضرایب 

Rترتيب مقدار 
جدول  طور که در همان است. شده گزارش سطح درنهایت و Tآماره  خطاي انحراف استاندارد، ،2
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 32/0کارکنان بر عملکرد شغلي کارکنان بيشتر از  سرمایه انساني وليو تأثير  -با توجه به اینکه مقدار تيشود  مشاهده مي

تأیيد ساختاري  هیاي با سرما رابطه هیسرما % معنادار بوده و تأثير34در سطح اطمينان  471/1 باشد، بنابراین ضریب اثر مي

اي  رابطه هیسرما توان استنباط کرد افزایش آمده است، بنابراین مي دست گردید و با توجه به اینکه این ضریب مثبت به

رابطه مثبت و  زين يساختار هیاي و سرما رابطه هیسرما نيدهد که ب نشان مي جینتا گردد. ميساختاري  هیسرماباعث افزایش 

هاي خارج از  ارتباط مؤثر با گروه ياست. برقرار 1400 يساختار هیاي بر سرما رابطه هیداري وجود دارد. تأثير سرما معني

 هی. سرماابدیموجود است، بهبود  يساختار هیکه در سرما انیمربوط به مشتر ياتيهاي عمل ویهگردد که ر سازمان باعث مي

 .پرورش دهد زياست را ن يساختار هیاي از سرما که زیرمجموعه يمعنو تيمالک يستیبا يمشتر

VIFی چندگانه )خط همبررسی شاخص  
 ( در مدل2

این شاخص بيان  درواقعکند. ارزیابي ميچندگانه چندگانه را در تحليل رگرسيون  يخط همعامل تورم واریانس، شدت 

یک قاعده  عنوان به است. افتهی شیافزا يخط همدارد چه مقدار از تغييرات مربوط به ضرایب برآورد شده بابت مي

به عبارتي، هرچه مقدار این  یابد.بيشتر باشد، ميزان هم خطي نيز افزایش مي 6تجربي، هرچه مقدار این عامل از عدد 

ي نامناسب نيب شيپمدل رگرسيون را براي  جهيدرنتو  افتهی شیافزاکه واریانس ضرایب  شودضریب افزایش یابد، باعث مي

شود که آن متغير بنابراین هرچه مقدار عامل تورم واریانس براي یک متغير مستقل بيشتر باشد، نتيجه گرفته مي ؛جلوه دهد

ي خط هم( شاخص 00-0(. جدول )0031حبيب پور و صفري شالي، ) نداردر مدل، نسبت به بقيه متغيرها نقش زیادي د

ي خط همبوده و نشان از عدم وجود  قبول قابلدهد که مقدار آن  چندگانه براي متغيرهاي مستقل در مدل را نشان مي

 چندگانه در بين متغيرهاي مستقل دارد.

 رگرسیونی پژوهش مدل بودن مناسبی چندگانه جهت خط هم  شاخص یبررس -4 جدول

 نام متغير
مقدار استاندارد 

 شاخص

مقدار شاخص در مدل 

 موردنظر
 گيري نتيجه

 يخط همعدم وجود  06/0 6کمتر از  سرمایه انساني

 يخط همعدم وجود  04/0 6کمتر از  عملکرد شغلي

 يخط همعدم وجود  06/0 6کمتر از  سرمایه ساختاري

 يخط همعدم وجود  04/0 6کمتر از  اي رابطه سرمایه

 ای کنندگی سرمایه رابطه های برازش مدل تعدیل شاخص

هاي  باشد؟ براي پاسخ به این پرسش بایستي آماره این است که آیا این مدل، مدل مناسبي مي شده مطرحاساسي  سؤال

( و آلفاي کرونباخ جهت مناسب بودن برازش مدل C.R(، قابليت اطمينان مرکب )A.V.Eميانگين واریانس استخراجي )

 ي قرار گيرد.موردبررس

افزار اسمارت پي  ( که از خروجي نرم04-0( تا )00-0با توجه به خروجي اسمارت پي ال اس و با توجه به نتایج جدول )

باشد. کليه  رازش ميهاي ب شاخص ازنظرگيري کرد که مدل مذکور مدل مناسبي  توان نتيجه ، مياند آمده دست بهال اس 

دهنده برازش مناسب  در این جداول ارائه گردیده و نشان ها آنهاي ارزیابي تناسب برازش مدل همراه با مقادیر  شاخص

 باشد. مدل مي
                                                           

2. Variance Inflation Factor 
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 قیتحق مدل بودن مناسب( جهت AVE3روایی همگرا )  شاخصی بررس -5 دولج

 مقدار استاندارد شاخص نام متغير
مقدار شاخص در مدل 

 موردنظر
 گيري نتيجه

 برازش مدل مناسب است 213/1 4/1بيشتر یا برابر  سرمایه انساني

 برازش مدل مناسب است 421/1 4/1بيشتر یا برابر  عملکرد کارکنان

    سرمایه ساختاري

 برازش مدل مناسب است 213/1 4/1بيشتر یا برابر  اي سرمایه رابطه

 (C.Rقابلیت اطمینان مرکب )  شاخص یبررس -6 جدول

 مقدار استاندارد شاخص نام متغير
مقدار شاخص در مدل 

 موردنظر
 گيري نتيجه

 برازش مدل مناسب است 123/1 2/1بيشتر از  سرمایه انساني

 برازش مدل مناسب است 300/1 2/1بيشتر از  عملکرد کارکنان

 استبرازش مدل مناسب  170/1 2/1بيشتر از  سرمایه ساختاري

 برازش مدل مناسب است 316/1 2/1بيشتر از  اي سرمایه رابطه

 آلفای کرونباخ  شاخص یبررس -7 جدول

 مقدار استاندارد شاخص نام متغير
مقدار شاخص در مدل 

 موردنظر
 گيري نتيجه

 برازش مدل مناسب است 776/1 7/1بيشتر از  سرمایه انساني

 برازش مدل مناسب است 300/1 7/1بيشتر از  عملکرد کارکنان

 برازش مدل مناسب است 170/1 7/1بيشتر از  سرمایه ساختاري

 برازش مدل مناسب است 127/1 7/1بيشتر از  اي سرمایه رابطه

Rمجذور ضریب همبستگی چندگانه )
 ( متغیر وابسته در مدل معادلات ساختاری2

دهد که  در مدل را نشان مي متغير وابسته عملکرد ( مجذور ضریب همبستگي چندگانه )ضریب تعيين( براي02-0جدول )

باشد و نشان از برازش بسيار خوب مدل با  است که درصد تبيين بالایي مي آمده دست به 412/1براي متغير وابسته عملکرد 

 ها دارد. داده

 مجذور ضریب همبستگی چندگانه )ضریب تعیین( در مدل -8جدول 

Rضریب تعيين ) متغير وابسته
2) 

 412/1 عملکرد شغلي

 

 

 
                                                           

3. Average Variance Extracted 
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 فرضیه چهارم

 انساني با عملکرد سازماني رابطه دارد. هیسرما 

:H0 دارد.نانساني با عملکرد سازماني رابطه  هیسرما 

:H1 انساني با عملکرد سازماني رابطه دارد. هیسرما 

 انسانی با عملکرد سازمانی هیسرما تأثیربرآورد ضرایب رگرسیون  -9جدول 

 انساني با عملکرد سازماني هیسرما
ضریب 

 اثر

 

 
 R

2 

 خطاي انحراف

 استاندارد 
T-Value 

 سطح )نسبت بحراني(

 سرمایه انساني
 

 

 عملکرد
621/1 412/1 140/1 623/2 111/1 

اثر و به  است. در ستون اول مقدار ضریب مؤلفهبودن یا نبودن هر  مؤثر دهنده ( نشان3در جدول )ورد شده برآ اثرضرایب 

Rترتيب مقدار 
جدول  طور که در همان است. شده گزارش سطح درنهایت و Tآماره  خطاي انحراف استاندارد، ،2

باشد، بنابراین  مي 32/0بيشتر از انساني با عملکرد سازماني  هیسرماوليو   -با توجه به اینکه مقدار تيشود  مشاهده مي

تأیيد گردید. سرمایه انساني با عملکرد سازماني  هیسرما معنادار بوده و تأثير% 34در سطح اطمينان  621/1 ضریب اثر

گيرد. خصوصيات  عنوان یک عامل مهم و حياتي براي عملکرد سازماني موردتوجه قرار مي انساني در مطالعات متعدد به

 پذیر ها را امکان ز فرصتتري ا مرتبط با سرمایه انساني آموزش تجربه و دانش هستند که دسترسي به دامنه گسترده

 ها معتقدند که سطح بالاتر آموزش با عملکرد رابطه مثبت دارد. سازد. آن مي

 فرضیه پنجم

 ساختاري با عملکرد سازماني رابطه دارد. هیسرما 

:H0 دارد.نساختاري با عملکرد سازماني رابطه  هیسرما 

H1: ساختاري با عملکرد سازماني رابطه دارد. هیسرما 

 ساختاری با عملکرد سازمانی هیسرما تأثیربرآورد ضرایب رگرسیون  -11جدول 

 ساختاري با عملکرد سازماني هیسرما
ضریب 

 اثر

 

 
 R

2 

 خطاي انحراف

 استاندارد 

T-Value 
 سطح )نسبت بحراني(

 سرمایه ساختاري
 

 

 عملکرد سازماني
400/1 412/1 140/1 703/0 111/1 

اثر  است. در ستون اول مقدار ضریب مؤلفهبودن یا نبودن هر  مؤثر دهنده ( نشان03-0) در جدولورد شده برآ اثرضرایب 

Rو به ترتيب مقدار 
جدول  طور که در همان است. شده گزارش سطح درنهایت و Tآماره  خطاي انحراف استاندارد، ،2

باشد،  مي 32/0بيشتر از ساختاري با عملکرد سازماني  هیسرما وليو تأثير  -با توجه به اینکه مقدار تيشود  مشاهده مي

 تأیيد گردید.ساختاري با عملکرد سازماني  هیسرما % معنادار بوده و تأثير34در سطح اطمينان  400/1 بنابراین ضریب اثر

اي داراي احساس  افراد دارد. رهبري رابطه نيهاي ب توان گفت بعد ساختاري اشاره بر ارتباط مي هيفرض نیا نييدر تب

هاي  داراي ایده رانیمد نیبراي سخت کار کردن را دارد. ا روانيدر پ زشيانگ جادیا یياز رهبري است و توانا يروشن

 ي رهبري هستند. درزمينه يمختلف



 00 بختياري و چهارمحال استان صادرات بانک در انساني سرمایه و سازماني عملکرد گرفتن نظر در با اي رابطه سرمایه بر ساختاري سرمایه اثرات بررسي

 

 فرضیه ششم

 اي با عملکرد سازماني رابطه دارد. رابطه هیسرما 

H0: دارد.ناي با عملکرد سازماني رابطه  رابطه هیسرما 

H1: اي با عملکرد سازماني رابطه دارد. رابطه هیسرما 

 عملکرد سازمانی ای با سرمایه رابطه تأثیربرآورد ضرایب رگرسیون  -11جدول 

 اي با عملکرد سازماني رابطه هیسرما
ضریب 

 اثر

 

 
 R

2 
 خطاي انحراف

 استاندارد 
T-Value 

 سطح )نسبت بحراني(

 اي سرمایه رابطه
 

 

 عملکرد سازماني
672/1 412/1 140/1 104/6 111/1 

اثر  است. در ستون اول مقدار ضریب مؤلفهبودن یا نبودن هر  مؤثر دهنده ( نشان61-0در جدول )ورد شده برآ اثرضرایب 

Rو به ترتيب مقدار 
جدول  طور که در همان است. شده گزارش سطح درنهایت و Tآماره  خطاي انحراف استاندارد، ،2

 32/0کارکنان بر عملکرد شغلي کارکنان بيشتر از  سرمایه انساني وليو تأثير  -با توجه به اینکه مقدار تيشود  مشاهده مي

تأیيد ساختاري  هیاي با سرما رابطه هیسرما % معنادار بوده و تأثير34در سطح اطمينان  672/1 باشد، بنابراین ضریب اثر مي

 گردید.

 بحث و نتیجه گیری

 انساني سرمایه و سازماني عملکرد گرفتن نظر در با اي رابطه سرمایه بر ساختاري سرمایه اثرات بررسي پژوهش حاضربا هدف تعيين

 نتایج پژوهش نشان دادانجام شد.  0032به روش توصيفي از نوع همبستگي سال  بختياري و چهارمحال استان صادرات بانک در

 32/0کارکنان بر سرمایه رابطه اي کارکنان بيشتر از  کارکنان بر سرمایه ساختاري تأیيد گردید؛ سرمایه انساني سرمایه انساني تأثير

 تأیيد کارکنان بر سرمایه رابطه اي سرمایه انساني % معنادار بوده و تأثير34در سطح اطمينان  470/1 باشد، بنابراین ضریب اثر مي

در سطح اطمينان  471/1 باشد، بنابراین ضریب اثر مي 32/0کارکنان بر عملکرد شغلي کارکنان بيشتر از  سرمایه انساني أثيرگردید؛ ت

آمده است،  دست تأیيد گردید و با توجه به اینکه این ضریب مثبت بهساختاري  هیبا سرما يرابطه ا هیسرما % معنادار بوده و تأثير34

 گردد. ميساختاري  هیسرماباعث افزایش  يرابطه ا هیسرما توان استنباط کرد افزایش بنابراین مي

، (0034ان )و همکار زاده قاسم، (0032) ايو هاشم ن يصبر يريص، (0037نژاد ) يپور و اوج يعلهاي این پژوهش با مطالعات  یافته

 و آبور (0013) انيو حسوم قرچه، (6111یانگو همکاران ) يد يآب، (0030و همکاران ) پور سليمي(، 0030و همکاران ) ينوروز

 باشد. همسو مي (0031) يو مطلب ناظم، (6111)

 منابع

 سرمایه بين رابطه بر بازارگرایي واسط تاثيرنقش بررسي(. 6100. )هاشمي بني اسماء ،زاده ابراهيم معصومه ،پورسليمي

  .ها چالش و ها فرصت: بازاریابي ملي همایش اولين. سازماني عملکرد و اجتماعي

چشم انداز مدیریت   .سرمایه بازده نرخ و دانش اي چرخه فرایند رابطه بررسي( 0013). محمدرضا حسوميان ،منيژه چه قره

 .00-3(،0)0 ،دولتي

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/31568/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1389-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-3
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/31568/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1389-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-3
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/31568/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1389-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-3
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Abstract 

The aim of this study was to determine the effects of structural capital on relational capital by 

considering organizational performance and human capital in Bank Saderat of Chaharmahal 

and Bakhtiari province in a descriptive correlational method in 2017. The statistical 

population of this research includes 600 employees of Bank Saderat in Chaharmahal and 

Bakhtiari province. Cochran's formula was used to estimate the sample size and according to 

this formula, the sample size was estimated to be 200 people. In this study, simple random 

sampling method was used. The instruments used in this study were the standard Bontis 

Intellectual Capital Questionnaire (1998) and Achieve B Organizational Performance. The 

reliability of the questionnaire was determined using Cronbach's alpha coefficient of 0.881, 

which indicates the appropriate reliability of the measurement tool. The results showed that 

the effect of employees' human capital on structural capital was confirmed; Employees' 

human capital on employees' relational capital is more than 1.96, so the effect coefficient of 

0.574 was significant at the 95% confidence level and the effect of employees' human capital 

on relational capital was confirmed; The effect of employees 'human capital on employees' 

job performance is more than 1.96, so the effect coefficient of 0.578 is significant at 95% 

confidence level and the effect of relational capital with structural capital was confirmed and 

considering that this positive coefficient has been obtained, therefore It can be inferred that 

increasing relational capital increases structural capital 
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