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ثیر سرمایه فکری و تسهیم دانش بر نوآوری سازمانی در سراهای محله بررسی تأ

 شهر تهران
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 2 مصطفی رحیمی

 10/10/0011تاریخ چاپ:  10/19/0011تاریخ دریافت: 

 چکیده

حاضر بررسی بررسی تاثیر سرمایه فکری و تسهیم دانش بر نوآوری در چارچوب مدل معادلات ساختاری می  هدف کلی پژوهش

سرای محله در شهر تهران که به روش نمونه گیری خوشه ای  911باشد. بر این اساس داده های لازم با استفاده از پرسشنامه و از بین 

د پایایی و روایی ابزارها با استفاده از آلفای کرونباخ و تحلیل عاملی تاییدی، انتخاب شده بودند گردآوری شده است. پس از تایی

داده های بدست آمده با استفاده از مدل معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته های بدست 

( تاثیر مثبت و معنادار دارد. علاوه β= /.04نوآوری سازمانی )( و β= /.62دانش )آمده حاکی از آن است که سرمایه فکری بر تسهیم 

/. دارای تاثیر مثبت بر نوآوری سازمانی می باشد. از طرفی دیگر یافته 91بر این یافته ها نشان داد که تسهیم دانش با ضریبی برابر با 

نی داری نقش میانجی بوده و سرمایه فکری های بدست آمده حاکی از آن است که تسهیم دانش بین سرمایه فکری و نوآوری سازما

 علاوه بر تاثیر مستقیم بر نوآوری از طریق تسهیم دانش تاثیر غیرمستقیمی نیز بر نوآوری سازمانی در جامعه تحقیق دارد.
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 مقدمه. 1

حاضر را می توان یکی از اعصاری دانست که ازجهات مختلف با سایر دوره ها متفاوت است حرکت  بدون تردید عصر

وکمرنگ شدن سرمایه های فیزیکی ومادی واهمیت یافتن سرمایه های غیر  0به سوی اقتصاد دانش محوراقتصاد صنعتی 

، از جمله ویژگیهای مهم این عصر می باشد که بسیار بیشتر از سایر یفکر ،یدانش مادی همچون سرمایه های انسانی،

عث افزایش ویژگی ها توجه صاحبنظران را به خود جلب کرده است. ظهور اقتصاد جدید مبتنی بر دانش واطلاعات، با

توجه محققان به مطالعه در حوزه سرمایه فکری شده است و صاحبنظران این حوزه، سرمایه فکری را به عنوان شاخصی 

(. 6112،   وهمکاران 6برای تعیین ارزش شرکت ها وسازمانهای دانش محور امروزی، مورد استفاده قرار می دهند )تان

در پاسخ دادن به نیازهای مشتریان وبازار، اثربخشی عملیاتی  سرعت حرانی،چالش هایی مانند انعطاف پذیری در شرایط ب

نیروی کار که اغلب فاقد تعهد وتخصص بالا هستند وتوسعه روابط  یریتمد محیطی، مسائل در جهت کم کردن هزینه ها،

این چالش ها  را به تلاش در جهت پاسخ دادن به سازمانها کاری خوب با گروههای مختلفی از ذینفعان و سهامدران،

واداشته است. محققان و صاحبنظران بسیاری به این چالش ها، روی آوردن به نوآوری چه در قالب توسعه سازمان 

به ؛ (0،6110؛ لیم ودالیمور6114و همکاران، 9یادگیرنده وچه به عنوان یک سازمان نوآور و خلاق پاسخ داده اند )بایوکوس

زاینده ای به عنوان یکی از فاکتورهای اصلی موفقیت دراز مدت سازمانها در بازار عبارت دیگر نوآوری سازمانی به طور ف

های رقابتی محسوب می شود. دلیل این امر آنست که سازمانها با ظرفیت ایجاد نوآوری قادر خواهند بود سریعتر و بهتر از 

 (.6114 ،و همکاران 5جیمنز-جیمنز)دهند سازمانها غیر نوآور به چالشهای محیطی پاسخ 

( در این باره معتقدند که سرمایه فکری در نوآوری، بهره وری، رشد ونمو، بهبود رقابت جویی 6110) یمورداللیم و 

تجاری وعملکرد اقتصادی از اهمیت اساسی وفزاینده ای برخوردار است و این دارایی ها فرصت های سازمان را افزایش 

بیش از پیش به شناخت و مدیریت این داراییها برای موفقیت در بازار رقابتی  بنابراین سازمان های امروزی باید؛ می دهند

 دانش تسهیم بهبود ،سازمانها در دانش مدیریت از استفاده در مدیران اصلی اهداف از یکیاز طرفی دیگر  توجه کنند.

 اعضای بین مؤثر دانش تسهیم. باشد می رقابتی مزیت ایجاد منظور به سازمان و افراد بین همچنین و سازمان در افراد بین

 سازمان و شده سازمان داخل در کاری روشهای بهترین انتشار تضمین و دانش تولید در ها هزینه کاهش به منجر سازمان

و از همه مهمتر نوآوری می کند. قدرت افراد در تبادل دانش، تجربه ها و مهارت  خود مشکلات و مسائل حل به قادر را

هایشان بر رشد تولیدات و خدمات جدید آنها می افزاید. از این رو، اشتراک دانش پیش نیاز توسعه نوآوری در تولید یا 

رتها، قابلیتها، ایجاد ارزش افزوده و (. اشتراک دانش، از این حیث که به توسعه مها6114، 2خدمات قلمداد می شود )رنزل

 .ای سازمان حائز اهمیت بسیاری استبروز فعالیت های و استراتژیهای نوآورانه به سازمان کمک می کند، بر
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 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 سرمایه فکری. 2-1

رشته های مرتبط با کسب و کار و تجارت متنوع  است و فهم و درک آن در 2سرمایه فکری یک مفهوم چند رشته ای

(. از طرفی دیگر با بررسی ادبیات نظری می توان به این نکته پی برد که هریک از 6112وهمکاران،  4هوانگ) است.

ن گفت که اجماع صاحب نظران بر اساس دیدگاه و نقطه نظر خود به تعریف سرمایه فکر پرداخته اند و به جرات می توا

از تعاریف مربوط به سرمایه  یبرخ 0در جدول  عمومی بر سر یک تعریف مشخص از سرمایه فکری صورت نگرفته است.

 فکری را مشاهده می کنیم.
 اصطلاحات و تعاریف سرمایه فکری .1جدول 

 معانی / تعاریف اصطلاحات/مفاهیم نویسندگان

 یرتصو مشتری، اعتماد دارایی هایی هستند که طیف وسیعی از پدیده ها از قبیل فناوری، دارایی های نامشهود (0330) یتامیا

 سازمان ومهارتهای مدیریت را در بر می گیرد. فرهنگ تجاری،

 منابع ارزشمندی هستند که سایر منابع سازمان را به دارایی های با ارزش تبدیل می کنند. دارایی های نامشهود (0336هال )

مالکیت ) یفکراموال  (0332) یتاسم

 معنوی(

برتری رقابتی  به بخشی از سرمایه های سازمانی هستند که به همراه سرمایه های مشهود،

 وبهبود عملکرد منجر می شوند.

فکری ودارایی  یتمالک های انسانی، ییدارا از دارایی های بازار، یبیترک سرمایه فکری، سرمایه فکری (0332) ینگبروک

 زیرساختی است.های 

سرمایه فکری ودارایی  (0332ومالون )ادوینسون 

 های نامشهود

 دارایی هایی هستند که ماهیت فیزیکی ندارند اما منبع خلق ارزش در سازمان هستند.

داخلی وساختار  ساختار ارزش های غیر مادی متشکل از سه جزء شایستگی کارکنان، غیر مادی یارزش ها (0332) یبیاسو

 خارجی است.

 سازمان واجتماع است. همانند دانش یا توانایی دانستن یک جمع اجتماعی، سرمایه فکری (0334وگوشال )ناهاپیت 

که می تواند منجر به ارزش -تجربه فکری، ییدارا ،اطلاعات دانش،-ماده فکری است سرمایه فکری (0334) یوارتاست

 افزوده شود.

 (0333گرانسترانت )

 

مالکیت ) یفکراموال 

 معنوی(

 وهویت یک فرد است. دانش دارایی مرتبط با خلاقیت،

 دانشی که می تواند به سود تبدیل شود. سرمایه فکری (6111) یوانوسالهریسون 

 بر دانش یک سازمان یا شرکت یتنی( محقوق) یهسرما سرمایه فکری (6111کانل )برنان و 

 ارزشمند است حتی با وجود نامشهود بودن.سرمایه فکری  سرمایه فکری (6111) یوانسال

 (0942نقل از میر کمالی وظهور پرونده، به .6114منبع: )چانگ،

اگرچه اجماع مشترکی در زمینه تعریف سرمایه فکری وجود ندارد با این وجود بیشتر محققان و صاحب نظران 

(. با این 0942میر کمالی وظهور پرونده،کنند ) سرمایه فکری به مولفه های مشترکی در حیطه ابعاد سرمایه فکری اشاره می
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نظر گرفته شده  ( درمشتری) و سرمایه رابطه ای 01، سرمایه انسانی3تفاصیل ابعاد سرمایه فکری متشکل از سرمایه ساختاری

 و رابطه ای را در بر می گیرند. یساختار به عبارت دیگر بیشتر تعاریف مدیریتی از سرمایه فکری، سرمایه انسانی،؛ است

 به توضیح بیشتر آنها پرداخته می شود. ( که در ادامه00،6100باتینه و الزوابی)

 سرمایه انسانی. 2-2

و مهارتهای حرفه ای و شغلی کارکنان و افراد یک سازمان را شامل می شود  تجارب ،یتخلاق دانش، سرمایه انسانی

پذیری و توانایی های  یسکر دانش تخصصی، استعدادها و قابلیت ها، (. سرمایه انسانی مجموع6112و همکاران، 06)تایلس

افراد است که در ذهن آنها  سرمایه انسانی همچنین نشان دهنده دانش ضمنی حل مسئله نیروی انسانی یک سازمان می باشد.

جای گرفته است. سرمایه انسانی منبع مهمی از نوآوری و بازسازی استراتژی هر سازمان است و سازمان با استفاده از آن می 

(. از دیدگاهی دیگر سرمایه 0942تواند در اقتصاد مبتنی بردانش به تولید و شناسایی ارزش بپردازد )زاهدی و لطفی زاده،

برای سازمان درآمدی  که ارزش افزوده ای که توسط کارکنان در فرآیند تبدیل دانش و تجربه به کالا و خدمات انسانی به

به طور کلی سرمایه انسانی اشاره به عواملی نظیر دانش، مهارت،  (.6100و همکاران، 09ایجاد می کند، اشاره دارد )نظری

همچنین موجب ایجاد سود برای  بهبودی عملکرد را در پی داشته و می تواند توانایی، خلاقیت و نگرش کارکنان دارد که

 (.6114، سازمان می شوند )چن

 سرمایه ساختاری. 2-3

ها و دستورالعمل های  یاستراتژ ،یندهافرآ سرمایه ساختاری را می توان به عنوان تمام سرمایه سازمان در زمینه رویه ها،

به عبارت دیگر سخت افزارها، نرم افزارها، پایگاه داده ؛ (6100ظری و همکاران،سازمانی و پایگاه داده ها تعریف کرد )ن

 00ها، ساختار سازمانی، حقوق انحصاری سازمانی، علائم تجاری به عنوان سرمایه ساختاری در نظرگرفته می شود. کلین

سازمانی، حقوق انحصاری سازمانی،  ( نیز سرمایه ساختاری را بعنوان سخت افزار، نرم افزار، پایگاه داده ها، ساختار6106)

 می کنند. یفتعر حامی بهره وری کارکنان است، که علائم تجاری و تمام توانایی های سازمان

 مشتری() یاسرمایه رابطه. 2-4

ای به ارتباط با ذینفعان کلیدی سازمان اشاره دارد که شامل کارکنان، مشتریان، سهامداران و دیگر کسانی که سرمایه رابطه

این سرمایه دانش موجود در کانالهای ارتباطی بازار، ( 6100از ارتقاء مالی سازمان منتفع می شوند )نظری و همکاران،

( و می تواند به عنوان دانشی که از طریق تعاملات 6112مشتریان و روابط با ذینفعان را در برمی گیرد )تایلس و همکاران،

( از طرفی دیگر این 6100شود )باتینه و الزوابی، یفتعر سازمانی بدست می آید،میان افراد و شبکه های از روابط متقابل 

نوع سرمایه ارزشی است که مشتریان و ذینفعان برای سازمان قائل اند و این ارزش بوسیله ارتباطات بین سازمان و مشتریان 

 (.05،6112شکل می گیرد )مک گیل
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 سرمایه فکری و تسهیم دانش. 2-5

تسهیم یا اشتراک دانش به معنای مبادله دانش و انتقال تجربه میان واحدهای مختلف سازمانی است. تسهیم دانش بر اساس 

تعریف می « فعالیتهای مبادله دانش میان واحدهای سازمانی برای منافع فعلی و آتی( »0334نظریه داونپورت و پروساک )

 به آنها، بین یا و مختلف واحدهای داخل در و سازمانی مختلف حسطو در سازمان، در دانش تسهیم همچنین،شود. 

 می صریح دانش تسهیم و ضمنی دانش تسهیم شامل که متفاوت انتقال روش دو در و رسمی غیر و رسمی روشهای

واحد فرایندی است که از طریق آن یک واحد سازمانی تحت تأثیر تجربه ». تسهیم دانش میان واحدی افتد می اتفاق باشد،

( اشتراک دانش را فرآیندی 6116) 02بارتول و اسریوستوا(. 6111، 02)آرگوت و اینگرام« سازمانی دیگر قرار می گیرد

تعریف می کنند که کارکنان طی آن دانش و اطلاعات خود را در سراسر سازمان منتشر می سازند به نحوی که از طریق 

تسهیم  طور مشترک دانش جدیدی را خلق کنند.خود را مبادله و به  ، دانش )آشکار و ضمنی(آن افراد به صورت متقابل

 فراگیری (. سطح6100، 04دانش ارسال و دریافت دانش به صورت اجباری یا اختیاری از سوی افراد است )تنگ و سونگ

 محتوای با مشخص دانشی ضمنی، شامل می شود. دانش را ضمنی و صریح دانش سازمان، در دانش اشتراک فرایند

 انتشار قابل به آسانی که است صریح، دانشی دانش مقابل نماید. در دشوار می انتشار و ساختاربندی برای که بوده خاص

 ای مجموعه توان می را ضمنی دانش(. 03،6112دارد )فریز و کولکارنی قرار نمادین و رسمی زبان چارچوب در و بوده

 هیچ در و نبوده گفتن قابل که دانست فرد درون در ذهنی و ارزش نظام و کاری ههای دیدگا ها، مهارت تجارب، از

 دانش .دهد می تشکیل را او های فعالیت و باشد می آدمی ذهن در آن جایگاه بلکه است، نشده ذخیره ای داده پایگاه

 دانش، نوع این .شود بیان سیستماتیک زبان قالب در و رسمی صورت به توان می و بوده عینی که است دانشی صریح

 .دارد وجود اینها نظایر و سازمانی مدارک و مستندات ای، رایانه اطلاعات سیستمهای در و است کارکنان از مستقل

یافته های پژوهشی حاکی از آن است که سازمانها امروزی با دارای بودن سرمایه های ساختاری، انسانی و رابطه ای 

(. برای تببین 6109، 60؛ دکلرک و همکاران6106، 61چن و همکارانکرد )در زمینه اشتراک دانش موفقتر عمل خواهند 

این نتایج عنوان شده است که داشتن نیروی انسانی با مهارت، توانایی و دانش و نگرش مناسب به منزله داشتن مقدمات و 

نها به مهارتها، دانش، زمینه های اشتراک دانش می باشد. چرا که لازمه اصلی تسهیم دانش در میان کارکنان مزین بودن آ

(. در بعد سرمایه رابطه ای 6114، 66هسواست )قابلیت ها و توانایی های جذب و در قدم بعدی به اشتراک گذاشتن آن 

عنوان شده است که روابط مستحکم و قوی بین اعضای یک سازمان تمایل آنها را برای انتقال دانش به یکدیگر جهت 

ید. در واقع کیفیت و کمیت بالای روابط بین مدیران، کارکنان، مشتریان و یا حتی تحقق اهداف فردی بهبود خواهد بخش

(. از طرفی 6110، 69ویدن ولف و گینمنساخت )ذی نفعان دیگر تسهیم اثربخش دانش را بیش از پیش ممکن خواهد 

افزارهای مناسب مشوق  رویه های فرآیندها و استراتژی ها و سخت افزارها و نرم دیگر وجود سرمایه های ساختاری یعنی

، 60پیرسساخت )اشتراک دانش و حامی اشتراک دانش بوده و تحقق آن را با کمترین هزینه و زمان ممکن محقق خواهد 
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(. ملاحضه ادبیات پژوهشی در این حیطه بیانگر آن است که بیشتر محققان تمرکز عمده ای روی استفاده سازمانها از 6106

جهت اشتراک دانش ضمنی و آشکار کرده اند. یافته های آنها بیانگر آن است که دارا بودن  سخت افزار ها و نرم افزارهای

را بیش از پیش بهبود داده و این  فناوری های نرم و یا سخت مرتبط می تواند کیمیت و کیفیت اشتراک دانش در سازمان

( نیز به این 6114هسو ) (.6106، 62دی و تریم؛ لوران6106، 65زانگ و همکارانسازد )امر را با زمان و هزینه کمتری میسر 

نتیجه رسیده است که تسهیم دانش نقش مهمی در بهبود عملکرد داشته و چنین نقشی از طریق سرمایه انسانی با کیفت تر پر 

و  رنگ تر می شود. در واقع نیروی انسانی با مهارت، توانایی و دانش و نگرش بهبود یافته تر توانایی تسهیم دانش ضمنی

( عنوان میکند که انتقال دانش ضمنی 6114اسمِدلاند )آشکار بالایی خواهد داشت. در مطالعه دیگری در همین زمینه، 

)تسهیم و استفاده از آن( از طریق شبکه اجتماعی و درون سازمانهایی تسهیل می شود که ویژگی آنها وجود روابط بین 

ین سازمانها انتظار روابط متقابل و دوسویه بودن روابط میان و در ا شخصی و همچنین روابط بلندمدت کاری است

 کارمندان، یک هنجار محسوب می شود.

 سرمایه فکری و تسهیم دانش نوآوری سازمانی،. 2-6

نوآوری فرایندی مستمر و برنامه ریزی شده است که موجب افزایش توان و مزیت رقابتی سازمان از طریق کاهش هزینه ها 

و در نتیجه کاهش قیمت محصولات، کیفیت بهتر و بالاتر و کارایی و اثربخشی بیشتر کالاها و خدمات و در برایند کلی 

پذیرش  یا توسعه بعنوان سازمانی نوآوری(. 6112 یکواونتی و کارپگردد )موجب افزایش درآمد و شهرت سازمان می 

 ارزش از ایجاد آن شود. می اطلاق دارد تازگی سازمان برای کل که کار کسب و عملیات در رفتار یا یک ایده

نوآوری  (.6112، 62وانگاست ) جدید فرآیندهای یا محصولات حسب بر اداری جدید فعالیتهای یا جدید تکنولوژی

و خدمات جدید و یا روش های بازاریابی است. در  یداتتول ایجاد، پذیرش و اجرای ایده های نو در زمینه فرآیندها،شامل 

می شود، خواه این تازگی متضمن  یفتعر واقع نوآوری سازمانی به عنوان اجرای ایده هایی که برای سازمان جدید است،

ریابی شود. نوآوری شامل تبدیل و بهره برداری از دانش موجود ، مدیریت یا سیستم های بازایندهافرآ تولیدات، خدمات،

( معتقد است 0330) 64نوناکا است بدین منظور لازم است که کارمندان اطلاعات و دانش را تسهیم کنند. در این باره

شود یک  نوآوری زمانی رخ می دهد که کارکنان دانش خود را در درون سازمان تسهیم کنند و وقتی این دانش تسهیم می

در زمینه تاثیر اشتراک دانش بر نوآوری سازمانی (. 6114جیمنزو همکاران،-بینش مشترک و جدید شکل می گیرد )جیمنز

پژوهشهایی صورت گرفته است که همگی نشان از آن دارند که سرمایه فکری بر اشتراک دانش و نوآوری سازمانی و 

 خلاصه شده است. 6این پژوهشها در جدول  همچنین اشتراک دانش بر نوآوری تاثیر مثبت دارد.
 خلاصه یافته های پژوهش های قبلی .2جدول 

 نتیجه روش سال محققان

 استراتژیهای مدیریت دانش سازمانی بر نوآوری سازمانی تاثیر مستقیم دارد. رگرسیون 6110 63تسای

 تاثیر مثبت دارد.تسهیم دانش ضمنی بر نوآوری سازمانی  تحلیل مسیر 6119 و همکاران 91کاوسگیل

 استراتژیهای اشتراک دانش بر گرایش سازمان به نوآوری سازمان تاثیر مثبت دارد.همبستگی  6119 اسپنسر
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 نتیجه روش سال محققان

 پیرسون

رگرسیون  6112 لیائو و همکاران

 چند متغیره

 اشتراک دانش بر نوآوری سازمانی تاثیر مثبتی دارد.

انسانی، سازمانی و اجتماعی قابلیت و ظرفیت نوآوری رادیکال و تدریجی را سرمایه  تحلیل مسیر 6115 90سابرامانیام و یوندت

 تحت تاثیر قرار داده و موجب بهبود و افزایش آنها می شوند.

دارای  سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای بین سرمایه انسانی و عملکرد نوآوری تحلیل مسیر 6112  96ویو وهمکاران

 واسط هستند. نقش

خودکارآمدی دانش، حمایت سازمانی، پاداشهای سازمانی و فناوری اطلاعات و  تحلیل مسیر 6114 99لین

اشتراک دانش و گردآوری دانش تاثیر مثبت دارد. علاوه بر این  ارتباطات بر

 گردآوری و اشتراک دانش باعث بالا بردن قابلیت های نوآوری سازمانی می شود.

ساختاری و سرمایه  یهسرما سرمایه انسانی،آن )که بین سرمایه فکری و ومولفه های  مسیرتحلیل  6114 و همکاران 90زرنلر

 مشتری( با عملکرد نوآوری رابطه مثبت و معناداری وجود داشته است.

ایجاد نوآوری تولیدی  در ،سرمایه فکری در سازمانهای کوچک و متوسط تحلیل مسیر 6113 95نگا وابراهیم

ونوآوری فرآیندی نقش حیاتی داشته و متعاقباً می تواند منجر به بهبود عملکرد 

 سازمانی شود.

تسهیم دانش ضمنی و آشکار تاثیر بالایی در کیفیت و سرعت نوآوری سازمانی  تحلیل مسیر 6106 92وانگ و وانگ

 ز این طریق عملکرد سازمان را بهبود می بخشد.داشته و ا

فرآیندهای اشتراک دانش در سازمان می تواند قابلیتهای نوآوری فردی و همچنین  تحلیل میسر 6109 92یچسیل و دریلی

 سازمانی را بهبود بخشد.

نوآوری سازمان دارد بلکه اشتراک دانش نه تنها نقش مهمی در بهبود قابلیت های  تحلیل مسیر 6109 یچسیل و همکاران

از طریق بهبود قابلیت های نوآورانه یازمان می تواند عملکرد نوآورانه سازمان را نیز 

 بهبود بخشد.

 

 پژوهششناسی  . روش3

 مدل مفهومی پژوهش. 3-1

( به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است. این متغیر بر اساس مدل 0شکل پژوهش )سرمایه فکری در مدل مفهومی 

( دارای سه مولفه سرمایه ساختاری، رابطه ای و انسانی می باشد. متغیر وابسته نیز همانطور که مدل مفهومی 0334) یسبونت

نوآوری سازمانی در این پژوهش متشکل از سه مولفه نوآوری تولیدی، نشان می دهد نوآوری سازمانی می باشد. متغیر 

اداری و فرایندی می باشد که در بسیاری از پژوهشها به عنوان سه مولفه اصلی نوآوری سازمانی معرفی شده است. آنچه که 

کار می باشد به عنوان در این مدل جنبه نوآوری دارد این است که متغیر تسهیم دانش که اعم از تسهیم دانش ضمنی و آش
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به عبارت دیگر جدای از بررسی اثر مستقیم سرمایه فکری بر نوآوری سازمانی، اثر ؛ متغیر میانجی در نظر گرفته شده است

 غیر مستقیم آن نیز از طریق تسهیم دانش مورد بررسی قرار میگیرد

مسیرهای مربوطه درج گردیده  های ارائه شده در پژوهش حاضر نیز در روی مدل مفهومی پژوهش با توجه به فرضیه

 است.

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 . فرضیه های پژوهش3-2

 سرمایه فکری تاثیر مثبتی بر تسهیم دانش دارد.

 سرمایه فکری تاثیر مثبتی بر نوآوری سازمانی دارد.

 تاثیر مثبتی بر نوآوری دارد.تسهیم دانش 

 سرمایه فکری از طریق تسهیم دانش تاثیر مثبتی بر نوآوری سازمانی دارد.

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری. 3-3

جامعه آماری پژوهش، شامل سراهای محله در شهر تهران می باشند. با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای شهر تهران 

سرای محله به صورت تصادفی  21جنوب، شرق، غرب و مرکز تقسیم بندی شده و از هر منطقه تعداد به پنج منطقه شمال، 

پرسشنامه از این سراها  642و تعداد  بنابراین پرسشنامه های تدوین شده در بین مدیران این سراها توزیع شده؛ انتخاب شد

عدادی از آنها که داری اطلاعات ناقص بودند از فرایند گرد آوری شد. در ادامه با بررسی پرسشنامه های عودت داده شده ت

 پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت 622تحلیل خارج شده و در مجموع 

 ابزارهای پژوهش. 3-4

برای سنجش و اندازه گیری سازه های پژوهش از چهار پرسشنامه استفاده شده است که در ادامه به مشخصات هریک از 

 آنها اشاره می شود.

گویه می باشد که  06( استفاده شد. این ابزار دارای 0334برای سنجش این متغیر از ابزار بونتیس ) یه فکری:سرما

گویه(  05) یانسانبر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت نمره گذاری شده است. این پرسشنامه دارای سه مولفه یعنی سرمایه 

می باشد. روایی و پایایی این ابراز با استفاده از تحلیل عاملی  (گویه 00گویه( و سرمایه مشتری ) 09) یساختارسرمایه 

تاییدی و آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفته است. ضریب آلفای کرونباخ برای مولفه های سرمایه انسانی، ساختاری و 

 می باشد. 21/1و  23/1، 42/1رابطه ای به ترتیب برابر با 

( استفاده شده است این ابزار دارای دو 6106وانگ )از ابزار وانگ و  برای سنجش تسهیم دانشتسهیم دانش: 

تسهیم  گویه و 2مولفه تسهیم دانش ضمنی و تسهیم دانش آشکار می باشد. تسهیم دانش ضمنی در این پرسشنامه دارای 

 سرمایه فکری

 تسهیم دانش

 نوآوری سازمانی

H1 

H2 
H3 
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این ابزار با  گویه می باشد که بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت نمره گذاری می شود. روایی 2دانش آشکار دارای 

استفاده از تحلیل عاملی تاییدی و پایایی آن نیز با استفاده از آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفته است. ضریب آلفای 

 می باشد. 25/1و  40/1کرونباخ برای مولفه های تسهیم ضمنی و آشکار دانش به ترتیب برابر با 

( استفاد شده است. این 0931) یچوپانپرسشنامه میرکمالی و  برای سنجش نوآوری سازمانی ازنوآوری سازمانی: 

گویه و سه مولفه نوآوری تولیدی، اداری و فرایندی می باشد که بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت  02 یداراپرسشنامه 

ه است. در ( مورد تایید قرار گرفت0931) یچوپاننمره گذاری می شود. روایی و پایایی این ابزار در پژوهش میرکمالی و 

این پزوهش نیز ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از مولفه های نوآوری تولیدی، اداری و فرایندی به ترتیب برابر با 

 می باشد. 26/1و  46/1، 24/1

 پژوهشهای  . یافته4

دهد که شده است. یافته های نشان می  درج 9یافته های مربوط به متغیر های جمعیت شناختی پژوهش در جدول شماره 

درصد پاسخگویان را زنان تشکیل می دهند. در زمینه توزیع فراوانی پاسخ  02/62درصد پاسخ دهندگان را مردان و  9/26

 65تا  61از پاسخ دهندگان در سن  درصد 01/01 ژوهش حاکی از آن بود که دهندگان بر حسب متغیر سن یافته های پ

و سال  01تا  92در سن  درصد 12/02 سال، 95تا  90در سن  درصد 03/90سال،  91تا  62 ینبدرصد در سنین  21/90سال، 

 سال قرار داشتند. 00درصد بالاتر از  26/2
 یافته های جمعیت شناختی پژوهش. 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیرها

   جنس

 02/62 24 زن

 46/26 613 مرد

   سن

 01/01 63 سال 65تا  61

 21/90 30 سال 91تا  62

 03/90 33 سال 95تا  90

 12/02 03 سال 01تا  92

 26/2 03 سال به بالا 00

   تحصیلات

 62/56 051 لیسانس

 00/00 004 فوق لیسانس

 26/2 03 دکتری

   سابقه شغلی

 26/2 03 زیر یک سال

 10/90 43 سال 5 تا 0

 42/62 41 سال 01 تا 2

 55/61 53 سال 05 تا 00
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 درصد فراوانی فراوانی متغیرها

 03/00 99 سال 61 تا 02

 09/6 2 بالاترو  60

وهش حاکی از آن است که  همچنین در خصوص توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب تحصیلات یافته های پژ

دارای مدرک دکتری  درصد 26/2دارای مدرک فوق لیسانس و  درصد 00/00، دارای مدرک لیسانس درصد 62/56

 10/90درصد دارای سابقه کاری زیر یک سال،  26/2بودند. علاوه بر این نتایج مربوط به سوابق شغلی نشان می دهد که 

درصد دارای سابقه  55/61، سال 01 تا 2سابقه کاری بین درصد دارای  42/62، سال 01 تا 2درصد دارای سابقه کاری بین 

 60درصد دارای سابقه کاری بیشتر از  09/6سال و  61تا  02درصد دارای سابقه کاری  03/00سال،  05تا  00کاری بین 

 سال بودند.

استفاده شده  LISRELبرای اطمینان از روایی ابزارهای اندازه گیری از تحلیل عاملی تاییدی و همچنین نرم افزار 

ها با کدام  ها و کدام عامل کدام متغیرها با کدام عاملبا استفاده از تحلیل عاملی تاییدی می توان مشخص کرد که  است.

در واقع با استفاده از این آزمون مشخص خواهیم کرد هریک از متغیرهای  (.6115، 94کلاینشود )ها همبسته می  عامل

تاییدی در یافته های مربوط به تحلیل عاملی مشاهده شده پژوهش بارعاملی معناداری روی سازه زیربنایی خود دارد یا خیر. 

نوآوری اداری، تولیدی و فرایندی به ترتیب دارای درج شده است. این یافته ها حاکی از آن است که  0جدول شماره 

بر روی سازه نوآوری سازمانی هستند. همه این بارهای عاملی در سطح آلفای  29/1و  41/1، 24/1بارهای عاملی برابر با 

10/1 P< دارای نقشی  36/1و  29/1 یعاملهیم دانش ضمنی و آشکار نیز به ترتیب با بارهای معنادار هستند. مولفه های تس

معنادار بر روی سازه اشتراک دانش هستند. به همین ترتیب مولفه های انسانی، رابطه ای و ساختاری به ترتیب با بارهای 

 سازمانی بوده اند.بارهای عاملی معنی داری بر روی سازه نوآوری  دارای 43/1و  34/1، 22/1 یعامل
 یافته های تحلیل عاملی تاییدی .4جدول 

 

 بارهای عاملی روی سازه ها

 

 متغیرها

آلفای  نوآوری سازمانی تسهیم دانش سرمایه فکری

 کرونباخ

 

 نوآوری سازمانی 26/1   

 نوآوری تولیدی  41/1  

 نوآوری اداری  24/1  

 نوآوری فرآیندی  29/1  

 تسهیم دانش 49/1   

 تسهیم دانش ضمنی   29/1 

 تسهیم دانش آشکار   36/1 

 سرمایه فکری 43/1   

 سرمایه انسانی    22/1
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 سرمایه رابطه ای    34/1

 سرمایه ساختاری    43/1

 /. معنی دار هستند(10)کلیه بارهای عاملی در سطح آلفای 

2/df،RMSEAبرای ارزیابی مشخصه های برازش مدلهای اندازه گیری از مشخصه های برازش 
93، 

01
NNFI GFI

 

00،CFI
06،NFI 09  وAGFI

شده است. هر یک از این شاخص ها دارای مقدار قابل قبولی هستند که احراز این  استفاده 00

 5اگر کمتر از  2/df( مقدار شاخص 6115) 05بنابر عقیده کلاین میزانها حکایت از برازش مناسب مدلها خواهد داشت.

باشد، مورد تایید بوده و هر چقدر این نسبت کوچکتر باشد برازش مدل بهتر خواهد بود. شاخص برای مدلهای خوب برابر 

نشان دهنده ی خطای معقولی برای تقریب در جامعه است با  RMSEAنیز برای شاخص  14/1 یا کمتر است. میزان 15/1با 

و  (GFI)کمتر باشد نشان از خطای پایین مدل مربوطه خواهد بود. شاخص های برازندگی  ود هرچه این میزاناین وج

دهند که مدل تا چه حدنسبت به عدم وجود آن، برازندگی بهتری  نیز نشان می (AGFI) یبرازندگشاخص تعدیل شده 

باشد تا از برازش مناسب مدل اطمینان  31/1یا بزرگتر از  باید برابر CFIو  AGFIو  NFI،GFIدارد. بر پایه قرارداد، مقدار 

(. نتایج به دست آمده نشان می دهد که هریک از سازه های نوآوری سازمانی، تسهیم دانش و 6115کلاین، حاصل شود )

در  یافته های مربوط به همبستگیهای بین سازه های پژوهشسرمایه فکری دارای شاخص های برازش مورد قبولی هستند. 

تسهیم دانش  درج شده است. یافته های بدست آمده نشان میدهد که میزان ضریب همبستگی سرمایه فکری با 5جدول 

معنادار بوده و رابطه مثبتی بین آنها برقرار است.  >10/1p، می باشد که این میزان ضرایب همبستگی در سطح 69/1برابر با 

معنادار بوده و رابطه مثبتی بین  >10/1pدر سطح /.( 05نوآوری سازمانی )ضریب همبستگی سرمایه فکری با علاوه براین 

، رابطه معنی دار و مثبتی با نوآوری =96/1rآنها برقرار است. در نهایت تسهیم دانش نیز با ضریب همبستگی برابر با 

 سازمانی دارد.
 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش .5جدول 

انحراف  میانگین متغیرها شماره

 استاندارد

0 6 9 

   0 35/1 04/0 سرمایه فکری 0

  0 69/1** 20/1 16/0 تسهیم دانش 6

 0 96/1** 05/1** 42/1 00/0 نوآوری سازمانی 9

* p < 0.05 ** p < 0.01 

مقادیر استاندارد شده روی هر  و مدل پژوهش به همراه با پارامترهای برآوردشده آن ارائه شده است 6شکل در 

کدام از مسیرها درج شده است. همانطور که ملاحضه می شود تمامی ضرایب مسیرهای مستقیم برآورد شده در سطح 

هریک از اثرات مستقیم، غیر مستقیم و همچنین  معنادار بوده و تاثیر مثبتی بر روی یکدیگر دارند. در ادامه >P 10/1آلفای 

 مورد بررسی قرار گرفته و به آزمون فرضیه های ارائه شده خواهیم پرداخت. 9صیل با توجه به نتایج جدول به تف اثرات کل
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 (p < 0.05 and ** p < 0.01 *) یزرللمدل آزمون شده پژوهش با استفاده از نرم افزار . 2شکل 

در  62/1با ضریبی برابر با تسهیم دانش دهد اثر مستقیم سرمایه فکری بر روی  نشان می 2همانطور که جدول شماره 

 بنابراین فرضیه اول مورد تایید قرار می گیرد.؛ معنادار هستند >10/1pسطح آلفای 

دارد. یافته های بدست آمده نی نوآوری سازماسرمایه فکری تاثیر مثبتی بر فرضیه دوم پژوهش مبنی بر این بود که  

 >10/1pبوده و این میزان در سطح آلفای  04/1نوآوری سازمانی سرمایه فکری بر ضریب تاثیر مستقیم  کهنشان می دهد 

 معنادار می باشد. با این تفاصیل می توان نتیجه گرفت که فرضیه دوم پژوهش مورد تایید قرار میگیرد.
 برآورد ضرایب اثرات مستقیم، غیر مستقیم واثرات کل .6جدول 

 اثرکل اثرغیرمستقیم اثر مستقیم مسیرها

    به روی نوآوری سازمانی:

 91/1** - 91/1** تسهیم دانش

 52/1** 140/1** 04/1** سرمایه فکری

    به روی تسهیم دانش:

 62/1** - 62/1** سرمایه فکری

* p < 0.05 ** p < 0.01 

/. می 91بر نوآوری سازمانی برابر با  ضریب تاثیر تسهیم دانش نشان می دهد که 2علاوه بر این یافته های جدول 

بنابراین با چنین نتیجه ای می توان عنوان کرد که فرضیه سوم ؛ معنادار می باشد >10/1pباشد که این میزان در سطح آلفای 

طریق  آمده نشان داد که اثر غیر مستقیم سرمایه فکری بر نوآوری سازمانی از پژوهش نیز تایید می گردد. یافته های بدست

بنابراین سرمایه فکری علاوه بر تاثیر ؛ معنادار می باشد >10/1pآلفای  می رسد و این میزان در سطح 140/1 تسهیم دانش به

می بر نوآوری سازمانی دارد. اثر کل یعنی طریق تسهیم دانش از طریق نیز اثر غیر مستقی مستقیم بر نوآوری سازمانی از

بنابراین تسهیم دانش ؛ می رسد 52/1مجموع اثر مستقیم و غیر مستقیم سرمایه فکری بر نوآوری سازمانی به میزانی برابر با 

 نقش واسطه ای بین سرمایه فکری و نوآوری سازمانی ایفا می کند.

 سرمایه فکری

 سرمایه انسانی

 سرمایه رابطه ای

 ساختاریسرمایه 

**31/

**23/

**04/

**91/

 تسهیم دانش ضمنی

**21/**36/

 دانشتسهیم 

 تسهیم دانش آشکار

 نوآوری سازمانی

**24/

 نوآوری تولیدی

 نوآوری اداری

 نوآوری فرایندی

**24/

**22 **33/

**62/
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درمدل  RMSEAمی دهدکه شاخص  نشان 2ده در جدول اما شاخصهای برازش بدست آمده برای مدل آزمون ش

و  CFI ،GFI ،NFI ،NNFIاز سطح قابل قبولی برخوردار بوده و دیگر شاخص برازش مانند  126/1برآورد شده با میزان 

AGFI  بنابراین مشخصه ؛ از میزان قابل قبولی برخوردار هستند همگی 30/1و  32/1، 32/1، 32/1، 34/1به ترتیب برابر با

 های این پژوهش با ساختار عاملی این مدل برازش مناسبی دارد. دهد که داده های نکویی برازش نشان می
 های برازندگی مدل مشخصه .7جدول 

 NFI NNFI AGFI GFI CFI RMSEA x/df شاخص

 5911≥ 1914≥ 1931≤ 1931≤ 1931≤ 1931≤ 1931≤ میزان مورد قبول

 50/6 126/1 34/1 32/1 30/1 32/1 32/1 میزان برآورد شده

 

 گیری بحث و نتیجه. 5

نگا  یافته دیگر پژوهش این است که سرمایه فکری رابطه مثبتی با نوآوری سازمانی دارد. این یافته با نتایج پژوهش های

است. بنابر این، دارایی های دانش سرمایه انسانی،  ی( همخوان6114) ینل ( و6114) و همکاران 02(، زرنلر6113) 02وابراهیم

کنند. دارایی های فکری، انسانی و زیر بهبود نوآوری سازمانی ایفاء می رابطه ای و ساختاری نقش مهمی را در ایجاد و

شود. در ت هایش توانمند می سازد منجر به تقویت نوآوری در درون سازمان میساختاری که سازمان را در انجام فعالی

نتیجه توجه سراهای محله به سرمایه فکری به عنوان یک اهرم جهت خلاقیت و نوآوری و حفظ و حمایت از موفقیت 

 رقابتی شان ضروری است.

سازمانی تأثیر مثبتی می گذارد. این یافته های دیگر این پژوهش حاکی از آن است که تسهیم دانش بر نوآوری 

نوآوری فرآیندی است هماهنگی دارد. ( 6106) 51پیرس(، 6114) 03(، هسو6110) 04یافته با یافته های ویدن ولف و گینمن

که در آن دانش با هدف خلق دانش جدید کسب، تسهیم و تلفیق می گردد تا در محصولات و خدمات جدید به 

زیرا ؛ کندنطور که نتایج پژوهش نشان داد تسهیم دانش به عنوان منبعی برای نوآوری عمل میبنابراین هما؛ کارگرفته شود

تواند تبادل و خلق دانش در سازمان را جهت تسهیم دانش می شود،یادگیری فنون جدید و حل مسائل میدانش باعث 

نش و اطلاعات آموخته شده خود را با سایر ها، تجربیات، داهنگامی که افراد دیدگاههای رقابتی تشویق کند؛ بهبود مزیت

کنند ( اظهار می6113و همکاران ) 50یابد. در این راستا سانزگذارند نوآوری در سامان افزایش میکارکنان به اشتراک می

های سازمان است. این یافته ارزش تسهیم دانش در که تسهیم دانش موضوعی کلیدی و بحث اساسی در پیشبرد توانمندی

شود که آن را با سایر دهد. در واقع زمانی ارزش دانش مشخص میان و نقش آن در نوآوری سازمانی را نشان میسازم

افراد به اشتراک گذاشته و در جهت بهبود نوآوری و عملکرد سازمانی از آن بهره گرفته شود در غیر اینصورت عدم تسهیم 

و این امر نیز کاربرد دانش در جهت بروز را کاهش داده  پذیری آندانش ضمنی و آشکار قابلیت استفاده و دسترس

 دهد.بروندادهای نوآورانه را کاهش می
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گذارد. سرمایه از دیگر نتایج تحلیل مسیر این است که سرمایه فکری از طریق تسهیم دانش بر نوآوری تأثیر می

کند. هنگامی که دانش، در سازمان عمل می های نامشهودفکری، دانش، اطلاعات، تجربه و دارایی فکری به عنوان منبع

یابد افراد در به اشتراک گذاری دانش و اطلاعات خود با سایر افراد های نامشهود سازمان افزایش میاطلاعات و دارایی

گیرد سازمان تمایل بیشتری دارند و در نتیجه هنگامی که تبادل دانش و اطلاعات در سازمان بین کارکنان صورت می

شود. های جدید در سازمان افزوده میبر احتمال نوآوری و خلق ایده دانش قبلی با دانش جدید کارکنان افزایش و ترکیب

های مختلف گام اساسی و مهمی برای ها و دانش و اطلاعات از حوزهها، زمینهدر واقع تسهیم دانش میان افراد با دیدگاه

 باشد.ها میترکیب دانش و نوآوری در سازمان

 سراهای محلهدر در رابطه با یافته های بدست آمده می توان عنوان کرد که تسهیم دانش ضمنی و آشکار 

قابلیت های  یشافزافراهم آورده و استمرار این فرایند می تواند دانش و اطلاعات  دسترسی و استفاده کارکنان ازموجبات 

و در واقع جرقه ایجاد ایده ها و  اتی ترین عامل نوآوریشود. اشتراک دانش به عنوان حیعملکرد نوآورانه نوآوری و 

تفکرات نوآورانه بین اعضای سازمان می شود. چرا که با تسهیم دانش قدرت دست یابی اعضای سازمانی به دانش های 

ندی موثر ضمنی و آشکار یکدیگر بالا رفته و این امر می تواند در بروز نوآوری تولیدی یا خدماتی، نوآوری اداری و فرای

 بهترین انتشار تضمین و دانش تولید در ها هزینه کاهش به منجر سازمان اعضای بین مؤثر دانش تسهیم واقع شود.

 و از همه مهمتر نوآوری می کند. خود مشکلات و مسائل حل به قادر را سازمان و شده سازمان داخل در کاری روشهای

 برونداد اشتراک دانشو  است که مبتنی بر دانش است یندی، فرآسازمانی نوآوریباید به این نکته اشاره کرد که پیدایش 

چراکه با اشتراک دانش در بین کارکنان قابلیت های آنان جهت پرداختن به ایده های نو و حتی  است. فکری یه هایسرما

 یشترب یزن یادگیریاز دانش،  استفاده های فکری و یهبه علت وجود سرما ییسازمانها یندر چن بیشتر می شود. حمایت از آن

 یبرای انجام امور و به طور کل یرتقلیدیو غ یعبد راهکارهای به نوبه خود حل مسئله، ارائه ینکه ا یونددپ یبه وقوع م

 یادگیرندهسازمان های  یادفکری به احتمال ز یهاز سرما ییبا سطوح بالا ییسازمانها دیگر به عبارت؛ دارد ینوآوری را در پ

به طور کلی نتیجه  (.0943شاطری و فرجی، ) یگذارندمیش انجام امور را به بوته آزما یدکه همواره روشهای جد هستند ای

ای می توان از این پژوهش دریافت کرد این است که نیروی انسانی سراهای محله با دارا بودن دانش تخصصی، استعدادها 

، استراتژی ها، یندهافرآ سرمایه های نهفته در رویه ها، و همچنین سئلهو قابلیت های ریسک پذیری و توانایی های حل م

با ذینفعانی مانند کارکنان و مردم قادر خواهند  دستورالعمل های سازمانی و پایگاه داده ها و متعاقباً ارتباط کارا و اثر بخش

 بود از طریق تسهیم دانش ضمنی و آشکار نوآوری سازمانی خود را بهبود بخشند.
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Abstract 
The overall purpose of this study is to investigate the impact of intellectual capital and knowledge 

sharing on innovation in the framework of structural equation modeling. Based on this, the necessary 

data have been collected using a questionnaire from 300 neighborhood houses in Tehran that were 

selected by cluster sampling. After confirming the reliability and validity of the instruments using 

Cronbach's alpha and confirmatory factor analysis, the obtained data were analyzed using structural 

equation modeling and LISREL software. Findings indicate that intellectual capital has a positive and 

significant effect on knowledge sharing (β=0.27) and organizational innovation (β= 0.48). In addition, 

the findings showed that knowledge sharing with a coefficient equal to 0.30. Has a positive effect on 

organizational innovation. On the other hand, the findings indicate that knowledge sharing between 

intellectual capital and organizational innovation has a mediating role and intellectual capital in 

addition to a direct impact on innovation through knowledge sharing also has an indirect effect on 

organizational innovation in the research community. 
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