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 چکیده

ای از  بحران به مجموعه  دیگر مدیریت عبارت به .شود عنوان نظم در اجتناب و برخورد با خطرات تعریف می مدیریت بحران به

شود که برای پیشگیری و کاهش اثرات بحران، قبل از بحران، در حین وقوع بحران و بعد از  عملیات و فرآیندهای مشخص گفته می

ت پشتیبانی و بازسازی ها و درنهای گویی به آن شدن با بحران، پاسخ شوند. این نظم شامل آمادگی برای مواجه ریزی می بحران برنامه

شهرها برای مدیریت و اداره خود راهی بجز زمینه سازی  جامعه بعدازآن که عملیات امداد اولیه مربوط به بحران به اتمام رسند.

ای از حاکمیت دست یافته اند، که برخی آن را در حد اختراع و ابداع برای توسعه دموکراسی نیافته اند و در این راه به شكل تازه

یا حكمروایی نامیده می شود  جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی نوین دانسته اند. این شكل جدید به نام جنبش حاکمیت شایسته

که منشأ شهری دارد. حكمروایی شهری در پی آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ کننده و پاسدار قوانین محدود کند و از 

شناسایی  هدف از مقاله حاضر. ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزمره مردم بكاهدیدخالت مستقیم آن را در تصمیم گیر

با تكنیک  هابندی هریک از آندهی و اولویتو وزن و مدیریت بحران با تكنیک غربالگری فازی های حكمرواییابعاد و مؤلفه

 تهران ریزی شهری، شهرداریها در نظام مدیریت و برنامهفهاین ابعاد و مؤل نقش همچنین تحلیلاست.  ایفرآیند تحلیل شبكه

نفر از مدیران ارشد و دارای  01جامعه و نمونه آماری عبارت است از  است. پیمایشی –روش پژوهش حاضر توصیفی . باشدمی 

 حكمروایی و مدیریت بحران هایمؤلفهکه در شناسایی ابعاد و  تهرانسابقه مدیریتی و اجرایی در شهرداری  سال 01حداقل 

دهی ابعاد و معیارهای به وزن ایشبكهفرآیند تحلیل ها با تكنیک نقش داشتند. سپس پس از شناسایی ابعاد و معیار تهرانشهرداری 

 پرداخته شده است.
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 مقدمه .1

شهرها برای مدیریت و اداره خود راهی به جزء زمینه سازی برای توسعه دموکراسی نیافته اند و در این راه به شكل تازه 

اختراع و ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی نوین دانسته ای از حاکمیت دست یافته اند، که برخی آن را در حد 

نامیده می شود که منشأ شهری دارد. حكمروایی  6یا حكمروایی 0اند. این شكل جدید به نام جنبش حاکمیت شایسته

ن را شهری در پی آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ کننده و پاسدار قوانین محدود کند و از دخالت مستقیم آ

 .(00۳۱ و همكاران، پوراحمد) ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزمره مردم بكاهددر تصمیم گیری

-ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهری معرفی میهزینهترین، کمدر حال حاضر رویكردی که به عنوان اثربخش

گیری، منظور از حكمروایی فرآیندهای تصمیم. (00۳۱ حبیبی، و محبوبیباشد )می« حكمروایی خوب شهری»شود 

ای چه در بخش عمومی و چه در بخش خصوصی و غیر دولتی است. مستندات سیاست گذاری و اجرای تمهیدات توسعه

اند. کمیسیون های متعددی را برای آن بر شمردهالمللی مروج حكمروایی خوب در بخش عمومی ویژگیهای بینسازمان

اقیانوسیه ملل متحد برای حكمروایی خوب هشت ویژگی به قرار زیر ذکر کرده است:  –اجتماعی آسیا اقتصادی و 

نیازها طی زمانی معقول است، « پاسخگوی»کند و را تسهیل می «مشارکت»افراد و  ةحكمروایی خوب ابراز نظر آزادان

 ةگیری و گردش آزادانتصمیم شفافیت درشود و مستلزم و رعایت حقوق بشر محقق می« حاکمیت قانون»همچنین با 

بخش عمومی به معنای پس دادن « پذیریمسئولیت»اطلاعات قابل فهم برای همگان است. اساس حكمروایی خوب بر 

 .(00۳۱ الهیاری، و هنزایی حسنی) حساب به شهروندان است

انصاف و »ای اجتماعی متفاوت است. ههای متنوع گروهو نیازمند سازگار شدن خواسته« محوراجماع» حكمروایی خوب

شود. ها، از طریق حكمروایی خوب تضمین میآحاد جامعه به فرصت در دسترسی همةتساوی  ایجادبه معنای « فراگیری

ها از منابع برای رسیدن به پایداری و تأمین است و به بهترین شیوه« اثربخش و کارا»که حكمروایی خوب سرانجام آن

به معنی « بینش راهبردی»های فوق، بر (، علاوه بر ویژگی0۳۳۱ی عمران ملل متحد )کند. برنامهستفاده مینیازهای جامعه ا

 .(00۳۱ بابادی، یوسفی و شماعی)ها در مواجهه با مسائل خرد نیز تأکید کرده است گذر از روزمرگی

سال گذشته بالغ بر  1وزارت کشور، در مطابق با آخرین آمار منتشر شده از طرف مرکز مقابله با حوادث غیر مترقبه 

میلیارد  0111میلیارد تومان صرف جبران خسارات ناشی از حوادث غیر مترقبه گردیده است که متوسط آن سالی  ۱/111

 .(00۳0)امیرخانی و دیگران،   باشدمی های طبیعی در کل کشورتومان خسارت ناشی از بحران

-ای در ایجاد خسارات مالی و جانی در جهان دارند. قاره آسیا، پر حادثهبینی نشده هر ساله سهم عمدهرویدادهای پیش

بلای شناخته شده احتمالی ایجاد سی  00خیز جهان است. کشوری که از ء ده کشور اول حادثهو کشور ما ایران جز ترین

و یک مورد در آن وجود دارد. امروزه، یكی از مشكلات موجود در راه حفظ منابع انسانی و مادی توسعه کشورها، 

                                                                 
1 Good Government Movement 
2 Governance 
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ها، موجب افزایش دامنه ا آنوقوع حوادث طبیعی و یا غیرطبیعی است که ضعف مدیریت صحیح جهت کنترل و مقابله ب

 (.6160، 3هاسل و سدرگرینشود )های میو میزان خسارات ناشی از بحران

ای دارند که به دلیل وجود ابهام و عدم قطعیت در تعریف و درک آن است.  مسائل دنیای واقعی معمولاً ساختار پیچیده

مواجه بوده است. حتی اختراع کامپیوتر و توسعه  انسان همواره با ابهام در مسائل مختلف اجتماعی، فن و اقتصادی

کاربردی آن در تحلیل مسائل دنیای واقعی نیز نتوانست مشكل ابهام و عدم قطعیت را حل نماید )فیضی و سلوکدار، 

00۳0.) 

را  0های فازی منتشر کرد و نام فازی ای تحت عنوان مجموعه ، مقاله0۳21گذار نظریه فازی، در سال  عسگر زاده بنیان

هایی از مردم که از کار خود راضی هستند. این نظریه از  روی این مجموعه مبهم یا چند ارزشی گذاشت؛ نظیر مجموعه

ی  های مختلف پیداکرده است. نظریه زمان ارائه تاکنون، گسترش و تعمق زیادی یافته و کاربردهای گوناگونی در زمینه

هایی را  اطمینان، این نظریه قادر است بسیاری از مفاهیم، متغیرها و سیستم ای است برای اقدام در شرایط عدم فازی، نظریه

که نادقیق و مبهم هستند، چنان چه در عالم واقع در اکثر موارد چنین است، به شكل ریاضی درآورد و زمینه را برای 

 (.00۱۳گیری در شرایط عدم اطمینان فراهم آورد )مؤمنی، استدلال، استنتاج، کنترل و تصمیم

-شناسایی مؤلفهدر دنیا، تحقیقات اندکی در رابطه با  و مدیریت بحران در کلانشهرها رغم اهمیت بالای حكمروایی علی

شده است، ولی متأسفانه تحقیق  انجام شهری ی حكمروایی صورت پذیرفته است. تاکنون تحقیقات زیادی دربارههای آن 

، ایشبكهها با تكنیک فرآیند دهی آنبندی و وزنفازی و رتبه غربالگری یکابعاد با تكن هامؤلفهجامعی که به شناسایی 

 افزاید. انجام نپذیرفته که همین امر بر اهمیت و ضرورت این تحقیق می

موردتوجه  باید های جهت حكمروایی و مدیریت بحران شهرداری تهرانلی مقاله حاضر این است؛ که چه مؤلفهسؤال اص

 قرار گیرد؟

دهی و و وزن و مدیریت بحران با تكنیک غربالگری فازی های حكمرواییشناسایی ابعاد و مؤلفه از مقاله حاضرهدف 

ها در نظام است. همچنین تحلیل نقش این ابعاد و مؤلفه ایبا تكنیک فرآیند تحلیل شبكه هابندی هریک از آناولویت

 .باشدمی تهران ریزی شهری، شهرداریمدیریت و برنامه

 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

ها شامل سه موضوع آمادگی برای حوادث، پیشگیری از وقوع حوادث و کاهش دادن امروزه هدف از پیشگیری بحران 

-ها بر اساس دو فاکتور تعیین میهای سیستم بهداشتی در مواجهه با بحرانباشد. اولویتها در هنگام وقوع میاثران آن

 شود: 

 ها وعلل غالب مرگ و میر و ناتوانی برای انواع خاصی از بحران -0

                                                                 
3
 Hassel & Cedn 

4 Fuzzy 
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ها فقر، پذیر بودن محلی جمعیت بحرانهای خاص درگیر در بحران. علل آسیببهترین روش پیشگیری در جمعیت -6

ار بحران بر افراد باشد که این موارد باعث افزایش بها میریزی برای بحرانها و نبودن برنامهتراکم جمعیت، ساختار سازه

هزار نفر شد در حالی که زمین  01در ارمنستان باعث مرگ بیش از  0۳۱۱گردد. به عنوان مثال زلزله سال جمعیت می

نفر گردید. علت مرگ اندک در زلزله کالیفرنیا اجرای  111در کالیفرنیا باعث مرگ کمتر از  0۳۱۳لرزه مشابه در 

های پیشگیرانه ها و مدیریت حوادث و فعالیتی اورژانسبهتر پزشكی در زمینههای محلی، خدمات کددهی به ساختمان

 (.00۳0ی نیازهای جامعه طراحی شده بود )بدیعی و همكاران، و تسكینی برای فاجعه بود که بر پایه

 بحران، انواع و اثرات آن

آید و سختی و مشقت  فزاینده به وجود میصورت ناگهانی و یا  طور طبیعی و یا توسط بشر، به ای است که به بحران حادثه

 .العاده است نماید که جهت برطرف کردن آن نیازمند اقدامات اساسی و فوق را به جامعه تحمیل می

ها کمک بسزایی خواهد نمود. بر این اساس  بندی بلایا و حوادث در انجام تحقیقات و مدیریت بهینه بحران طبقه

ها مانند مجمع جهانی راه و  اند. اکثر سازمان ات گوناگونی از بحران را ارائه نمودهها و نهادهای مختلف تقسیم سازمان

ساز و  های انسان ها را به دو گروه کلی بحران آژانس مدیریت بحران فدرال ایالت متحده و همچنین اکثر محققان، بحران

رحسب نوع ایجاد و نوع وقوع با ذکر ها را ب بندی کلی بحران اند. جدول زیر دسته های طبیعی تقسیم نموده بحران

 دهد هایی برای هر دسته نشان می مثال

 بندی انواع بحران : دسته1جدول 

 طبیعی ساز انسان

 (سالی )هجوم تدریجی قحطی، خشک های سیاسی، پناهندگی بحران

 (زلزله، طوفان و سیل )هجوم غیرمنتظره حملات تروریستی، جنگ

ی  نوع حادثه 01خیز جهان است. از بین  کشور اول حادثه 01کشور ایران در ردیف  آمده، عمل های به طبق بررسی

ی زلزله، سیل و  نوع آن در ایران احتمال وقوع دارد و مشخصاً سه حادثه 00شده در سطح جهان متأسفانه  شناخته

ی مهندسی زلزله  وهشكدهبار بوده است. بر اساس اظهارنظر پژ سالی بیشتر از سایر بلایا برای کشور ما خسارت خشک

درصد  11لرزه شدید و خیلی شدید قرار دارند و  درصد جمعیت کشور ایران در مناطق با خطر نسبی زمین ۱0نزدیک به 

 .در معرض خطر سیل قرار دارند

 ی سیستم مدیریت بحران چرخه

بحران به   دیگر مدیریت عبارت به .شود عنوان نظم در اجتناب و برخورد با خطرات تعریف می مدیریت بحران به

شود که برای پیشگیری و کاهش اثرات بحران، قبل از بحران، در  ای از عملیات و فرآیندهای مشخص گفته می مجموعه

گویی به  شدن با بحران، پاسخ شوند. این نظم شامل آمادگی برای مواجه ریزی می حین وقوع بحران و بعد از بحران برنامه

ت پشتیبانی و بازسازی جامعه بعدازآن که عملیات امداد اولیه مربوط به بحران به اتمام رسند. از طرفی چون ها و درنهای آن
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طور پیوسته مورد پایش و  شوند، بنابراین سیستم مدیریت بحران بایستی به ها یک تهدید همیشگی در نظر گرفته می بحران

کننده در عملیات  های مشارکت د به هماهنگی و همكاری سازمانهای امدا بهبود قرار گیرد. همچنین موفقیت این سیستم

 .امداد بستگی دارد

گویی و بهبود یا بازیابی است که در شكل زیر  سیستم مدیریت بحران شامل چهار فاز اصلی: پیشگیری، آمادگی، پاسخ

ی تحت  های ناحیه ویژگی طورکلی اجرای سیستم مدیریت بحران وابستگی بالایی به مشخصات و شود. به نشان داده می

های معمول کشورها در  تأثیر بلایا و همچنین مشخصات و شدت هر یک از بلایا دارد. برای مثال علاوه بر آمادگی

ها، شرایط محیطی، شرایط جغرافیایی و  ونقل و ارتباطات، سیستم های حمل ساخت تدارکات، فاکتورهایی از قبیل زیر

های ناشی از بلایا هستند؛ بنابراین دستیابی  اثرات بسیار مهمی در سطح تلفات و خرابی زمان وقوع در طول روز و یا سال

های موجود و شیوهای عملكردی برای هر  به یک مدل جامع برای سیستم مدیریت بحران بدون متمرکز کردن مدل

 ی دهد.(، فازهای اصلی مدیریت بحران را نشان م0) شكل .کشور و یا هر ناحیه تحقق نخواهد یافت

 
 : فازهای اصلی سیستم مدیریت بحران1شکل 

 پیشگیری

تمرکز در این مرحله بیشتر بر روی جلوگیری از تبدیل خطرات بالقوه به بلایای طبیعی و همچنین کاهش اثرات مخرب 

مات اجراشده ریزی بلندمدت است. اقدا گذاری و برنامه ها است. این مرحله نسبت به سایر مراحل دیگر نیازمند سرمایه آن

های  اقدامات ساختاری شامل استفاده از فناوری .شوند بندی می در این مرحله در دو گروه ساختاری و غیر ساختاری طبقه

های موجود و تقویت  ریزهای سیل، تقویت ساختمان مثال خاک عنوان منظور کاهش اثرات بلایا است. به پیشرفته به

گذاری، بیمه،  اند از قانون هایی از اقدامات غیر ساختاری عبارت ها و غیره. نمونه ها، پل ونقل نظیر جاده های حمل شبكه

 .ریزی استفاده از زمین و غیره برنامه

 آمادگی

ها و  هایی از این برنامه شود. نمونه ی اتفاق افتاده ارائه می های مختلف در مورد فاجعه حل ها و راه در این مرحله، برنامه

ریزی تدارکات مربوط به عملیات امداد  های مختلف در مورد سیستم مدیریت بحران از قبیل برنامه ها شامل جنبه حل راه

ونقل مردم، تجهیزات و سایر موارد(، ایجاد  سازی اقلام ضروری، حمل مثال موقعیت تسهیلات اضطراری، ذخیره عنوان )به
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کننده، هماهنگی عملیات و آموزش  شرکت های هر سازمان امدادی های ارتباطی، تعریف وظایف و مسئولیت برنامه

 .باشند های امداد می پرسنل

 گویی پاسخ

طورکلی ترکیبی از  زده است که به ی بحران این مرحله نیازمند اعزام سریع پرسنل، تجهیزات و اقلام موردنیاز به ناحیه

وسایل نقلیه و تجهیزات  ها و واحدهای جستجو همراه با نشان واحدهای پزشكی، نیروهای پلیس و یا ارتش، آتش

باشند. سایر موارد شامل تجهیزات و منابع انسانی  ی اتفاق افتاده می شدت و وسعت فاجعه ضروری بوده که بستگی به

های  پشتیبان برای گروهای مذکور، اقلام ضروری از قبیل ملزومات اولیه نظیر غذا، آب آشامیدنی، پوشاک، چادر و سازه

 .دولتی است های غیر تجهیزات پزشكی، نیروهای داوطلب و سازمانساختمانی موقت، دارو و 

 بهبود

طور عمده این مرحله به  ی خود است. به ی ناشی از بلایا به حالت اولیه دیده هدف از این مرحله، بازگرداندن مناطق آسیب

ازجمله اقدامات اصلی این ها و تسهیلات شهری مربوط است.  ی مردم از قبیل نوسازی و بازسازی خانه نیازهای ثانویه

. در شكل های اساسی پیشگیری است کارگیری تكنیک دیده با به ها و شرایط مناطق آسیب مرحله بهبود وضع زیرساخت

های مربوط به  نیز اهم فعالیت (6)ادامه در جدول  در .شده است ی عمر مأموریت امدادرسانی نیز نمایش داده زیر چرخه

 .گردد مدیریت بحران ارائه میی سیستم  هر فاز از چرخه

 
 ی عمر مأموریت امداد رسانی : چرخه2شکل 

 ی اعضای چرخه سیستم مدیریت بحران های عمده فعالیت :2جدول 

 ها فعالیت فاز

 پیشگیری

 های پیشرفته جهت کاهش اثرات بلایای طبیعی استفاده از فناوری

 توسعه های درحال وضعیتفراهم نمودن اقدامات پیشگیرانه برای کنترل 

 ساز و های ساختمانی در برابر بلایا از طریق اعمال قوانین ساخت بهبود مقاومت سازه

 های مالیاتی و بازدارنده فراهم نمودن مشوق

 ها پس از وقوع بلایا ساخت ها و زیر های مناسب در بازسازی ساختمان حصول اطمینان از استفاده از روش

 وتحلیل ریسک های تجزیه دید با استفاده از تكنیکی خطرات ش سنجش بالقوه

 های حق بیمه برای کاهش اثرات مالی بلایا استفاده از برنامه

 آمادگی

 استخدام کارکنان برای ارائه خدمات اضطراری

 های داوطلب عمومی ایجاد گروه

 های اضطراری ریزی برنامه

 های تدارکات ریزی برنامه
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 موردنیازسازی اقلام  انبارش و ذخیره

 المللی و سایر کشورها های بین دولتی، سازمان های غیر ها، سازمان های دوجانبه با سایر سازمان های کمک نامه ها و موافقت نامه ی تفاهم توسعه

 های ذیربط و شهروندان ی آموزش برای پرسنل ارائه

 های عمومی مبتنی بر تهدید اجرای آموزش

 بندی بودجه

 یه و تجهیزات ضروریدستیابی به وسایل نقل

 دستیابی، انبارش و نگهداری اقلام ضروری

 ایی تأسیس مراکز عملیاتی اضطراری مرکزی و منطقه

 های ارتباطی ی سیستم توسعه

 های موجود ها و ظرفیت ریزی منظم مانورهای بلایا برای آموزش پرسنل و آزمایش قابلیت برنامه

 گویی پاسخ

 اضطراریکارگیری برنامه عملیاتی  به

 کارگیری مراکز عملیاتی اضطراری به

 دیده تخلیه نواحی آسیب

 های جمعی ها و مراقبت فراهم نمودن پناهگاه

 های پزشكی ارائه امداد اورژانس و مراقبت

 نشانی آتش

 اجرای عملیات جستجو و نجات

 ومیر دهی و مدیریت مرگ سازمان

 نیروهای نظامیدیده از طریق استقرار  تضمین امنیت مناطق آسیب

 بهبود

 مانده از بلایا ها و آوارهای باقی سازی خرابی پاک

 ها های مالی به افراد و دولت ی کمک ارائه

 ها و تسهیلات کلیدی ها، پل بازسازی جاده

 های جمعی پایدار برای مردم و حیوانات آواره ارائه مراقبت

 طور کامل بازسازی تأسیسات به

 دیدگان های معنوی آسیب تتأمین سلامت روانی و مراقب

 های امدادی کمک

بندی استاندارد رسیده است که کلیه  المللی به یک طبقه های بین سازمان بهداشت جهانی به کمک سایر سازمان

 امدادی های کمک بندی تقسیم گونه این  دهد های بحرانی را در ده گروه جای می های امدادی در وضعیت کمک

 :بندی عبارت است از ها مفید است. این طبقه بندی و ثبت کمک طبقه برای خصوص به

 دارو و کالاهای دارویی 

 آب و نوشیدنی 

 روند، نظیر  های درمانی به کار می وسایل و تجهیزات بهداشتی: منظور محصولات غیر دارویی است که برای فعالیت

 ابزار جراحی، وسایل آزمایشگاهی، اشعه ایكس و غیره

 خوراک 

 گاه/ برق/ تجهیزات ساختمانیپناه 

 (ونقل لجستیک )ابزار لازم برای امور مربوط به حمل 



 0-66، ص 0011 تابستان، 26رویكردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره  ۱

 

 

 نیازهای شخصی آموزشی 

 بندی داشته باشیم. این امر  رسانی ازلحاظ نوع مهارتشان طبقه منابع انسانی )بهتر است برای داوطلبین و ستاد کمک

 (.است المللی از اهمیت بیشتری برخوردار خصوص برای کارکنان بین به

 اقلام دامی کشاورزی 

 سایر اقلام. 

صورت کلی است، بنابراین ممكن است اقلام مختلف با مقادیری متفاوت، متناسب با  با توجه به اینكه لیست بالا به

ی طبیعی نیاز گردد. سطح ضرورت هر یک از اقلام نیز با توجه به وضعیت اتفاق افتاده  های هر فاجعه ها و ویژگی مشخصه

مثال در  عنوان دارند. به ی دوران پس از وقوع بلایا اولویت ها در مراحل اولیه ایی که برخی از آن است به گونهمتفاوت 

موقع لباس، پتو و سوخت امری حیاتی است. همچنین در برخی از  صورت وقوع زلزله در طول زمستان، تحویل به

ی  مثال ارائه عنوان گیرد. به اقلام امدادی تحت تأثیر قرار می کشورها نیز با توجه به قوانین و فرهنگ آن کشور نیازمندی به

رسانی در کشورهای اسلامی است. علاوه بر این، موارد  های مهم عملیات امداد چادر پس از وقوع یک فاجعه از ویژگی

ای مردم و ها دارای ترکیبات شیمیایی هستند که ممكن است بر رغم نیاز مبرم به آن دیگری نیز وجود دارد که علی

نیكی، اکسیژن و غیره در زمان بحران موردنیاز واقع  اند خطرناک باشند، مواد سوختنی، گازهای پیک محیطی که ساکن

سوزی، انفجار، مسمومیت، آلودگی محیط و مصدومیت لازم است که بااحتیاط  شوند؛ اما برای جلوگیری از آتش می

هایی خاص به  ها توسط سازمان گردد. بعضی از آن اگونی تأمین میها از منابع گون بیشتری مدیریت شوند. این کمک

 .المللی هستند ها نتیجه اقدامات جوامع ملی و بین شوند، اما اکثر آن محل حادثه هدایت می

 لجستیک امداد 

 :صورت زیر تعریف کرده است رسانی را به توماس لجستیک امداد

ها و دانش  شود که در بسیج افراد، منابع، مهارت هایی مربوط می سیستم رسانی به آن دسته از فرآیندها و لجستیک امداد

 .دیده در بلای طبیعی دخالت دارد لازمه جهت کمک به افراد آسیب

وجو و نجات، غذا، آب، خدمات پزشكی، پناهگاه  ترین تقاضای هنگام وقوع بلایا عبارت است از: جست ازجمله مهم

رسانی حائز اهمیت است،  باله، کالا و خدمات بهداشتی(. آنچه در لجستیک امدادآوری ز موقتی، برق و بهداشت )جمع

ها در بحرانها، حكم  ترین زمان ممكن است. چراکه ثانیه ها و خدمات موردنیاز در کوتاه ارزش زمان و رساندن کمک

 در صحیح افراد به صحیح قلاما تحویل امداد لجستیک از منظور  ساعتها در مواقع عادی رادارند. ازنظر کوتم و همكاران

صحیح، در زمان صحیح و به میزان صحیح است. لجستیک امداد نیز مانند لجستیک مطرح در زنجیرهای تأمین  مكان

ونقل، انبارداری، تحویل و همچنین اقدامات مكمل  بینی، تدارکات، حمل ریزی، پیش هایی از قبیل برنامه سنتی فعالیت

زنجیره امداد تمامی ذینفعان را در فرآیند امدادرسانی به  شود. ها را شامل می ها و جابجایی ازجمله ارائه درخواست کمک

 .دیده ها و مردم آسیب های امدادی، ارتش، دولت کنندگان، سازمان اند از اهداء سازد. این ذینفعان عبارت هم متصل می
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 طرح کلی زنجیره توزیع امداد :3شکل 

 ها تعریف می شود؟حکمروایی، نهاد است یا ساختار یا سازمان، یا در هر سه آن

حكمروایی دو وجه دارد. برخی مواقع تاکید برنهادها، ساختارها و سازمانهاست، یعنی جنبه عینی دارد و برخی زمان های 

دیگر به عنوان فرایند به کار می رود. وقتی حكمروایی به منظور نیاز اجتماعی، نیروی اجتماعی و حرکت اجتماعی برای 

محسوب می شود که باید به شكلی نهادمند و قانونی درآید. به اعتقاد من هر نوع تحولی سه  اداه زندگی باشد، فرایندی

: مفهوم سازی، نهادسازی و پس از آن فرهنگ سازی، به طور مثال موضوع شوراها و جامعه مدنی در ایران مرحله دارد

ابتدا نیاز به تغییر و تحول، خود را نشان  مطرح شد. سپس در قانون تجلی پیدا کرد و مؤسساتی به وجود آمد. در دنیا هم

داد و سپس تعمیم یافت. امروزه در سطح جهانی، حكومت و حاکمیت بشری، رویكرد نوینی را می طلبد. حكمروایی هم 

 ها و نهادهایی که می توانند به آن تحقق بیرونی بخشند.شامل نیروها و انگیزه های اجتماعی است و هم شامل سازمان

به تعریف ما از حكمروایی  تحقق شهری در دو سطح کلان و خرد مطرح می شوند. عوامل کلانی که با توجهموانع 

 :می تواند مانع شكل گیری و توسعه آن شود، عبارت اند ازشهری، 

اقتصدی دارد و از سوی بعضی از نظریه پردازان مطرح  -سیاسی موضوع شكاف ملت و دولت در ایران که ماهیت -0

ست. آنان در یک بحث مقایسه ای میان کشورهای شرق و غرب، ایران را جزو کشورهای شرق می دانند و اعتقاد شده ا

 دارند که وجه ممیز اصلی در میان این دو قلمروی اصلی تمدن، قانون، قانون مندی و پایبندی به آن است.

ز، پس انداز را مستلزم وجود امنیت و امنیت را آنان توسعه را مستلزم سرمایه گذاری، سرمایه گذاری را مستلزم پس اندا

مستلزم وجود قوانین و مقررات و پایبندی به آنها می دانند و می گویند این موضوع در غرب ریشه داشته اما رد شرق 

نداشته است. در غرب ریشه قانون مندی به دوره یونان و روم قدیم باز می گردد، اما ر ایران تا همین قرون اخیر هم 

 لاطین، مرجع اصلی قانونگذری و اجرای قانون بوده اند.س

حس استقلال دولت از ملت به دلیل تكیه بر درآمد نفتی که متاثر از همان جریان است. از مانی که درآمد فروش  -6

مشارکت نفت افزایش می یابد، دولت خود را از مردم و متابع مالی انها جدا می بیند و به طور طبیعی، زمینه هایی برای 

 ایجاد نمی کند. -چه در سطح شهری و چه در سطح محلی -مردم
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 01و  61عامل دیگر، تضعیف مشارکت مردم است. ما در قانون بلدیه، الگوی مترقی مشارکتی داشتیم اما در دهه های  -0

 در زمینه نظام مدیریتی در ایران دچار ضعف شدیم و این ضعف ادامه پیدا کرد.

نظام تصمیم گیری، ساستگذاری و برنامه ریزی. ماهیت نظام سلسله مراتبی و بخشی در ایران، تمرکز گرایی در  -0

تمرکز گرایی را تشدید می کند. این موضوع، یكی از موانع جدی در راه تحقق حكمروایی شهری است. در حكمروایی 

 شهری، هماهنگی و همكاری افقی با تشكل ها و نهادهای خصوصی، مورد نظر است.

یكپارچگی و هماهنگی در نظام مدیریت شهری که در نتیجه کاسته شدن وظایف و اختیارات نهادهای عمومی  -1

 شهری، تصعیف شده است.

تضعیف نهادهای عمومی در مقابل سازمانهای دولتی. این موضوع موجب می شود که هر جا رقابتی میان این دو در  -2

  رود.گیرد، دست سازمان دولتی به عنوان برنده بالا

اگر آثار منفی ناشی از عناصر گفته شده را بپذیریم، راهبردها و راه حل ها مشخص خواهند شد. به طور مثال افزایش 

می توانند ...  مشارکت مردمی، کاهش تمرکز گرایی، ایجاد یكپارچگی و هماهنگی در نظام مدیریت شهری و

 راهكارهای محتمل باشند.

 های مدیریت شهری برنامه

دیدگاه بانک جهانی، حكمروایی خوب شامل اداره کارآمد و باصلاحیت، باکفایت و نیز حكومت شهری مشروع،  از

 اند از: المللی برای حكمروایی خوب عبارت باشد. معیارهای مورداستفاده این نهاد بین منتخب و دموکراتیک می

 حاکمیت قانون؛ -0

 و تضادها و حل رفع برای پایگاهی عنوان به که است ستقلم قضایی سیستم مستلزم شهر یک در قانون حاکمیت

 جلوگیری خلاف از اقدامات و قراردادهاست و مالكیت حقوق به احترام ضامن حقیقت در کند می عمل اختلافات

 .کند می

 مشروعیت انتخاباتی؛ -6

 منتخب، سیاسی و اجرایی قوه استقرار به که است رقابتی بازار و آزاد انتخابات وجود مستلزم شهری خوب حكمروایی

 .گردد می منجر حكومت برای کامل اختیارات با

 ها؛ های انجمن آزادی بیان و فعالیت-0

 و خدمات ارائه برای شرکا تأمین نیز و پاسخگویی امكان افزایش و دموکراتیک سیاسی فرهنگ پرورش برای

 باشد. می خرد اعتبارات

 

 

 



 00 تهران(طرحی مدل یكپارچه حكمروایی و مدیریت بحران در کلان شهرها )مورد مطالعه: شهر 

 

 

 پاسخگویی و شفافیت؛ -0 

 وجود و قانون حاکمیت و احترام با که است شوندگان حكومت تقاضای به دهی پاسخ معنی به تلویحاً پاسخگویی

 جمعی های رسانه و اطلاعات به گسترده دسترسی نیز و منتخب حكومتی های هیئت با همراه مستقل قضایی سیستم

 .است پاسخگویی فقدان یا ضعیف پاسخگویی های نشانه از گسترده فساد وجود. گردد می ممكن

 رهبری توسعه مدار؛-1

 .است شهری حكمروایی وظایف از شهری جامعه کلی دگرگونی و توسعه به تعهد

 اداره باکفایت و کارآمد؛-2

است حكمروایی شهری  وظایف از امور کفایت جهت لازم های توانمندی و مقررات کارآمدی و مطلوب دهی سازمان

 (.00۱۳شهر، مهندسین مشاور آرمان)

 شهری خوب اهداف حکمروایی

 شهری به شرح زیر تدوین شده اند: خوب اهداف کلان حكمروایی

 بازساخت جامعه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشتر سازمان ها، نهادها و جوامع محلی 

 کاهش فقر و جدایی گزینی های اجتماعی، قومی و فرهنگی در شهرها 

  منافع در فرایندهای سیاسی درون شهرهاافزایش مشارکت و مداخله افراد و صاحبان 

 حكمروایی شهری به طور خاص تر نیر اهداف عملیاتی زیر را دنبال می کند: 

 کاهش فساد 

 بهبود کیفیت معاش و افزایش امكان زندگی برای همه شهروندان 

 حفظ دموکراسی 

 ندگیایجاد فرصت و امكان برای مردم به منظور نشان دادن خواسته ها و آمالشان در ز 

 (00۳2)دوستی و دیگران،   اعتلای امنیت، برابری و پایداری. 

 های عملکردی نظام حکمروایی شهریویژگی

 :شهری را می توان شامل پنج حوزه زیر دانست خوب حوزه های عملكرد و فعالیت نظام حكمروایی

: افزایش ظرفیت حرفه ای، نوآوری، تقویت و سازماندهی مجدد سازمان و گسترش برنامه های عملكردهای اداری

 آموزشی.

: استقرار یک نظام کارآمد و شفاف مبادلات بین سطوح مختلف دولت و برقراری سازو کارهای انگیزشی مدیریت مالی

 ز منابع مالی محلیو تجهی

: بهبود در ارائه کارآمد خدمات، نهادسازی برای هماهنگی مؤثرتر بین سطوح مختلف دولت و ارائه خدمات عمومی

 گزینه های جدید برای ارائه خدمات، مانند تأمین منابع بیرونی و خصوصی سازی
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ه گذاری خصوصی محلی، فعال سازی : اجرای ترتیبات لازم برای ترویج و پرورش سرمایتشدید توسعه بخش خصوصی

مشارکت بخش خصوصی در سیاستگذاری و خدمات در سطح محلی و مسؤلیت پذیری بیشتر در قبال نیازهای بخش 

 خصوصی

: توسعه گزینه های اعلام خواسته های محلی، برنامه ریزی مشارکتی و مشارکت در تصمیم های محلی و منطقه ای

 سازوکارهای مشورتی.

 :ها در گرو اصلاحات سازمانی و اجرایی زیراستملیاتی شدن این ویژگیتحقیق و ع

 استقرار شیوه نو و جدید در رهبری 

 به کارگیری نیروهای حرفه ای تر در کارهای اجرایی 

 افزایش درآمد و مالیات 

 (00۳۱بابادی،  )شماعی و یوسفی  مشارکت قدرتمندتر در انتخاب عمومی. 

 پیشینه پژوهش

اند. در این قسمت جهت شناسایی شهری پرداخته و مدیریت بحران های فراوانی به مبحث حكمرواییتاکنون پژوهش 

های صورت گرفته داخلی و خارجی در ترین پژوهشهای مستخرج از پیشینه تحقیق، به بیان برخی از مهمو شاخصابعاد 

 (، پرداخته شده است.0در قالب جدول )و مدیریت بحران  حوزه حكمروایی

 شهری و مدیریت بحران مروری بر پژوهش های ارزیابی حکمروایی :3جدول 

 های شناسایی شدهنتایج/ مؤلفه عنوان پژوهش و سال محقق

 6161لو و همكاران، 

حكمروایی قدرتمند شهری از طریق سیستم 

اطلاعات جغرافیایی و پیمایشی با استفاده از 

های ارزیابی از طریق نقشه گوگل و سرویس

 هماهنگ کننده

نتایج پژوهش ایشان نشان داد که ابعاد ارزیابی 

حكمروایی شهری عبارتند از: مشارکت، 

 پاسخگویی، کارایی، شفافیت، عدالت، حاکمیت

 و قانون مداری

 00۳۱ابدالی، ذبیحی و ماجدی، 

تبیین چارچوب مفهومی حكمروایی خوب شهری 

مبتنی بر مدیریت یكپارچه شهری )نمونه موردی: 

 کلان شهر تهران(

دهد جهت سیستم نتایج پژوهش نشان می

یكپارچه سازی شهر به دو بعد ساختار نظام 

حاکمیتی موجود و بسترها و امكانات و فرآیند 

حكمروایی خوب شهری عبارتند از: جامعه مدنی، 

 بخش خصوصی و دولت است.

 

 00۳۱الدینی و رضایی، تاری، شمس
سنجش و ارزیابی میزان حكمروایی خوب شهری 

 ی شهرستان شهریارهای شهر فردوسیهدر محله

تساوی،  ابعاد شناسایی شده عبارتند از: مشارکت،

 اثربخشی، پاسخگویی و امنیت

 00۳۱عیوضلو و رضویان، 

ارزیابی وضعیت مدیریت شهری کلانشهرها مبتنی 

های حكمروایی مطلوب شهری در بر شاخص

 کلانشهر تهران

نتایج پژوهش ایشان نشان داد که ابعاد ارزیابی 

 حكمروایی شهری عبارتند از:

 00۳۱عیوضلو و رضویان، 
مدیریت شهری کلانشهرها مبتنی ارزیابی وضعیت 

های حكمروایی مطلوب شهری در بر شاخص

نتایج پژوهش ایشان نشان داد که ابعاد ارزیابی 

مشارکت،  حكمروایی شهری عبارتند از:



 00 تهران(طرحی مدل یكپارچه حكمروایی و مدیریت بحران در کلان شهرها )مورد مطالعه: شهر 

 

 

 های شناسایی شدهنتایج/ مؤلفه عنوان پژوهش و سال محقق

پاسخگویی، مسئولیت پذیری، قانونمندی، توافق  کلانشهر تهران

جمعی، عدالت محوری، شفافیت، اثربخشی و 

 کارایی

 

 00۳2آشتیانی و اکبری، سرور، 
پذیری مدیریت واکاوی عوامل مؤثر بر تحقق

 یكپارچه شهری مطالعه موردی: کلانشهر تهران

 

های بسترهای قانونی، دهد که مؤلفهنتایج نشان می

های اطلاعاتی برای مدیریت ضعف زیرساخت

یكپارچه شهری، همپوشانی وظایف سازمانی در 

یت شهری، های مختلف مربوط به مدیرارگان

عدم تدقیق جایگاه نظام مدیریت شهری نزد 

-مدخل و تعدد نگرش و دیدگاههای ذیسازمان

های سیاسی موثرترین و تأثیرگذارترین عوامل در 

یكپارچه کلانشهر تهران از  پذیری مدیریتتحقق

دیدگاه مدیران شهری و کارشناسان شناسایی 

 شدند.

 00۳1کاظمیان و میرعابدینی، 
 تهران در شهری یكپارچه مدیریت سیشنا آسیب

 شهری گیریتصمیم و سیاستگذاری منظر از

-دهد که محصول جمعهای مقاله نشان مییافته

نفر از مدیران و کارشناسان نهاد  11آوری نظرات 

مدیریت شهری تهران )شامل شهرداری و شورای 

و برخی از نهادهای دولتی / حكومتی  شهر تهران(

، وزارت راه و شهرسازی و )شامل وزارت کشور

دهد که مجلس شورای اسلامی(، است، نشان می

عامل: تعدد عناصر و کنشگران ذیربط و در  0

-نتیجه روابط متفرق میان سازمانی در سیاست

ساختار توزیع  -6گیری و گذاری و تصمیم

گیری و قدرت در میان عناصر ذیربط تصمیم

و ابزار  عوامل مرتبط با منابع -0گذاری و سیاست

و  گیریقدرت و حاکمیت در موضوع تصمیم

گذاری شامل قوانین و مقررات موجود سیاست

های اطلاعاتی و ارتباطی و شهری، زیرساخت

توانمندی مالی مدیریت شهری از جمله عوامل 

مؤثر بر عدم یكپارچگی سیاست گذاری در 

مدیریت شهری هستند که از میان نظرات پاسخ 

لاح نظام و روابط قدرت گویان در صورت اص

میان بازیگران عرصه شهری، امكان یكپارچگی 

گذاری در مدیریت شهر تهران فرآیند سیاست

 شود.فراهم می

 610۱راجاکارنا، ویجرتون، من و یان،
های لجستیكی انسان مدارانه: توسعه توسعه مهارت

 یک مدل برای سریلانكا

محققین ابعاد مهارت های زنجیره تأمین انسان 

مدرانه را با ابعاد: مدیریت تغییر، مدیریت 

بازاریابی، مدیریت راهبردی، نگهداری و 

تعمیرات، مدیریت ایمنی و مدیریت ارتباط 
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 های شناسایی شدهنتایج/ مؤلفه عنوان پژوهش و سال محقق

سیستم، از ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش 

 شناسایی نمودند.

 زنجیره تأمین مدارانهمدلسازی چالش های انسان  6102یاداو و برو، 

در این پژوهش مدلسازی ساختاری تفسیری، یک 

ابزار تعاملی و یک نسخه نوآورانه جهت توسعه 

و از یک مدل سلسله  زنجیره تأمین انسان مدارانه

پیاده سازی برنامه ریزی  مراتبی و پانزده چالش

در اقدامات  استراتژیک و عدم سرمایه گذاری

م وجود کمک های انسان پیشگیرانه منجر به عد

 دوستانه می گردد.

 00۳2، قاسمیان، عموزاده، صفایی و عرب
ارائه مدل ساختاری عوامل کلیدی موفقیت 

 زنجیره تأمین انسان مدارانه

با استفاده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری، 

فاکتورهای محرک که آثار تشدیدکننده ای بر 

که نسبت به  سایر متغیرها دارند و نیز متغیرهایی

 مستقل اند، شناسایی شدند. رها سایر فاکتو.

 00۳0نوروزیان،

عملكرد مولفه های زنجیره  –تبیین سطح اهمیت 

چابک  –با رویكرد ناب  تأمین انسان مدارانه

 )مورد مطالعه: چند زلزله فاجعه بار اخیر ایران(

 ازنظر که است آن از حاکی پژوهش های یافته

 در فاجعه از قبل ی مرحله امدادگران،و  مدیران

 ناحیه در فاجعه حین ی مرحله بحرانی، ناحیه

 فاجعه بَعد ی و مرحله خوب وضعیت تداوم

 وضعیت تداوم و بحرانی های ناحیه بین تقریباً

مردم  ازنظر همچنین .است گرفته قرار خوب

 ناحیه در فاجعه بَعد و حین ی مرحله دیده آسیب

 توجه و تمرکز لزوم که گرفته قرار بحرانی ی

 طلبد. می را ربط ذی های و سازمان مسئولان

 00۳0قاسمیان و صاحبی،

بندی عوامل کلیدی موفقیت  یتاولوشناسایی و 

با استفاده از  در زنجیره تأمین انسان مدارانه

 (ISM) رویكرد مدلسازی ساختاری تفسیری

نتایج نشان داد عوامل بهبود مستمر در فعالیت 

های امدادرسانی و برنامه ریزی استراتژیک برای 

لجستیک امداد رسانی در بالاترین سطح اولویت 

 نسبت به سایر فاکتورها قرار دارند.

 

 شهری و مدیریت بحران حکمروایی یکپارچه معرفی ابعاد 

ی مقالات و  از مطالعهتهران، پس  1در شهرداری منطقه  منظور داشتن ابزارهای مناسب برای سنجش حكمروایی شهری به

 (،0شهری استخراج شدند. ابعاد مؤثر مطابق جدول ) و مدیریت بحران حكمروایی تحقیقات محققین گذشته پیرامون

 باشند. می

 

 



 01 تهران(طرحی مدل یكپارچه حكمروایی و مدیریت بحران در کلان شهرها )مورد مطالعه: شهر 

 

 

 شهری و مدیریت بحران حکمروایی هایمؤلفه :2 جدول

 هامؤلفه ابعاد هامؤلفه ابعاد

حكمروایی و مدیریت 

 بحران شهری

 بحران اجتماعی

حكمروایی 

و مدیریت 

بحران 

 شهری

 گرایی و حاکمیت قانونقانون
 بحران فرهنگی

 بحران اقتصادی
 پذیری و پاسخگوییمسئولیت

 بحران سلامت )دارویی(

 بحران نظامی
توانمندی و ظرفیت اجتماعی 

 شهروندان

 بحران مدیریتی وسوء مدیریت
 رعایت انصاف و عدالت

 تسهیل مشارکتتمرکززدایی و 

 شناسی تحقیقروش .3 

باشد؛ لذا از تحقیق  می و مدیریت بحران شهریحكمروایی های مؤلفهکه هدف تحقیق حاضر شناسایی  با توجه به این 

( مانند MCDMگیری چند معیاره ) های تصمیم مچنین به دلیل استفاده از روشه شود. استفاده می پیمایشی -توصیفی 

تر از نتایج تحقیقات صرف  که خود یک روش ریاضی و کمی است، لذا به نتایج این تحقیق بیشای شبكهفرآیند تحلیل 

مند شد. با در نظر گرفتن هدف، انگیزه و فایده این تحقیق، آن را از نوع  توان استناد کرد و از نكات آن بهره آماری می

های آتی سازمان )برنامه ریزی و مدیریت شهری  که نتایج آن جهت تنظیم برنامهدهیم زیرا  تحقیقات کاربردی قرار می

که مقایسات زوجی با طیف یک تا  ایشبكهنامه فرآیند تحلیل استفاده خواهد بود. همچنین پرسش (، قابلتهرانشهرداری 

(، 1۱/1ت و مقدار آن )نه پروفسور ساعتی است، با استفاده از روش سنجش نرخ ناسازگاری مورد بررسی قرار گرف

روایی ابزار تحقیق با استفاده از  (، باشد مورد تأیید است.0/1محاسبه شد. با توجه به مقدار آن که اگر زیر مقدار )

 به صورت صوری مورد تایید قرار گرفت. تهراننظرسنجی از خبرگان شهرداری 

 پژوهش آماری و نمونه جامعه 

 01نفر از مدیران ارشد و دارای حداقل  01عبارت است از  ANPدر قسمت غربالگری فازی و  جامعه و نمونه آماری

نقش  حكمروایی و مدیریت بحران شهری های ارکه در شناسایی مؤلفه تهران سابقه مدیریتی و اجرایی در شهرداری سال

-های تصمیمتخصصی است و در روشنامه و سوالات بسیار علت انتخاب این تعداد این است که این پرسشداشتند. 

گیری چند معیاره خود به زعم پروفسور مقصود امیری در کتاب تصمیم ایشبكهگیری چند شاخصه نظیر فرآیند تحلیل 

 نفر بیشتر نباید باشد. 01تا  1تعداد خبرگان از 

 گری فازیروش غربال 

. این کند میاهمیت هر معیار بیان  درجهگیرنده نظر و عقیده خود را درباره  گری فازی، هر فرد تصمیمدر روش غربال

 (.00۱۳)آذر و فرجی،  پذیرد انجام می 1شده در جدول  ارزیابی در قالب عناصر مقیاس کیفی تعریف
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 (1331آذر و فرجی، ) ها اهمیت آن درجهزبانی برای ارزیابی معیارها و تعیین  ـفضای کیفی  :5جدول 

 نماد نگارشی شده نماد تعریف واژه زبانی

 S7 OU نهایت مهم بی

 S6 VH بسیار مهم

 S5 H مهم

 S4 M متوسط

 S3 L اهمیت کم

 S2 VL اهمیت بسیار کم

 S1 N اهمیت بی

از اعضای گروه گیری است. این تابع مبین توافق تعداد مشخصی  ( برای تصمیمQتعیین یک تابع تجمیع ) ،اولین گام

شدن آن عامل  های تصمیم و غربال و یا درجه تأمین هر معیار توسط گزینه گیرنده بر درجه اهمیت هر معیار تصمیم

، بدنه iترین گزینه است. بر این اساس، برای هر عامل  عنوان مناسب عنوان یک شاخص کلیدی و یا انتخاب آن گزینه به به

عنوان یک شاخص  را به iم، عامل اُ k که اگر عضودهد  می نشان Q(k)کند.  میفراهم  Q(k)گیری یک ارزش تصمیم

باشد، آنگاه چگونه آن عامل  شده ترین گزینه تشخیص داده عنوان مناسب و انتخاب آن گزینه بهانتخاب کند کلیدی 

 شده است. تعریف، 0رابطه صورت  تابع اجماع به برگزیده خواهد شد.

  ( )    ( )                                                                                                  (0)رابطه 

 ( )     [  ( 
   

 
)]                     

کننده در فرایند  تعداد افراد خبره مشارکت دهنده نشان r .شده است تعداد نقاط در مقیاس انتخاب qآن که در 

. برای تجمیع استکننده از گزینه  تعداد افراد خبره حمایت Kی مقدار عدد صحیح است. ابه معن Int .گیری است تصمیم

-صورت نزولی مرتب می گزینه، ارزیابی واحد افراد خبره به mبرای هر یک از  شود. استفاده می «عملگر یاگر»از  اتنظر

 :است از. ارزیابی کلی راهكارها عبارت دشو

       { ( )     }                                           ( 6رابطه )                        

 دهد که نشان می Q(j). است iمین نمره خوب شاخص اُ  jارزش  دهنده نشان Bijامتیاز کلی و  دهنده نشان Ui ،6در رابطه 

 (.00۱۳)آذر و فرجی،  است فرد خبره لازم jکند که حمایت حداقل  گیرنده چقدر احساس می تصمیم

 ANPتکنیک 

است.  یا شبكهبه معنی فرایند تحلیل  (ANP) (Analytical Network Process) مخفف عبارت ANP واژه 

 AHP است که شباهت زیادی به روش گیری یمتصمهای  یكی دیگر از سری تكنیک ANP فرایند تحلیل شبكه یا

اگر معیارها مستقل از هم باشند و  نمونهاست. برای  بناشدهبر اساس یک سری فرضیات  ها روش. هر یک از دارد

http://www.parsmodir.com/thesis/ahp.php
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 است ولی اگر معیارها مستقل نباشند روش AHPمناسب مدل  گیری یمتصمباشد مدل  یرپذ امكانمقایسات زوجی 

ANP .بهتر است 

 ANPها و عملیات روش  شرح فرمول

 DEMATELحاصل از روش  شده ساختهتوسط نگاشت روابط شبكه (، ها ارتباط و وابستگی بین معیارها )شاخص 

شود.   ام بعدی علاوه بر انجام مقایسات زوجی معیارها، مقدار ویژه و بردار ویژه نیز محاسبه میاست. لذا در گ  شده یینتع

    . بعد از ساختن ماتریس مقایسه زوجی، بردار ویژهشود یماستفاده  برای نمایش میزان اهمیت مقایسه  ۳تا  0مقادیر 

 (0 بطهار) بدین ترتیب محاسبه خواهد شد:

  ( 0رابطه )   (            )    ,        

 0)روابط  باشد.  می یسهمقا قابلتعداد معیارهای  nمقدار ویژه و   بردار ویژه، w، ماتریس مقایسه زوجی،A که یطور به

  (1و 

     
 

 
∑

(  ) 

  

 
  ( 0رابطه )         

(  )  ∑      
 
  ( 1رابطه )         

از ماتریس  ای که  از ارتباطات میان معیارها و بردار ویژه یک جدول وابستگی که  یلهوس به یسابر ماتردر گام آخر، 

 Wوزنی به نام  یسابر ماترآید. سپس   می به دستشود،   گرفته می به کاروزن آن  عنوان بهو  شده حاصلمقایسه زوجی 

       رسد )  ( به توان حدی می2)رابطه 
توانیم اوزان را در   برابر شوند. بنابراین می باهمتا مقادیر هر سطر آن  ( 

 (Jerry Ho, Tsai, Tzeng, &Fang, 2011) کنیم. هر معیار محاسبه

(6)رابطه   
 ی پژوهشهاافتهی .4

 ANPبا رویکرد  تهراندر شهرداری  های حکمروایی و مدیریت بحرانمؤلفهبندی دهی و رتبهوزن -4-1 

نفر از خبرگان شهرداری  01نامه مقایسات زوجی بین ، پرسشهای حكمروایی و مدیریت بحرانشناسایی مؤلفه پس از

 باشد.(، می2دهی ابعاد و معیارهای پژوهش به صورت جدول )توزیع شد. نتایج حاصل از تحلیل و وزن تهران

 

 

 
 

 

http://www.parsmodir.com/thesis/ahp.php
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 ANPبا  بحران شهریهای حکمروایی و مدیریت مؤلفه نتایج حاصل از وزن دهی به :6جدول 

 بُعد مؤلفه وزن رتبه

 بحران اجتماعی 06/1 0

حکمروایی و مدیریت بحران 

 شهری

 بحران فرهنگی 02/1 0

 بحران اقتصادی 0۳/1 6

 بحران سلامت )دارویی( 1۱/1 2

 بحران نظامی 00/1 1

 بحران مدیریتی وسوء مدیریت 60/1 0

 تمرکززدایی و تسهیل مشارکت 16/1 ۳

 گرایی و حاکمیت قانونقانون 11/1 ۱

 پذیری و پاسخگوییمسئولیت 10/1 ۱

 توانمندی و ظرفیت اجتماعی شهروندان 10/1 01

 رعایت انصاف و عدالت 16/1 ۳

 

بحران اقتصادی رتبه دوم و بقیه رتبه اول و  بحران مدیریتی و سوء مدیریتدهد که بعد، نتایج پژوهش حاضر نشان می

 را کسب نمودند. های بعدینیز رتبهموارد 

 گیرینتیجه

هایی نظیر زلزله، سیل، خشكسالی، طوفان، وجود آمده از پدیدهه های طبیعی بطور عمده ناشی از بحرانه خسارات ب 

های ناشی از بلایای طبیعی یكی از موانع اصلی بحران .و بعضی حوادث مشابه بوده است رزهگرما و سرمای شدید، زمین ل

ها و باشد. عدم آمادگی و مقابله مناسب کشورها در این رابطه تلفات و خسارات سنگینی را به ملتتوسعه پایدار می

ای به درازای عمر کره زمین دارند در ناپذیر است. بلایای طبیعی پیشینه ها وارد نموده که بعضاً جبرانآن هایدارائی

زاره و دانشی کمتر از چند صد سال دارد، لذا رویكردهای صحیح در که انسان دارای تمدنی کمتر از چندین ه حالی

ها تقریباً غیرممكن بوده و به هزینه، زمان و نیروی انسانی چندین های طبیعی بدون تبادل تجربیات ملت مدیریت بحران

 .برابر نیاز دارد

ای از نیافته اند و در این راه به شكل تازهشهرها برای مدیریت و اداره خود راهی بجز زمینه سازی برای توسعه دموکراسی 

حاکمیت دست یافته اند، که برخی آن را در حد اختراع و ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی نوین دانسته اند. این 

شكل جدید به نام جنبش حاکمیت شایسته یا حكمروایی نامیده می شود که منشأ شهری دارد. حكمروایی شهری در پی 
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ست تا نقش دولت را در حد هماهنگ کننده و پاسدار قوانین محدود کند و از دخالت مستقیم آن را در تصمیم آن ا

 ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزمره مردم بكاهد.گیری

اده از با استف و مدیریت بحران در کلان شهر تهران حكمروایی هایمؤلفهدر این پژوهش تلاش نمودیم تا با معرفی  

 این مهم را محقق سازیم. ایشبكهها با فرآیند تحلیل بندی هریک از آنتكنیک غربالگری فازی و اولویت
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Abstract 

Crisis management is defined as order in avoiding and dealing with risks. In other words, 

crisis management is a set of specific operations and processes that are planned to prevent 

and mitigate the effects of crisis, before the crisis, during and after the crisis. This order 

includes preparing to face the crisis, responding to them, and ultimately supporting and 

rebuilding the community after the initial disaster relief operations are completed. Cities have 

found no other way to manage and manage themselves than laying the groundwork for the 

development of democracy, and in this way they have achieved a new form of governance, 

some of which have been considered as the new human invention and invention in creating a 

new social system. This new form is called the Qualified Ruling Movement, which has a 

urban origin.Urban governance seeks to limit the role of the state to the level of coordinator 

and guardian of laws and to reduce its direct involvement in decision-making, administration 

and implementation of matters relating to people's daily lives. The purpose of this paper is to 

identify the dimensions and components of rule and crisis management with fuzzy screening 

technique and weighting and prioritizing each of them using network analysis process 

technique. Also, analyzing the role of these dimensions and components in urban 

management and planning system is Tehran Municipality. The research method is 

descriptive-survey. The population and statistical sample consisted of 15 senior managers 

with at least 10 years of managerial and executive experience in Tehran Municipality who 

played a role in identifying the dimensions and components of the municipality's rule and 

crisis management. Then, after identifying the dimensions and criteria, the weighting of 

dimensions and criteria has been investigated by ANP technique. 
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Rule-Management, Crisis Management, Urban Planning, Fuzzy Screening, Analysis Network 

Process (ANP). 
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