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 چکیده

شود ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهری معرفی میهزینهترین، کمدر حال حاضر رویکردی که به عنوان اثربخش

ی ها بحرانبه دلیل عواملی نظیر رشد جمعیت، تغییرات شرایط جوی و یکپارچگی جهانی،  باشد.می« حکمروایی خوب شهری»

ی است که ا گونه بهاهیت بلایای طبیعی فعلی ناکافی باشند. از طرفی م امدادکه  شود یمی نیب شیپطبیعی در حال افزایش هستند و 

(، بشردوستانهباید در زمان اندک صورت پذیرد. در راستای نیل به این اهداف، زنجیره تأمین انسان مدارانه ) ها آنپاسخگویی به 

های چالشایی شناس هدف از مقاله حاضر .نتایج اثربخشی را حاصل کند توان یمباشد که بهبود در آن  ی کلیدی میا حوزه عنوان به

 و تکنیکی دلفی فازی، و مدیریت شهری در هنگام وقوع بلایای طبیعی با رویکرد زنجیره تأمین بشردوستانهحکمروایی  تأثیرگذار

بدین منظور پس از مرور مبانی نظری و است.  با تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی هابندی هریک از آندهی و اولویتوزن

های های کلیدی زنجیره تأمین در چهار بعُد و چالشمهارت تهران و نظر خبرگان شهرداریفازی  دلفیبا استفاده از  پیشینه پژوهش

جامعه و نمونه آماری  است. پیمایشی –روش پژوهش حاضر توصیفی شناسایی شد.  حکمروایی مدیریت شهری در شش بعُد

که در شناسایی ابعاد  تهران سابقه مدیریتی و اجرایی در شهرداری سال 61قل دارای حدا کهنفر از مدیران ارشد  01عبارت است از 

دهی به وزن فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازیبا تکنیک های تحقیق مؤلفهنقش داشتند. سپس پس از شناسایی تحقیق  هایمؤلفهو 

ن حوزه حکمروایی و مدیریت شهری و آشنایی تواند دید جامعی را به محققامی نتایج پژوهش حاضر پرداخته شده است. هاآن

 بیشتر ایشان با مفاهیم زنجیره تأمین بشردوستانه ارائه نماید.
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 قدمهم .1

ها به تنهایی قادر به پاسخگویی  در جهان پویای امروز، نقش دولت نیز متحول و مسئولیت آن متفاوت خواهد بود، دولت

های خود از طریق بازدمیدن نیروی تازه در نهادهای عمومی  به نیازهای جدید نخواهند بود. آنان بایستی با افزایش قابلیت

های  فزایش دهند. این مهم نیازمند الگوهای جدیدی است که بتوان از همه ظرفیتتوان پاسخگویی به نیازهای جدید را ا

تا تولید و ارائه خدمات عمومی را حداکثر ساخت  های دولتی، خصوصی و مدنی استفاده نمود جامعه در بخش

 .(65۳۱میاندوآب و برنجی،  )معینیان 

های حاصل از پیشرفت علم و صنعت و طرح نیازهای جدید هایی مواجه است که ناشی از دگرگونی لشبا چا قرن حاضر

های فراروی بخش عمومی در تولید کالا و خدمات عمومی  ترین آن، چالش سازمانی و اجتماعی است. یکی از مهم

را فراروی خدمات گوناگون  های نوینی که افقآوری ضمن آن های پدید آمده در زمینه علم و فناست. دگرگونی

ها به یک مفهوم به معنای های جدیدی را نیز برای بخش عمومی ایجاد نموده است. این دگرگونی گشوده، مسئولیت

 (.Liu et al,2020شود ) های جدید و متفاوت برای بخش عمومی و به طور خاص برای دولت تلقی می پدید آمدن نقش

ای از اهی بجز زمینه سازی برای توسعه دموکراسی نیافته اند و در این راه به شکل تازهشهرها برای مدیریت و اداره خود ر

حاکمیت دست یافته اند، که برخی آن را در حد اختراع و ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی نوین دانسته اند. این 

منشأ شهری دارد. حکمروایی شهری در پی  نامیده می شود که 0یا حکمروایی 6شکل جدید به نام جنبش حاکمیت شایسته

آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ کننده و پاسدار قوانین محدود کند و از دخالت مستقیم آن را در تصمیم 

 .(65۳۱)پوراحمد و دیگران،  ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزمره مردم بکاهد گیری

های شهرها، نیاز به امروزه با توجه به رشد و گسترش کالبدی، فضایی و جمعیتی و نیز تعدد و پیچیدگی مسائل و چالش

از پیش روشن شده است. شهر  مدیریت یکپارچه شهری برای اداره امور عمومی شهرها و به ویژه برای کلانشهرها بیش

ها به عنوان کلیتی به هم پیوسته، به سازمانی مقتدر با مدیریتی یکپارچه نیازمند است. تعدد مدیریت و ناهماهنگی سازمان

های مدیریت کلانشهری مانند تهران باعث به وجود آمدن و نهادهای دولتی و خصوصی متولی امور شهری از چالش

 .(65۱۳)رهنما و دیگران،   اندکلان شهر شدهبرخی مشکلات در درون 

ای دارند که به دلیل وجود ابهام و عدم قطعیت در تعریف و درک آن است.  مسائل دنیای واقعی معمولاً ساختار پیچیده

ل مختلف اجتماعی، فن و اقتصادی مواجه بوده است. حتی اختراع کامپیوتر و توسعه انسان همواره با ابهام در مسائ

کاربردی آن در تحلیل مسائل دنیای واقعی نیز نتوانست مشکل ابهام و عدم قطعیت را حل نماید )فیضی و سلوکدار، 

65۳5.) 

را روی  5ی فازی منتشر کرد و نام فازیها ای تحت عنوان مجموعه ، مقاله6۳13گذار نظریه فازی، در سال  زاده بنیانعسگر

هایی از مردم که از کار خود راضی هستند. این نظریه از زمان  این مجموعه مبهم یا چند ارزشی گذاشت؛ نظیر مجموعه

ی فازی،  های مختلف پیداکرده است. نظریه ارائه تاکنون، گسترش و تعمق زیادی یافته و کاربردهای گوناگونی در زمینه

هایی را که  است برای اقدام در شرایط عدم اطمینان، این نظریه قادر است بسیاری از مفاهیم، متغیرها و سیستم ای نظریه

                                                                 
1 Good Government Movement 

2 Governance 
3 Fuzzy 
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نادقیق و مبهم هستند، چنان چه در عالم واقع در اکثر موارد چنین است، به شکل ریاضی درآورد و زمینه را برای 

 (.65۱۳مینان فراهم آورد )مؤمنی،گیری در شرایط عدم اط استدلال، استنتاج، کنترل و تصمیم

ای چه در بخش عمومی و چه گیری، سیاست گذاری و اجرای تمهیدات توسعهمنظور از حکمروایی فرآیندهای تصمیم

المللی مروج حکمروایی خوب در بخش عمومی های بیندر بخش خصوصی و غیر دولتی است. مستندات سازمان

اقیانوسیه ملل متحد برای حکمروایی  –اند. کمیسیون اقتصادی و اجتماعی آسیا ههای متعددی را برای آن بر شمردویژگی

-را تسهیل می «مشارکت»ی افراد و خوب هشت ویژگی به قرار زیر ذکر کرده است: حکمروایی خوب ابراز نظر آزادانه

شود و بشر محقق می و رعایت حقوق« حاکمیت قانون»نیازها طی زمانی معقول است، همچنین با « پاسخگوی»کند و 

ی اطلاعات قابل فهم برای همگان است. اساس حکمروایی خوب بر گیری و گردش آزادانهمستلزم شفافیت در تصمیم

 .(65۳۱)محبوبی و حبیبی،   بخش عمومی به معنای پس دادن حساب به شهروندان است« پذیریمسئولیت»

انصاف و »های اجتماعی متفاوت است. های متنوع گروهو نیازمند سازگار شدن خواسته« ورمحاجماع» حکمروایی خوب

-ها، از طریق حکمروایی خوب تضمین میی آحاد جامعه به فرصتبه معنای ایجاد تساوری در دسترسی همه« فراگیری

نابع برای رسیدن به پایداری و ها از ماست و به بهترین شیوه« اثربخش و کارا»که حکمروایی خوب شود. سرانجام آن

« بینش راهبردی»های فوق، بر (، علاوه بر ویژگی6۳۳۱ی عمران ملل متحد )کند. برنامهتأمین نیازهای جامعه استفاده می

 .(65۳5)موحد و دیگران،  ها در مواجهه با مسائل خرد نیز تأکید کرده است به معنی گذر از روزمرگی

. بر اساس کنند یمی مختلفی از جهان را گرفتار ها قسمتی سال خشکبلایای طبیعی نظیر زلزله، سیل، طوفان و  هرساله

زیاد و خیلی  لرزه نیزم% جمعیت کشور ایران در مناطق با خطر نسبی ۱5پژوهشکده مهندسی زلزله نزدیک به  اظهارنظر

وجود یک زنجیره  رو نیازا(. 65۳0پژوهشکده مهندسی زلزله، دارد )در معرض خطر سیل قرار  %31زیاد قرار دارند و 

جلوگیری نمایند و در  ها بحرانی و شناسایی، از بروز وقوع نیب شیپمدیریتی منسجم و علمی در کشور که بتواند با 

ی لازم برای ها تیفعالی، هدایت، رهبری و کنترل ده سازمانی، زیر برنامهی، بند تیاولوصورت بروز بحران بتواند با 

هست ی بعد از وقوع بحران را با موفقیت به انجام رساند، بسیار حیاتی ساز سالممداخله، هدایت و مهار بحران و 

 .(0161، 0چاندراپراکایکول)

با فراوانی و شدت بیشتری در حال وقوع  برساختهبیعی و ی اخیر گواه آن است که فجایع طها سالنتایج آزاردهنده در 

 طور بهاست. اگر نمودار تعداد وقوع حوادث طبیعی را از یک قرن پیش تاکنون بررسی نماییم، نرخ افزایشی وقوع فجایع 

یجه دلایل اصلی افزایش وقوع این رویدادها چه است، یک نت که نیااز  نظر صرفاست.  مشاهده قابلکاملاً ملموسی 

 یازمندیمن، دهید حادثهی ها مکانکاملاً شفاف آن است که به توانایی بالاتری در فراهم نمودن امداد و بازسازی 

 (.65۳5جعفرنژاد، هاشمی پطرودی و طلایی،)

و  ها نهیهزی، اجرا و کنترل اثربخش جریان زیر برنامهدر ادبیات آکادمیک به فرآیند  3زنجیره تأمین انسان مدارانه

ی هدف اصلی آن کاهش ا گونه به شود یمتا مصرف اطلاق  مبدأاز نقطه  ازیموردنی کالاها و مواد ساز رهیذخات و اطلاع

 (.0160، 1کوزولینوباشد ) یم دهید حادثهتسکین درد و رنج مردم 

                                                                 
4 Chandraprakaikul 

5 Humanitarian Supply Chain (HSC) 

6 Cozzolino 
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ایی شناسدر دنیا، تحقیقات اندکی در رابطه با  های حکمروایی و مدیریت شهریبررسی چالشرغم اهمیت بالای  علی

ی  صورت پذیرفته است. تاکنون تحقیقات زیادی درباره خصوصاً در ارتباط با زنجیره تأمین بشردوستانه های آنمؤلفه

 دلفی با تکنیک های کلیدیمولفهشده است، ولی متأسفانه تحقیق جامعی که به شناسایی  انجام شهری خوب حکمروایی

، انجام نپذیرفته که همین امر بر اهمیت و تحلیل سلسله مراتبی فازیفرآیند ها با تکنیک دهی آنبندی و وزنفازی و رتبه

 افزاید. ضرورت این تحقیق می

های کلیدی تأثیرگذار حکمروایی و مدیریت شهری در هنگام وقوع بلایای مؤلفهسؤال اصلی مقاله حاضر این است؛ که 

 زی چیست؟طبیعی با رویکرد زنجیره تأمین بشردوستانه و تکنیکی دلفی فا

های تأثیرگذار حکمروایی و مدیریت شهری در هنگام وقوع بلایای طبیعی با شناسایی چالش هدف از مقاله حاضر 

ها با تکنیک فرآیند بندی هریک از آندهی و اولویتو تکنیکی دلفی فازی، وزن رویکرد زنجیره تأمین بشردوستانه

 تحلیل سلسله مراتبی فازی است.

 بانی نظری و پیشینه پژوهشمروری بر م .2

شهرها برای مدیریت و اداره خود راهی به جزء زمینه سازی برای توسعه دموکراسی نیافته اند و در این راه به شکل تازه 

ای از حاکمیت دست یافته اند، که برخی آن را در حد اختراع و ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی نوین دانسته 

نامیده می شود که منشأ شهری دارد. حکمروایی  ۱یا حکمروایی ۱ید به نام جنبش حاکمیت شایستهاند. این شکل جد

شهری در پی آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ کننده و پاسدار قوانین محدود کند و از دخالت مستقیم آن را 

 .(65۳۱ و همکاران، پوراحمد) ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزمره مردم بکاهددر تصمیم گیری

-ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهری معرفی میهزینهترین، کمدر حال حاضر رویکردی که به عنوان اثربخش

گیری، منظور از حکمروایی فرآیندهای تصمیم. (65۳۱ حبیبی، و محبوبیباشد )می« حکمروایی خوب شهری»شود 

ای چه در بخش عمومی و چه در بخش خصوصی و غیر دولتی است. مستندات توسعهسیاست گذاری و اجرای تمهیدات 

اند. کمیسیون های متعددی را برای آن بر شمردهالمللی مروج حکمروایی خوب در بخش عمومی ویژگیهای بینسازمان

کر کرده است: اقیانوسیه ملل متحد برای حکمروایی خوب هشت ویژگی به قرار زیر ذ –اقتصادی و اجتماعی آسیا 

نیازها طی زمانی معقول است، « پاسخگوی»کند و را تسهیل می «مشارکت»افراد و  ةحکمروایی خوب ابراز نظر آزادان

 ةگیری و گردش آزادانتصمیم شود و مستلزم شفافیت درو رعایت حقوق بشر محقق می« حاکمیت قانون»همچنین با 

بخش عمومی به معنای پس دادن « پذیریمسئولیت»حکمروایی خوب بر اطلاعات قابل فهم برای همگان است. اساس 

 .(65۱۳)مطوف،   حساب به شهروندان است

انصاف و »های اجتماعی متفاوت است. های متنوع گروهو نیازمند سازگار شدن خواسته« محوراجماع» مروایی خوبحک

شود. ها، از طریق حکمروایی خوب تضمین میآحاد جامعه به فرصت در دسترسی همةتساوی  ایجادبه معنای « فراگیری

ها از منابع برای رسیدن به پایداری و تأمین هترین شیوهاست و به ب« اثربخش و کارا»که حکمروایی خوب سرانجام آن

به معنی « بینش راهبردی»های فوق، بر (، علاوه بر ویژگی6۳۳۱ی عمران ملل متحد )کند. برنامهنیازهای جامعه استفاده می

 .(65۳3)کشکولی و صیدبیگی،  ها در مواجهه با مسائل خرد نیز تأکید کرده است گذر از روزمرگی

                                                                 
7 Good Government Movement 

8 Governance 
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انه و طراحی سازوکارهایی جهت پیگیری رویکرد مذکور نگر مدیریت یکپارچه شهری به معنای اتخاذ یک رویکرد کل

در مدیریت شهر است. به منظور تحقق یکپارچگی، شناسایی عوامل موثر بر یکپارچگی و تفرق در مدیریت شهری 

 .ضروری است

باشد که با مشارکت  رسانی فنی در سطح جهان می های کمک ترین برنامه از بزرگ برنامه مدیریت یکپارچه شهری

UN.Habitatالمللی و در قالب همکاری:  های بین مانساز
۳
UNDPو  

W.Bو  61
 اجرا به طراحی و در بخش شهری 66

 حوزه در شهری دانش مدیریت کاربست و شهری مطالعات گسترش و توسعه به ترتیب بدین و شود می گذاشته

 محیطی زیست دیریتم نیز و زیست شهری محیط اعتلای برای شهری فقر کاهش و مشارکتی شهری حکمروایی

 مدیریت دانش گسترش و انتشار شهری مدیریت ةبرنام ازنظر. نماید می ارائه فنی های کمک جهان سطح در شهری

 یا و گردد؛ منجر جهان شهرهای پایدار توسعه به تواند می همچنین جهانی و ای منطقه و ملی شهری، سطح در شهری

 (.Golabi et al,2013) باشد سوم جهان رهایکشو خصوص به جهان شهرهای آتی توسعه بسترساز

 ةتوسع به نیل جهت لازم بسترهای کردن برای فراهم توسعه درحال کشورهای در شهرها تقویت برنامه این هدف

 شرایط بهبود شهرها، پیچیده های چالش کاهش حکمروایی شهری، بهبود شهری، فقر کاهش طریق از انسانی

 در شهروندان مشارکت نوین شهری مدیریت تحقق برای البته. ادی شهرهاستاقتص رشد مدیریت و محیطی زیست

 مختلف معیارهای کارگیری به طریق از مشارکتی شهری مدیریت و بوده ناپذیر توسعه اجتناب مختلف های  طرح

و  بودن پذیرا کارایی، و اثربخشی قبیل از معیارهایی ولی بوده متعدد معیارها این .باشد می پذیر مشارکت امکان

 برنامه و تلقی گردیده مشارکت اصلی معیارهای ةمثاب به قانونمندی و شفافیت پاسخ گوئی، مسئولیت بودن، پاسخگو

 عدالت وجود توافقی، گیری ضمن جهت در است. جهان مختلف کشورهای در آن تحقق جهت در شهری مدیریت

 باشد می دیگر موردتوجه معیارهای هری،حکمروایی ش تحقق امکان و تمرکززدایی راهبردی، بینش شهر، در

(Deniz,2012.) 

 شهری خوب اهداف حکمروایی

 شهری به شرح زیر تدوین شده اند: خوب اهداف کلان حکمروایی

 بازساخت جامعه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشتر سازمان ها، نهادها و جوامع محلی 

  در شهرهاکاهش فقر و جدایی گزینی های اجتماعی، قومی و فرهنگی 

 افزایش مشارکت و مداخله افراد و صاحبان منافع در فرایندهای سیاسی درون شهرها 

 :حکمروایی شهری به طور خاص تر نیر اهداف عملیاتی زیر را دنبال می کند

 کاهش فساد 

 بهبود کیفیت معاش و افزایش امکان زندگی برای همه شهروندان 

 حفظ دموکراسی 

 ردم به منظور نشان دادن خواسته ها و آمالشان در زندگیایجاد فرصت و امکان برای م 
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10 United Nation Development Program (UNDP) 

11 World Bank (W.B) 
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 (65۳1)دوستی و دیگران،   اعتلای امنیت، برابری و پایداری. 

 های عملکردی نظام حکمروایی شهریویژگی

 :شهری را می توان شامل پنج حوزه زیر دانست خوب عملکرد و فعالیت نظام حکمرواییهای حوزه

: افزایش ظرفیت حرفه ای، نوآوری، تقویت و سازماندهی مجدد سازمان و گسترش برنامه های عملکردهای اداری

 آموزشی.

رقراری سازو کارهای انگیزشی : استقرار یک نظام کارآمد و شفاف مبادلات بین سطوح مختلف دولت و بمدیریت مالی

 و تجهیز منابع مالی محلی

: بهبود در ارائه کارآمد خدمات، نهادسازی برای هماهنگی مؤثرتر بین سطوح مختلف دولت و ارائه خدمات عمومی

 گزینه های جدید برای ارائه خدمات، مانند تأمین منابع بیرونی و خصوصی سازی

ات لازم برای ترویج و پرورش سرمایه گذاری خصوصی محلی، فعال سازی : اجرای ترتیبتشدید توسعه بخش خصوصی

مشارکت بخش خصوصی در سیاستگذاری و خدمات در سطح محلی و مسؤلیت پذیری بیشتر در قبال نیازهای بخش 

 خصوصی

ی و : توسعه گزینه های اعلام خواسته های محلی، برنامه ریزی مشارکتمشارکت در تصمیم های محلی و منطقه ای

 سازوکارهای مشورتی.

 :ها در گرو اصلاحات سازمانی و اجرایی زیراستتحقیق و عملیاتی شدن این ویژگی

 استقرار شیوه نو و جدید در رهبری 

 به کارگیری نیروهای حرفه ای تر در کارهای اجرایی 

 افزایش درآمد و مالیات 

 (65۳۱بابادی،  )شماعی و یوسفی  مشارکت قدرتمندتر در انتخاب عمومی. 

 شهری موانع حکمروایی

موانع تحقق شهری در دو سطح کلان و خرد مطرح می شوند. عوامل کلانی که با توجه به تعریف ما از حکمروایی 

 شهری، می تواند مانع شکل گیری و توسعه آن شود، عبارت اند از:

 اقتصدی دارد و از سوی بعضی از نظریه پردازان مطرح -سیاسی موضوع شکاف ملت و دولت در ایران که ماهیت -6

شده است. آنان در یک بحث مقایسه ای میان کشورهای شرق و غرب، ایران را جزو کشورهای شرق می دانند و اعتقاد 

 دارند که وجه ممیز اصلی در میان این دو قلمروی اصلی تمدن، قانون، قانون مندی و پایبندی به آن است.

س انداز، پس انداز را مستلزم وجود امنیت و امنیت را آنان توسعه را مستلزم سرمایه گذاری، سرمایه گذاری را مستلزم پ

مستلزم وجود قوانین و مقررات و پایبندی به آنها می دانند و می گویند این موضوع در غرب ریشه داشته اما رد شرق 

ر هم نداشته است. در غرب ریشه قانون مندی به دوره یونان و روم قدیم باز می گردد، اما ر ایران تا همین قرون اخی

 سلاطین، مرجع اصلی قانونگذری و اجرای قانون بوده اند.

حس استقلال دولت از ملت به دلیل تکیه بر درآمد نفتی که متاثر از همان جریان است. از مانی که درآمد فروش  -0

برای مشارکت  نفت افزایش می یابد، دولت خود را از مردم و متابع مالی انها جدا می بیند و به طور طبیعی، زمینه هایی

 ایجاد نمی کند. -چه در سطح شهری و چه در سطح محلی -مردم
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 51و  01عامل دیگر، تضعیف مشارکت مردم است. ما در قانون بلدیه، الگوی مترقی مشارکتی داشتیم اما در دهه های  -5

 در زمینه نظام مدیریتی در ایران دچار ضعف شدیم و این ضعف ادامه پیدا کرد.

یی در نظام تصمیم گیری، ساستگذاری و برنامه ریزی. ماهیت نظام سلسله مراتبی و بخشی در ایران، تمرکز گرا -0

تمرکز گرایی را تشدید می کند. این موضوع، یکی از موانع جدی در راه تحقق حکمروایی شهری است. در حکمروایی 

 ت.شهری، هماهنگی و همکاری افقی با تشکل ها و نهادهای خصوصی، مورد نظر اس

یکپارچگی و هماهنگی در نظام مدیریت شهری که در نتیجه کاسته شدن وظایف و اختیارات نهادهای عمومی  -3

 شهری، تصعیف شده است.

تضعیف نهادهای عمومی در مقابل سازمان های دولتی. این موضوع موجب می شود که هر جا رقابتی میان این دو در  -1

 نده بالا رود.گیرد، دست سازمان دولتی به عنوان بر

اگر آثار منفی ناشی از عناصر گفته شده را بپذیریم، راهبردها و راه حل ها مشخص خواهند شد. به طور مثال افزایش 

. می توانند ..مشارکت مردمی، کاهش تمرکز گرایی، ایجاد یکپارچگی و هماهنگی در نظام مدیریت شهری و

 (.65۳۱راهکارهای محتمل باشند )محبوبی و حبیبی، 

 زنجیره تأمین انسان مدارانه

کاربرده  ای از لجستیک امداد است که در فازهای آمادگی و پاسخ سیستم مدیریت بحران به شاخه انسان مدارانهلجستیک 

ی جریان و  صرفه به ریزی، اجرا و کنترل مؤثر و مقرون فرآیند برنامه :گردد صورت زیر بیان می طورکلی به شود و به می

منظور کاهش درد و رنج  ی مصرف به ی مبدأ به نقطه ها، از نقطه کالا و مواد، همچنین اطلاعات مربوط به آن سازی ذخیره

ونقل، انبارداری،  ریزی، تهیه، حمل ها نظیر آمادگی، برنامه که شامل طیف وسیعی از فعالیت طوری دیده، به مردم آسیب

 .مسیریابی و همچنین ترخیص کالا از گمرک است

اساسی و پررنگی را ایفا  ها و عملیات امدادی نقش سرعت و اثربخشی برنامه انسان مدارانهکلی در لجستیک طور به

ونقل غذا، آب، دارو و سایر ملزومات دیگر از قبیل منابع  سازی و حمل . این سیستم معمولاً نیازمند تهیه، ذخیرهکنند می

قبل و بعد از بلایا است. تنوع عملیات لجستیکی در امداد بلایا ی  آلات و تجهیزات ضروری در طول دوره انسانی، ماشین

تقریباً )ترین بخش در عملیات امداد بلایا باشد  پرهزینه انسان مدارانهگردد لجستیک  قدری گسترده است که باعث می به

تدارکات، تجهیزات و ی  ها(. همچنین عملیات امداد نیازمند استقرار تعداد زیادی از وسایل نقلیه درصد کل هزینه ۱1

 3۱11هلیکوپتر،  6۳هواپیمای حمل بار،  1در چین،  011۱می  60مثال در زلزله ونچوآن در تاریخ  عنوان پرسنل است. به

ساعت به منطقه ارسال شد؛ بنابراین اجرای  00تن اقلام و ملزومات در طول  631نفر پرسنل نظامی و پزشکی و همچنین 

های به وجود آمده )وحشت عمومی و تخریب  ومرج بزرگی، با توجه به هرج مؤثر و کارآمد چنین عملیات

 .ونقل و ارتباطات( امری پیچیده و دشوار است های حمل زیرساخت

 ی لجستیک انسان مدارانه ساختار زنجیره

 تأمین اقلام و ملزومات -6ی اصلی:  شامل سه مرحله انسان مدارانهی لجستیک  ساختار زنجیره

به تصویر  انسان مدارانه( ساختار زنجیره لجستیک 6ونقل است. در شکل ) حمل -5یابی از پیش و  رداری و مکانانبا -0 

ی اقلام  کشیده شده است. گام اول تهیه و تدارک اقلام و تجهیزات ضروری است. هر سازمان امدادی نیاز به تهیه

های مختلف تدارک از قبیل خرید  کارگیری از تکنیک کنندگان محلی و یا جهانی با به ضروری و تجهیزات از تأمین



 651-635، ص 6011 ، بهار16، شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری ۱

 

 

های خرید )با توجه به تورم ایجادشده  های اصلی در این مرحله کاهش هزینه مستقیم، مناقصه و غیره دارد. ازجمله چالش

ان های بازارهای محلی بعد از وقوع بلایا(، حصول اطمینان از در دسترس بودن منابع در طول زمان، کاهش زم در قیمت

 .شده است های مالی مربوط به اقلام حاصل تدارک و ایجاد هماهنگی در نوع کمک

 

 انسان مدارانهساختار زنجیره لجستیک  :1شکل 

های قبل و بعد از وقوع بلایا، هر سازمان امدادی مسئول، موظف  پس از دستیابی به اقلام و تجهیزات موردنیاز برای دوره

یابی کنند.  دیده ذخیره و از پیش مکان های مناسب با در نظر گرفتن مناطق آسیب در مکاناست این اقلام و تجهیزات را 

های نگهداری موجودی و  اندازی انبارها، هزینه های ثابت احداث و راه های مربوط به این مرحله شامل هزینه چالش

ی انبارها در حین وقوع بلایا نیز وجود دیده و یا نابود . از طرفی نیز احتمال آسیبهمچنین خرابی احتمالی اقلام است

است که پرسنل انسانی، تجهیزات و  انسان مدارانهی لجستیک  ی مهم هر زنجیره ونقل آخرین مرحله دارد. درنهایت حمل

ای، مراکز توزیع محلی و نهایتاً نواحی  شده، نقاط توزیع واسطه اقلام ضروری به مراکز توزیع مرکزی از پیش تعریف

شده و دقیق انجام  صورت کاملاً حساب ها به ریزی شوند. حتی اگر اقدامات پیشگیرانه و برنامه ر بلایا فرستاده میتحت تأثی

است. دلیل اصلی آن آسیب  انسان مدارانهی لجستیک  ترین مرحله ی پس از فاجعه سخت ونقل در طول دوره شوند، حمل

های مناطق تحت  وهوا و ناامنی همچنین شرایط جغرافیایی، آبونقل پس از وقوع بلایا است.  های حمل دیدن زیرساخت

 .کند ها را نیز محدود می های استفاده از آن تأثیر امکان تردد انواع وسایل نقلیه و روش

 بحران، انواع و اثرات آن

و سختی و مشقت آید  صورت ناگهانی و یا فزاینده به وجود می طور طبیعی و یا توسط بشر، به ای است که به بحران حادثه

 .العاده است نماید که جهت برطرف کردن آن نیازمند اقدامات اساسی و فوق را به جامعه تحمیل می

ها کمک بسزایی خواهد نمود. بر این اساس  بندی بلایا و حوادث در انجام تحقیقات و مدیریت بهینه بحران طبقه

ها مانند مجمع جهانی راه و  اند. اکثر سازمان ارائه نموده ها و نهادهای مختلف تقسیمات گوناگونی از بحران را سازمان
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ساز و  های انسان ها را به دو گروه کلی بحران آژانس مدیریت بحران فدرال ایالت متحده و همچنین اکثر محققان، بحران

وع با ذکر ها را برحسب نوع ایجاد و نوع وق بندی کلی بحران اند. جدول زیر دسته های طبیعی تقسیم نموده بحران

 .دهد هایی برای هر دسته نشان می مثال
 بندی انواع بحران : دسته1جدول 

 طبیعی ساز انسان

 (سالی )هجوم تدریجی قحطی، خشک های سیاسی، پناهندگی بحران

 (زلزله، طوفان و سیل )هجوم غیرمنتظره حملات تروریستی، جنگ

ی  نوع حادثه 01خیز جهان است. از بین  شور اول حادثهک 61آمده، کشور ایران در ردیف  عمل های به طبق بررسی

ی زلزله، سیل و  نوع آن در ایران احتمال وقوع دارد و مشخصاً سه حادثه 56شده در سطح جهان متأسفانه  شناخته

ی مهندسی زلزله  بار بوده است. بر اساس اظهارنظر پژوهشکده سالی بیشتر از سایر بلایا برای کشور ما خسارت خشک

درصد  31لرزه شدید و خیلی شدید قرار دارند و  درصد جمعیت کشور ایران در مناطق با خطر نسبی زمین ۱5دیک به نز

 .در معرض خطر سیل قرار دارند

 پیشینه پژوهش

اند. در این قسمت جهت پرداخته و زنجیره تأمین بشردوستانه های فراوانی به مبحث حکمروایی شهریتاکنون پژوهش 

های صورت گرفته داخلی و خارجی در ترین پژوهشمستخرج از پیشینه تحقیق، به بیان برخی از مهم هایفهمولشناسایی 

 (، پرداخته شده است.0در قالب جدول ) و زنجیره تأمین بشردوستانه حکمروایی شهری هایچالشحوزه 
 و زنجیره تأمین بشردوستانه مروری بر پژوهش های حکمروایی شهری :2جدول 

 های شناسایی شدهنتایج/ مؤلفه عنوان پژوهش و سال محقق

 0101لو و همکاران، 

حکمروایی قدرتمند شهری از طریق سیستم 

اطلاعات جغرافیایی و پیمایشی با استفاده از 

های ارزیابی از طریق نقشه گوگل و سرویس

 هماهنگ کننده

نتایج پژوهش ایشان نشان داد که ابعاد ارزیابی 

بارتند از: مشارکت، حکمروایی شهری ع

 پاسخگویی، کارایی، شفافیت، عدالت، حاکمیت

 و قانون مداری

 65۳۱ابدالی، ذبیحی و ماجدی، 

تبیین چارچوب مفهومی حکمروایی خوب شهری 

مبتنی بر مدیریت یکپارچه شهری )نمونه موردی: 

 کلان شهر تهران(

دهد جهت سیستم نتایج پژوهش نشان می

بعد ساختار نظام  یکپارچه سازی شهر به دو

حاکمیتی موجود و بسترها و امکانات و فرآیند 

حکمروایی خوب شهری عبارتند از: جامعه مدنی، 

 بخش خصوصی و دولت است.

 

 65۳۱الدینی و رضایی، تاری، شمس
سنجش و ارزیابی میزان حکمروایی خوب شهری 

 ی شهرستان شهریارهای شهر فردوسیهدر محله

ارتند از: مشارکت، تساوی، ابعاد شناسایی شده عب

 اثربخشی، پاسخگویی و امنیت

 65۳۱عیوضلو و رضویان، 

ارزیابی وضعیت مدیریت شهری کلانشهرها مبتنی 

های حکمروایی مطلوب شهری در بر شاخص

 کلانشهر تهران

نتایج پژوهش ایشان نشان داد که ابعاد ارزیابی 

 حکمروایی شهری عبارتند از:

 65۳۱عیوضلو و رضویان، 
ارزیابی وضعیت مدیریت شهری کلانشهرها مبتنی 

های حکمروایی مطلوب شهری در بر شاخص

نتایج پژوهش ایشان نشان داد که ابعاد ارزیابی 

مشارکت،  حکمروایی شهری عبارتند از:
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پاسخگویی، مسئولیت پذیری، قانونمندی، توافق  کلانشهر تهران

جمعی، عدالت محوری، شفافیت، اثربخشی و 

 یکارای

 65۳1سرور، آشتیانی و اکبری، 
پذیری مدیریت واکاوی عوامل مؤثر بر تحقق

 یکپارچه شهری مطالعه موردی: کلانشهر تهران

 

 

 

های بسترهای قانونی، دهد که مؤلفهنتایج نشان می

های اطلاعاتی برای مدیریت ضعف زیرساخت

یکپارچه شهری، همپوشانی وظایف سازمانی در 

بوط به مدیریت شهری، های مختلف مرارگان

عدم تدقیق جایگاه نظام مدیریت شهری نزد 

-مدخل و تعدد نگرش و دیدگاههای ذیسازمان

های سیاسی موثرترین و تأثیرگذارترین عوامل در 

یکپارچه کلانشهر تهران از  پذیری مدیریتتحقق

دیدگاه مدیران شهری و کارشناسان شناسایی 

 شدند.

 65۳1کاظمیان و میرعابدینی، 
 تهران در شهری یکپارچه مدیریت شناسی آسیب

 شهری گیریتصمیم و سیاستگذاری منظر از

-دهد که محصول جمعهای مقاله نشان مییافته

نفر از مدیران و کارشناسان نهاد  31آوری نظرات 

مدیریت شهری تهران )شامل شهرداری و شورای 

های دولتی / حکومتی و برخی از نهاد شهر تهران(

)شامل وزارت کشور، وزارت راه و شهرسازی و 

دهد که مجلس شورای اسلامی(، است، نشان می

عامل: تعدد عناصر و کنشگران ذیربط و در  5

-نتیجه روابط متفرق میان سازمانی در سیاست

ساختار توزیع  -0گیری و گذاری و تصمیم

گیری و قدرت در میان عناصر ذیربط تصمیم

عوامل مرتبط با منابع و ابزار  -5گذاری و استسی

و  گیریقدرت و حاکمیت در موضوع تصمیم

گذاری شامل قوانین و مقررات موجود سیاست

های اطلاعاتی و ارتباطی و شهری، زیرساخت

توانمندی مالی مدیریت شهری از جمله عوامل 

مؤثر بر عدم یکپارچگی سیاست گذاری در 

از میان نظرات پاسخ مدیریت شهری هستند که 

گویان در صورت اصلاح نظام و روابط قدرت 

میان بازیگران عرصه شهری، امکان یکپارچگی 

گذاری در مدیریت شهر تهران فرآیند سیاست

 شود.فراهم می

 016۱راجاکارنا، ویجرتون، من و یان،
های لجستیکی انسان مدارانه: توسعه توسعه مهارت

 یک مدل برای سریلانکا

ن ابعاد مهارت های زنجیره محققی

تأمین انسان مدرانه را با ابعاد: مدیریت 



 66 های تأثیرگذار حکمروایی و مدیریت شهری در هنگام وقوع بلایای طبیعی با رویکرد زنجیره تأمین بشردوستانهشناسایی چالش

 

 

 های شناسایی شدهنتایج/ مؤلفه عنوان پژوهش و سال محقق

تغییر، مدیریت بازاریابی، مدیریت 

راهبردی، نگهداری و تعمیرات، 

مدیریت ایمنی و مدیریت ارتباط 

سیستم، از ادبیات موضوع و پیشینه 

 پژوهش شناسایی نمودند.

 زنجیره تأمین مدلسازی چالش های انسان مدارانه 0161یاداو و برو، 

 

در این پژوهش مدلسازی ساختاری 

تفسیری، یک ابزار تعاملی و یک 

نسخه نوآورانه جهت توسعه زنجیره 

و از یک مدل  تأمین انسان مدارانه

پیاده  سلسله مراتبی و پانزده چالش

سازی برنامه ریزی استراتژیک و عدم 

در اقدامات پیشگیرانه  سرمایه گذاری

کمک های انسان  منجر به عدم وجود

 دوستانه می گردد.

 65۳1، قاسمیان، عموزاده، صفایی و عرب
ارائه مدل ساختاری عوامل کلیدی موفقیت 

 زنجیره تأمین انسان مدارانه

با استفاده از روش مدلسازی ساختاری 

تفسیری، فاکتورهای محرک که آثار 

تشدیدکننده ای بر سایر متغیرها دارند 

بت به سایر و نیز متغیرهایی که نس

 رها مستقل اند، شناسایی شدند.فاکتو

 65۳0نوروزیان،

عملکرد مولفه های زنجیره  –تبیین سطح اهمیت 

چابک  –با رویکرد ناب  تأمین انسان مدارانه

 )مورد مطالعه: چند زلزله فاجعه بار اخیر ایران(

 است آن از حاکی پژوهش های یافته

 همرحل و امدادگران، مدیران ازنظر که

 بحرانی، ناحیه در فاجعه از قبل ی

 تداوم ناحیه در فاجعه حین ی مرحله

 فاجعه بَعد ی و مرحله خوب وضعیت

 تداوم و بحرانی های ناحیه بین تقریباً

 .است گرفته قرار خوب وضعیت

 دیده مردم آسیب ازنظر همچنین

 ناحیه در فاجعه بَعد و حین ی مرحله

 لزوم که گرفته قرار بحرانی ی

 و سازمان مسئولان توجه و تمرکز
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 طلبد. می را ربط ذی های

 65۳0قاسمیان و صاحبی،

بندی عوامل کلیدی موفقیت  یتاولوشناسایی و 

با استفاده از  در زنجیره تأمین انسان مدارانه

 (ISM) رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری

نتایج نشان داد عوامل بهبود مستمر در 

مه فعالیت های امدادرسانی و برنا

ریزی استراتژیک برای لجستیک 

امداد رسانی در بالاترین سطح اولویت 

 نسبت به سایر فاکتورها قرار دارند.

 و زنجیره تأمین بشردوستانه با دلفی فازی حکمروایی شهری هایمؤلفهمعرفی  

در شهرداری  یعیدر هنگام وقوع بلایای طب شهری و مدیریت منظور داشتن ابزارهای مناسب برای سنجش حکمروایی به

های  استخراج شدند. ابعاد و شاخص ها با دلفی فازیمولفهی مقالات و تحقیقات محققین  تهران، پس از مطالعه 3منطقه 

 باشند. می ،(0و شکل ) (5مؤثر مطابق جدول )
 و زنجیره تأمین بشردوستانه شهری حکمروایی هایمؤلفه ابعاد و :3 جدول

 ها خصشا ابعاد ها شاخص ابعاد

تمرکز زدایی و 

 تسهیل مشارکت

 ها و نظرخواهی از عموم شهروندان در خصوص طرح

 های شهریبرنامه

توانمندی و ظرفیت 

 اجتماعی شهروندان

 احساس تعلق اجتماعی

 های توسعه محلیمیران مشارکت شهروندان در تدوین برنامه

 حلیهای توسعه ماجرای برنامه میران مشارکت شهروندان در
 اعتماد اجتماعی

 های محلی برای اطلاع رسانیاستفاده از رسانه

نگرش متصدیان با مدیریت محلی در مورد توانمندی شهروندان 

 برای مشارکت و مدیریت مشارکتی محله
 آگاهی و شناخت اجتماعی

 میزان مشارکت در انتخاب اعضای شورایاری محله
 مشارکت شهروندان و عضویت انجمنی

 های مردم نهاد فعال در محلهوجود سازمان

 کارایی و اثربخشی

 رضایتمندی شهروندان از عملکرد مدیریت محله و شورایاری

مسئولیت پذیری و 

 پاسخگویی

 مسئولیت پذیری و اعمال نظارت

 و شورایاران ملاقات مردمی مسئولان تطابق خدمات ارائه شده با نیازهای شهروندان

 هاهای آموزشی برای صلاحیت و کیفیت دورهدورهبرگزاری 
رسیدگی به شکایات و پیشنهادهای 

 شهروندان و نمایندگان مردمی

کاربرد ابزار جدید مدیریت نظیر استفاده از رایانه و فناوری 

 اطلاعات
 ارزیابی سالانه

 شفافیت

شفافیت قراردادها و صورت حساب های مالی و دسترسی 

 هاشهروندان به آن 

 رعایت انصاف و عدالت

 برابری و بود تبعیض در ارائه خدمات

 اعلام درآمد دارایی
فرصت برابر برای دست یابی به پست 

 مدیریتی محله

 درصد تعداد زنان در شورای شهر و محله های شهری و محلیها و برنامهاعلام عمومی طرح

ی ضوابط و مقررات اطلاع رسانی دربارهقانون گرایی و حاکمیت  جتماع محلیو توافق بین گروه های مختلف ا همکاری اجماع گرایی
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 ها خصشا ابعاد ها شاخص ابعاد

 توسعه شهری قانون ها )اجماع محوری(رسیدن به اجماع در تصمیمات و برنامه

 های مختلفوجود فعالیت مشترک میان ارگان
تناسب قوانین با مسائل شهری و محلی 

 بینش راهبردی موجود
 ن مدت و چشم انداز بلند مدتهای میاوجود برنامه

 هاگیریهای بالادستی در تصمیمتوجه به برنامه

  

 

 

 

 

 

 

 

 : ابعاد زنجیره تأمین بشردوستانه2شکل 

 شناسی تحقیقروش .3

 شهرداری و زنجیره تأمین بشردوستانه حکمروایی شهریهای مؤلفهکه هدف تحقیق حاضر شناسایی ابعاد و  با توجه به این

گیری چند  های تصمیم مچنین به دلیل استفاده از روشه شود. استفاده می پیمایشی -باشد؛ لذا از تحقیق توصیفی  میانتهر

سلسله مراتبی فازی که خود یک روش ریاضی و کمی است، لذا به نتایج  ( مانند فرآیند تحلیلFMCDM)فازی  معیاره

مند شد. با در نظر گرفتن  توان استناد کرد و از نکات آن بهره تر از نتایج تحقیقات صرف آماری می این تحقیق بیش

های  دهیم زیرا که نتایج آن جهت تنظیم برنامه هدف، انگیزه و فایده این تحقیق، آن را از نوع تحقیقات کاربردی قرار می

فرآیند تحلیل سلسله  نامهاستفاده خواهد بود. پرسش (، قابلتهرانآتی سازمان )برنامه ریزی و مدیریت شهری شهرداری 

مراتبی فازی که مقایسات زوجی با طیف یک تا نه پروفسور ساعتی است، با استفاده از روش سنجش نرخ ناسازگاری 

(، محاسبه شد. با توجه به مقدار آن که اگر زیر مقدار 10/1گوگوس و بوچر مورد بررسی قرار گرفت و مقدار آن )

به صورت صوری  تهرانبزار تحقیق با استفاده از نظرسنجی از خبرگان شهرداری روایی ا (، باشد مورد تأیید است.6/1)

 مورد تایید قرار گرفت.

 پژوهش آماری جامعه 

سابقه مدیریتی و اجرایی در  سال 61نفر از مدیران ارشد که دارای حداقل  01جامعه و نمونه آماری عبارت است از 

های تحقیق با تکنیک های تحقیق نقش داشتند. سپس پس از شناسایی مؤلفهشهرداری تهران که در شناسایی ابعاد و مؤلفه

 ها پرداخته شده است.دهی آنبه وزن فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی

 های کلیدی زنجیره تأمین انسان مدارانهمهارت

مدیریت تغییر 

مدیریت بازاریابی 

هبردیمدیریت را 

نگهداری و تعمیرات 

مدیریت ایمنی 

مدیریت ارتباطات سیستم 
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گیری چند های تصمیمنامه و سوالات بسیار تخصصی است و در روشعلت انتخاب این تعداد این است که این پرسش

گیری چند معیاره خود تعداد سله مراتبی به زعم پروفسور مقصود امیری در کتاب تصمیمشاخصه نظیر فرآیند تحلیل سل

 نفر بیشتر نباید باشد. 51تا  3خبرگان از 

 تکنیکی دلفی فازی

 هایی که اطلاعات ناکافی وجود دارد منجر به بکارگیریتوانایی اتخاذ تصمیمات اثربخش در موقعیت

های اسمی و تکنیک دلفی شده است. روش دلفی هنگامی مفید طوفان مغزی، گروه یرنظهای اتفاق نظر یا اجماع، شیوه 

ها به طور جغرافیایی توزیع شده باشند ی تصمیم ضروری باشد اما آنای از افراد متخصص دربارهاست که وجود مجموعه

 (.65۳۱و نتوانند در یک مکان گرد هم آیند )فیضی و همکاران، 

و همکارانش « دالکی» بینی کیفی توسط گروه متنوعی از متخصصین است.گیری و پیشتصمیم روش دلفی ابزاری برای

های ای را برای ارتش امریکا به عهده گرفته بودند که بر اساس آن باید دیدگاهپروژه 6۳31در دهه « رند»در شرکت 

بار روش دلفی را ابداع نمودند و نام  آوردند، لذا برای اولیننامه به دست میگروهی از متخصصان را توسط یک پرسش

، 60گذاری کردند )سیتلینگتون و کوتزرهایی در آن انجام شده بود نامآن را بر اساس معبد باستانی یونان که پیشگویی

0163.) 

های نامههای پرسشها و پاسخروش دلفی فازی از روش دلفی سنتی و تئوری مجموعه فازی منتج شده است. پرسش

ای برای حل وجود دارد و آن، فازی بودن سنتی میل به ابهام و گنگی داشتند. علاوه بر این، مشکل عدیده روش دلفی

گیری گروهی است. روش دلفی فازی، در طول سه دهه گذشته، با نگاه به اجماع و توافق متخصصین در قالب تصمیم

ری قرار گرفته است. در این روش از مجموعه اهمیت برطرف کردن ابهام خبرگان بارها توسط پژوهشگران مورد بازنگ

باشد. شود که به موجب آن هر مجموعه دارای ارزشی از صفر تا یک میاعداد فازی یا نظریه مجموعه فازی استفاده می

شود. این امر باعث کاهش دفعات تحقیق و نامه میهای پرسشاین روش باعث کاهش هزینه و زمان ارزیابی در آیتم

دهد که نظرات خود را بدون هیچ انحراف مبهمی ابراز شود و به متخصصین اجازه میها میبازیافت آیتم افزایش نرخ

، 65نمایند و در نهایت بدون به خطر افتادن نظرات واقعی و اصلی خود به اجماع و توافق نظر برسند )مونوکاندا و همکاران

016۱.) 

گیرد. روش سنتی دلفی، همیشه از همگرایی پایین نظرات  یدهندگان صورت م تکنیک دلفی بر اساس دیدگاه پاسخ

و همکاران برای بهبود روش  60برده است. موری متخصصان، هزینه اجرای بالا و احتمال حذف نظرات برخی از افراد رنج

مکاران و ه 63ایشیکاوا .ارائه دادند 6۳۱3سازی روش دلفی سنتی با تئوری فازی را در سال  دلفی سنتی، مفهوم یکپارچه

بینی  سازی فازی را برای پیش تر معرفی کردند و الگوریتم یکپارچه (، کاربرد تئوری فازی را درروش دلفی بیش0160)

 (.0160، 61ها توسعه دادند )لزاما، آریو و هرناندز ضریب نفوذ آتی کامپیوترها در سازمان
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های کلیدی حکمروایی و زنجیره تأمین مؤلفهی ساز غربالجهت در این مطالعه الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی 

 از: اند عبارتطور خلاصه            ، بهره برده شده است. مراحل دلفی فازی بهبشردوستانه

 ؛عبارات کلامی یساز یشناسایی طیف مطلوب برای فاز 

 ؛تجمیع فازی مقادیر فازی شده 

 ؛فازی زدایی مقادیر 

 غربال معیارها          آستانه و           انتخاب شدت. 

(، توسط 0جدول )           دهد. اعداد فازی قطعی شده در یمای را نشان  ینهگز(، اعداد فازی مثلثی با طیف لیکرت پنج 0جدول )

). اگر اند شده محاسبه( 6رابطه ) , , )N l m u ( .باشدN فازی عدد کی           .)است 

 (6رابطه ) 
2

( )
4

 


m l u
Crisp N

 

 (1331هاشمی،           )کارسالاری و  های بیانی معادل قطعی طیف          اعداد فازی مثلثی و  :4جدول 

 ی بیانیها طیف اعداد فازی مثلثی معادل قطعی

 تیاهم کمخیلی  03/1 1 1 115/1

 تیاهم کم 3/1 03/1 1 03/1

 اهمیت متوسط ۱3/1 3/1 03/1 3/1

 مهم 6 ۱3/1 3/1 ۱3/1

 بسیار مهم 6 6 ۱3/1 ۳0/1

 فازی AHPتکنیک 

یشنهاد روشی را برای فرآیند سلسله مراتبی فازی پ «6۱لارهورن و پدریک» یها( دو محقق هلندی به نام 6۳۱5سال )در 

کردند که بر اساس روش حداقل مجذورات لگاریتمی بنا نهاده شده بود. میزان محاسبات وپیچیدگی مراحل روش آن ها 

توسط (« EA) 6۱روش تحلیل توسعه ای»عنوان ( روش دیگری تحت 6۳۳1سال ) در باعث شد مورد اقبال قرار نگیرد.

پژوهش  در استفاده در این روش، اعداد مثلثی فازی هستند.ارایه گردید. اعداد مورد  «6۳چانگ»یک محقق چینی به نام 

که در  M2=(l2,m2,u2) و M1=(l1,m1,u1)حاضر از روش تحلیل توسعه ای چانگ بهره خواهیم برد. دو عدد مثلثی 

 اند در نظر بگیرید. ( رسم شده5) شکل
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 l1 m1 l2 u1 m2 u2 

 M2و  M1 اعداد مثلثی: 3ل شک

اند. عملگرهای ریاضی آن به صورت زیر  که در رسم شده M2= (l2,m2,u2) و M1= (l1,m1,u1)دو عدد مثلثی 

 (0رابطه شود )تعریف می 

 (0رابطه )

( , , )
1 2 1 2 1 2 1 2

( , , )
1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 1 1 1 11 1
, , , , ,

1 2
1 1 1 2 2 2
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M M
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 
 
   
      
    

که خود یک  Skمقدار (، برای هریک از سطرهای ماتریس مقایسات زوجی، EAچانگ )در روش تحلیل توسعه ای 

 (، محاسبه می شود:5) عدد مثلثی است، به صورت رابطه

 

1

1 1 1

n m n
S M M

k kl ijj i j



   
  

 
 
  (5رابطه )   

 ستند.به ترتیب نشان دهنده ی گزینه ها و شاخص ها ه jو  iبیانگر شماره ی سطر  kکه 

 M1ها، باید درجه ی بزرگی آن ها را نسبت به هم به دست آورد. به طور کلی اگر  Sk، پس از محاسبه ی EAدر روش 

( 0رابطه نشان می دهیم، به صورت ) V(M1>M2)با که  M2بر  M1دو عدد فازی مثلثی باشند، درجه بزرگی  M2و 

 تعریف می شود:

 

( ) 1
1 2

1 2
( ) ( )

1 2 1 2

V M M
IFm m

V M M hgt M M

 


  



 (0رابطه )   

 (:3رابطه ) یمدارهمچنین 

1 2( )
1 2 ( ) ( )1 2 2 1

u l
hgt M M

u l m m


 

   (3رابطه )   

 ( به دست می آید:1عدد فازی مثلثی دیگر نیز از رابطه ی ) kمیزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از 

 

( , ..., )
1 2

( ), ..., ( )
1 2 1

V M M M
k

Min V M M V M M
k

 

    (1رابطه )   

1 
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 (، عمل ۱) سه ی زوجی به صورت رابطه، برای محاسبه وزن شاخص ها در ماتریس مقایEAروش در 

 می کنیم:

 

 ( )( ) ,

1, 2, ..., .

V S Si kW x Min k i
i

k n

  

 (۱رابطه )   

 (، خواهد بود:۱) بنابراین، بردار وزن شاخص ها به صورت رابطه

 ( ), ( ),..., ( )1 2
T

W W c W c W cn      (۱رابطه )   

 .(65۳0)مومنی،  فازی است AHPکه همان بردار ضرایب غیر بهنجار 

 بررسی سازگاری گوگوس و بوچرروش 

(، پیشنهاد دادند برای بررسی سازگاری، دو ماتریس )عدد میانی و حدود عدد فازی( از هر 6۳۳۱گوگوس و بوچر )

شود. مراحل محاسبه نرخ سازگاری ماتریس فازی مشتق و سپس سازگاری هر ماتریس بر اساس روش ساعتی محاسبه 

 رار زیر است:های فازی مقایسات زوجی به قماتریس

های مثلثی : در مرحله اول ماتریس مثلثی فازی را به دو ماتریس تقسیم کنید. ماتریس اول از اعداد میانی قضاوت6مرحله 

][شودتشکیل می ijm

m aA  شودو ماتریس دوم شامل میانگین هندسی حدود بالا و پایین اعداد مثلثی می

ijliju

g aaA .. 

 ( محاسبه می شود:61و  ۳رابطه : بردار وزن هر ماتریس را با استفاده از روش ساعتی به ترتیب )0مرحله 
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 ( محاسبه نمایید.60و  66: بزرگترین مقدار ویژه را برای هر ماتریس با استفاده از روابط )5مرحله 
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 ( محاسبه کنید:60و  65: شاخص سازگاری را با استفاده از راوبط )0مرحله 
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تقسیم کنید. در صورتی  (RI)را بر مقدار شاخص تصادفی  CI، شاخص (CR): برای محاسبه نرخ ناسازگاری 3مرحله 

 .شودباشد، ماتریس سازگار و قابل استفاده تشخیص داده می (6/1که مقدار حاصل کمتر از )

 مقایسه  (6/1) آستانه ها را با( آن61و  63با محاسبه نرخ ناسازگاری بر ای دو ماتریس بر اساس روابط )

 کنیم:می

 (۳رابطه ی )

 (61رابطه ی )

 (66رابطه ی )

 (60رابطه ی )

 (65رابطه ی )

 (60رابطه ی )
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از ، ماتریس فازی سازگار است. در صورتی که هر دو بیشتر ( بودند6/1) ها کمتر ازدر صورتی که هر دوی این شاخص

نظر نماید و در صورتی که تنها ارائه شده تجدید هایشود تا در اولویتگیرنده تقاضا می، از تصمیم( بودند6/1)

)( gm CRCR  های فازی را انجام می گیرنده تجدید نظر در مقادیر میانی )حدود( قضاوت، تصمیم( بود6/1از )بیشتر-

 (.65۳1)فیضی و جوانمرد،  دهد

 ی پژوهشهاافتهی .4

 FAHPبا رویکرد  تهرانی شهری در شهرداری بندی ابعاد و معیارهای حکمروایدهی و رتبهوزن -4-1 

تهران نفر از خبرگان شهرداری  01نامه مقایسات زوجی بین ، پرسشهای حکمروایی شهریشناسایی ابعاد و مؤلفه پس از

 باشد.(، می3به صورت جدول ) آندهی ابعاد و معیارهای توزیع شد. نتایج حاصل از تحلیل و وزن

 FAHPبا  شهری معیارهای ارزیابی حکمرواییابعاد و  ن دهی بهنتایج حاصل از وز :5جدول 

 بعد وزن ابعاد معیارها وزن محلی رتبه

6 00/1 
های ها و برنامهنظرخواهی از عموم شهروندان در خصوص طرح

 شهری

1۱6/1 

تمرکز زدایی و 

تسهیل 

 (Aمشارکت )

 یهای توسعه محلمیران مشارکت شهروندان در تدوین برنامه 00/1 0

 های توسعه محلیاجرای برنامه میران مشارکت شهروندان در 10/1 3

 های محلی برای اطلاع رسانیاستفاده از رسانه 66/1 0

5 6۱/1 
نگرش متصدیان با مدیریت محلی در مورد توانمندی شهروندان برای 

 مشارکت و مدیریت مشارکتی محله

 شم انداز بلند مدتهای میان مدت و چوجود برنامه ۱3/1 6
130/1 

 راهبردیبینش 

(E) 
 هاگیریهای بالادستی در تصمیمتوجه به برنامه 03/1 0

 رضایتمندی شهروندان از عملکرد مدیریت محله و شورایاری 66/1 5

113/1 
کارایی 

 تطابق خدمات ارائه شده با نیازهای شهروندان 0 00/1 (B) واثربخشی

 هاهای آموزشی برای صلاحیت و کیفیت دورهبرگزاری دوره 15/1 6

0 03/1 
شفافیت قراردادها و صورت حساب های مالی و دسترسی شهروندان 

 (C) شفافیت 1۱۱/1 به آن ها

 اعلام درآمد دارایی 60/1 5

 (63رابطه ی )

 (61رابطه ی )
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 بعد وزن ابعاد معیارها وزن محلی رتبه

 های شهری و محلیها و برنامهاعلام عمومی طرح 3۳/1 6

 ت توسعه شهریی ضوابط و مقررااطلاع رسانی درباره 63/1 0

600/1 

قانون گرایی و 

 قانونحاکمیت 

(I) 6 ۱0/1 تناسب قوانین با مسائل شهری و محلی موجود 

 احساس تعلق اجتماعی ۱6/1 6

6۱0/1 

توانمندی و 

ظرفیت 

اجتماعی 

 (F) شهروندان

 اعتماد اجتماعی 60/1 5

 آگاهی و شناخت اجتماعی 65/1 0

 ارزیابی سالانه 01/1 6

615/1 

مسئولیت 

پذیری و 

 پاسخگویی

(G) 

 و شورایاران ملاقات مردمی مسئولان 60/1 5

 رسیدگی به شکایات و پیشنهادهای شهروندان و نمایندگان مردمی 5۱/1 0

 برابری و بود تبعیض در ارائه خدمات 01/1 0

01۱/1 
رعایت انصاف 

 مدیریتی محلهفرصت برابر برای دست یابی به پست  5 1۳/1 (H) عدالتو 

 درصد تعداد زنان در شورای شهر و محله 1۳/1 6

 و توافق بین گروه های مختلف اجتماع محلی همکاری 05/1 6

1۳1/1 
 گراییاجماع 

(D) 5 6۱/1 ها )اجماع محوری(رسیدن به اجماع در تصمیمات و برنامه 

 های مختلفوجود فعالیت مشترک میان ارگان 5۱/1 0

 

 توانمندی و ظرفیت اجتماعی شهرونداندهد که بعد، رعایت انصاف و عدالت رتبه اول و پژوهش حاضر نشان مینتایج 

گرایی؛ تمرکززدایی و تسهیل مشارکت؛ پذیری و پاسخگویی؛ اجماعمسئولیتگرایی و حاکمیت؛ رتبه دوم و ابعاد: قانون

 را کسب نمودند. نهما های سوم تشفافیت؛ کارایی و اثربخشی و بینش راهبردی رتبه

 FAHPبا رویکرد  تهراندر شهرداری  زنجیره تأمین بشردوستانهبندی ابعاد دهی و رتبهوزن -4-2

نفر از خبرگان شهرداری تهران توزیع  01نامه مقایسات زوجی بین شناسایی ابعاد زنجیره تأمین بشردوستانه، پرسش پس از

 باشد.(، می1د آن به صورت جدول )دهی ابعاشد. نتایج حاصل از تحلیل و وزن
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 FAHPبا  زنجیره تأمین بشردوستانه ابعاد نتایج حاصل از وزن دهی به :6جدول 

 ابعاد زنجیره تأمین بشردوستانه وزن بعد رتبه
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 سیستم

 یرگینتیجه

کاربرده  ای از لجستیک امداد است که در فازهای آمادگی و پاسخ سیستم مدیریت بحران به شاخه انسان مدارانهلجستیک 

کالا و مواد، سازی  ی جریان و ذخیره صرفه به ریزی، اجرا و کنترل مؤثر و مقرون طورکلی فرآیند برنامه شود و به می

دیده،  منظور کاهش درد و رنج مردم آسیب ی مصرف به ی مبدأ به نقطه ها، از نقطه همچنین اطلاعات مربوط به آن

ونقل، انبارداری، مسیریابی و همچنین  ریزی، تهیه، حمل ها نظیر آمادگی، برنامه که شامل طیف وسیعی از فعالیت طوری به

 .ترخیص کالا از گمرک است

ع امروزه مشخص شده که حل مشکلات شهری شدن سریع در این کشورها فقط با اصلاح رویکردهای سنتی در واق

مدیریتی و استفاده از رهیافت های نوین مدیریتی امکان پذیر است. مدیریت متمرکز بخشی و دولتی و ناتوانی بخش های 

ن خصوصی و مشارکت شهروندان سبب افت عمومی )شهرداری ها( و کمبود بودجه های دولتی در نبود سرمایه گذارا

زیر ساخت ها، خدمات شهری و شرایط زیست محیطی در شهرها شده است. بنابراین لازمه رفع ناپایداری توسعه شهری 

در کشورهای در حال توسعه رفع ناپایداری ها از بدنه نهادهای مدیریتی و برنامه ریزی شهری و کارآمد سازی، اثر 

یری بیشتر در اداره امور شهری و تفویض وظایف، صلاحیت ها و قدرت به حکومت های محلی و پذیری و مسؤولیت پذ

سایر ذی نفعان محلی است که تمام این ها به شیوه جدیدی از اداره شهرها به نام حکمروایی شهری دلالت دارد. رد 

در مقیاس های  در حیات شهریشرایط پیچیدگی جوامع شهری و به تبع آن تعدد و تکثر کنشگران و نیروهای مؤثر 

مختلف محلی، ملی و منطقه ای و ضرورت همگرایی آن ها در جهت رسیدن به عدالت فضایی را می توان مهم ترین 

استدلال ضرورت حکمروایی شهری و جایگزینی آن به جای شیوه های قبلی مدیریتی دانست. در این الگو از مسئولیت 

شده و امکان بیشتری برای رویکرد مدیریت و برنامه ریزی راهبردی فراهم شود. در اجرایی مستقیم مدیریت شهری کمتر 

 اینجا مدیریت شهری از بالا به پایین نیست و مشارکت شهروندان در اداره امور شهری جزء جدایی ناپذیر آن است.

ه بهره وران شامل شود که به موجب آن همالگوی حکمروایی شهری، به عنوان فرایند مشارکتی توسعه تعریف می

حکومت، بخش خصوصی و جامعه مدنی وسایلی را برای حل مشکلات شهری شدن سریع فراهم می کنند. در شرایط 

کشورهای در حال توسعه شهرنشینی سریع در تداوم مدیریت های سنتی شرایط نامساعدی را در شهرها به وجود آورده 
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بخش خصوصی را در برنامه ریزی و مدیریت توسعه  که ضرورت تقویت حکومت های محلی و مشارکت مردم و

 شهری اجتناب ناپذیر می سازد.

در شهرداری و زنجیره تأمین بشردوستانه  در این پژوهش تلاش نمودیم تا با معرفی ابعاد و معیارهای حکمروایی شهری

یل سلسله مراتبی فازی این مهم را ها با فرآیند تحلبندی هریک از آنفازی و اولویتدلفی  با استفاده از تکنیک تهران

 محقق سازیم.
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Abstract 

Currently, the approach that is introduced as the most effective, cost-effective and sustainable 

method of urban management is "good urban rule". Due to factors such as population growth, 

changes in weather conditions and global integration, natural crises are on the rise and the 

current relief is predicted to be inadequate. On the other hand, the nature of natural disasters 

is such that responding to them should be done in a short time. In order to achieve these 

goals, human-oriented supply chain (humanitarian) is a key area in which improvement can 

result in effectiveness. The purpose of this paper is to identify the influential challenges of 

urban rule and management during natural disasters with fuzzy Delphi supply chain 

approach, weighting and prioritizing each of them using fuzzy analytical hierarchy process 

technique. For this purpose, after reviewing the theoretical foundations and background of the 

research using fuzzy Delphi and the opinion of tehran municipality experts, key skills of 

supply chain in four dimensions and challenges of urban management rule were identified in 

six dimensions. The research method is descriptive-survey. The population and statistical 

sample consisted of 20 senior managers with at least 10 years of managerial and executive 

experience in Tehran Municipality who played a role in identifying the dimensions and 

components of the research. Then, after identifying the research components by fuzzy 

analytic hierarchy process technique, their weighting has been investigated. The results of 

this study can provide a comprehensive view to researchers in the field of urban management 

and management and their more familiarity with the concepts of humanitarian supply chain. 
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