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 چکيده

دنیایسازمانیب استومتولیاناینسازمانشکدنیایکنونی، انسانها انسانها هاییکهدرهاهستند؛

بهحرکتدرمیکالبدسازمانروح آنرا ادارهمیمیدمند، سازمانآورندو بدونوجودنیرویکنند. ها

مفهومیانسانینه بلکهادارهتنها نیزمیسرنخواهدبودآنندارند، یکیازدغدغههاییکهامروزهمورد.ها

رعایتمسائلزیستمحیطیدرتوجهسازمانهامی مدیریتسبزمیباشد.باشد، وبهعبارتی، فعالیتها

هایتحققمدیریتزیستمحی کار راه اینموضوعیکیاز به توجه مدیریتطی، بهدر یا انسانیو منابع

ضمنبررسیمبانینظریمدیریتمنابعانسانی اینپژوهش، مدیریتمنابعانسانیسبزمیباشد. عبارتی،

مدیرانوکارکنان،سبز جامعهآماریاینتحقیق، بهدنبالشناساییوتعییناولویتاقداماتآنمیباشد.

ازتکنیکتاپسیسفازیاستفادهشدهشرکتسیموکابلیزدهستندوبهمنظ ورتجزیهوتحلیلدادهها،

است.نتایجاینتحقیق،بهعنوانآغازیبرفرآیندپیادهسازیمدیریتمنابعانسانیسبزمیباشدکهبایدبا

برنامهریزینظاممندانجامشود.

 

يديکل واژگان

 .اقداماتوفعالیتها،تاپسیسفازی،سبزمدیریتزیستمحیطی،مدیریتمنابعانسانی
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 1محمد کریمی زارچی

دانشآموختهدکتریمدیریتصنعتیگرایشمدیریتتولیدوعملیاتدانشگاهتهران1

 2ادات احمدي نژادسسحرال

دانشآموختهکارشناسیارشدمدیریتصنعتیگرایشمدیریتتولیدوعملیاتدانشگاهآزاداسلامیواحدعلوموتحقیقاتیزد2



نویسندهمسئول:یپستالکترونیکآدرس
Karimi.mgt@gmail.com 

شناسایی و تعيين اولویت اقدامات مدیریت منابع 

 انسانی سبز با استفاده از تکنيک تاپسيس فازي
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 مقدمه
بارقابتزیاد،توسعهبازارهایجدید،عواملمحیطینامطمئن،رواجتکنولوژیهایبرتروتوسعه21جهاندرقرن

پویایی،تلاطم،شتاب،خردگرایی،ارتباطات،همگرایی،مجازیاصلجهانیشدن،پیچیدگی،11تجارتروبهروشدهاستکه

درعصرجهانیشدنکهناظربرحرکت.(21121ازویژگیهایبارزآنبودهاست)مارک،شدنوضرورتادغامکسبوکارها

داشتنمنابعانسانیدرمسیرگسترشهرچهبیشترارتباطاتانسانیدرعرصةجهانیاست،بهباوربسیاریازصاحبنظران،

رزشآفرینسلاحاصلیمدیراندررقابتخواهدبود.درحقیقت،آیندهازآنسازمانیخواهدبودکهبتواندواتوانمند،خلاق

چنینظرفیتهاییرادرمنابعانسانیخودایجادنماید.درچنینفضایی،نظاممدیریتمنابعانسانی،درایجادمزیترقابتی

ازطرفی،افزایشنگرانیهادرموردهشدارهایمحیطی،تولیدکنندههارامجبور.(2،2112)هاچودایرشاساسیداردپایدارنق

بهتلاشبرایکاربردراهکارهاییدرزمینهمدیریتزیستمحیطیومدیریتسبزنمودهاست.مدیریتسبز،روشیاستکه

کیازقدمهایاساسیبرایی(.21123لی،)یزیستمحیطی،مدیریتمیکنندسازمانهامحیطشانراباتوسعهاستراتژیها

وحلمسائلزیستمحیطی مدیریتکردنصحیحآن،کاهشبحرانها ومنابعانسانیسازمانو توجهویژهبهسازمانها

همهمدیرانسطوح.هاست میرودو هرسازمانبهشمار جملهمسئولیتهایاصلیمدیریتدر مدیریتمنابعانسانیاز

متعددسازمانبهنوعیازاینمسئولیتبرخوردارهستند.ازاینرو،مدیریتمنابعانسانیرابهرهبرداریازسرمایههایانسانی

استفادهازسیاستهایمنابع1331د)سیدجوادین،شرکتبراینیلبهاهدافسازمانیمیدانن مدیریتمنابعانسانیسبز، .)

انسانیبرایاستفادهپایدارازمنابعسازماناست.مدیریتمنابعانسانیسبز،مسئولایجادمحیطکاریسبزیاستکهدرآن

درککنند اهمیتمسائلزیستمحیطیرا (21122)احمد،کارکنان، به. منجر دراینامر کاهشهزینهها و کارآییبالاتر

باتوجهبهآنچهبیانشد،شناساییاقداماتمدیریت.(22112رانجانوگوسوامی،)سطوحفردی،سازمانومحیطیمیشود

منابعانسانیسبزوارزیابیآنهاجهتپیادهسازیدرسازمان،یکیازمسائلاساسیدراینزمینهمیباشدکهدراینپژوهش

بهاینمسالهپرداختهمیشود.

 

 ادبيات پژوهش

 نابع انسانی سبزمدیریت م
مدیریتمنابعانسانیسبزواقداماتآن،یکفاکتوراساسیدرتفکرروبهجلودرحوزهکسبوکاردرسرتاسرجهان

آکادمیکدرحوزهمدیریتمنابعانسانییکمفهومجدیدبرایافرادحرفهایو"مدیریتمنابعانسانیسبز"میباشد.اصطلاح

(بیانمیکندکهمفهوممدیریتمنابعانسانیسبزهنوزکاملاروشننیستونیازبه2112)1یوسلیزا.(21132)اپاتا،میباشد

میشوندتوسعهدارد.مدیریتمنابعانسانیسبز،بهتماماعمالیاشارهداردکهدرتحول،پیگیریواستمراریکسیستمانجام

تامنابعانسانیمحیطیکسازماندرزندگیهایحرفهایوخصوصیخوددارایهوشیاریباشند.مدیریتمنابعانسانیسبز

بهمعنیانجاماستراتژیهاییبرایآگاهیازاعمالسبزجهتارتقاوپیگیریفعالیتهایتجاریپایدارمیباشدکهبهسازمان

 بنابراین،مدیریتمنابعانسانیسبزشاملدورویهضروریمیباشد.حیطصمیمانهکمکمیرساندهادرزمینههدایتیکم

مدیریتمنابعانسانیسبز،(.21123)آگاروالوشارما،اعمالمدیریتمنابعانسانیبرایهدایتمحیطوپرورشسرمایهدانشی:

س درون منابع پایدار کاربرد ارتقای برای هایی سیاست باشدکاربرد می محیطی زیست پایداری و ها وازمان )آدهیکاری

(.21132مارهاتا،
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مدیریتمنابعانسانیسبز،مستقیمامسئولایجادمحیطکاریاستکهاقداماتسبزرادرکمیکند،انجاممیدهدو

دمات،توسعهوپیشبردتکریممیکندوهمچنیناهدافسبزرادرفرآیندمنابعانسانیشاملاستخدام،آموزش،جبرانخ

اینموضوعاشارهداردبهسیاستها،اقداماتوسیستمهاییکهکارکنان(.211311)ماتاپاتی،سرمایهانسانیمحافظتمیکند

(.211211)آرولراجاهواپاتا،یکسازمانبرایمنتفعکردنافراد،جامعه،محیطزیستطبیعیوکسبوکارانجاممیدهند

پژوهشخود،تاییدمیکندکهمنابعانسانیسبز،نقشاساسیدرسازمانبرایپشتیبانیازمسائلزیست(در2111)12شایخ

(،بیانمیکندکهمدیریتمنابعانسانیسبز،اشارهبهبه2112)12ماندیپ(.211213)رانیومیشرا،محیطیسبزبازیمیکند

زیستمحیطیوپاسخگوییوتعهدکارکناننسبتبهمسائلزیستکارگیریهرنیرویانسانیبرایارتقایانجاماقدامات

شود می کارکنان حفظ و مشارکت و تر پایین های هزینه تر، بالا کارآیی به منجر اقدامات این که دارد ومحیطی )رانی

2112میشرا، بستگیبهالگوهایقابلشناساییومنحصربهفردتصمیمگیر(. یورفتاریسبزمدیریتمنابعانسانیسبز،

(.211112)جکسونوهمکاران،مدیرانمنابعانسانیدارد

 پيشينه تحقيق
است. شده ارائه سبز، انسانی منابع مدیریت زمینه در گرفته انجام خارجی و داخلی تحقیقات از تعدادی ادامه در

،"رویکردسرمایهگذاریوتوسعهپایدارمدیریتمنابعانسانیسبز،یک"(درمقالهخودباعنوان1322سیدجوادینوهمکاران)

الگویمدیریتمنابع ضمنمعرفیسرمایهانسانیبهعنوانعاملکلیدیدرتوسعهپایدارکهموجباتتوسعهاقتصادیاست،

شفراانسانیسبزرانیزبهعنوانمسالهاصلیتحقیق،مدنظرقرارمیدهند.دراینپژوهش،برایاینمنظوربااستفادهازرو

2111ترکیبومراحلهفتگانهاینروشبهمطالعهتجربیاتگذشتهمحققیندرسالهای پرداختهشدهاست.2112تا

عنوان(د1322فیاضی) بهبررسییکیازاقداماتمدیریتمنابع"آموزشسبزمنابعانسانیدرصنعتنفت"رمقالهخودبا ،

یکردکیفیوانجاممصاحبهپرداختهاست.نتایجتحلیلمحتوادراینتحقیقنشانمیانسانیسبزیعنیآموزشبااستفادهازرو

دهدکهاجرایموثرآموزشهایسبزنیازبهفرهنگسازیوایجادزیرساختهاوبسترهایلازمدارد.ضمناآموزشهاباید

مطالعهتاثیرقابلیت"رمقالهخودباعنوان(د2112)12برمبنایچارچوبیمتناسبباصنعتنفتطراحیشود.یونگویوسف

،برایدستیابیبههدفخود،رویکردکمی"هایمنابعانسانیاستراتژیکبررویپذیرشاقداماتمدیریتمنابعانسانیسبز

یقنشاندادنفرازمتخصصانمنابعانسانیازشرکتهایتولیدیوخدماتیمالزیبهکارگرفتند.نتایجاینتحق31رادربین

احمد) دارند. اقداماتمدیریتمنابعانسانیسبز داریبا موقعیتیابیاستراتژیکرابطهمعنا و در2112کهقهرمانتغییر )

به"مدیریتمنابعانسانیسبز:خطمشیهاواقدامات"پژوهشیباعنوان ،ضمنتشریحمفهوممدیریتمنابعانسانیسبز،

اینپژوهش،جهتگیریآیندهمدیریتمنابعبررسیاقداماتسبزدرحو زهمنابعانسانیدرسراسرجهانمیپردازد.ضمنا

برایسازمانهایسبزپیشنهادمیدهد. اقداماترا تعدادیاز نهایتا موردبررسیقرارمیدهدو وانسانیسبزرا آراهراجا

یکبازنگریاقداماتمدیریتمناب"(درمقالهایتحتعنوان2112)11همکاران ،بهبررسیاقداماتمربوطبه"عانسانیسبز:

مدیریتمنابعانسانیسبزبرمبنایمبانینظریموجودپرداختند.نتایجاینتحقیقنشاندادکهتحقیقاتپیشینتنهاروی

منابعانسانیسبزدرتعدادمحدودیازاقداماتمدیریتمنابعانسانیسبزتمرکزمیکردند.دراینتحقیق،اقداماتمدیریت

مدیریتمنابع"(،درپژوهشخودباعنوان2112حوزههایمختلفبهطورجامعیموردشناساییوبررسیقرارگرفتهاند.شایخ)

ضرورتقرن ضمنبیانتاثیرصنعتیشدنبر"21انسانیسبز، و میپردازد بررسیتئوریمدیریتمنابعانسانیسبز به ،

.ایسبزشدنبهبرخیمشخصههایبرجستهسبزاشارهمیکندمحیطزیست،درراست
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اقداماتوپیادهسازیاستراتژیکدرسازمان"(،درمقالهایباعنوان2112رانیومیشرا) مدیریتمنابعانسانیسبز:

ارتقایعملکردپایدارمیباش"ها بهدنبالبهکارگیریاقداماتمدیریتمنابعانسانیسبزبهمنظور این، همچنیندر ند.

تحقیقبیانمیشودکهضرورتزیادیبرایترکیبمدیریتمنابعانسانیسبزاستراتژیکومدیریتزیستمحیطیوجود

،بهمعرفیسادهمدیریتمنابعانسانی"مدیریتمنابعانسانیسبز:یکمعرفیساده"(درمقالهخودباعنوان2113دارد.اوپاسا)

بهعنوانیکم وظایفسبز مفهومضرورتو هاییشاملدلایلسبزشدن، اینپژوهشرویحوزه فهومجدیدمیپردازد.

رنویکو اینحوزهتمرکزمیکند. مدیریتمنابعانسانیسبزوهمچنیننتایجودستآوردهایتحقیقاتانجامشدهدر

عنوان2113)13همکاران ایبا مقاله در باز"( انسانیسبز: تحقیقاتمدیریتمنابع بحثروز ضمنبررسیادبیات"نگریو ،

موجود،نقشیراکهمدیریتمنابعانسانیسبزدراقداماتمدیریتبازیمیکند،بررسیمیکنند.نتایجاینتحقیقنشانمی

.دهدکهاقداماتمدیریتمنابعانسانیسبزبررویانگیزشکارکنانبرایمشارکتدرفعالیتهایسبزموثرهستند

 اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز
 گیرنده بر در سبز انسانی منابع سرمایه2مدیریت از حفاظت و سبز انسانی منابع اقدامات است: اصلی حوزه

اقداماتمنابعانسانی،کلیهبرنامهها،فرآیندهاوتکنیکهایحقیقیمنابعانسانیاستکهدرسازمانیا(.211212)دوتا،انسانی

بهصورتمشابهی،اقداماتمدیریتمنابعانسانیسبز،برنامهها،فرآیند(.211121)هوسلیدوبکر،پیادهسازیمیشودشرکت

هاوتکنیکهاییاستکهبهمنظورکاهشاثراتمنفیزیستمحیطییاتقویتاثراتمثبتزیستمحیطیسازمانهاانجام

انسا منابع مدیریت اقدامات نهایی هدف شوند. باشدمی می محیطی زیست پایدار عملکرد بهبود سبز، ونی )آراهراجا

،تعدادیازاقداماتمدیریتمنابعانسانیسبزکهدراینتحقیقموردبررسیقرارمیگیرد،ارائه1درجدول(.2112همکاران،

شدهاست.

 : اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز1جدول 
منبعماتسبزاقدا ابعادمدیریتمنابعانسانیسبز

تجزیهوتحلیلوطراحیشغلسبز

(p1-p5)

renwick et al,2013گنجاندنتعدادیازوظایفومسئولیتهایزیستمحیطیدرهرشغل
revill,2000گنجاندنالزاماتفنی،شخصی،زیستمحیطیواجتماعیدرشرحشغلوشرایطاحرازشغلتاحدامکان

 opatha,2013وتیمهایچندوظیفهایدرطراحیشغلبهمنظورمدیریتمسائلزیستمحیطیبهکارگیریکارتیمی
 opatha,2013گنجاندنشایستگیهایزیستمحیطیبهعنوانیکبعدویژهدرمشخصاتشغل

 opatha,2013طراحیواستقرارشغلهاوپستهایجدیدمنحصراجهتتمرکزبرجنبههایزیستمحیطیسازمان

برنامهریزیمنابعانسانیسبز

(p6-p7)

پیشبینیتعدادونوعنیرویانسانیموردنیازجهتپیادهسازیاقداماتوبرنامههایمدیریتزیستمحیطی

،تولیدپاکو...(12111ایزو)
arulrajah et al,2015 

 arulrajah et al,2015مشارکتدرتصمیماتاستراتژیکدرفعالیتهایزیستمحیطی

استخدامسبز

(p8-p11)

 opatha,2013گنجاندنمعیارهایزیستمحیطیدرآگهیهایاستخدامی

 opatha,2013انتقالدادندغدغههایزیستمحیطیکارفرمادرفعالیتهایاستخدامی

 arulrajah et al,2015استخدامیانعکاساستراتژیهاوسیاستهایزیستمحیطیسازماندرخطمشیهاوسیاستهای

بیانارزشهایزیستمحیطیسازماندرآگهیهایاستخدامیمانندمعرفیشرکتبهعنوانکارفرمایمتعهد

بهمسائلاجتماعیوزیستمحیطی
arulrajah et al,2015 

انتخابسبز

(p12-p15)

 renwick et al,2013نمعیارانتخابدرنظرگفتندغدغههاوعلایقزیستمحیطیداوطلبانبهعنوا
 revill,2000گنجاندنسوالاتزیستمحیطیدرفرآیندمصاحبهوانتخابداوطلبان

 opatha,2013انتخابمتقاضیانیکهدرطولزندگیشخصیخودفعالیتهایودغدغههایزیستمحیطیداشتهاند

 opatha,2013زیستمحیطیانتخابافرادآگاهوبادانشنسبتبهمسائل

ارزیابیعملکردسبز

(p16-p20)

 

 milliman and clair,1996استقرارسیستممدیریتزیستمحیطیوممیزیهایزیستمحیطی
 wehrmeyer,1996ادغاماهدافوهدفگذاریهایزیستمحیطیشرکتباسیستمارزیابیعملکرد

 opatha,2013عملکردشغلیکارکنانقراردادنمعیارهایسبزدرارزیابی
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 renwick et al,2013ارائهبازخورددورهایبهکارکنانیاتیمهابرایدستیابیبهاهدافزیستمحیطی
 renwick et al,2013ایجاداستانداردهایزیستمحیطیدرسطحشرکت

آموزشسبز

(p21-p24)

 renwick et al,2013آیندهانجامگردششغلیبرایآموزشمدیرانسبز
 arulrajah et al,2015بررسیوتعییننیازهایآموزشیکارکناندرمسائلزیستمحیطی

 arulrajah et al,2015 فراهمکردنشرایطآموزشهریکازکارکناندرمسائلزیستمحیطی

 arulrajah et al,2015محیطیموردنیازدرهریکازکارکنانایجادبرنامهآموزشینظاممندجهتتامینمهارت،دانشونگرشزیست

مدیریتپاداشسبز

(p25-p28)



 opatha,2013ارائهپاداشمادیوغیرمادیبهعملکردزیستمحیطیکارکنان

 bhushan andتعریفپاداشبرایعملکردواقداماتنوآورانهزیستمحیطی

mackenzie,1994 
 renwick et al,2013برایکسبمهارتهایسبزتعریفپاداش

 jackson et al,2011تعریفمشوقهاییبرایاقداماتورفتارهایزیستمحیطی)مانندمدیریتضایعاتوبازیافت(

مدیریتایمنیوبهداشتسبز

(p29-p31)

 ditz et al,1995ایجاداطمیناندرایمنیمحیطکاریسبزبرایهمه
 arulrajah et al,2015اقداماتزیستمحیطیبرایکاهشاسترسوبیماریهایشغلیناشیازخطراتمحیطکاریایجاد

 arulrajah et al,2015تدوینوپیادهسازیاستراتژیهاییبرایحفظمحیطمساعدبرایبهبودسلامتوبهداشتکارکنان

مدیریتانضباطسبز

(p32-p35)

 renwick et al,2013برایعدمدستیابیبهاهدافمدیریتزیستمحیطیاعمالتنبیههایی

 renwick et al,2013یطیمحستیزتیرینقضمدیاخراجبراایمجازاتاعمال

 opatha,2013تدوینوانتشارقوانینزیستمحیطی

 arulrajah et al,2015محیطیپیادهسازیمدیریتانضباطیبهعنوانیکابزارخودکنترلیدرفعالیتهایزیست

 

 روش تحقيق
توصیفی ازنظرروشانجام، کاربردیو تحقیقاتکاربردیتحقیقاتی-اینپژوهشازنظرهدف، پیمایشیمیباشد.

هستندکهنظریهها،قانونمندیها،اصولوفنونیکهدرتحقیقاتپایهتدوینمیشوندرابرایحلمسائلاجراییوواقعیبه

ازطرفیتحقیقاتتوصیفی،وضعموجودرابررسیمیکنندوبهتوصیفمنظمونظاممندوضعیت(.122221)گی،کارمیگیرد

فعلیآنمیپردازندوویژگیهاوصفات،ماهیت،فرآیندهاوروندهایآنرامطالعهودرصورتلزومارتباطبینمتغیرهارا

ازتحقیقاتپیمایشینیز1332بررسیمینمایند)حافظنیا، برایبررسیتوزیعویژگیهاییکجامعهآماریاستفادهمی(.

(.دراینپژوهش،بهمنظورجمعآوریدادههاازروشکتابخانهایومیدانیاستفادهشدهاست.1332شود)سرمدودیگران،

انهسیموکابلیزدکارخمدیرانوکارشناساننفراز31ابزاراصلیجمعآوریدادههادراینتحقیقپرسشنامهمیباشد.

وبهعنوانحجمنمونهانتخابشدند.ااستفادهازفرمولکوکرانفرازآنهابن11.کهتعدادینپژوهشمیباشندجامعهآماری

جهتجمعآوریاطلاعاتازابزارپرسشنامهاستفادهشدهاستکههمانپرسشنامهتاپسیسمیباشد.رواییپرسشنامهبه

تکینکتاپسیسفازیبهمنظورصورتصوریب ضمنا، گرفتهاست. تائیدقرار کارشناسانمورد مطابقنظرخبرگانو و وده

اولویتبندیاقداماتمدیریتمنابعانسانیسبزاستفادهشدهاست.

 تکنيک تاپسيس فازي
است اینقسمتگامهایروشتاپسیسفازیارائهشده 211222)چنوهمکاران،در ماتریسز(. در بیانگرxijیر،

اماست.همچنینمعیارهابرحسباثرگذاریرویگزینههاممکناستمنفییامثبتباشند. jامدرمعیارiکمیتگزینه
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 ها اريمعي مبنا بر ها نهیگزی ابیارز سیماتر

 
kعضوانجامگیردوارزیابیفازیkهابرمبنایمعیارهابهوسیلهنظرخواهیازیکگروهدارایاگرارزیابیگزینه

باتوجهبهمعیارهایرتبهبندیفازیترکیبی،گزینههارامی                     امّینتصمیمگیرنده باشد،

توانبراساسروابطزیردرنظرگرفت:

 
هایهرستونرادستآمدهرانرمالایزنمود.براینرمالایزکردنماتریسبایددادهسپسدرمرحلهبعدبایدماتریسبه

هابینعددصفرویکقراردارندکهعددیکهمانبرماکزیممآنستونتقسیمنمود،برایناساسپسازنرمالایزکردن،داده

هانیزفازیخواهدبود.اگراعدادفازیبهصورتمثلثی   هافازیهستندمسلما   اینکهدادهماکزیمماست.باتوجهبه

باشنددرایههایماتریستصمیمبرایمعیارهایمثبتومنفیبهترتیبازروابطزیراستفادهخواهدشد.

 
هایماتریسبهشودکهبرایایجادآنبایددادهنرمالایزوزینشدهتشکیلمیهاماتریسپسازنرمالایزکردنداده

دستآمدهرادربرداروزنمحاسبهشدهدرروشفرآیندتحلیلسلسلهمراتبیضربنماییم.روشمحاسبهآنبافرضاینکه

w:برداروزنباشدبهصورترابطهزیربیانمیشود

 
راینماتریسفازیوزنداربهصورتزیرخواهدبود:بناب

 
هایایدهآلمثبتومنفیرامشخصنمودکهبهصورتتوانگزینهدستآمدهاکنونمیحال،براساسماتریسبه

زیرتعریفمیشوند:
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قراردارندبهترتیبنشاندهندهگزینههایکاملابهتروکاملابدترهستند.پساز  و  آلترناتیوهاییکهدر

هاطبقفرمولزیرمحاسبههابهمحاسبهفاصلهامتیازهرآلترناتیوازایدهآلخودشپرداختهومجموعفاصلهمحاسبهایدهآل

میگردد:

 
بهصورتزیرمحاسبه                      اگراعدادبهصورتفازیمثلثیباشند،فاصلهدوعددمثلثی

خواهدشد:

 
(رابرایهرگزینهمشخصمینماییم.شاخصcciدستآمده،شاخصشباهت)ضریبدرپایانبااستفادهازمقادیربه

شود:یشباهتازرابطهزیرمحاسبهم

 
بزرگتریداشتهباشدcciایکهباتوجهبهمقدارشاخصشباهت،گزینههارتبهبندیمیشوندبهطوریکهگزینه

آورند.تراستورتبهبالاتریبهدستمیمطلوب

 تجزیه و تحليل داده ها
پسازتهیهپرسشنامهتحقیق،پرسشنامهبینمدیرانوکارشناسانشرکتسیموکابلیزدپخششد.تعدادپاسخ

فربودکهبراساسفرمولکوکرانمحاسبهشدهاست.برایفازینمودنپرسشنامه،ابتدادادههاین11دهندگاناینتحقیق،

 اعدادفازیمثلثیتبدیلمیشوند:به2جمعآوریشدهبراساسطیفلیکرتمطابقجدول

 (2002)لی،: اعداد فازي مثلثی2جدول 
 متغیرعددی متغیرزبانی

 1 2 2 خیلیزیاد

 2 1 2 زیاد

 3 2 1 متوسط

 1 3 2 کم

 1 1 3 خیلیکم

شدهاست.بهدراینتحقیق،بهمنظورتجزیهوتحلیلدادههاواولویتبندیاقدامات،ازتکینکتاپسیسفازیاستفاده

وزن با پاسخدهندگانبهعنوانمعیار اقداماتمدیریتمنابعانسانیسبزبهعنوانگزینهو منظورتشکیلماتریستصمیم،

یکساندرنظرگرفتهشدهاند.پسازجمعآوریپرسشنامهها،دادههایحاصلبهمنظورتجزیهوتحلیلآنهاگردآوریو

ارائهشدهاست.3صلازتجزیهوتحلیلدادههاباروشتاپسیسفازیدرجدولیکپارچهشدند.نتایجحا

 : نتایج رتبه بندي اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز با تکينک تاپسيس فازي3جدول 
 رتبهcciاقداماتسبزردیف

112/112گنجاندنتعدادیازوظایفومسئولیتهایزیستمحیطیدرهرشغل1

112/122گنجاندنالزاماتفنی،شخصی،زیستمحیطیواجتماعیدرشرحشغلوشرایطاحرازشغلتاحدامکان2

222/1بهکارگیریکارتیمیوتیمهایچندوظیفهایدرطراحیشغلبهمنظورمدیریتمسائلزیستمحیطی3  33 

332/1درمشخصاتشغلگنجاندنشایستگیهایزیستمحیطیبهعنوانیکبعدویژه2  2 

312/1طراحیواستقرارشغلهاوپستهایجدیدمنحصراجهتتمرکزبرجنبههایزیستمحیطیسازمان2  2 

322/1،تولیدپاکو...(12111ایزوپیشبینیتعدادونوعنیرویانسانیموردنیازجهتپیادهسازیاقداماتوبرنامههایمدیریتزیستمحیطی)2  2 
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112/1مشارکتدرتصمیماتاستراتژیکدرفعالیتهایزیستمحیطی1  23 

132/1گنجاندنمعیارهایزیستمحیطیدرآگهیهایاستخدامی3  13 

212/1انتقالدادندغدغههایزیستمحیطیکارفرمادرفعالیتهایاستخدامی2  32 

222/1سازماندرخطمشیهاوسیاستهایاستخدامیانعکاساستراتژیهاوسیاستهایزیستمحیطی11  22 

132/1بیانارزشهایزیستمحیطیسازماندرآگهیهایاستخدامیمانندمعرفیشرکتبهعنوانکارفرمایمتعهدبهمسائلاجتماعیوزیستمحیطی11  12 

123/1انتخابدرنظرگفتندغدغههاوعلایقزیستمحیطیداوطلبانبهعنوانمعیار12  12 

222/1گنجاندنسوالاتزیستمحیطیدرفرآیندمصاحبهوانتخابداوطلبان13  32 

112/1انتخابمتقاضیانیکهدرطولزندگیشخصیخودفعالیتهایودغدغههایزیستمحیطیداشتهاند12  22 

322/1انتخابافرادآگاهوبادانشنسبتبهمسائلزیستمحیطی12  2 

132/1استقرارسیستممدیریتزیستمحیطیوممیزیهایزیستمحیطی12  11 

322/1ادغاماهدافوهدفگذاریهایزیستمحیطیشرکتباسیستمارزیابیعملکرد11  1 

122/1قراردادنمعیارهایسبزدرارزیابیعملکردشغلیکارکنان13  11 

121/1تیمهابرایدستیابیبهاهدافزیستمحیطیانجامبازخورددورهایبهکارکنانیا12  21 

122/1ایجاداستانداردهایزیستمحیطیدرسطحشرکت21  21 

212/1انجامگردششغلیبرایآموزشمدیرانسبزآینده21  31 

212/1بررسیوتعییننیازهایآموزشیکارکناندرمسائلزیستمحیطی22  31 

233/1 آموزشهریکازکارکناندرمسائلزیستمحیطیفراهمکردنشرایط23  22 

333/1ایجادبرنامهآموزشینظاممندجهتتامینمهارت،دانشونگرشزیستمحیطیموردنیازدرهریکازکارکنان22  3 

122/1ارائهپاداشمادیوغیرمادیبهعملکردزیستمحیطیکارکنان22  12 

123/1عملکردواقداماتنوآورانهزیستمحیطیتعریفپاداشبرای22  2 

213/1تعریفپاداشبرایکسبمهارتهایسبز21  22 

121/1تعریفمشوقهاییبرایاقداماتورفتارهایزیستمحیطی)مانندمدیریتضایعاتوبازیافت(23  11 

221/1ایجاداطمیناندرایمنیمحیطکاریسبزبرایهمه22  32 

312/1ایجاداقداماتزیستمحیطیبرایکاهشاسترسوبیماریهایشغلیناشیازخطراتمحیطکاری31  3 

123/1تدوینوپیادهسازیاستراتژیهاییبرایحفظمحیطمساعدبرایبهبودسلامتوبهداشتکارکنان31  12 

232/1اعمالتنبیههاییبرایعدمدستیابیبهاهدافمدیریتزیستمحیطی32  21 

231/1یطیمحستیزتیرینقضمدیاخراجبراایمجازاتاعمال33  23 

313/1تدوینوانتشارقوانینزیستمحیطی32  1 

121/1پیادهسازیمدیریتانضباطیبهعنوانیکابزارخودکنترلیدرفعالیتهایزیستمحیطی32  13 

 

 بحث و نتيجه گيري
منابعطبیعی،تخریبمحیطزیست،ایجادآلودگیهایگوناگونازامروزهافزایشتوسعهجوامع،سبباستفادهبیرویه

و...شده،کهاینعاملخودتهدیدیبرایتوسعهپایداراینجوامعاست.ازاینرو،ضروریاستتاسازمانهابهعنوانبزرگ

هابراکوسیستمرابرمحیطزیستشناختهودرجهتکاهشاثراتمنفیاینرفتارهایخودتریناعضایجوامعاثراترفتار

هایطبیعیاقداماتیرااتخاذکند.دراینراستامدیریتمنابعانسانیسبزبهعنوانابزاریقویکهنقشعواملانسانیرابه

برایانجاممسئولیتهایاجتماعی میتواندبهسازمانها خویشدرراستایحفظمحیطزیستکمکشایانیعهدهدارد.

اکیدمدیریتمنابعانسانیسبزبرفلسفه،خطمشیوفعالیتهاییاستکهسازمانبهمنظورمدیریتمحیطازآنهات.نماید

گونهایبازاشارهبهاینموضوعداردکهمیبایستمنابعانسانیرابهمدیریتمنابعانسانیسبزهطورکلی،ب.پیرویمیکند

طراحییامهندسیمجددنمودکهنسبتبهقوانین،سیاستها،منابع،صحیحمصرفکردن،اسرافنکردنو...حساسشوندو

.هدفازانجاماینپژوهش،بدینطریقموجباتمصرفبهینهوهدفمندمنابعوکاهشآلودگیمحیطزیسترافراهمآورند

تمدیریتمنابعانسانیسبزبود.اینتحقیقضمنشناساییاقداماتمدیریتمنابعانسانیسبزشناساییواولویتبندیاقداما

مات،بهرتبهکهبهنوعیپایهواساسپیادهسازیآنراتشکیلمیدهند،بهمنظورتعییناولویتاهمیتوپیادهسازیایناقدا

بندیآنهاپرداخت.
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حوزهتجزیهوتحلیلوطراحیشغلسبز،برنامهمنابعانسانیسبز،استخدام2دراقدام32درمرحلهشناساییاقدامات،

آموزشسبز،مدیریتپاداشسبز،مدیریتایمنیوبهداشتسبزومدیریتانضباط ارزیابیعملکردسبز، انتخابسبز، سبز،

تاپسیسفازی،اولویتبندیشدند.نتایجسبزشناساییشدند.پسازآن،دادههایحاصلازپرکردنپرسشنامههاباتکینک
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