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 چکیده

گیری و فرآیند تغییر، داشته باشند. این امر توسط ممانعت و تصمیمآوری را بر روی فرآیند تواند اثرات زیانسکوت سازمانی می

شهرها برای مدیریت و اداره خود راهی شود. های متفاوت، بازخورد منفی و یا اطلاعات صحیح محقق میجلوگیری از ارائه بدیل

اند، این شکل جدید به نام یت دست یافتهای از حاكماند و در این راه به شکل تازهسازی برای توسعه دموكراسی نیافتهبجز زمینه

تأثیر سکوت  . هدف تحقیق حاضر طراحی مدل علیّشود كه منشأ شهری داردنامیده می یا حکمروایی جنبش حاكمیت شایسته

گیری در این پژوهش از نوع قضاوتی است و مدیران بر حکمروایی شهری با استفاده از تکنیک دیمتل است. روش نمونه سازمانی

 معلولی  –نفر است. در مطالعه حاضر یک سیستم علیّ  01نهایت تعداد خبرگان در نمونه برای تأیید قواعد طراحی شده  در

ی، عوامل سازمانی، گیری چند شاخصه پیشنهاد شده است. ابعاد اصلی سکوت سازمانی عبارت است از: عوامل شخصیتتصمیم

تواند دهد ابعاد سکوت سازمانی میانی وعوامل فرهنگی است. نتایج نشان می، اینرسی سازمانی، جو مسموم سازمعوامل مدیریتی

 تأثیر فراوانی بر حکمروایی شهری شهرداری تهران داشته باشد.
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 مقدمه .1

میلادی مطرح كرد كه به  0791در سال  0سکوت سازمانی را برای اولین بار پژوهشگر اجتماعی به نام آلبرت هرچمن

شد. به رغم این واقعیت كه سکوت كاركنان به صورت منزله نگرش منفعل در برابر وضعیت موجود و ناگوار تلقی می

های مربوط به ها و دغدغهرآمده است. در پدیده سکوت سازمانی، كاركنان از بیان ایدهها دای شایع در سازمانپدیده

دهنده سطح مشاركت زنان در سازمان تواند كاهشورزند كه این به نوبه خود میمسائل سازمانی و شغلی خود امتناع می

 .(0۹77 صالحی، و آذری نیاز، احمدی) شود

كس درباره دانستند و بر این فرض بودند كه اگر هیچمعادل با وفاداری میتعریف اولیه از سکوت، این مفهوم را 

المثل قدیمی سکوت نشانه های خود اظهارنظر نکند، هیچ مسأله اشتباهی وجود ندارد، همان طور كه در ضربنگرانی

ظهار خالصانه و شود سکوت كاركنان در سازمان را به عنوان خودداری كاركنان از انتقال ارضایت است، عنوان می

توانند روی این هایی كه در جایگاهی قرار دارند كه میاوضاع و احوال و وقایع سازمانی به آن یدربارهحقیقی خود 

 (.0۹77، بوالحسنی) اندكرده شرایط تأثیرگذار باشند؛ تعریف

یدن و نادیده گرفتن هم تواند به معنای ننوشتن، حاضر نشدن، نشنبه معنای سخن نگفتن نیست، بلکه می سکوت فقط

اما پژوهشگران امروزه ؛ (0۹7۱ پناهی،) ای بدون اعتبار و سندیت هم استباشد، سکوت همچنین شامل صحبت یا نوشته

كند و او به شما تواند موجب فساد و تباهی شود. زمانی كه موضوعی فردی را ناراحت میاند كه این عامل مینشان داده

شانس را دارید كه دلایل خود را بیان كنید یا شاید اصلاحات لازم را انجام دهید؛ در حالی  دهد، شما حداقلتوضیح می

 جویانه او مواجه شویدكه اگر آن فرد سکوت اختیار كند ممکن است، شما متوجه شرایط نشوید تا این كه با عمل تلافی

 (.1111، 1)دولوس سانتوس و همکاران

ها، شود كه در آن افراد ایدهاربرد پیدا كرده است و به عنوان رفتاری تعریف میامروزه این مفهوم نیز در سازمان ك

گذارند یا عمداً رفتارهای غیراخلاقی و غیرقانونی دیگران را افشا های خود را در میان نمینظرات، پیشنهادها و دیدگاه

رآیندهای جدید خواهد شد، این رفتار فردی های سازمانی و ارائه خدمات و فكنند كه منجر به وقفه در بهبود فعالیتنمی

 (.1110، ۹كیم و كو) شودتواند به تدریج به یک رفتار جمعی تبدیل شود كه سکوت سازمانی گفته میمی

(، سکوت سازمانی را مفهومی چند بُعدی دانستند و سپس سه بُعد را برای آن مشخص كردند، 1106و همکاران ) ژو

ها، اطلاعات یا نظرات به دلیل شود و شامل خودداری از ارائه ایدهری ذاتی تعریف میسکوت مطیع كه به عنوان رفتا

گیرانه و انفعالی است. سکوت تدافعی، به عنوان حذف عمدی تسلیم در برابر هر شرایطی است كه یک نوع رفتار كناره

ت، سومین نوع سکوت سازمانی، شود كه رفتاری حفاظتی و تعمدی اساطلاعات كاری به دلیل ترس از تلافی مطرح می

-دوستانه هست كه به عنوان حفظ اطلاعات كاری با هدف منفعت رسانی به سایر اعضای سازمان شناخته میسکوت نوع

شود، این نوع سکوت هم تعمدی و غیرانفعالی است اما در مقایسه با سکوت تدافعی كه بیشتر بر منفعت شخصی تأكید 

سکوت سازمانی در اثر  (،1111به زعم دو و كیم ) (.0۹77)حسنی و همکاران،  جه دارددارد بر منفعت رسانی جمعی تو

ها به علل موجد آن واقف شوند كمک شایانی به مواجهه با آن خواهند شود و هرچه سازمانعوامل مختلفی ظاهر می

 (.0۹70 و حریری، گیلوری جو، حق) كرد
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گیری و فرآیند تغییر داشته باشند. این امر توسط وی فرآیند تصمیمآوری را بر رتواند اثرات زیانسکوت سازمانی می

 (.0۹7۱ خاكپور،) شودهای متفاوت، بازخورد منفی و یا اطلاعات صحیح محقق میممانعت و جلوگیری از ارائه بدیل

ها دیده مانای در سازگسترده كنند به رغم این كه پدیده سکوت سازمانی به طور(، بیان می1111واكلا و براداس )

های دولتی ایران وجود شود، شواهد تجربی كمی در مورد طراحی مدل اقتضایی شکست سکوت سازمانی در سازمان می

گونه دهد زمانی كه سازمانی از كاركنان خود انتظار دارد كه كار خود را با سکوت و هیچدارد. مطالعات اخیر نشان می

های اعتراض آمیز سازمانی باشد. در نشینی و فعالیتهایی از عقبتواند نشانهنقد و اتقادی انجام دهند، این دغدغه می

تواند اشکال مختلفی مانند بر است و میواقع سکوت سازمانی یک فرآیند سازمانی ناكاراست كه هزینه بر و تلاش

 وای جمعی داشتههای پیشنهادی، سطوح پایین آسکوت جمعی در جلسات، سطوح پایین عملگرایی در طرح و برنامه

 .(0۹77رفان، ع  و شهباز دامغانیان،) باشد 

شهرها برای مدیریت و اداره خود راهی به جزء زمینه سازی برای توسعه دموكراسی نیافته اند و در این راه به شکل 

اعی نوین تازه ای از حاكمیت دست یافته اند، كه برخی آن را در حد اختراع و ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتم

نامیده می شود كه منشأ شهری دارد.  6یا حکمروایی 0دانسته اند. این شکل جدید به نام جنبش حاكمیت شایسته

حکمروایی شهری در پی آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ كننده و پاسدار قوانین محدود كند و از دخالت 

 و همکاران، پوراحمد) ربوط به زندگی روزمره مردم بکاهدها، اداره و اجرای امور ممستقیم آن را در تصمیم گیری

0۹79). 

ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهری معرفی هزینهترین، كمدر حال حاضر رویکردی كه به عنوان اثربخش

ی، گیرمنظور از حکمروایی فرآیندهای تصمیم .(0۹7۱ حبیبی، و محبوبی) باشدمی« حکمروایی خوب شهری»شود می

ای چه در بخش عمومی و چه در بخش خصوصی و غیر دولتی است. مستندات سیاست گذاری و اجرای تمهیدات توسعه

اند. كمیسیون های متعددی را برای آن بر شمردهالمللی مروج حکمروایی خوب در بخش عمومی ویژگیهای بینسازمان

ایی خوب هشت ویژگی به قرار زیر ذكر كرده است: اقیانوسیه ملل متحد برای حکمرو –اقتصادی و اجتماعی آسیا 

نیازها طی زمانی معقول است، « پاسخگوی»كند و را تسهیل می «مشاركت»افراد و  ةحکمروایی خوب ابراز نظر آزادان

 ةگیری و گردش آزادانتصمیم شود و مستلزم شفافیت درو رعایت حقوق بشر محقق می« حاكمیت قانون»همچنین با 

بخش عمومی به معنای پس دادن « پذیریمسئولیت»قابل فهم برای همگان است. اساس حکمروایی خوب بر  اطلاعات

 .(0۹79 الهیاری، و هنزایی حسنی) حساب به شهروندان است

های اجتماعی متفاوت است. های متنوع گروهو نیازمند سازگار شدن خواسته« محوراجماع» حکمروایی خوب

ها، از طریق حکمروایی خوب آحاد جامعه به فرصت در دسترسی همةتساوی  ایجادمعنای به « انصاف و فراگیری»

ها از منابع برای رسیدن به است و به بهترین شیوه« اثربخش و كارا»كه حکمروایی خوب شود. سرانجام آنتضمین می

بینش »های فوق، بر (، علاوه بر ویژگی0779ی عمران ملل متحد )كند. برنامهپایداری و تأمین نیازهای جامعه استفاده می

 .(0۹79 بابادی، یوسفی و شماعی)ها در مواجهه با مسائل خرد نیز تأكید كرده است به معنی گذر از روزمرگی« راهبردی
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را به خطر  یریادگیشدن در  ریخطاها و درگ صیسازمان در تشخ کی ییتواند توانایسکوت در مورد مسائل مهم م

 .كند جادیكاركنان ا انیو عدم تعهد را در م ینیبدب ،یتیتواند استرس، نارضایم نیاركنان همچنسکوت ك .ندازدیب

 ردستانیز یبه دنبال بازخورد منف یررسمیدهند و به طور غیم یشان به اخبار بد پاسخ منفرانیكه مد یزمان كاركنان

دارد  ریتأث یریادگیخطاها و  صیها در تشخسازمان ییسکوت بر توانا . جوخواهند كرد یشتریاحساس سکوت ب ستند،ین

 (.0۹79 و كردی، رحیمی راسخ،) ردیگیقرار م یمنف ریتحت تأث یسازمان یاثربخش لیدل نیو به هم

در طی حدود یک دهه اخیر موضوع سکوت سازمانی به عنوان یک پدیده مهم مطرح است كه تحقیقات قابل 

اری درباره آن در كشور ایران انجام شده است. معرفی این پدیده به صورت هایی غیر از علوم ادای حتی در رشتهملاحظه

؛ 111۹؛ داین، انگ و بوترو، 1110؛ پیندر و هارلوز، 1111شفاف و علمی توسط محققانی مثل )موریسن ومیلیکن، 

در خارج از كشور  و ...(، 1110نجریا و همکاران،  ؛1110؛ كیم و كو، 1111؛ تخشا و همکاران، 1119دیمیترس و وكلا، 

؛ 0۹77؛ حسن و همکاران، 0۹77؛ دامغانیان و شهباز، 0۹77و در ایران با تحقیق افرادی مثل )سپهوند و همکاران، 

و...(، اما پژوهشی كه به طراحی مدل علّی  0۹7۱؛ نادری و اسماعیلی شاد، 0۹77؛ احمدی و همکاران، 0۹77بوالحسنی، 

روایی شهری در ایران پرداخته باشد، صورت نپذیرفته است كه همین امر مشوق تأثیر سکوت سازمانی مدیران بر حکم

 محقق به انجام پژوهش حاضر شد.

های مختلف صورت های فراوانی در خصوص سکوت سازمانی كاركنان و مدیران در سازمانتاكنون پژوهش

ما نوآوری پژوهش حاضر و جنبه ا؛ اندهایی هم به مبحث حکمروایی شهری پرداختهپذیرفته است؛ همچنین پژوهش

جدید بودن آن این است كه با تركیب دو مفهوم سکوت سازمانی مدیران و حکمروایی شهری سعی در بررسی میزان 

 تأثیر سکوت سازمانی مدیران شهرداری ها بر حکمروایی شهری است.

با استفاده از تکنیک دیمتل  مدیران بر حکمروایی شهری تأثیر سکوت سازمانی هدف تحقیق حاضر طراحی مدل علّی

است. سوال اصلی تحقیق حاضر این است كه؛ سکوت سازمانی مدیران بر حکمروایی شهری شهرداری منطقه سه تهران 

 به چه میزان تأثیرگذار است؟

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 سکوت سازمانی -2-1 

های دولتی دغدغه مانوری پایین سازی رخ داده، همچنان بهرهبخش دولت های اخیر با وجود تحولاتی كه دردر سال 

های سازمان و عدم درک و كاركنان نسبت به سرنوشت و برنامهگذاران كشور است. سکوت و دلسردی اصلی خط مشی

تفاهم موثر بین كاركنان و مدیریت، زنگ خطری برای كاهش عملکرد سازمانی است كه در سطح كلان تر به جامعه 

برای پوشش ابعاد  مدل اقتضایی شکستاین تحقیق به دنبال  (.0۹75 زاده، بیرانوند و راد فرجی  دوستی،) رساندمی آسیب

سازمانی است كه براثربخشی  پدیده سکوت سازمانی است. مدیریت سکوت سازمانی بخشی مهم از مدیریت رفتار

های سازمانی تواند تمام تلاشآور است كه میی زیان، فرآیندسکوت سازمانی .گیری سازمانی تاثیر مستقیم داردتصمیم

ها و ها، سطوح پایین مشاركت رویهرا هدر دهد و ممکن است انواع مختلفی داشته باشد؛ مثل سکوت جمعی در ملاقات

 (.0۹7۱، سپهوند و زارع) پیشنهادها، سطوخ پایین آوای جمعی و شبیه آن

شود و كیفیت ها یکی از عناصر حیاتی در موفقیت سازمانی محسوب میآنهای منابع انسانی و عملکرد نتایج فعالیت

ترین منبع مزیت رقابتی دهد. نیروی انسانی به عنوان مهماین نتایج، به نوبه خود عملکرد سازمانی را تحت تأثیر قرار می
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عقاید و تفکرات جدید و سهیم  های از طریق مشاركت، بیانها، باید پاسخگو بوده و سازمان را در تلاطمپایدار سازمان

همچنین مشاركت و همکاری كاركنان در امور سازمان، هم برای عملکرد (. 0۹7۱)شریفی، كردن دیگران یاری كند 

ها ضروری است، زیرا كاركنان به عنوان منبع تغییر و نوآوری در سازمان محسوب سازمانی و هم برای توانمندسازی آن

شود كه كاركنان بتوانند به راحتی انتقادات و و مناسب برای این همکاری باعث می شوند. وجود شرایط مساعدمی

های خود را در رابطه با معظلات سازمان بیان كرده و بدین ترتیب، اقدامات سازمانی را تحت تأثیر قرار دهند. دیدگاه

ی از این متغیرهای مهم كه نظر محققان كنند و یکآفرینی میمتغیرهای متعددی در كیفیت این عملکرد منابع انسانی نقش

 (.0۹77بورنگ، اكبری و پورشافعی فلاحی،) را اخیراً در تحقیقات به خود جلب كرده، متغیر سکوت سازمانی است

گیری پدیده سکوت سازمانی ها منجر به شکلمطابق با نظر محققان، عدم بیان عقیده از طرف كاركنان در سازمان

  شودكه مانع ارائه نظرات، فعالیت و همفکری اعضاء سازمانای جمعی تعریف میپدیدهگردید. سکوت سازمانی، 

كند؛ طوری كه یک جو منفی شود. در نهایت سکوت سازمانی به طرق مختلف عملکرد سازمانی را دچار اختلالی میمی

یافت بازخورد منفی، مانع تغییرات و كند و با جلوگیری از درهای جدید و تسهیم اطلاعات فراهم میرا بر علیه ابراز ایده

عوامل متعددی در خلق این جو  .(0۹77 صادقی، و دستجردی زاده ابراهیم هارونی، قائدامینی) شودتوسعه سازمانی مؤثر می

گیری، ها عبارتند از: فرآیندهای تصمیمترین آنكه مهم ی سکوت سازمانی نقش دارندسکوت و به دنبال آن پدیده

های مدیر؛ عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی و محیطی، عوامل مدیریتی، فرهنگ سازمانی؛ باورها و نگرشفرآیندهای 

ها؛ ها از عقاید پیچیده مدیریت درباره آنگروهی و عوامل فردی؛ ترس كاركنان از ارائه بازخورد منفی و برداشت آن

های رهبری توسط مدیریت های مدیریتی و سبکشیوهتفکیک عمودی زیاد در ساختار سازمانی؛ نحوه استفاده از انواع 

 (.0۹7۱ سیدعامری، و لطفی) سازمان

 جوّ مسموم سازمانی-2-2
یکی از عوامل مؤثر در حفظ تحرک سازمانی، جوّ سازمانی مطلوب است. در جوّ سازمانی مطلوب، كاركنان از 

نظم دادن به كارها برخوردارند. جوّ مسموم  انگیزه كافی برای غلبه بر مشکلات و همچنین نیروی محركه لازم برای

 سازمانی محصول تزریق مفهوم سمیّت سازمانی به كالبد جوّ سازمانی است.

كنند كه فراتر از های دارای جوّ مسموم، سطح بالای نارضایتی و فشار روانی منفی در بین كاركنان ایجاد میسازمان

 (.0۹7۱لطانی،)مرادی، صفانیا و پورس مسائل كاری معمولی است

 اینرسی سازمانی. 2-3

 گردد كه سازمان در برابر تغییر و تحولات محیطی از خود بروزاینرسی سازمانی، مقاومتی تلقی می 

 (.1111؛ موسی و همکاران، 0۹7۱)مرادی و همکاران،  دهدمی 

 عوامل سازمانی. 2-4

اند. این دلایل شوند را شناسایی كردهها میموریسن و میلیکن دلایل سازمانی كه باعث تشویق سکوت در سازمان 

های سازمانی و عملکرد ضعیف سازمانی. علاوه عدالتی در پرداخت، ناكارآمدیگیری، بیهای تصمیمعبارتند از: رویه

گیری نیز بر این تمایل سازمان برای به كارگیری كاركنان قراردادی یا خارج از سازمان و همچنین متمركز ساختن تصمیم

 (.0۹77)مشهدی و مختاران،  تواند از جمله دلایل سازمانی ایجاد كننده سکوت باشدمی

 



 0-10، ص 0011 ، بهار65رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره  5

 

 عوامل مدیریتی. 2-5

شود، بازخورد منفی و همیشگی از جانب سرپرستان و مدیران یکی از دلایل مدیریتی كه باعث ایجاد سکوت می

دهد و از مانی به سرپرست خود پیشنهادی مینسبت به كاركنان است، یعنی زمانی كه كارمندی درباره یک مسأله ساز

گردد تا فرد سکوت پیشه كند. عامل مدیریتی دیگر كند، این مسأله موجب میجانب وی عکس العمل منفی دریافت می

مانند. اجتناب از این مشکل یا به دنبال این است كه كاركنان و سرپرستان از دریافتن مشکل موجود در سازمان عاجز می

شود كه احساس كنند كه هیچ امیدی برای یافتن راه حل وجود ندارد و در نتیجه های سریع تر گشتن باعث میراه حل 

 (.1110؛ نوزی و همکاران، 0۹77)میرباقری و همکاران،  كنندسکوت می

 عوامل شخصیتی. 2-6

ر درباره موضوعی زبان به ترسند كه اگیکی از دلایل شخصیتی مؤثر در ایجاد سکوت سازمانی این است كه افراد می

خواهند سخن بگشایند و ابراز عقیده كنند، اخراج شوند و شغلشان را از دست بدهند. در برخی از موارد، زیردستان نمی

ای رفتار كنند كه چنین تعبیر شود كه علیه خواهند به گونهشغلشان را از دست بدهند. در برخی از موارد، زیردستان نمی

)نوروزی و  شونددهند كه در نتیجه این امر اخراج میها را مورد انتقاد قرار میكنند و اعمال آنتار میسرپرستان خود رف

سکوت با اصطلاحاتی چون فروتنی، احترام به دیگران، احتیاط و ملاحظه رفتار  (1111؛ لی و همکاران، 0۹77طهماسبی، 

اهند این رفتارها را رعایت كرده و احتمال بروز تضاد و خواست و افراد با سکوت پیشه كردن می بجا و مناسب مرتبط

 (.1110؛ كیم و كو،1111)سانتوس و همکاران،  تعارض و دیگر خطرات ممکن را كاهش دهند

 مفهوم حکمروایی .2-7

این مفهوم است. ریشه های نظری این موضوع به كارهایی  بانک جهانی، ابداع كننده واژه حکمروایی و توسعه دهنده

موضوع مشاركت در انگلستان مطرح شد  51فرادی مانند مک لالین در انگلستان انجام داده اند برمی گردد. در دهه كه ا

كمیسیون اسکفینگتن مأمور شد كه در مورد گسترش مشاركت در جوامع شهری، فعالیت كند.  91و پس از آن در دهه 

های را مطرح كردند. از نظر او حکومت“ Governance”در همین زمان، مک لالین جزو اولین افرادی بود كه مفهوم 

های مدنی، مردم و اقشار اجتماعی قطع شده بود. این ها با سازمانشهری و محلی به بن بست رسیده بودند، چون رابطه آن

تظار داشتند ای را از سوی مردم به دنبال داشت. در حقیقت، مردم انها، انتظارات تازهقطع ارتباط با مردم و ناكارایی آن

خواستند در این های داوطلب و بخش خصوصی، میكه بتوانند در اداره جامعه، مشاركت فعال تری داشته باشند و گروه

های اداره جامعه در مقابل ای از روشرا به عنوان شیوه“ Governance”امور سهیم شوند. در این زمان، مک لالین 

را به عنوان بخش رسمی دولتی بشناسیم با ورود « حکومت»ن بود كه اگر ما حکومت مطرح كرد. منظور از این شیوه، ای

های داوطلب به عرصه سیاستگذاری و حکومت، می توانیم شاهد شکل مطلوب تری از اداره بخش خصوصی و گروه

 پرداختبانک جهانی به ترویج این موضوع به عنوان یک سند جهانی و بین المللی  71شهر باشیم. پس از آن در دهه 

 (.1111)موسی و همکاران، 

حکمروایی دو وجه دارد. برخی مواقع تاكید برنهادها، ساختارها و سازمانهاست، یعنی جنبه عینی دارد و برخی زمان 

های دیگر به عنوان فرایند به كار می رود. وقتی حکمروایی به منظور نیاز اجتماعی، نیروی اجتماعی و حركت اجتماعی 

باشد، فرایندی محسوب می شود كه باید به شکلی نهادمند و قانونی درآید. به اعتقاد من هر نوع تحولی  برای اداه زندگی

: مفهوم سازی، نهادسازی و پس از آن فرهنگ سازی، به طور مثال موضوع شوراها و جامعه مدنی در سه مرحله دارد
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مد. در دنیا هم ابتدا نیاز به تغییر و تحول، خود را ایران مطرح شد. سپس در قانون تجلی پیدا كرد و مؤسساتی به وجود آ

نشان داد و سپس تعمیم یافت. امروزه در سطح جهانی، حکومت و حاكمیت بشری، رویکرد نوینی را می طلبد. 

حکمروایی هم شامل نیروها و انگیزه های اجتماعی است و هم شامل سازمانها و نهادهایی كه می توانند به آن تحقق 

 بیرونی

 .(0۹7۱ برنجی، و میاندوآب معینیان) خشندب 

موانع تحقق شهری در دو سطح كلان و خرد مطرح می شوند. عوامل كلانی كه با توجه به تعریف ما از حکمروایی 

 :ری و توسعه آن شود، عبارت اند ازشهری، می تواند مانع شکل گی

د و از سوی بعضی از نظریه پردازان مطرح اقتصدی دار -سیاسی موضوع شکاف ملت و دولت در ایران كه ماهیت -0

شده است. آنان در یک بحث مقایسه ای میان كشورهای شرق و غرب، ایران را جزو كشورهای شرق می دانند و اعتقاد 

 دارند كه وجه ممیز اصلی در میان این دو قلمروی اصلی تمدن، قانون، قانون مندی و پایبندی به آن است.

رمایه گذاری، سرمایه گذاری را مستلزم پس انداز، پس انداز را مستلزم وجود امنیت و امنیت آنان توسعه را مستلزم س

را مستلزم وجود قوانین و مقررات و پایبندی به آنها می دانند و می گویند این موضوع در غرب ریشه داشته اما رد شرق 

می گردد، اما ر ایران تا همین قرون اخیر هم نداشته است. در غرب ریشه قانون مندی به دوره یونان و روم قدیم باز 

 سلاطین، مرجع اصلی قانونگذری و اجرای قانون بوده اند.

حس استقلال دولت از ملت به دلیل تکیه بر درآمد نفتی كه متاثر از همان جریان است. از مانی كه درآمد فروش  -1

دا می بیند و به طور طبیعی، زمینه هایی برای مشاركت نفت افزایش می یابد، دولت خود را از مردم و متابع مالی انها ج

 ایجاد نمی كند. -چه در سطح شهری و چه در سطح محلی -مردم

 11عامل دیگر، تضعیف مشاركت مردم است. ما در قانون بلدیه، الگوی مترقی مشاركتی داشتیم اما در دهه های  -۹

 این ضعف ادامه پیدا كرد. در زمینه نظام مدیریتی در ایران دچار ضعف شدیم و ۹1و 

تمركز گرایی در نظام تصمیم گیری، ساستگذاری و برنامه ریزی. ماهیت نظام سلسله مراتبی و بخشی در ایران،  -0

تمركز گرایی را تشدید می كند. این موضوع، یکی از موانع جدی در راه تحقق حکمروایی شهری است. در حکمروایی 

 تشکل ها و نهادهای خصوصی، مورد نظر است. شهری، هماهنگی و همکاری افقی با

یکپارچگی و هماهنگی در نظام مدیریت شهری كه در نتیجه كاسته شدن وظایف و اختیارات نهادهای عمومی  -6

 شهری، تصعیف شده است.

تضعیف نهادهای عمومی در مقابل سازمان های دولتی. این موضوع موجب می شود كه هر جا رقابتی میان این دو  -5

 در گیرد، دست سازمان دولتی به عنوان برنده بالا رود.

اگر آثار منفی ناشی از عناصر گفته شده را بپذیریم، راهبردها و راه حل ها مشخص خواهند شد. به طور مثال افزایش 

. می توانند ..مشاركت مردمی، كاهش تمركز گرایی، ایجاد یکپارچگی و هماهنگی در نظام مدیریت شهری و

 (.0۹7۱)محبوبی و حبیبی،  رهای محتمل باشندراهکا

 اهداف حکمروایی شهري .2-8 

 اهداف كلان حکمروایی شهری به شرح زیر تدوین شده اند:

 بازساخت جامعه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشتر سازمان ها، نهادها و جوامع محلی 
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 كاهش فقر و جدایی گزینی های اجتماعی، قومی و فرهنگی در شهرها 

 ایش مشاركت و مداخله افراد و صاحبان منافع در فرایندهای سیاسی درون شهرهاافز 

 حکمروایی شهری به طور خاص تر نیز اهداف عملیاتی زیر را دنبال می كند: 

 كاهش فساد 

 بهبود كیفیت معاش و افزایش امکان زندگی برای همه شهروندان 

 حفظ دموكراسی 

  نشان دادن خواسته ها و آمالشان در زندگیایجاد فرصت و امکان برای مردم به منظور 

 (.0۹79)شماعی و یوسفی،  اعتلای امنیت، برابری و پایداری 

 . ابعاد حکمروایی شهري2-9

مقالات و تحقیقات  ةپس از مطالع ،هاسنجش حکمروایی شهری در شهرداریمنظور داشتن ابزارهای مناسب برای  به 

 باشند. می (،0های مؤثر مطابق جدول ) شهری استخراج شدند. ابعاد و شاخصمحققین گذشته پیرامون ارزیابی حکمروایی 

 شهری های حکمروایی ابعاد و شاخص :1 جدول

 ها شاخص ابعاد ها شاخص ابعاد

تمركز زدایی و 

 تسهیل مشاركت

 های شهریها و برنامهنظرخواهی از عموم شهروندان در خصوص طرح

توانمندی و 

ظرفیت 

اجتماعی 

 شهروندان

 احساس تعلق اجتماعی
 های توسعه محلیمیزان مشاركت شهروندان در تدوین برنامه

 های توسعه محلیاجرای برنامه میزان مشاركت شهروندان در
 اعتماد اجتماعی

 های محلی برای اطلاع رسانیاستفاده از رسانه

شاركت و مدیریت مشاركتی نگرش متصدیان با مدیریت محلی در مورد توانمندی شهروندان برای م

 محله
 آگاهی و شناخت اجتماعی

 میزان مشاركت در انتخاب اعضای شورایاری محله
 مشاركت شهروندان و عضویت انجمنی

 های مردم نهاد فعال در محلهوجود سازمان

 كارایی و اثربخشی

 رضایتمندی شهروندان از عملکرد مدیریت محله و شورایاری

مسئولیت 

 پذیری و

 پاسخگویی

 مسئولیت پذیری و اعمال نظارت

 و شورایاران ملاقات مردمی مسئولان تطابق خدمات ارائه شده با نیازهای شهروندان

 هاهای آموزشی برای صلاحیت و كیفیت دورهبرگزاری دوره
رسیدگی به شکایات و پیشنهادهای شهروندان 

 و نمایندگان مردمی

 ارزیابی سالانه ظیر استفاده از رایانه و فناوری اطلاعاتكاربرد ابزار جدید مدیریت ن

 شفافیت

 شفافیت قراردادها و صورت حساب های مالی و دسترسی شهروندان به آن ها
رعایت 

انصاف و 

 عدالت

 برابری و نبود تبعیض در ارائه خدمات

 اعلام درآمد دارایی
فرصت برابر برای دست یابی به پست مدیریتی 

 محله

 درصد تعداد زنان در شورای شهر و محله های شهری و محلیها و برنامهم عمومی طرحاعلا

 اجماع گرایی

 و توافق بین گروه های مختلف اجتماع محلی همکاری

قانون گرایی 

و حاكمیت 

 قانون

ضوابط و مقررات  اطلاع رسانی دربارة

 محوری(ها )اجماع رسیدن به اجماع در تصمیمات و برنامه توسعة شهری

 های مختلفوجود فعالیت مشترک میان ارگان
تناسب قوانین با مسائل شهری و محلی 

 بینش راهبردی موجود
 های میان مدت و چشم انداز بلند مدتوجود برنامه

 هاگیریهای بالادستی در تصمیمتوجه به برنامه
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 پیشینه پژوهش

ها گسترده شده است، ولی عموماً به وسیله محققان نادیده در سازمانپیندر و هارلوس معتقدند در حالی كه سکوت  

سال گذشته، به موضوع سکوت سازمانی از زمان معرفی به  06اما شایان ذكر است در ؛ (0۹7۱بنیسی، ) شود گرفته می

عنوان یک رفتار در فرآیند اجتماعی پیچیده و با بررسی گسترده علوم اجتماعی، علوم انسانی و ادبیات سازمانی توجه 

اكبر احمدی  علی ؛0۹77بوالحسنی، ؛ 0۹7۱ران، مقدم و دیگ رساپا ؛0۹7۹یخچالی و گنجعلی،ویژه دانشگاهی شده است )

؛ 0۹79راسخ و دیگران،  ؛0۹75فرجاد و دیگران،  رجبی ؛0۹7۱پناهی، ؛ 0۹77غزل احمدی و دیگران، ؛ 0۹76و دیگران، 

كاشی و  موسوی؛ 0۹7۱زارع و سپهوند،  ؛0۹77هارونی و دیگران،  قائدامینی؛ 0۹76و دیگران،  یانصلوات ؛0۹7۱شریفی، 

؛ صادقی و 1107؛ وایت و همکاران، 1110؛ نول و همکاران، 1110؛ كیم و كو، 1111؛ دو و كیم، 0۹7۱بیر، ك محسنی

و ...(. هر روز  1110؛ نوزی و همکاران، 1111؛ موسی و همکاران، 110۱؛ پپ، 1111؛ تخشا و همکاران، 1111رضوی، 

ها هستند كه به طور فاده، ناراستی در سازمانهای مداومی از سوء رفتار، سوء استهای مطرح حاوی گزارشروزنامه

دهند كه انتقادها را خنثی شود. چنین منابعی به طور معمول شرایطی را نشان میگیران نیز تأیید میهمزمان به وسیله تصمیم

 (.1110كند )كیم و كو، نامد، تقویت می(، به عنوان حالت اعتراض می0791چه را كه هیرشمن )و آن

شود، اغلب احساس های كاركنان سؤال میدهد زمانی كه به وسیله مدیران درباره عقاید و ایدهنشان میها پژوهش

ها برای تغییر ممکن است موجب ناراحتی سازمان و یا ناراحتی های آنها و توصیهناامنی دارند و معتقدند یادداشت

شود میم آگاهانه یا ناآگاهانه شده كه باعث میمدیران شود. این احساس عدم اطمینان به وسیله كاركنان موجب تص

 (.0۹77غزل احمدی و دیگران، سکوت كنند )

(، این طور 1117( و موریسون و میلیکن )07۱6(، ردینگ )0799پردازانی مانند آرجریس )با توجه به نظر، نظریه

دیریت بالاست كه به طور شود كه سکوت سازمانی محصول نیروهای درون سازمان و نیروهای ناشی از مادراک می

 (.1111كند )تخشا و همکاران، سیستماتیک سکوت را تقویت می

های ناسازگار اولیه با عملکرد سازمانی: نقش میانجی واره، با عنوان ارتباط طرح(0۹77میرباقری، منیرپور و ضرغام )

ش میانجی سکوت سازمانی و راهبردهای زن، پرداختند. هدف ارزیابی نق ای مدیرانسکوت سازمانی و راهبردهای مقابله

همبستگی و جامعه آماری  –باشد. روش پژوهش توصیفی با عملکرد سازمانی مدیران زن شهرداری تهران می ایمقابله

ای انتخاب و ای چند مرحلهنفر كه به صورت خوشه 111و حجم نمونه  0۹79مدیران زن شهرداری تهران شاغل در سال 

نامه (، پرسش111۹نامه هرسی و گلد اسمیت )های ناسازگار اولیه یانگ فرم كوتاه، پرسشوارههای طرح نامهپرسش

و جبران افراطی یانگ توسط خبرگان تکمیل شده است.  و مقیاس انتخاب (111۹و همکاران ) سکوت سازمانی ونداین

های ناسازگار وارهكه طرح ا نشان دادهافزاری لیزرل و نتایج تحلیل دادهسازی معادلات ساختاری تحت محیط نرممدل

دهد كه می اولیه به صورت غیرمستقیم از طریق سکوت سازمانی بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد. همچنین نتایج نشان

حاكی از آن است كه سکوت سازمانی  واره ناسازگار دارد. همچنین نتایججبران افراطی و اجتناب، رابطه مستقیم با طرح

 ای بر عملکرد سازمانی دارد.نقش واسطه

، در پژوهشی با عنوان مطالعه تأثیر فلات شغلی و استرس شغلی بر سکوت سازمانی (0۹77نوروزی و طهماسبی )

نامه ها از پرسشكاركنان شركت بیمه ایران، پرداختند. پژوهش مذكور از نوع همبستگی است و برای گردآوری داده

سازی معادلات ساختاری تحت محیط نرم افزاری اسمارت پی ال ستفاده از روش مدلسازی با ااستفاده شده است. مدل
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كه فلات شغلی بر سکوت سازمانی كاركنان بیمه ایران تأثیر معناداری ندارد؛ اما  دهداس انجام شده است. نتایج نشان می

، در (0۹77ک، جعفری و ویشلقی )حکاتأثیر استرس شغلی بر سکوت سازمانی كاركنان شركت بیمه ایران تأیید گردید. 

البلاغه، پرداختند. به زعم محققان امروزه سکوت تنها در های نهجتحقیقی به واكاوی استراتژی سکوت بر اساس آموزه

ای همچون جامعه مورد بررسی قرار داد. هدف استخراج توان در سطح گستردهسطح سازمان مطرح نبوده، بلکه می

آوری البلاغه است. مقاله مذكور از حیث هدف توسعه و از حیث جمعهای نهجاساس آموزهالگوی استراتژی سکوت بر 

البلاغه انجام شده است. بر اساس سخنان امام ها كیفی است و با روش تحلیل مضمون و از طریق واكاوی متن نهجداده

ر، سکوت تدافعی، سکوت مطیع و دهنده در سه مضمون فراگیهای سکوت با توجه به مضامین سازمانعلی )ع(، مؤلفه

، به بررسی نقش میانجی سکوت (0۹77سپهوند و همکاران )باشند. بندی میسکوت برای مصالح جمعی قابل طبقه

سازمانی در رابطه بین طردشدگی در محل كار و خلاقیت كاركنان در دانشگاه لرستان، پرداختند. خلاقیت كاركنان و 

ها بوده و به عنوان پادزهر رخوت و سستی در ترین عوامل تأثیرگذار بر پیشرفت سازمانها از مهماستفاده از نظرات آن

دهند كه طردشدگی در محل كنند. در این بین عوامل مختلفی خلاقیت كاركنان را تحت تأثیر قرار میسازمان عمل می

دشدگی در محل كار با سکوت دهد كه طرهای پژوهش نشان میها هستند. یافتهكار و سکوت سازمانی از جمله آن

دهد كه طردشدگی در محل سازمانی رابطه مثبت و با خلاقیت كاركنان رابطه منفی دارد. نتایج كلی پژوهش نشان می

، در (0۹77بوالحسنی )كار هم به صورت مستقیم و هم از طریق سکوت سازمانی با خلاقیت كاركنان رابطه منفی دارد. 

نی، با هدف بررسی عواقب ناشی از خاموشی و سکوت كاركنان و عوامل برون رفت پژوهشی با عنوان سکوت سازما

ها، همچنین شنود به اثرگذار از این كابوس سازمانی مطرح نمود. به زعم وی حضور موثر كاركنان، اظهار و اعلام نظر آن

ازمان اثرگذار باشد. مقاله مذكور با تواند بر توسعه و بهبود مدیریت عملکرد سموقع مدیران در پرتو تغییرات سازمانی می

های نیمه ساختار مند و گفتمان با كاركنان و های اولیه، ثانویه و مصاحبهاستفاده از رویکرد هدفمند و مطالعات داده

های سازمانی برای های مدیریتی و پتانسیلمدیران انجام گردیده است. برای به دست آوردن علل این اتفاق و مهارت

های بازبینی مشاركت كنندگان و مرور خبرگان سازمانی ها از روشبا این پدیده مخرب، اعتبار و روایی داده رویارویی

دهد كه ترس، ضعف در اعتماد، عدم در مطالعه مذكورو همچنین تحلیل عاملی تأییدی استفاده گردید. نتایج نشان می

های سکوت و ناشنوایی سازمانی از محدودیتعلاقه به مشاركت به دلایل ملاحظات سازمانی در خصوص سکوت 

 سازمانی است.

هیئت  یو تعامل اعضا یدانشگاه بر سکوت سازمان یتأثیر فرهنگ سازمان ای با عنواندر مقاله(، 1110كیم و كو )

 ریغ یدانشگاه ها"سئول )پس از آن  یخارج از منطقه كلان شهر یدانشگاه ها ها/ كالج ، پرداختند.و دانشجو یعلم

سئول تلاش  ریغ یدانشگاه ها شتریدر بحران قرار دارند. ب یدر كره جنوب یمدرسه ا تیكاهش جمع لی( به دل"ولسئ

انواع مختلف فرهنگ  نیروابط ب یمطالعه به بررس نیا دهند. یبقا انجام م یاقدامات نجات خود برا یاجرا یرا برا ییها

 –و دانشکده (یو دفاع ی)آشنا، طرفدار اجتماع یسکوت سازمان(، یو سلسله مراتب یعقلان ،ی)نوآورانه، جمع یسازمان

موثر  یطرح ها یبرا دیمف یامدهایارائه پ یسئول برا ریبه عنوان درک شده توسط استادان دانشگاه غ دانشجویی تعامل

سئول در بحران است.  ریغ یهاو آموزش در دانشگاه یكه مسئول امتحانات ورود استادان یبرا یمنابع انسان تیریمد

خارج از منطقه كلان  یجامعه خصوص یدانشگاه ها / داده ها از استادان كالج ها یجمع آور یبرا نیآنلا ینظرسنج کی

دهد كه نتایج نشان می داده ها استفاده شد. لیو تحل هیتجز یاستاد برا 010سئول به كار گرفته شد. پاسخ از  یشهر
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در (، 1110نوزی و همکاران )وری سازمانی را در پی داشته باشد. ربی براتقاء بهرهتواند اثرمخسکوت سازمانی می

آنامبرا،  التیمعلمان مدارس متوسطه در ا یمدرسه به عنوان ارتباط عملکرد شغل جوو  یسکوت سازمانتحقیقی با عنوان 

كننده  نییمدرسه بلکه تع یر به اثربخشدر سطح متوسطه نه تنها اشاره گ ژهیمعلمان به و یعملکرد شغل، پرداختند. هیجرین

توانند به  یم یخود به طور كل یعملکرد شغل هیاست. معلمان تنها با تخل هیجریدر ن یمل یبه اهداف آموزش یابیعمده دست

شده است و  لیمورد علاقه همه تبد یا دهیمعلمان به پد ی. انجام عملکرد شغلابندیدست  یمل یمدرسه و اهداف آموزش

كنند، سخت  یم لیخوب م یكه در برابر عملکرد شغل یباز كردن عوامل یاست كه دانش پژوهان برا لیدل نیهمبه  نیا

معلمان  یمدرسه به عنوان ارتباط عملکرد شغل یو فضا یسکوت سازمان یمطالعه بررس نیتلاش كرده اند. هدف از ا

 یآمار تیرساند. جمع بیرا به تصو یفیتوص قیتحق یمطالعه طراح نیاست. ا هیجریآنامبرا ن التیدوره متوسطه در ا

نفر با استفاده  661كنند. حجم نمونه  یم سیتدر التیا یمدرسه متوسطه دولت 167است كه در  یمعلم 5011شامل تمام 

دهد پدیده سکوت سازمانی در مدارس نیجیریه نتایج نشان میمتناسب تعیین شد.  یطبقه ا یتصادف یاز روش نمونه گیر

(، 1111دولوس سانتوس و همکاران ) خربی را بر سطح كیفی آموزشی مدارس متوسطه دولتی این كشور دارد.اثرات م

، روانشناختی بهزیستی و پرستار كار نتایج بر پارتی بازی )دوست بازی( و سازمانی سکوت تأثیر در پژوهشی با عنوان

 انیدر م یروانشناخت یستیكار و بهز جیبه نتا علاقه و یسکوت سازمان راتیتأث یابیمطالعه با هدف ارز نیا پرداختند.

در  ژهیبه و مارستانیدر پرستاران ب یمربوط به جو سازمان اتیادبصورت پذیرفته است.  ها مارستانیب پرستاران شاغل در

مهمترین علل سکوت سازمانی  .محدود است هایبا ویژگی بر پرستاران ریتأث یمورد علاقه به نفس و سکوت سازمان

ترس از عواقب اظهارنظرها مشتمل بر تنبیهات، مرگ، بی نصیب بودن از امتیازات، بركناری از سمت و  -0 از: عبارتند

ها. در بدترین حالت مدیران  ترس از بی توجهی مدیر ارشد و بلا استفاده ماندن نظریات و ایده -1 ...پست سازمانی و

ر بهترین حالت ممکن است مدیر ارشد این نظریات را بخواند ولی با ممکن است حتی نظریات ارائه شده را نخوانند و د

ها: وقتی كه  بدون پاداش گذاشتن ایده -۹. های غیرقابل توجیه اقدام به رد ایده ارائه شده بنماید دلایل ناكافی یا مصلحت

 نیا جینتا .كند داشی پرداخت نمیاند پا های ارائه شده كه مورد استفاده هم قرار گرفته و اثر بخش بوده سازمان برای ایده

ی را در راستای روانشناخت یستیبهز و كار پرستاران جینسبت به نتا یمندو علاقه یسکوت سازمان اثرات از ینشیمطالعه ب

 شیافزا و یبهداشت یكاركنان مراقبت ها یریفراگ جیترو یبرا یبهداشت یمراقبت ها میتد نیب یارتباط یكانال ها بهبود

 بخشی اثر و سازمانی سکوت كار، محیط رهبری، سبک ای با عنوان:، در مقاله(1111ایرنده ) ی نشان داد.اندوام سازم

و امکانات  تیفیارائه خدمات با ك مقاله نیهدف ا، پرداخته است. نیجریه غربی جنوب تکنیک، پلی هایكتابخانه نهادی

از  یاریدر بس یاثربخش نییاز سطح پا ییحال، نشانه ها نیا با به كاربران خود است. در كتابخانه مادام العمر یریادگی

 كار و طی، محیتواند به سبک رهبر یم یسازمان سکوت نشان داد كه مطالعات وجود دارد. کیتکن یپل یكتابخانه ها

ای گیری بر مسئولیت تصمیم دهد. قرار ریرا تحت تأث یدر جنوب غرب کیتکن یپل یكتابخانه ها ینهاد ریتأث رهایمتغ

ها، نظرات و  گیرند كه ایده ها تصمیم می صحبت كردن یا سکوت در سازمان، در اغلب اوقات با كاركنان است. آن

های خود را به زبان آورند یا از منطقه امن خود خارج نشده و سکوت پیشه كنند. در اغلب اوقات، به دلیل همین  دغدغه

روند. نکته مهم اینجاست كه  كم به سمت بحرانی شدن نیز می كم كنند و حتی موضوع شرایط به وجود آمده تغییری نمی

 .افتد سکوت سازمانی تنها میان مدیریت و كاركنان رخ نداده و گاهی اوقات میان كاركنان عادی سازمان هم اتفاق می

 ید اثربخشدر مور یكار و سکوت سازمان طی، محیرهبر سبک بیدر ترك یمثبت و معنادار ریها نشان داد كه تأثافتهی



 0-10، ص 0011 ، بهار65رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره  01

 

با  کیبود كه از نزد یمعامله ا عملاً عمدت یبود. سبک رهبر نییپا ینهاد ری، سطح تأثنیبر ا علاوه. وجود دارد ینهاد

كم  درجه کیدر  یاست. سکوت سازمان تیهدا رقابلیكارمندان غ طیمح شود. كار یتحول گرا دنبال م یسبک رهبر

عوامل موثر در سطح  نیمهمتر یسازمان سکوت كار و طی، محیر، سبک رهبجهیدر نتوجود داشت.  کیتکن یدر پل

 بود. ینهاد یاثربخش نییپا

-اند. در این قسمت جهت شناسایی ابعاد و شاخصهای فراوانی به مبحث حکمروایی شهری پرداختهتاكنون پژوهش

ارزیابی  ةو خارجی در حوزهای صورت گرفته داخلی ترین پژوهشهای مستخرج از پیشینه تحقیق، به بیان برخی از مهم

 (، پرداخته شده است.1حکمروایی شهری در قالب جدول )

 مروری بر پژوهش های حکمروایی شهری :2جدول 

 های شناسایی شدهنتایج/ مؤلفه عنوان پژوهش و سال محقق

 1111لو و همکاران، 

حکمروایی قدرتمند شهری از طریق سیستم 

فاده از اطلاعات جغرافیایی و پیمایشی با است

های ارزیابی از طریق نقشه گوگل و سرویس

 هماهنگ كننده

نتایج پژوهش ایشان نشان داد كه ابعاد ارزیابی 

حکمروایی شهری عبارتند از: مشاركت، 

 پاسخگویی، كارایی، شفافیت، عدالت، حاكمیت

 و قانون مداری

 0۹79علاء الدینی و پور میر غفاری، 
ان: ارزیابی مدیریت محله و شورایاری در تهر

 حکمروایی شهری در حسن آباد زرگنده

ابعاد شناسایی شده عبارتند از: تمركز زدایی و 

تسهیل مشاركت؛ مسئولیت پذیری و پاسخگویی؛ 

كارایی و اثربخشی؛ رعایت انصاف و عدالت؛ 

شفافیت؛ اجماع گرایی؛ قانون گرایی و حاكمیت 

قانون؛ بینش راهبردی و توانمندی و ظرفیت 

 شهروندان اجتماعی

 0۹7۱الدینی و رضایی، تاری، شمس
سنجش و ارزیابی میزان حکمروایی خوب شهری 

 شهرستان شهریار های شهر فردوسیةدر محله

ابعاد شناسایی شده عبارتند از: مشاركت، تساوی، 

 اثربخشی، پاسخگویی و امنیت

 0۹79عیوضلو و رضویان، 

 ارزیابی وضعیت مدیریت شهری كلانشهرها مبتنی

های حکمروایی مطلوب شهری در بر شاخص

 كلانشهر تهران

نتایج پژوهش ایشان نشان داد كه ابعاد ارزیابی 

مشاركت،  حکمروایی شهری عبارتند از:

پاسخگویی، مسئولیت پذیری، قانونمندی، توافق 

جمعی، عدالت محوری، شفافیت، اثربخشی و 

 كارایی

 شناسی تحقیقروش .3

 طور بهی از كسانی است كه نظرسنجنوع تحقیقات علوم اجتماعی است كه مبنای آن،  ینتر عامتحقیقات پیمایشی 

طراحی مدل علّی تأثیر سکوت سازمانی مدیران بر هدف تحقیق  كه ینابا توجه به . باشند یممستقیم، درگیر مسأله تحقیق 

ش اول این تحقیق استفاده برای بخگیری چند معیاره  یمتصمپیمایشی با رویکرد  ، است لذا از تحقیقحکمروایی شهری

دهیم زیرا كه نتایج  یمگرفتن هدف، انگیزه و فایده این تحقیق، آن را از نوع تحقیقات كاربردی قرار  در نظربا  شود. می

پژوهش حاضر از نوع  خواهد بود. استفاده قابل(، منطقه سه تهرانشهرداری سازمان )های آتی  آن جهت تنظیم برنامه
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ی موجود در خصوص سکوت سازمانی و حکمروایی ها رسالهاز این حیث كه با مراجعه به كتب، مقالات و  یا كتابخانه

 پردازد. یمدر این بررسی  مؤثرشناسایی ابعاد  به شهری

 .شده است(، انجام DEMATEL) گیریآزمایشگاه ارزیابی و تحلیل تصمیم واسنادی های  پژوهش حاضر با روش

تأثیر سکوت سازمانی در  اثرگذارو عوامل  ها مؤلفه ی ینهدرزمهای خاص  طراحی یک شبکه رمنظو بهاین تحقیق  لذا

 DEMATELشده و با تکنیک  ییشناساهای محققین گذشته ابتدا  با استفاده از پژوهشمدیران بر حکمروایی شهری 

گیری در روش نمونه .دیدمیزان اثرگذاری و اثرپذیری هریک از ابعاد سکوت سازمانی بر حکمروایی شهری مشخص گر

 01خبرگان در نمونه برای تأیید قواعد طراحی شده جامعه و نمونه  این پژوهش از نوع قضاوتی است و در نهایت تعداد

چهار  صفرتای مقایسات زوجی با طیف ها نامه پرسشبا استفاده از ابزار  نامه پرسشی ها دادهی آور جمعجهت  نفر است.

یری ابعاد سکوت اثرپذی و اثرگذارتهران در خصوص شدت  ۹منطقه  گان شهرداریی نظرات خبرآور جمعجهت 

 بهره استفاده شده است. 0تا  1سازمانی بر حکمروایی شهری با تکنیک دیمتل از طیف 

 یدو اساتخبرگان  ازنظر سؤالاتكمیت و كیفیت  یدتائ) ییمحتواروایی  ازدر پژوهش حاضر برای تعیین روایی 

نتایج حاصل از آن اشاره  دقت به، عمدتاً یریگ اندازهپایایی یک وسیله  است. شده استفادهپژوهش( مرتبط با حوزه 

 برده شده است.از سنجش نرخ ناسازگاری بهره  ها پرسشنامهكند. جهت سنجش پایایی  می

 تکنیک دیمتل

های  انواع روشكه از  دیمتلارائه شد. تکنیک (، 0790سال )به  Gabus و Fonetla توسط 5دیمتلتکنیک 

مندی از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل یک سیستم و  های زوجی است، با بهره گیری بر اساس مقایسه تصمیم

مراتبی از عوامل موجود در سیستم  ها، ساختاری سلسله اصول نظریه گراف یریكارگ بهها با  مند به آن ساختاردهی نظام

امتیاز عددی معین  صورت بهكه شدت اثر روابط مذكور را  یا گونه بهدهد،  ئه میمتقابل ارا تأثرو  یرتأثهمراه با روابط 

جهت شناسایی و بررسی رابطه متقابل بین معیارها و ساختن نگاشت روابط شبکه به كار گرفته دیمتل كند. روش  می

 ، لذا تکنیکنشان دهند توانند یمروابط عناصر یک سیستم را بهتر  دار جهت یها گراف ازآنجاكهشود.  می

DEMATEL  عوامل درگیر را به دو گروه علت و معلول تقسیم نماید و رابطه  تواند یممبتنی بر نمودارهایی است كه

عموماً برای بررسی مسائل بسیار پیچیده دیمتل تکنیک . درآورد درک قابلیک مدل ساختاری  صورت بهرا  ها آنمیان 

كه شدت  طوری به .ردهی به یک دنباله از اطلاعات مفروض كاربرد دارددیمتل نیز برای ساختا .آمد به وجودجهانی 

انتقال  ها را تجسس نموده و روابط آن یتبااهمتوأم  بازخوردهاقرار داده،  یموردبررسصورت امتیازدهی  ارتباطات را به

 .پذیرد یناپذیر را م

، روشنی و شفافیت آن در یا شبکهل ارتباطات متقابل؛ مزیت این روش نسبت به تکنیک تحلی نظر گرفتندر  -0

متخصصان قادرند با تسلط بیشتری به بیان  كه یطور به. باشد یمی وسیعی از اجزاء  هعکاس ارتباطات متقابل میان مجموعان

نظرات خود در رابطه با اثرات )جهت و شدت اثرات( میان عوامل بپردازند. لازم به ذكر است كه ماتریس حاصله از 

است به عبارتی، تکنیک  یسسوپر ماتربخشی از  ی دهنده یلتشک درواقع)ماتریس ارتباطات داخلی(،  دیمتلتکنیک 

 .است ANP چون یتر بزرگاز سیستم  یرسیستمیز عنوان بهكند بلکه  مستقل عمل نمی طور به دیمتل
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ن كاركردها و یکی از تری علت و معلولی. این مورد یکی از مهم یها دهی به عوامل پیچیده در قالب گروهساختار -1

وسیعی از  ی مجموعه بندی یمتقسكه با  صورت ینبدله است. أیندهای حل مسآدلایل كاربرد فراوان آن در فر ینتر مهم

. این دهد یماز درک روابط قرار  یتر مناسبرا در شرایط  گیرنده یمتصمعلت معلولی،  یها گروهعوامل پیچیده در قالب 

 .شود متقابل دارند، می یرگذاریتأثجایگاه عوامل و نقشی كه در جریان  موضوع سبب شناخت بیشتری از

 از: اند عبارت DEMATELهای روش  گام

 ؛ها از خبرگان آوری اطلاعات وابستگی نسبی شاخص طراحی پرسشنامه و جمع .0

 ؛(Z)محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم  .1

 ؛(Sنرمال ) میارتباط مستق سیمحاسبه ماتر .۹

 ؛(T)مجموع )وابستگی مستقیم و غیرمستقیم(ط رواب سیمحاسبه ماتر .0

 ؛محاسبه ماتریس نرمال روابط مجموع با آستانه پذیرش .6

 .Rو  Dتشکیل نگاشت روابط شبکه بر مبنای دو بردار  .5

است. در این ماتریس مقایسات زوجی برای محاسبه میزان  (0)ساختار كلی دیاگرام ارتباط بین معیارها مطابق شکل 

است كه به ترتیب  (0و  ۹، 1، 0، 1: )سطری بر عامل ستونی انجام خواهد شد. ارقام مقایسه شامل عامل یرگذاریتأث

های ماتریس ذیل كه ماتریس رابطه مستقیم نیز نامیده  باشند. درایه  می "بسیار زیاد یرتأث"تا  "یرتأثبدون "نمایانگر درجه 

 .شکل خواهد گرفت jبر  iمعیار  یرتأثشود بر مبنای  می
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 : دیاگرام ارتباط مستقیم بین معیارها1شکل 

 استفاده شود. (1)و  (0)از روابط  نرمال كردن ماتریس رابطه مستقیم  منظور به
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    ∑ |   |
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]   (1)  

 

ماتریس واحد   شود كه در آن محاسبه می (۹)از طریق رابطه شماره  Sبه كمک ماتریس  Tماتریس روابط مجموع 

 باشد.  می

 

                (۹)  

های  ها و ستون شود كه به ترتیب مجموع ردیف استفاده می Rو  Dبردار بکه از دو تعیین نگاشت روابط ش منظور به

 است. ها آورده شده  نحوه محاسبه آن (6 و 0)كه در روابط  باشند یم Tماتریس 

  [  ]    [∑    
 
   ]

   
    (0)  
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  [  ]   
 [∑    

 
   ]

   
    (6)  

بر دیگر  iمستقیم و غیرمستقیم معیار  یراتتأثمجموع  دهنده نشانو  Tامین ردیف ماتریس  iبه معنی مجموع    

 یرمستقیمغمستقیم و  یراتتأثمجموع  دهنده نشانو  Tامین ستون ماتریس  jبه معنی مجموع    معیارهاست. همچنین 

 گذارند.  می jاست كه دیگر معیارها بر معیار 

فهوم آن این است اشد ممثبت ب       باشد. اگر  در مسأله می iاصلی فاكتور  یرتأثنمایانگر میزان         

منفی باشد دیگر          كه یهنگامگیرند. برعکس،    ییرأث قررفاكتور iفاكتور iكه فاكتورهای دیگر توسط فاكتور

ای  ( نمونه1شکل ). گذارند و بدین ترتیب نگاشت روابط شبکه ساخته خواهد شد  می یرتأث iروی فاكتور  یدهابرگ خر

 از دیاگرام ارتباط وابستگی بین معیارها است.

x

w

y

z

  

  

 

 
 

 (6931)فیضی و جوانمرد،  ی از گراف ارتباط وابستگی بین معیارهاا نمونه :2شکل 

 ی پژوهشهاافتهی .4

 یر ابعاد سکوت سازمانی  مدیران شهرداری تهران بر حکمروایی شهری با دیمتلبررسی تأث -4-1 

مقایسات زوجی پس از تأیید خبرگان و بررسی   نامه پرسشپس از شناسایی ابعاد سکوت سازمانی و حکمروایی شهری،  

( در 0 تا 1یف امتیازدهی )بررسی تأثیر هریک از ابعاد سکوت سازمانی بر حکمروایی شهری با ط منظور بهروایی و پایایی 

های دیمتل فاكتور گرفته اختیار خبرگان قرار گرفت. به دلیل محدودیت در تعداد صفحات مقاله از ذكر جزئیات و گام

معلولی در قالب نمودار دكارتی  –ها و بررسی روابط علّی شده است. در ادامه به نتایج به دست آمده از تحلیل داده

 پرداخته شده است.

ررسی هدف پژوهش و سنجش تأثیرسکوت سازمانی مدیران بر حکمروایی شهری در شهرداری منطقه سه جهت ب

 گردد.تهران، ابتدا ابعاد سکوت سازمانی مدیران به صورت ذیل  اشاره می

. عوامل 5 یسازمانمسموم  جو .6؛ . اینرسی سازمانی0،مدیریتی عوامل .۹سازمانی،  عوامل .1شخصیتی،  عوامل .0

های صورت گرفته در خصوص سکوت سازمانی و ترین پژوهشست. سپس در ادامه پس از بیان مهمفرهنگی ا

 حکمروایی شهری با تکنیک دیمتل تأثیر سکوت سازمانی بر حکمروایی شهری مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

هم با بر سکوت سازمانی بر حکمروایی شهری مدیران شهرداری تهران  یرگذاریتأثجهت مشخص شدن شدت 

به مقادیر  توجهمعلولی با  –ین بخش به ترسیم نمودارهای علّی در اه شده است. به بررسی آن پرداختدیمتل تکنیک 

یرگذاری هر عامل را نشان تأث(، قدرت R-Jرا نشان می دهد و ) موردنظرعوامل  تأثریر و تأث(، میزان R+J) آمده دست به

شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب  یمتغیر یک متغیر علّی محسوب (، مثبت باشد مR-Jاگر )ی طوركل بهدهد،  یم

( و R+J) یرمقادشود. در این دستگاه محور طولی  یمی علّی و معلولی در یک دستگاه دكارتی ترسیم نمودارهاشود.  یم
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عین ( در دستگاه مR+J و R-J ی به مختصات )ا نقطهباشد. موقعیت هر عامل با  یم(، R-Jبراساس )محور عرضی 

 دهد. یم(، این روابط را در هریک از ابعاد نشان ۹جدول )شود.  یم
 معلولی با دیمتل -:  نتایج حاصل از روابط علّی 3 جدول

 بر اساس 

R-J 

قدرت تأثیرگذاری هر بعد سکوت سازمانی بر 

 حکمروایی شهری
 R+Jبر اساس 

مقدار تأثیر هر بعد سکوت سازمانی بر حکمروایی 

 شهری

 (C4) یشهراینرسی سازمانی بر حکمروایی  193.1 (C1خصیتی بر حکمروایی شهری )عوامل ش 397.3

 (C1عوامل شخصیتی بر حکمروایی شهری ) 595.5 (C5) یشهرجو مسموم سازمانی بر حکمروایی  39341

 (C5) یشهرجو مسموم سازمانی بر حکمروایی  39.54 (C2) یشهرعوامل سازمانی بر حکمروایی  .3935

 (C2) یشهرعوامل سازمانی بر حکمروایی  29532 (C3) یشهردیریتی بر حکمروایی عوامل م 393.1

 (C3) یشهرعوامل مدیریتی بر حکمروایی  293.1 (C6) یشهرعوامل فرهنگی بر حکمروایی  .3912

 (C6) یشهرعوامل فرهنگی بر حکمروایی  19.72 (C4) یشهراینرسی سازمانی بر حکمروایی  -19421

 ابعاد سکوت سازمانی با توجه به میزان تأثیرگذاری بر حکمروایی شهری را معلولی  –ی علّ(، نمودار ۹شکل )در 

 نشان

 دهد.می 

 
 

 تهران 3معلولی  تأثیر ابعاد سکوت سازمانی مدیران بر حکمروایی شهری شهرداری منطقه  -:  نمودار علّی 3 شکل

بعد اثر گذارترین  تی بر حکمروایی شهریعوامل شخصییعنی  C1عنصر (، ۹جدول از )بر طبق نتایج به دست آمده 

(، است و بدین R) یفیردشش گانه دارای بیش ترین مقدار عددی بر اساس مجموع  ابعاد، در میان سکوت سازمانی

شناخته ، ابعاد مورد بررسی موثر بر تأثیر سکوت سازمانی مدیران بر حکمروایی شهریدر میان  بعدترتیب، با نفوذترین 

بعد (، اثر پذیرترین C4) اینرسی سازمانی بر حکمروایی شهریبر اساس بیشترین مجموع ستونی،  همچنین است. شده

ابعاد مورد بررسی بر حکمروایی شهری معلولی  -علّی(، نمودار ۹شکل )همچنین در  می باشد.سکوت سازمانی 

اثر  اینرسی سازمانیعد و اثر گذارترین بعوامل شخصیتی (، ۹شکل )مطابق  را نشان داده شده است.شهرداری تهران 

 پذیرترین بعد در میان دیگر ابعاد مورد بررسی موثر بر حکمروایی شهری می باشد.
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 گیرینتیجه 

 دهه چهار طی كه یطور به است شده متحول جهان در شهری حوزه در عمیق تحول این تبع به شهری مدیریت 

 در خدمات تأمین در بزرگ بلندمدت یها برنامه رب یدتأك با و محور عرصه شهری مدیریت غالب رویکردهای اخیر

 حال در 1980 دهه از جامع های طرح اجرای و مدرن یزیر برنامه اصول بر مبتنی استاندارد شکل به و وسیع مقیاس

 مداخله مکان، هر در اجرا قابل آزمایشی كوچک های پروژه غالب در گرا پروژه مداخله رویکردهای و است تغییرات

 و استاندارد مسکونی املاک وساز ساخت تا غیررسمی یها سکونتگاه از حمایت خودیار، حلیم اجتماعات

 بر یدتأك و شهر نگر و بلندمدت یندهایآفر با 1990 دهه در نگرش این. است نموده تغییر یاسمق بزرگ

 توسعه یریتمد یندآفر برای سازمانی -نهادی تقویت و سازی یتظرف شهری، مدیریت تقویت و محلی سازی یتظرف

 قرارگرفته كار دستور در شهری و محلی مدیریت به متمركز بسیار مدیریت نوع یک از گذر و بوده همراه شهری

 یساز یکدموكرات و تمركززدایی و آغازشده 1999 سال از هندوستان كشور در وسیع تمركززدایی مثال برای. است

 مشاركت و دموكراتیزاسیون كه یطور به .است گردیده انجام 2001 سال در آن اجرای و 1999 سال از مالزی در

 به گسترده تحولات این محوری نکات. است آغازشده توسعه درحال كشورهای از بسیاری در 1980 دهه از مردم

 یزیر بودجه محلی؛ جامعه های مشورت مردم؛ مشاركت پاسخگویی؛ و اصول به یبندیپا :است بوده زیر شرح

 از گذر دوم، هزاره ابتدای از ترتیب بدین .شهری توسعه های استراتژی یکپارچه؛ سعهتو یزیر برنامه مشاركتی؛

 پاسخگویی، همچون هایی شاخص بهبود به نظر با و نهادی توسعه بر یدتأك با شهری حکمروایی به شهری مدیریت

 جامعه و حکومت میان ارتباط به توان می فرایند این برجسته نکات از. است گردیده آغاز مداری قانون و شفافیت

 كاملاً شهروندان مندی رضایت سنجش ابزارهای تعیین و كرد اشاره را اصول به پایبندی و شفافیت بر یدتأك و مدنی

 .هاست برنامه پایش واحد رویه ایجاد و مداری قانون و اصول به پایبندی و مردم به پاسخگویی لزوم راستای در

 شود كه به موجب آن همه ند مشاركتی توسعه تعریف میالگوی حکمروایی شهری، به عنوان فرای

بهره وران شامل حکومت، بخش خصوصی و جامعه مدنی وسایلی را برای حل مشکلات شهری شدن سریع فراهم می 

كنند. در شرایط كشورهای در حال توسعه شهرنشینی سریع در تداوم مدیریت های سنتی شرایط نامساعدی را در شهرها 

ه كه ضرورت تقویت حکومت های محلی و مشاركت مردم و بخش خصوصی را در برنامه ریزی و به وجود آورد

مدیریت توسعه شهری اجتناب ناپذیر می سازد. در واقع امروزه مشخص شده كه حل مشکلات شهری شدن سریع در این 

امکان پذیر است. مدیریت  كشورها فقط با اصلاح رویکردهای سنتی مدیریتی و استفاده از رهیافت های نوین مدیریتی

متمركز بخشی و دولتی و ناتوانی بخش های عمومی )شهرداری ها( و كمبود بودجه های دولتی در نبود سرمایه گذاران 

خصوصی و مشاركت شهروندان سبب افت زیر ساخت ها، خدمات شهری و شرایط زیست محیطی در شهرها شده است. 

هری در كشورهای در حال توسعه رفع ناپایداری ها از بدنه نهادهای مدیریتی و بنابراین لازمه رفع ناپایداری توسعه ش

برنامه ریزی شهری و كارآمد سازی، اثر پذیری و مسؤولیت پذیری بیشتر در اداره امور شهری و تفویض وظایف، 

ی از اداره صلاحیت ها و قدرت به حکومت های محلی و سایر ذی نفعان محلی است كه تمام این ها به شیوه جدید

شهرها به نام حکمروایی شهری دلالت دارد. رد شرایط پیچیدگی جوامع شهری و به تبع آن تعدد و تکثر كنشگران و 

نیروهای مؤثر در حیات شهری  در مقیاس های مختلف محلی، ملی و منطقه ای و ضرورت همگرایی آن ها در جهت 

ضرورت حکمروایی شهری و جایگزینی آن به جای شیوه های  رسیدن به عدالت فضایی را می توان مهم ترین استدلال
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قبلی مدیریتی دانست. در این الگو از مسئولیت اجرایی مستقیم مدیریت شهری كمتر شده و امکان بیشتری برای رویکرد 

در  مدیریت و برنامه ریزی راهبردی فراهم شود. در اینجا مدیریت شهری از بالا به پایین نیست و مشاركت شهروندان

 اداره امور شهری جزء جدایی ناپذیر آن است.

شهرداری تهران با  ۹در این پژوهش تلاش نمودیم تا با معرفی ابعاد سکوت سازمانی و حکمروایی شهری در منطقه 

استفاده از تکنیک دیمتل میزان تأثیر هریک از ابعاد سکوت سازمانی مدیران را بر حکمروایی شهری مورد بررسی قرار 

 دهیم. 

دهد هریک از ابعاد سکوت سازمانی مدیران تأثیر مثبت و معناداری بر حکمروایی شهری در نتایج پژوهش نشان می

 ها دارند.شهرداری منطقه سه تهران با مقادیر معرفی شده در بخش یافته
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Abstract 

Organizational silence can have detrimental effects on the decision-making process and the 

process of change. This can be achieved by preventing and preventing different alternatives, 

negative feedback or correct information. Cities have no other way of managing and 

managing themselves than laying the grounding for the development of democracy, and in 

this way has achieved the form of new forms of governance, this new form is called the 

competent governance movement or ruling which has a urban origin. The aim of this study 

was to design a causal model for the effect of organizational silence of managers on urban 

governance using Decision Making Trial And Evaluation Laboratory (DEMATEL) 

technique. The sampling method in this study is judgmental and finally the number of experts 

in the sample to confirm the designed rules is 10 people. In the present study, a causal-

disability system of multi-attribute decision-decisions has been proposed. The main 

dimensions of organizational silence are personality factors, organizational factors, 

managerial factors, organizational inertia, poisoned organizational climate and cultural 

factors. The results show that the dimensions of organizational silence can have a great 

impact on urban governance of Tehran Municipality. 
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