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 صادراتبر عملکرد  سازمانی منابع نامشهودتاثیر 

 

 1 مسیح مقری

 81/10/0011تاریخ چاپ:  13/10/0011تاریخ دریافت: 

 چکیده

گان صنعت صادرکنند درتأثیر پیونددادن منابع نامشهود سازمانی بر عملکرد صادرات  بررسی حاضر، پژوهش هدف

 .است پوشاک استان خراسان رضوی

و در قسمت اصلی تحقیق،  ای بودهدر مباحث نظری و پیشینه تحقیق، روش کتابخانهآوری اطلاعات روش جمعروش: 

، از lisrelو  Spssنرم افزار  کمك با ها داده تحلیل و تجزیه جهت حاضر تحقیق پیمایشی است. در -روش میدانی

 آزمون های کولموگروف اسمیرنوف و روش معادلات ساختاری استفاده خواهد شد.

از وضعیت  گیری این پژوهش کاملا زش مدل اندازهرهای کلی برا طور کلی مقادیر شاخص دهد به نشان مینتایج تحقیق 

گان صنعت صادرکنند درعملکرد صادرات بر منابع نامشهود داری  معنی رابطهاز  قابل قبولی برخوردار است و حاکی

 بود.پوشاک استان خراسان رضوی 

 کلمات کلیدی

 .، صنعت پوشاکعملکرد صادرات، منابع نامشهود

، واحد نیشابور ، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامیگرایش بازرگانی بین الملل کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی. 0

 .(masih.moghri@yahoo.comنیشابور، ایران. )
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 مقدمه

ای سوی منطقه ارهای جهانی رخ داده است. حرکت بهی اخیر تغییرات محتوایی و کیفی بسیار زیادی در باز در دو دهه

است. به موازات آن دوره تولید محوری به انتهای حیات خود رسیده و دوره  شدن و جهانی شدن بازارها سرعت گرفته

 (.0523بهایی، صراف و شیخگیری است )اخوانمشتری محوری در حال شکل

المللی  ها را در بازارهای بین هایی منجر شده است که فرصت شرکتافزایش رقابت در مقیاس جهانی به افزایش تعداد 

محور، منابع  شان نائل آیند و جایگاه بازار و بقایشان را حفظ کنند. در یك اقتصاد دانش کنند تا به اهداف جستجو می

ن جوهره ی مزیت ای به یك عامل رقابتی تبدیل شده است. چنین منابعی به عنوا نامشهود سازمان ها به طرز فزآینده

های صادراتی ناشناخته فعالیت  المللی و محیط هایی که در بازارهای بین با این وجود شرکت ،شود رقابتی نگریسته می

شرایط متلاطم، احتمال بیشتری وجود دارد که  کنند، با عدم اطمینان محیطی بیشتری مواجه می شوند. تحت می

خشی اقدامات شرکت کاهش محصولات شرکت متناسب با نیازهای مشتریان و محصولات رقبا نباشد و در نتیجه اثرب

 (.0535)ابریشمی و همکاران، یابد می

با توجه به تغییرات سریع محیطی و تشدید فضای رقابتی، تجدید منابع ارزشمند سازمان در جهت تداوم حیات سازمان و 

ی تأثیرگذار  عنوان یك عامل عمده تأثیر بر این تغییرات، امری ضروری است. تئوری رشد جدید با تأکید آن بر دانش به

است. باتوجه به تغییرات اساسی در ساختارهای  های اخیر برجسته نموده بر رشد اقتصادی، نقش کارآفرینی را در سال

اقتصادی و اهمیت روزافزون ابداع، نوآوری و خلق محصولات جدید، لزوم برخورداری از نگرش کارآفرینانه هر چه 

های جدید مقابله با  ها و روش ها، نیازمند یافتن راه حل و بقای سازمان است. تضمین و تداوم حیات بیشتر نمایان شده

هایی که  مشکلات هست که به نوآوری و ابداع، خلق محصولات جدید، فرآیندها و روش جدید بستگی دارد. شرکت

هستند های جدید  طور پیوسته در حال پایش محیط جهت یافتن فرصت با سطوح بالای گرایش کارآفرینی به

 (.0531رمی،ک)

مقابله با مشکلات هست که به  دیجد یها ها و روش راه حل افتنی ازمندیها، ن سازمان یو بقا اتیو تداوم ح نیتضم

 شیگرا یکه با سطوح بالا ییها دارد. شرکت یبستگ دیو روش جد ندهایفرآ د،یو ابداع، خلق محصولات جد ینوآور

 (.0531،یکرم) هستند دیجد یها تفرص افتنیجهت  طیمح شیدر حال پا وستهیطور پ به ینیکارآفر

 جدید، توسعة محصول واحد جدید عملیاتی های قابلیت با فردی دانش ترکیب توانایی عنوان به سازی یکپارچه قابلیت

 و کسب واحد در های منفرد داده متقابل ارتباط و بازنمایی قبیل از قابلیت این معمول های گردد. فعالیت می تعریف

 .(0،8101باشند )پزشکان می مرتبط پویا های قابلیت ادبیات با نزدیك طور به جمعی، کار

منابع آیا گیرد عبارت از این است که  با توجه به مطالب بیان شده، مسئله اصلی که در این مقاله مورد تبیین قرار می

 باشد؟ اثرگذار میبر عملکرد صادرات  ینامشهود سازمان
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 سازمانیمنابع نامشهود 

ها نیست. مطالعات  های مشهود آن ها فقط متکی به دارایی های ارزش آفرین سازمان در عصر اقتصاد مبتنی بر داشن فعالیت

ی ها فرصت و است هایی نارسایی دارای – مشهود های دارایی –داده که ابزار سنجش عملکرد با معیارهای مالی  نشان

ای است که هدف  های دانش پایه های مشهود به مدیریت استراتژی داراییارزش آفرینی در حال جابجایی از مدیریت 

 (.8105همکاران، و 8)گونس های نامشهود یك سازمان است ها به کارگیری دارایی آن

 نامشهود عتملی حیاتی در موفقیت برایهای  ها برای توسعه و بسیج دارایی در عصر رقابت مبتنی بر دانش توانایی سازمان

 د.شو یم محسوب رقابتی بازار در حضور

« اقتصاد ما در حال تغییر است»ای تحت عنوان  است. در مقاله پیتر اف دراکر که به عنوان پدر مدیریت نوین شناخته شده

 دهد تشکیل می« دانشگر»ی کار نظر داده که در بیست سال آینده دو پنجم از کل نیروی کار کشورهای ثروتمند را نیرو

 (.5،8105)یو و همکاران

به  قادر رقبا با مقایسه در را آن شرکتی است که هر ابعاد یا ها گیویژ در رقابتی تمایز مزیت (0331هاوما ) نظر از

معمولاً  و شود می ایجاد سازمان و مشهود فیزیکی منابع از مشهود رقابتی کند مزیت می مشتریان به بهتر خدمات ی ارائه

 از آن ؛ کهشود نیستند ناشی می تغییر راحتی قابل به که خاص های عرصه در زیادی منابع مقدار نسب به شرکت تعهد از

 که امکان است مزیتی نامشهود مزیت اشاره کرد در مقابل، آلات ماشین در سنگین گذاری سرمایه به توان می جمله

 تجاری، از نام ناشیگردد که  یمنتج م سازمان های قابلیت از نیست و مقدور فیزیکی به راحتی شکل در آن ی مشاهده

 ی یادگیری،مها یزمکان و سیستم های سازمانی، ساختارها آیندها،فر یریتی،مد های برنامه ریزی، سبك یها ه یوشهرت، ش

امکان  باشد نامشهود ی،ابترق یتکه هر قدر مز گفت توان یم یطور کل . بهیمی استت یز کارهایو ن هماهنگی یها روش

 یتمز تر از مشکل بسیارنامشهود  یتمز جذب و ییجا جابه که ینا ضمنبود. خواهد برتر تر و زمان آن مشکل یدتقل

خود را از  عملکرد بلکه یستندن یمتک یمالهای  شاخص به خود تنها عملکرد یابیارز یبرا های موفق شرکت. است مشهود

بتوانند  ها سازمان اگر دهند. یقرار م یابیمورد ارز یزن رشد و یادگیریو  یداخل آیندهایفر یعنی مشتری، یگرمنظر د 5

ی آنها طراح یریگ اندازه یبراهای مناسبی  شاخصکنند،  تعریف خوبی به خود راسازمانی و  یاطلاعات های انسانی، سرمایه

 خواهند که یزیانگ گفتنتایج شبود از  خواهند قادر یند،نما سو هم سازمانیاهداف  و راهبردها باآنها را  یتو در نها کنند

ترین دلایل  مهم"کنند:  یم یانب و نورتون کاپلان نفعان بهره ببرند. همانطور که یذ منافع سود و یشداشت در جهت افزا

خود  کارکنان دانشمانند مهارت و  یانسان سرمایه بتواند یاست که اگر سازمان یناهای نامشهود  گیری دارایی برای اندازه

و فرهنگ  تیمی مانند کار یسازمان های سرمایهو  انسانی منابع یریتمد اطلاعاتی سیستم ی ماننداطلاعات سرمایهرا با 
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 یبردار یرا کپ آن توانند ینم یکه رقبا به راحت شد ی خواهدقو یرقابت مزیت یكبه خلق  موفقیت کند، همسو سازمانی

 (.8103)بریور، کنند

هایش در موقعیت بین المللی در  صادراتی، انعکاس دهنده رفتار خاص یك شرکت در استفاده از منابع و قابلیتعملکرد 

های صادراتی یك  های کلیدی موفقیت فعالیت یك زمان مشخص است. عملکرد صادراتی شرکت یکی از شاخص

(. 0،8100شود )بلسکا و اسپاسوا یکه به شکل یك پدیده گسترده مطالعه و برررسی م شرکت در نظر گرفته می شود

های رقابتی سازمان ها به شمار  عملکرد صادراتی موتورمحرک رشد اقتصادی کشورها و نیز عنصری حیاتی برای مزیت

ای که مطالعه در  رود. تا کنون تعریف واحدی از عملکرد صادراتی ارائه نشده است، زیرا تعاریف مفهومی، به زمینه می

تگی دارد. عملکرد صادراتی استراتژیك به درجه ای که سازمان در دستیابی به اهداف استراتژیك آن انجام گرفته بس

خود به درستی عمل کرده اشاره دارد و شامل بهبود مزیت رقابتی، افزایش سهم بازار و تقویت موضع رقابتی است 

 (.3،8100)تینجی و پرجاس

کند که برای افزتیش شانس موفقیت صادرکنندگانی که می خواهند  متغیرهای مربوط به محیط، پاول در تحقیقی بیان می

نزدیکی با آنها  انتخاب شود که به لحاظ روانشناختی ارتباطبایست کشوری برای شروع  به تازگی وارد بازار شوند می

اطلاعات به جریان  شود که از که شامل مجموع عواملی می روانی است هداشته باشد. متغیر کلیدی در این مورد فاصل

و ... . از دیگر  های تجاری، فرهنگ، توسعه صنعتی مثلاً تفاوت در زبان، رویه .کنند بازار و یا از بازار جلوگیری می

 بنوبهعوامل مربوط به متغیرهای محیطی دولت و زیربنای اقتصادی کشور میزبان است که میتواند برعملکرد صادراتی 

 .خود اثرگذار باشد

یك  به شرکت، در این مورد میتوان به فاکتورهایی همچون سطح تعهد مدیریت به صادرات، دارابودن متغیرهای مربوط

مدیریت  المللی، ارتباطات و تصور المللی از سوی مدیریت، تسلط به زبان خارجی، توانایی فعالیت در امور بین دیدگاه بین

 (.0522)ناطق و نیاکان، اخلی اشاره نمودهای موجود در بازار د پذیری و فرصت در مورد مسائلی چون ریسك

دهند. این منابع  فردی از منبع است که عملکرد سازمانی را شکل می بر منابع، سازمان مجموعه منحصربه در دیدگاه مبتنی

 شوند. ایده اصلی این اگر درست استفاده شوند، ابتدا عملکرد را بهبود بخشیده و سپس به مزیت رقابتی پایدار تبدیل می

ها(  فرد شرکت و ترکیب آنها )قابلیت توان با استفاده دقیق و مناسب از منابع قدرتمند و منحصر به نگرش آن است که می

شرایط مستعد و برتری پدید آورد و از رقبا متمایز شد. از لحاظ نظری، عمکلرد صادرات در دیدگاه مبتنی بر منابع نیز 

های مدیریتی، عوامل سازمانی، نیروهای محیطی، استراتژی صادرات  یبررسی شده است. عوامل بسیاری مانند ویژگ

)انتخاب بازار، بخش بندی و متغیرهای آمیزه بازاریابی(، فرهنگ سازمانی پویا، اولویت مدیریت ارشد برای تجارت بین 

سودآوری، قابلیت پذیری، درک از رشد بالقوه مبتنی بر صادرات، فرصت های  الملل، تعهد به صادرات، تمایل به ریسك
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گیری میزان بهبود  گذارد. اندازه ریزی صادرات و تحقیق و توسعه بر عملکرد صادرات اثر می های بازاریابی، برنامه

عملکرد صادرات، مساله مطرح در بهبود عملکرد صادرات است که استفاده گسترده از مقیاس ها نوعی عدم انسجام در 

اد کرده و مفهومی سازی واژه بهبود عملکرد صادرات را به مفهومی چند بعدی و بهترین شیوه ارزیابی این مفهوم ایج

 (.0535پیچیده تبدیل کرده است )حسین زاده شهری و غلامی، 

( 0323) 1اند. برای مثال مدسن های بهبود عملکرد صادرات پرداخته مقیاس بندی بندی و تقسیم برخی محققان به طبقه

های ادراکی مانند موفقیت درک شده  های بهبود عملکرد صادرات را به سودآوری، حجم فروش، رشد و شاخص مقیاس

های صادراتی، مقیاس  های بهبود عملکرد شرکت و همکاران برای تمرکز مقیاس 1شرکت و شهرت گروه بندی کرد. زو

از ابعاد استراتژیك، عملیاتی و رضایتمندی عملکرد. لگز و  چند بعدی صادرات را توسعه دادند. این مقیاس عبارت است

همکاران مقیاس صادرات را دوباره همراه با مقیاس عملکرد یك ساله شرکت صادراتی برای ارزش گذاری عملکرد 

 (.8113و همکاران،  2لاگز) کردندبندی  صادرات سازمان پیکره

 برای را راهکار بهترین صادرات عملکرد مالی غیر و مالی جنبه رب گرا درون و گرا برون  تعیین تاثیر بین المللی شدن

 جنبه بر معناداری و مثبت  گرا بر جنبه مالی عملکرد صادرات تاثیر شدن درون المللی بین .کنند انتخاب بیشتر تاثیرگذاری

 شدن المللی بین برای مناسبی استراتژی شرکت  توان نتیجه گرفت که اگر می بنابراین،؛ دارد صادرات عملکرد مالی

 .بخشد بهبود را خود صادرات عملکرد مالی های جنبه در تا است باشند، قادر داشته درونگرا

همچنین بین المللی شدن درونگرا بر جنبه غیر مالی عملکرد صادرات تاثیر مثبت و معنی دار بر جنبه غیرمالی عملکرد 

 صادرات دارد.

 و مثبت اثر  برونگرا شدن المللی بین زمینه این در. است گذار تاثیر نیز ها شرکت المللی بین عرصه در برونگرایی 

 .دارد صادرات عملکرد مالی غیر و مالی جنبه بر معناداری

دهد که جهانی  شان مین صادرات عملکرد مالی جنبه و درونگرا شدنِ جهانی دار معنی و مثبت تاثیر  بر همین اساس،

های جهانی شدن رو به  تواند با فعالیت این می مالی و غیر مالی صادرات را بهبود بخشد.تواند عملکرد  شدن درونگرا می

گذارد، در  مدیریت هر شرکتی که بر تدابیر مالی عملکرد صادرات تأثیر می  المللی گیری بین درون با در نظر گرفتن جهت

های تجاری جدید در  فرصت  اف فعالانهها عبارتند از فرهنگ سازمانی شرکت که اکتش این فعالیت نظر گرفته شود.

های مدیریتی که به طور دائم مأموریت خود برای موفقیت در بازارهای  همچنین نگرانی سازد. پذیر می خارج را امکان

بر آن، به اشتیاق مدیریت برای  علاوه دهد. را نیز مورد توجه قرار می کنند را به کارکنان شرکت مخابره می  المللی بین

  توسعه شامل همچنین درون؛ به رو شدنِ جهانی .دارد اشاره شرکت  جهان، نه صرفاً ایران به عنوان بازاری برای دیدن

                                                           
6
 Madsen 

7
 Zou 

8
 Lages 
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توانند بر  یم الذکر فوق موارد  همه. است  المللی بین بازارهای در شان اهداف به دستیابی جهت منابع سایر و انسانی منابع

تواند به دلیل نیروهای پویای رقابتی در بازارهای داخلی،  گذارند. این موارد میتدابیر مالی عملکرد صادرات آنها تأثیر 

از سوی دیگر بر اساس تحقیقات مشخص شده که تاثیر مثبت و معنی دار جهانی شدن رو به بیرون بر جنبه  تر شود. الزامی

ایج تأثیر مستقیم جهانی شدن تواند دگرگونی صادرات را تشریح کند. این نت مالی و غیر مالی عملکرد صادرات می

 جینتا داشته باشد.  برونگرا را بر عملکرد صادرات نشان داده و ممکن است تأثیری وسیع بر عملکرد صادرات شرکت

شان است، فعال  های شرکت دهند که صادرکنندگان ایرانی در مسائل جهانی شدن برونگرا که مرتبط با ظرفیت نشان می

 را مالی غیر و مالی های فعالیت و کند خلق بیشتری  انگیزهها توانسته است  ر این شرکتهای خارجی د هستند. فعالیت

 روز به تکنولوژی طریق، از را شان شرکت های ظرفیت برونگرا، شدن طریق جهانی از ایرانی، صادرکنندگان .دهد افزایش

 آنها .دهند می بهبود ، المللی بین بازارهای به ورود جهت خارجی های شرکت با مجوزی های توافق  واسطه به ده وش

 بازارهای به ورود جهت خارجی، های شرکت با ارتباط توسط شده کسب مدیریتی ی پیشرفته ها مهارت از همچنین

شود  سازی فاکتوری اصلی برای صادرکنندگان ایرانی محسوب می المللی بین گیری جهت این. کنند می استفاده  المللی بین

 .(0531)محبی، های مالی وغیرمالی عملکرد صادرات دست یابد اسطه به شرکت کمك کنند به جنبهتا بدین و

 روش تحقیق

-باشد. روش نمونه پیمایشی از شاخه میدانی می-روش تحقیق توضیح از نوع هدف، کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی

است. ابزار جمع آوری اطلاعات در  گیری در این تحقیق از نوع طبقه ای و از فرمول حجم جامعه محدود استفاده شده

عدد پرسشنامه برای تست مقدماتی تکمیل شده و پایایی آن با استفاده از آزمون  51است. تعداد  پرسشنامه  این تحقیق

 باشد. که بیانگر پایایی مناسب ابزار می همبستگی وجود داردکرونباخ محاسبه شد و ملاحظه گردید میان سؤالات 

 های عنوان شاخص به KMO. نتایج آزمون بارتلت و دیبارتلت استفاده گرد و KMOاز آزمون  یدییتأ یعامل لیتحل یبرا

از  افتنی نانیقرار دارند. پس از حصول اطم یهر دو شاخص در سطح مطلوب رینشان داد که مقاد یریگ نمونه تیکفا

بالاتر  ها هیگو یتمام یداشت که بار عامل انیب جهیگرفت. نت رارق یمورد بررس ها هیگو یبودن حجم نمونه، بار عامل مناسب

نبودن  اینشدند. پس از آن نرمال بودن  کنار گذاشته لیو تحل هیتجز ندیاز فرآ ها هیاز گو كی چیه نیاست و بنابرا 5/1از 

 یآزمون برا نیا بیامر نشان داد که ضر نیا یبرا رنوفیاسم-قرار گرفت. آزمون کولموگروف یمورد بررس رهایمتغ

 نرمال برخوردارند. عیها از توز داده دهد یبوده که نشان م 13/1فراتر از مقدار  رهایتمام متغ

 ها یافته

نشان داد که  انیها از باب سن پاسخگو لیهستند. تحل 1/88درصد مرد و  5/11پاسخ دهندگان  نینشان داد که از ب جینتا

سال،  83درصد کمتر از  3 3سؤال  نیدهندگان به ا پاسخ نبی از. اند در چهار بازه پراکنده شده سنی نظر از دهندگان پاسخ

 03 یسن بالا یدرصد دارا 2/00و  سال 03تا  53 نیسن ب یدرصد دارا 32سال،  53تا  83 نیسن ب یدرصد دارا 8/83
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مربوط به افراد با مدرک  یفراوان نیتر شیب سوال نیپاسخ دهندگان به ا نیاز ب لاتیسال سن دارند. از نظر تحص

 .دهند یم لیدرصد از افراد نمونه را تشک 1/10که حدود  باشد یم یکارشناس

چهار متغیر  نیانگیمشود  می دهد. همانگونه که مشاهده میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق را نشان می زیرجدول 

 باشد.می بیشتر 5نامه یعنی عدد  اصلی تحقیق همگی از حد متوسط پرسش

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -0جدول 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار ابعاد میانگین ابعاد ابعاد متغیرها

 منابع نامشهود

 21/1 25/5 دسترسی به منابع مالی

 20/1 23/5 دسترسی به منابع اطلاعاتی 11/1 23/5

 23/1 21/5 دسترسی به منابع ارتباطی

 11/1 38/5 - - - جهت گیری کارآفرینی

 13/1 31/5 - - - قابلیت های دینامیکی

 13/1 31/5 - - - عملکرد صادرات

 

نامه  های مختلف پرسش عاملی( سازهپیش از ارزیابی مدل ساختاری ارائه شده، لازم است معناداری وزن رگرسیونی )بار 

ها در  گرهای آن گیری و قابل قبول بودن نشان های اندازه های مربوطه، بررسی شده تا از برازندگی مدل بینی گویه در پیش

افزار  ( و نرمCFAها اطمینان حاصل شود. این مهم، با استفاده از تکنیك تحلیل عاملی تأییدی ) گیری سازه اندازه

AMOS گیری  طور جداگانه بررسی شدند و سپس مدل اندازه  گیری به های اندازه به انجام رسید. سپس هریك از مدل

ارائه  1-0ی  نامه در جدول شماره های پرسش کلی نیز مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویه

 شده است.

ها مورد بررسی د شاخص های کفایت نمونه گیری و نرمال بودن دادهضمناً قبل از بررسی معناداری بارهای عاملی، بای

شود.  و آزمون بارتلت استفاده می KMOگیرد. جهت بررسی شاخص های کفایت نمونه گیری از دو شاخص قرار می

گیری است. این شاخص در دامنه صفر تا یك قرار دارد. اگر مقدار شاخص شاخصی از کفایت نمونه KMOشاخص 

( 3/1های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند و در غیر این صورت )معمولاًکمتر از به یك باشد، دادهنزدیك 

کند چه هنگام ماتریس باشند. آزمون بارتلت بررسی می های مورد نظر چندان مناسب نمینتایج تحلیل عاملی برای داده

ی( است و بنابراین برای شناسایی ساختار )مدل عاملی( همبستگی، شناخته شده )از نظر ریاضی ماتریس واحد و همان

% باشد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مناسب 3داری در آزمون بارتلت کوچکتر از  باشد. اگرسطح معنینامناسب می

 شود.است؛ زیرا فرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی رد می



 2 صادرات عملکرد بر سازمانی نامشهود منابع تاثیر

 

 برای متغیرهای تحقیق KMOنتایج آزمون بارتلت و شاخص  -8جدول 

 انحراف معیار میانگین ابعاد آزمون بارتلت ابعاد KMO شاخص ابعاد متغیرها

 منابع نامشهود

 111/1 135/1 دسترسی به منابع مالی

 111/1 115/1 دسترسی به منابع اطلاعاتی 111/1 358/1

 111/1 100/1 دسترسی به منابع ارتباطی

 111/1 351/1 - - - جهت گیری کارآفرینی

 111/1 130/1 - - - قابلیت های دینامیکی

 111/1 181/1 - - - عملکرد صادرات

که مقادیر هر دو شاخص در  دهد های کفایت نمونه گیری نشان میبه عنوان شاخص KMOنتایج آزمون بارتلت و 

مقدار معناداری آزمون بارتلت نیز کمتر  و 3/1برای تمای متغیرها بیشتر از  KMOسطح مطلوبی قرار دارند. مقدار معیار 

 توان از مناسب بودن حجم نمونه جهت انجام تحلیل عاملی اطمینان حاصل کرد. باشد بر این اساس می می 13/1از 

ارائه  5گردید که نتایج آن در جدول  اسمیرنوف استفاده -برای آزمون نرمال بودن متغیرها، از آزمون کولوموگراف

 گردیده است.

 ها بر اساس آزمون کولموگروف اسمیرنوفنتایج آزمون نرمال بودن داده -5جدول 

 سطح معنی داری ابعاد سطح معنی داری ابعاد متغیرها

 منابع نامشهود

 030/1 دسترسی به منابع مالی

 811/1 دسترسی به منابع اطلاعاتی 001/1

 013/1 دسترسی به منابع ارتباطی

 018/1 - - جهت گیری کارآفرینی

 001/1 - - قابلیت های دینامیکی

 018/1 - - عملکرد صادرات

ها مورد است فرض نرمال بودن داده 13/1گردد با توجه به سطح معناداری آزمون که بالاتر از گونه که مشاهده می همان

 تأیید است.
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آمده برای  بدستگیرد. در این قسمت مقدار ضریب  بررسی پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ صورت می

این مقدار  رهایمتغکه برای تمام  ارائه شده است. با توجه به این 0متغیرهای تحقیق بعد از انجام روایی به شرح جدول 

 مناسب برخوردار است.توان گفت که ابزار از پایایی  باشد می می 1/1بالای 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق -0 جدول

 آلفای کرونباخ آلفای کرونباخ ابعاد ابعاد متغیرها

 منابع نامشهود

 212/1 دسترسی به منابع مالی

 130/1 دسترسی به منابع اطلاعاتی 383/1

 253/1 دسترسی به منابع ارتباطی

 350/1 - - جهت گیری کارآفرینی

 203/1 - - قابلیت های دینامیکی

 281/1 - - عملکرد صادرات

 یساختارتحلیل مدل 

 مدل معادلات ساختاری

 .است حاصل شده 0نامه، مدل معادلات ساختاری  های پرسش پس از اطمینان از روایی و پایایی ابزار تحقیق با تحلیل داده

 
 مدل برازش شده تحقیق -0شکل 



 01 صادرات عملکرد بر سازمانی نامشهود منابع تاثیر

 

ها، ابتدا باید مدل نظری تدوین شده برای هر فرضیه مورد پردازش قرار گیرد تا مشخص شود که  فرضیهبرای تحلیل 

دهد که برای پاسخ به این سؤال از  آوری شده تا چه اندازه مدل نظری را مورد حمایت قرار می های جمع داده

های کلی قابل قبول  شاخصشود. در صورتی که  ( استفاده می…CFI,GFI,RMRهای کمّی برازش مدل ) شاخص

توان به روابط درون مدل پرداخت که این روابط  بودند یا به عبارتی مدل نظری مورد تأیید قرار گرفت در آن صورت می

باشند که برای آزمون  ضریب تأثیر( مربوط به فرضیه و بارهای عاملی مربوط به هر گویه می) یونیرگرسمتقابل ضریب 

شود که مقدار آن برای مقادیر  استفاده می Pب )ضرایب تأثیر بارهای عامل( از شاخص جزئی قابل قبول بودن این ضرای

 دهد. های برازش مدل به همراه مقادیر مطلوب را نشان می شاخص 3جدول باشد.  می 13/1تر از  قابل قبول کم

 های برازش مدل نظری تحقیق شاخص -3 جدول

مقدار بدست آمده  المقدار ایده  مقدار قابل قبول نام شاخص

 در مدل

 510 - - (dfدرجه آزادی )

χکای اسکوئر )
2) 2df ≤ χ

2
 ≤ 3df 0 ≤ χ

2
 ≤ 2df 301/200 

df /χ) کای اسکوئر بهینه شده
2) 2 <χ

2
/df ≤ 3 0 ≤ χ

2
/df ≤ 2 831/8 

 ≥ 80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI. (GFI)نیکوئی برازش 

1.00 

203/1 

 RMR)) 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 123/1مانده ریشه میانگین مربعات باقی 

 ≥ 90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI. (CFI) شاخص برازش تطبیقی

1.00 

381/1 

ی میانگین مربعات خطای برآورد  ریشه

(RMSEA) 

.05 <RMSEA 

≤.08 

0 ≤ RMSEA 

≤.05 
115/1 

 ≥ 50. (PGFIشاخص نیکویی برازش ایجازی )

PGFI<.60 

.60 ≤ PGFI ≤ 

1.00 

130/1 

شاخص برازش ایجازی هنجارشده 

(PNFI) 

.50 ≤ 

PNFI<.60 

.60 ≤ PNFI ≤ 

1.00 

131/1 

 

ی  های عمومی شاخص کای اسکوئر بهنجار یا نسبی است که از تقسیم ساده مقدار کای اسکوئر به درجه یکی از شاخص

طور که در جدول  دانند. همان میرا برای این شاخص قابل قبول  5تا  0شود و اغلب مقادیر بین  آزادی مدل محاسبه می

 است که مقداری مناسب و قابل قبول است. 831/8شود این مقدار برای مدل مورد نظر  مشاهده می
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برای این مقدار نشان از برازش خوب مدل  2/1تر از  های تطبیقی است که مقدار بیش یکی از شاخص GFIشاخص 

 دست آمد که نشان از برازش خوب مدل دارد.ب 203/1برای مدل  GFIها دارد. مقدار  توسط داده

تواند برای ارزیابی برازش کلی )مدل تدوین شده( و  های معمولی است که هم می ی یکی از ماتریس ماتریس باقی مانده

ی دوم میانگین مربعات باقی  هم برای برازش جزئی )پارامترها تعریف شده بین دو متغیر( مورد استفاده قرار گیرد. ریشه

 که برای مدل مقداری مطلوب است. 122/1برای مدل مذکور  RMRده یا مان

به عنوان قابل قبول بودن و  31/1تا  3/1های تطبیقی است که مقادیر بین  یکی از شاخص CFIشاخص برازش تطبیقی یا 

برای مدل  CFIقدار شود. م ها به مدل تفسیر می برای این شاخص به عنوان برازش بسیار خوب داده 31/1مقادیر بالاتر از 

اند یا به  به طور ایده آل برازش یافتهها دادهتوان گفت که  می باشد یم 0تا  31/1که با توجه به اینکه بین  381/1مذکور 

 شود. عبارت دیگر مدل از مدل استقلال، فاصله و به یك مدل اشباع نزدیك می

بر مبنای تحلیل ماتریس  RMRانند شاخص نیز هم RMSEAشاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد یا 

هایی که  تر برای این شاخص هستند. برازش مدل یا کوچك 12/1های قابل قبول دارای مقدار  باقی مانده قرار دارد. مدل

به دست آمده که  115/1برای این مدل  RMSEAشود. مقدار  هستند ضعیف برآورد می 0/1 ازدارای مقادیر بالاتر 

 باشد. بول بودن مدل میگر قابل ق نشان

توان نتیجه گرفت که مدل نظری مربوط به مدل نظری تحقیق مدلی  های کمّی برازش می با توجه به مطالب بالا و شاخص

توان به روابط درون مدل و مقادیر ضریب رگرسیونی بین متغیرهای پنهان پرداخت. برای  قابل قبول است، پس حال می

و عدد معناداری استفاده شده است و شرط معنادار بودن یك رابطه این  (p-valueآزمون فرضیه از شاخص جزئی )

( از t-valueو یا مقدار شاخص دوم ) 13/1تر از  مورد نظر کم ی رابطه( برای p-valueاست که مقدار شاخص اول )
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Abstract 

This study investigates the effect of linking intangible organizational resources on 

export performance in exporters of the Khorasan Razavi province's garment industry. 

Method: The data collection method in theoretical discussions and research 

background is the library method and field-survey method in the central part of the 

research. In this study, Kolmogorov-Smirnov ظ   tests and structural equations 

modeling will be used to analyze the data using Spss and lisrel software. 

The results show that, in general, the overall values of the measurement model of this 

study are pretty acceptable, indicating a significant relationship between intangible 

resources on export performance in exporters of the garment industry in Khorasan 

Razavi province. 
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