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 فروشی خرده سازی المللی بینیک سبک عملیات  منزلۀ به آپ پاپروشگاه ف

 

 1* نسا محمدی

 2 فرشید خانجانیان

 15/10/0011تاریخ چاپ:  35/03/0511تاریخ دریافت: 

 چکیده

 ی ، دوم بررسی عوامل برانگیزانندۀالمللی بیندر یک بستر  آپ پاپفروشگاه  های یژگیوهدف از انجام این پژوهش، اول توصیف 

دیگری از فروشگاه  یها جنبه نتایج اصلی است. فروشی خرده سازی المللی بینانتخاب آن و سوم تحلیل و بررسی نقش آن در روند 

. سازند یمفروشگاهی را نمایان  یها قالبو سایر  FOMبین انتخاب  یها تفاوتکه  دهند یمرا پوشش  المللی بین آپ پاپ

 توجه جلبو رویدادهای فروشگاهی هستند که برای  0بازارپردازی یختۀآم، جو، طراحی و استقرار مکانشامل اصلی  یها مشخصه

 کنندگان مصرفمفهوم با  تطبیقآزمایش و  (0از: ) اند عبارت انتخاب های یزهانگخارجی بسیار خلاقانه هستند.  کننده مصرف

 یها شبکهتوسعه  (5)و  فروشی خردهبرند  المللی بیننمایه  پایدارسازیافزایش و  (3)، این مفهوم فروشگاهی ناآشنا باخارجی 

رویکرد پویایی است که با تغییر  فروشی خرده سازی المللی بینیند آدر فر پردازی نقش .ارتباطی با ذینفعان در بازارهای خارجی

این تحقیق حاصل از نتایج  .شود یمدر مرحله بعدی توسعه اتخاذ نقش از جایگزینی سبک در مرحله ورود به ترکیب سبک 

را برای تحقیقات آتی پیشنهاد  هایی مشی خططی زمان  المللی بین آپ پاپتکوین مفهوم فروشگاه  نحوۀدر ارتباط با  مشخصاً

یک سبک عملیات  عنوان به آپ پاپکه مایل به انتخاب فروشگاه  المللی بین فروشی خردهاین پژوهش برای مدیران  .دهند یم

 .دهد یمرهنمودهایی را ارائه  هستند سازی المللی بین

 ییدکلگان واژ

 آپ پاپ، فروشگاه سازی المللی بین، سبک عملیات فروشی خرده، سازی المللی بین

 .(مسئول نویسنده) رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یبازرگان تیریگروه مد. 0

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم تحق ،آموزش عالی تیریگروه مد. 3
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 مقدمه

در بازارهای خارجی روند روبه  آپ پاپ یها فروشگاهدر استفاده از  المللی بین های فروش خرده، برای 3112از سال 

شد، در  اندازی راه افتتاح و در پاریس دو ماهبه مدت  3فروشگاه یونیکلو 3111رشدی وجود داشته است، ازجمله در سال 

به مدت چهار  0فروشگاه لوییس ویتون 3112به مدت ده هفته در ریاض برپا شد و در پاییز  5فروشگاه آزارو 3101سال 

، فروشگاه 3فروشگاه موقتی عنوان بهکه از آن  آپ پاپروشگاه ف دایر شد. آنجلس لسماه در موزه هنرهای معاصر 

 زمان مدتطی  طور هدفمندی بهاست که  فروشی خرده، فضای شود یمنیز یاد  و پارتیزانی یا چریکی 6)سیار( گرد دوره

افتتاح  روند مبتکر عنوان به 2برند مد فاخر ژاپنی کام دس گارسونز (.3117، 7نایم و همکاران) شود یمکوتاهی دایر 

خود را در یک انبار  آپ پاپ، اولین فروشگاه 3110چون در سال  مطرح شده است المللی بین آپ پاپ یها فروشگاه

 آپ پاپ یها فروشگاهپدیدۀ ، زمان این ابتکار عملبه مدت یک سال دایر کرد. از  تنهاسابق  1قدیمی در برلین شرقی

یاد « نوآورانه یها حل راهتجلی  ینتر تازه» عنوان بهاز آنها  بازاریابی یها کانالدر  به حدی فراگیر شده است که المللی بین

افزایش است، اما تا به امروز در  روبه المللی بین آپ پاپ یها فروشگاهعلیرغم اینکه تعداد  (.57: 3101، 01)موسو شود یم

 یها پژوهش، در باوجوداین (.3103)پیکوت کوپی،  اند گرفتهقرار  موردتوجهکمتر  المللی بین فروشی خرده یها پژوهش

( تصمیم FOM) 00سازی المللی بینسبک عملیات  ینتر مناسباذعان شده است که انتخاب  یا گسترده طور بهدانشگاهی 

در  گیری تصمیممدیریتی نیز بر نقش بسیار مهم  یها گزارش .(3117، 03)ولش و همکاران مهم اما بسیار دشواری است

« است موردنظرشیوه ورود به بازار  ترین مهمشاید : »اند کرده تأکید المللی بین فروشی خردهدر عرصه  FOM سبک مورد

 سبک تصمیم مناسبی در مورد آپ پاپفروشگاه  شود یمآنچه باعث  تر یقعمبنابراین، درک ؛ (5: 3111، 05)دیلویت

FOM رسد یم، بسیار ارزشمند به نظر اتخاذ کند. 

 فرایندو نقش آن در  FOMسبک یک  عنوان به آپ پاپاساس، هدف تحقیق حاضر بررسی انتخاب فروشگاه  بر همین 

است )نایم و  شده انجام آپ پاپ یها فروشگاه درزمینۀمعدودی  یها پژوهشاگرچه  است. فروشی خرده سازی المللی بین

 بهاز این تحقیقات  یک هیچ(، اما تا به امروز 3103، 03؛ روسو اسپینا و همکاران3100، 00؛ سورچی3117همکاران، 

 فروشی خردهبهتر است بررسی کنیم چگونه مدیران برندهای  رو ازاین .نپرداخته است المللی بیناستفاده از آنها در عرصه 
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تا خصوصیات فروشگاه  کنند یمدر یک بازار خارجی خاص را ارزیابی  آپ پاپمتمایز فروشگاه  های یژگیو المللی بین

و ورود  احلدر مر ها پرسشاین  انتخاب آن را تحلیل کنند. های یزهانگرا توصیف کرده و  FOM یک عنوان به آپ پاپ

یند آآن با فر اتزمان و ارتباط طی FOMتوسعه نحوه  توان یم: با این بررسی هستند تأمل قابلبرند  توسعۀ

، 06)برت و همکاران دادقرار  یموردبررسرا مهم و کلیدی است  مسائلکه از  فروشی خردهفعالیت  سازی المللی بین

و امروزی بهره گرفته است و  بدیع یاین تحقیق از موضوع .(3100، 02؛ بنیتو و همکاران3117، 07؛ ولش و همکاران3112

 سبک منزله به آپ پاپ یها فروشگاهدقیق  وتحلیل تجزیه درزمینۀ المللی بین فروشی خرده یها پژوهشسهم آن در 

این پژوهش  نهفته است. فروشی خرده FOM یها سبک گونه شناسی مبسوطی از ی و ارائۀ FOM مبتکرانه

 المللی بین آپ پاپزیرا مدیریت فروشگاه  دهد یمارائه  فروشی خردهدر  FOM سبک پویایی از انتخاب پردازی مفهوم

در . کشد یمدیگر به تصویر  یها سبکدر ترکیب با  یا به صورت مستقل و مجزا(،) به تنهایی در مرحله ورود و توسعه را

. شود یم مطرح آپ پاپ یها فروشگاهو  FOM یها سبک درزمینۀقبلی  یها پژوهشبخش نخست این مقاله، مروری بر 

نتایج اصلی و بحث عمیقی  سپسو  شود یممطالعه موردی مورداستفاده در این پژوهش تشریح  شناسی روش، در ادامه

برای تحقیقات آتی  هایی مشی خطپژوهش مطرح شده و  های یتمحدود، درنهایت. شود یمارائه  درمورد این نتایج

 .شوند یمپیشنهاد 

 آپ پاپو فروشگاه  فروشی خرده FOM یها سبک مرور پیشینۀ 

 یها فروشگاهو  FOM یها سبکمربوط به  المللی بینو تجارت  فروشی خرده یها پژوهشاز  تحقیق این چارچوب

جدیدی مانند  یها قالبوجود دارند و  شماری بی فروشی خرده FOM یها سبکتشکیل شده است.  آپ پاپ

 .اند شدهدر طول زمان پدیدار  آپ پاپ یها فروشگاه

 فروشی خرده سازی المللی بینعملیات  یها سبک

به کمک آنها در بازارهای  ها فروش خردهاشاره دارند که به ابزارهایی » فروشی خرده سازی المللی بینعملیات  یها سبک

( اولین 0172) 30( و والدمان0171) 31ندرهولا .(372: 0117، 01)الکساندر« کنند یم( حضور پیدا المللی بین) غیر داخلی

اظهار ( 003: 0171هولاندر )را مطالعه کردند.  المللی بینبه بازارهای  فروشان خردهورود  نحوۀپژوهشگرانی بودند که 

مشارکت در موجود،  های شرکتو  ها فروشگاه خرید» شامل FOM یها سبک ینتر متداول داشت که

 «33فرنچایزینگ یها طرح در کشورهای خارجی و تابعهفروش شعبات  یستأس(، یا مخاطره) مشترک های گذاری سرمایه

که کمتر  اند شدهمعرفی  FOM یها سبک عنوان بههم  ها شرکتیریت و ادغام قراردادهای مد که درحالی، هستند
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 زمانی که، هستندبسیار محدود و اندک  11مرتبط با این موضوع تا دهه  یها پژوهش .اند گرفتهقرار  مورداستفاده

)برت،  گرفتند در نظراین فرایند  ازجزء مهمی  عنوان بهرا  FOM فروشی خرده سازی المللی بینمربوط به مطالعات 

 از: اند عبارتکه  ه استپیشنهاد کرد المللی بین فروشان خردهبرای را  FOMسبک اصلی ( پنج 0110) 35. داوسون(0115

منافع فاقد حق و  37مشترک گذاری سرمایه، 36، توافقنامه نوع فرانچایز33تملیک، ادغام و 30و توسعه داخلی گسترش

تا پیامدهای مهم و دقیق آنها مشخص  قرار گرفتند موردبررسیبعدها مشترک  گذاری سرمایه. ادغام، تملک و 32کنترل

 درزمینۀ تولیدیشرکت  یک 51و تحت مالکیت تامفرانچایزی  یها فروشگاه که درحالی (3113، 3111، 31)ریگلی شود

؛ پارک و 3111، 50مور و فرنی) اند گرفتهقرار  موردتوجهخاصی طور  بهجهانی  های فروش خرده المللی بینتوسعه 

 یها سبک به ای یندهفزاتوجه  المللی بین فروشی خردهاخیر، در ادبیات پژوهشی  یها سالدر  .(3112، 53استرنکوئیست

FOM فروشی خرده تجارب، کیفی های در پژوهش( و 3112؛ برت و همکاران، 3117، 3111، 55شده است )دوهرتی 

، فروشگاه 53امتیازنامه ،50فروشی عمدههای متعارف یعنی  شناسی که در گونه FOMهای  درنتیجه، سبک. اند شده تبیین

؛ فرنی و همکاران، 0112ذکر نشده بودند نیز مشاهده شدند )مور،  57(دار پرچم)فروشگاه برگزیده  و 56درون فروشگاهی

 یها قالب عنوان بهاین دو فروشگاه آخر که در ابتدا  (.3101، مور و همکاران، 3117، 52؛ هاچینسون و همکاران0112

به دلیل  ها قالب، این درواقع .تلقی شدندهم  FOM یها سبک عنوان به، بعدها شدنددر نظر گرفته  یفروشگاه

هدفمندی توسط  طور به دارند یمعرضه خود  قالب منحصربفرداشکال  برحسبکه  سازمانی خاصی های یژگیو

منجر به ظهور  ها قالباین  .قرار گرفتند مورداستفادهبه بازارهای خارجی  راه پیدا کردنورود و برای  فروشان خرده

که در  FOM یها سبک وسیعی از طیف رسد یمبه نظر . در بازار خارجی شدند فروشی خردهتوسعه  نوآورانه یها روش

که  باشد هایی شناسی گونهاز  محدودتر (،3110، 51؛ هوارد0110ارائه شده است )داوسون،  و سنتی مرسومگونه شناسی 

تصمیمات  مرتبط با «و عمل نظریهمغایرت میان » مسئلهکه این  کنند یماز آنها استفاده  یمؤثربه نحو  فروشان خرده هامروز

 .(0033: 3111)بنیتو و همکاران،  کند یمرا تبیین  FOM یها سبک
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 فروشی خرده سازی المللی بینعملیات  سبک ات مربوط بهتصمیم

مزایا  FOMهنگام انتخاب یک  جهانی های فروش خرده :فروشی خرده سازی المللی بینعملیات سبک انتخاب 

 متعدد و متناقضی دارد. یها شاخص. این تصمیم پیچیده است و کنند یمرا ارزیابی آن مختلف  یها سبکو معایب 

؛ پیکوت کوپی و 3111)دوهرتی،  اند شده گرفتهدرنظر  اصلی یها شاخص عنوان بهپنج عامل  گروهی متشکل از

 :(3117هاچینسون و همکاران، 

 بازار خارجی هدف ۀشد ادراک مشخصات (0

 صنعت بافت و زمینۀ (3

 (01بازار )پوشش( محدوده عملو راهبرد  دسته بندی، استقرار )برند، مکان فروشی خردهراهبرد بازاریابی  (5

 فروشی خردهراهبرد کلی  (0

 یها شبکه، المللی بینفعالیت در عرصه  یها مشوق، ظرفیت) فروشی خردهشرکت  های یژگیوو  خصوصیات (3

 .(ارتباطی

 ریسک و کنترل متداول. دو بُعد گذارند یمتأثیر  FOM سبکبر انتخاب نهایی از طریق ابعاد مختلفی  ها شاخصاین 

چهار  بعدی یها پژوهش. است مالیمدیریت تعهدات  واسطۀ بهابزاری برای کاهش مخاطره  FOM، از این منظر. هستند

راهبردی و عملیاتی، تعهد  تصمیماتبر کنترل و  نفوذ اعمالخاص،  های ییداراریسک انتشار  :پیشنهاد کردندرا دیگر بعد 

 راجع به( 0122) 05دیویسلد و تریدگ دیدگاه مؤید . این امر(0117، 03)دریسکول و پالیودا پذیری انعطافو  00منابع

در تصمیمات مربوط  پذیری انعطافو درجه به پروژه  یافته اختصاصعملیات، مقدار منابع  براهمیت درجه مطلوب کنترل 

خود را  المللی بینتوسعه  آن واسطه به فروشان خردهابزاری است که  FOM ،بنابراین؛ بود فروشی خرده FOM سبک به

 .کنند یممدیریت  پذیری انعطاف –کنترل  -در امتداد یک پیوستار ریسک مالی

 معمولاً FOM یها سبک :فروشی خرده سازی المللی بینراهبرد ترکیب و جایگزینی سبک عملیات 

 سازی المللی بین، فرایند باوجوداین. شوند یمبرای فعالیت در بازار خارجی ارائه  فردی منحصربه متقابلاً یها روش عنوان به

پویاست. سبک انتخابی برای موقعیت ورود به بازار ممکن است برای مرحله توسعه بازار مناسب نباشد چون ممکن است 

که « 03ورود یا سبک روش»، عنوان کلی ترتیب این به (.3113، 00و اهداف متفاوت باشند )فیشر و همکاران محیطی شرایط

در  FOM دربرگیرنده استفاده ازشده است که  کاربرده بهاصطلاحی  به منزلۀدر مطالعات دانشگاهی  ای طور گسترده به

 .(01: 3117؛ ولش و همکاران، 3112و استرنکوئیست،  ؛ پارک3111)دوهرتی،  جای تأسف دارد است ها یتموقعتمامی 
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)ولش و پرداخته شود « FOM»بهتر است به این موضوع تحت عنوان  المللی بینپویای  محیط گرفتن بافت در نظربرای 

، توسعه سبک ورود در طول FOM یکنونموضوع در مطالعات  ترین مهم (.3111؛ بنیتو و همکاران، 3117همکاران، 

؛ بنیتو 3117؛ ولش و همکاران، 3112، 06زمان با استفاده از دو راهبرد تغییر سبک و ترکیب سبک است )کانابال و وایت

به سبک دیگری است که سبک دوم جایگزین سبک  FOM(. تغییر سبک شامل رویگردانی از یک 3100و همکاران، 

مشکلات مربوط به سبک فعلی یا تعیین اهداف جدید در بازار  مشتمل بر تواند یماین تغییر  نهان های یزهانگ. شود یمقبلی 

 یها سبکاست.  بلندمدتیا  مدت به دیگری در کوتاه FOMخارجی هدف باشد. ترکیب سبک شامل افزودن یک 

، برای مدیریت مشتریان هستند نامناسببرای ارائه خدمات در مشاغل مختلف موجود در یک بازار خارجی  ترکیبی

یا  ارزشمتفاوت زنجیره  های یتفعالمکملی برای مدیریت  ،شوند یم بندی بخشمختلف  های یوهشهدف گوناگون به 

چندگانه و ، برای کنترل تجانس اهداف بین مدیر اصلی و عامل فروش آیند یمبه شمار دستیابی به اهداف مختلف 

محلی  های یتفعال 07و الگوبرداری برای بهین گزینی FOMمتعدد  یها سبکاستفاده از  مغایر با یتاًنهاو  بوده ترکیبی

 های یتفعالترکیبی ممکن است از  یها سبکاین  یکپارچه سازیمیزان هماهنگی و (. 3117)ولش و همکاران،  هستند

 نیز فروشی خردهدر  FOM یها سبکبسیار متفاوت باشد. این استفاده ترکیبی از  دائمیمستقل تا  کاملاً الگوبرداری

 یا چندگانه یها قالب، (0172، 02متعلق به شرکت )والدمن یها فروشگاهو  ها یازنامهامت، ازجمله ترکیب شود یممشاهده 

، 01)دانت و همکاران زنند یمپیوند را به هم  تحت فرنچایزینگ یها فروشگاهتحت مالکیت شرکت و  یها فروشگاهکه 

یا  (3111؛ پیترسن و ولش، 3111)مور و فرنی،  فرنچایزینگو  فروشی عمدهترکیبی از که  چندوجهی یها قالبو  (3112

؛ پیکوت کوپی، 0112)مور،  هستند یفروشگاه وندر یها فروشگاهو  فرنچایزی تحت مالکیت شرکت و یها فروشگاه

3116). 

 مرتبط با مسائل: سازی المللی بینمراحل فرایند  یها مدلو  فروشی خرده سازی المللی بینسبک عملیات  پویایی شناسی

31پویایی شناسیمسئلۀ  باورود اولیه زمان از  FOM و تغییر سبک انتخاب
 FOM  از این منظر، هستنددر ارتباط :

نظریه  طبقباشند.  مرتبطبسیار مفید و  توانند یم سازی المللی بینمراحل  ویژه بهو  سازی المللی بینمطالعات مربوط به فرایند 

از طریق  ی و متوالیتدریج طور بهیک شرکت ، آید یمبه شمار  سازی المللی بیندر مطالعات  یغالب دیدگاهکه  30اوپسالا

خود را افزایش  المللی بین ی مشارکت و مشغولیتمدیریت ات و تجربیاتادراک از تصمیمات تعهدی مبتنی بر یا مجموعه

فرایند عملیات  بدین معنی است که امر ، اینFOMاز منظر  .(0111، 0177، 33)جوهانسون و والن دهد یم

شرکت در هنگام ورود به بازار خارجی از سبک  معمولاً :یابد یمتکامل  با افزایش تعهدات طی زمان سازی المللی بین
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 فروشی خرده. در ادبیات پژوهشی شود یمبیشتر  تدریج بهآن تعهدات  تبع بهو  کند یمعملیات با حداقل تعهد استفاده 

و مقدماتی است که از  ساز زمینه های یتفعالبسیار گسترده است و شامل  فروشی خرده سازی المللی بین، فرایند المللی بین

، 35؛ جکسون و اسپارکس0110)داوسون،  کنند یمپشتیبانی  -فرایندهای یادگیری مستمر مددبه  -اصلاحات  تحولات و

است  33المللی بین فروشی خردهمشغولیت  یها مدل متأثر ازنظریه اوپسالا  .(3100، 30؛ جانسون و فاس3113

 دریافت متفاوتی تجربی پشتیبانی ( که3111؛ ویدا و همکاران، 0112، 36فرهورست و ؛ ویدا0177)استرنکوئیست، 

 یا مرحلهسه توسعۀ ( مدل 0111) لد، تریدگفروشی خرده. در رابطه با (3112، 37، وودلان و ویدامثال عنوان به) اند کرده

عملیات خود را گسترش دهند چون  توانستند یم فروشی خرده های شرکتکه از طریق آن،  طی زمان را طراحی کرد

است و  میل بی. شرکت در ابتدا یافتتغییر  31کنشگرانهبه  32منفعلانهنگرش شرکت نسبت به توسعه در بازار خارجی از 

مرحله دوم( و ) شود یموارد عمل  بااحتیاط سازی المللی بین)مرحله اول(، هنگام پرداختن به مراحل اولیۀ  رود یمطفره 

باره درتدریجی این دیدگاه  (.5مرحله ) شود یم طلب جاهتجربیاتی که اندوخته است بلندپرواز و  مددبه  سپس

 به چالش کشیده شده است المللی بینمخاطره پذیر  های گذاری سرمایهجدید نظریه  در اثر ها شرکت سازی المللی بین

، پیدایشکه بلافاصله بعد از  دهد یمرا مدنظر قرار  ییها شرکت: این نظریه (0117، 61)اویات و مک دوگال

در  FOM پرمخاطرهبا اجرای فرایندهای  که 60زارا مد فروشی خرده درست مثل ؛کنند یمسریع را تجربه  سازی المللی بین

از  اگرچه. (3100 63)باردواج و همکاران، تجربه کردرا  توجهی قابلرشد  خود سازی المللی بینرود و توسعه مراحل و

است )داوسون،  قرارگرفته موردتوجهآشکارا  فروشی خرده سازی المللی بینفرایند  )بلندمدت( طولی بعد ،3111سال 

 .شده است لحاظ FOM سبک در انتخاب ندرت بهاما همچنان این بُعد ، (3110

 در ادبیات پژوهشی آپ پاپفروشگاه 

این  نوجویی و نوپاییبا توجه به جنبه . اند پرداخته FOMجدید  سبک منزله به آپ پاپفروشگاه بررسی  بهتحقیقات 

 آپ پاپ یها فروشگاه در موردداخلی  یها پژوهش .راجع به آن انجام نشده است علمیپژوهش  گونه هیچموضوع، 

مطالعات انجام شده در این حوزه مروری اجمالی بر ، 0در جدول یک قالب جدید فروشگاهی بسیار نادر هستند.  عنوان به

 .ارائه شده است
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 آپ پاپ یها فروشگاه درزمینۀمطالعات انجام شده  ی ازتلفیق -1جدول 

دیدگاه  هدف تحقیق محققان )تاریخ(

 المللی بین

روشی برای توسعه  عنوان به )چریکی( استفاده از فروشگاه پارتیزانی بررسی 65(3110مور )دویله و 

کام دس ژاپنی  فروشی خردهمطالعه موردی برند  استفاده از با المللی بینبازار 

 گارسونز

 بله

 یتیحمامقاصد بر باورها، نگرش و  مؤثر شناختی روان یها مشخصه واکاوی (3101) 60و همکاران کیم

 آپ پاپ فروشی خرده مشتریان از مجدد به فروشگاه(، مراجعۀ)

 خیر

 63مارسینیاک و بودنارفسکا

(3111) 

موبایل  های یفناوردر رابطه با  آپ پاپ یها فروشگاهمطالعه نظری استفاده از 

 و اینترنت

 خیر

نسبت به آمریکایی  کنندگان مصرفو میزان پذیرندگی  اتادراک واکاوی (3117)نایم و همکاران 

با توجه به  گرا تجربهیک راهبرد بازاریابی  عنوان به آپ پاپ فروشی خرده

 ی آنهاخصوصیات جمعیت شناخت

 خیر

 روسو اسپینا و همکاران

(3103) 

هم آفرینی  های یتقابلپدیده فروشگاه موقتی در ایتالیا و بررسی  واکاوی

 آن 66ارزش

 خیر

 یها فروشگاهدر مورد آنها خرید  مقاصدو  کنندگان مصرفواکاوی نگرش  (3100) 67ریو

 آپ پاپمد 

 خیر

یک ابزار  منزله به آپ پاپ یها فروشگاهانتخاب  پرده دلایل پشت واکاوی (3100ی )سورچ

 ییایتالیا مد فروشی خرده بستردر بازاریابی 

 خیر

 

است که  مدت کوتاهموقتی و  فروشی خردهنوعی فضای  آپ پاپ: فروشگاه آپ پاپفروشگاه  های یژگیوتعریف و 

؛ سورچی، 3101)کیم و همکاران،  شود یم و تعطیل منحل سرعت به و سپس شود یمو ناگهانی دایر  هدفمند طور به

)مارسینیاک و بودنارفسکا، « روشی برای ارتباطات بازاریابی» منزلۀ به آپ پاپداخلی، فروشگاه محیط (. در بافت 3100

. این فروشگاه قالب شود یم( ارائه 50: 3103)روسو اسپینا و همکاران، « تعامل و رابطهمبتنی بر  پلتفرمی»( و 0: 3111

است و هدف آن جلب مشارکت  62منحصربفرد بودنغافلگیری و حس مند است که مبتنی بر  تجربهجدیدی از بازاریابی 

)روسو  یابد یمابتکاری موقتی توسعه  یها طرح( و با همکاری سایر رویدادها و 3117است )نایم و همکاران،  61مشتری
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از دایر کردن  کام دس گارسونز ژاپنی فروش خردهاهداف  ترین مهمتاریخی، یکی از  ازنظر (.3103اسپینا و همکاران، 

متحول برای ایجاد تغییرات بنیادی و  71فروشی خرده( های یمانپ) های یثاقمبه چالش کشیدن  پارتیزانی یها فروشگاه

 تلقیهنر  نوعی مثابۀ بهو  دارند و نمایشی تئاتر گونهماهیت  آپ پاپ یها فروشگاه. (3110)دویله و مور،  بود سازی

 .(3117، 70)مارچتی و کوئینز شوند یم

بهترین مکان متفاوت  در مورد، نظرات باوجوداین؛ شود یمعامل کلیدی محسوب استقرار که مکان  شود یماذعان 

: 3100)سورچی،  اند شدهواقع  وآمد پررفتدر مناطق خرید استثنا بلاراهبردی  به لحاظ که ییها مکان، ازجمله: هستند

اقتصادی مهم  ازنظر، شهرهایی که (3101؛ کیم و همکاران، 3117)نایم و همکاران،  و جدید نوآورانه یها مکان(، 361

بکر و کمتر  یها مکانیا  ( و3103؛ روسو اسپینا و همکاران، 3111)مارسینیاک و بودنارفسکا،  بوده و پیرو مد هستند

تبلیغات  مبتنی بر لزوماً ها مکاناین  یپیشبردتبلیغات ترویج و . (3110)دویله و مور،  مطلع مشتریانبرای  شده شناخته

 یمتوسط گذاری سرمایهبه میزان استقرار جهت  آپ پاپ. فروشگاه (3100؛ سورچی، 3100)ریو،  است ای یهتوص شفاهی

 ها فروشگاه. این شود یم گذاری سرمایهپروژه  درو منابع محدودی  شود یم: هزینه کنترل (3100)سورچی،  نیاز دارد

)دویله  هستند 73ارتباطی مناسباتدارای برای توسعه روابط بلندمدت با مشتریان  ،سودسازی مستقیم صرفاًهدف  علاوه بر

ایجاد تقاضا دایر  با هدف آپ پاپ یها فروشگاه. (3100؛ سورچی، 3111؛ مارسینیاک و بودنارفسکا، 3110و مور، 

 .(361: 3100)سورچی،  ارتباط و فروش هستند تلفیقی از ها آن. (3100)ریو،  درآمدزایی نه شوند یم

 آپ پاپبرای انتخاب فروشگاه  فروشان خردهبرانگیزانندۀ دلایل در رابطه با  :آپ پاپانتخاب فروشگاه  های یزهانگ

تصریح ( 3101) سکامارسینیاک و بودنارف .صورت نگرفته استتحلیل و بررسی چندانی  FOM یک سبک عنوان به

( 3100) یسورچ د در بازار خارجی جدید است.برن 75المللی بین نمایه شدن مطرحو  ارتقا ها فروشگاهکردند که هدف این 

این  ،شوند یممحسوب  فروشان خردهمفهوم فروشگاه جدید برای  آزمایشابزاری برای  ها فروشگاهاین  توجه به اینکهبا 

 .تلقی کرده است المللی بیندر بازارهای  70برند اشاعۀروشی برای  منزلۀ بهفروشگاه را 

قالبی مبتنی  ،. انگیزه اولقرار گرفته استمورد تأیید داخلی  آپ پاپ یها فروشگاهاین، سه انگیزه برای انتخاب  علاوه بر

بنا  آپ پاپ یها فروشگاهواکنشی متناسب با انتظارات فعلی مشتری است.  که است منحصربفرد بودنغافلگیری و حس بر 

 کنندگان مصرفبودن تجربیات برای  فرد منحصربهو  فروشی خردهمفهوم  تمایزنوجویی و  مربوط بهجویانه  به دلایل لذت

 منزلۀ بهسنتی، این فروشگاه  یها رسانهمحدود ارتباطات  وری بهره درزمینۀدوم،  (.3101جذابیت دارند )کیم و همکاران، 

 تبلیغات برنامۀیک  واسطۀ به آپ پاپ یها فروشگاه بنابراین،؛ برخوردار است یاز اهمیت استراتژیک یا رسانهیک قالب 

 چریکی ی، بازاریابای یهتوصارتباطات شفاهی  های یکتکنمبتنی بر  و ارتباطات بازاریابی(، ترویج فروش) یشبردیپ
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)مارسینیاک و  آیند یمبه شمار  آفرینی جنجالسازی و  آگاهیاجتماعی ابزاری برای  سازی شبکه و پارتیزانی()

 و متبادر منتقل کرده جوامع هدفاذهان به پیام سازگار و متمایزی را  ها فروشگاهاین  .(3100؛ ریو، 3101بودنارفسکا، 

سوم،  (.3101)کیم و همکاران،  آورند یمفراهم  فروشان خردهمحیط تعاملی مشابهی را برای مشتریان و  ؛ وسازند یم

پیش روی مالکان و مدیران  برانگیز چالشجو اقتصادی  ، مقابله و رفعمواجهه برای حلی راه عنوان به آپ پاپ یها فروشگاه

 است شهری مناطق برای مالکان، این نوع فروشگاه روشی برای پر کردن فضای خالی .اند شده تلقی ها فروشی خرده

مازاد موجودی انبار خود را حراج کنند یا با  توانند یم ها فروشی خردهمدیران  که درحالی( 3101، 73)مولویهیل

 .(3100کنند )سورچی، فروش خود را حفظ و بهره وری محدودی میزان  گذاری سرمایه

در راهبرد  آپ پاپ یها فروشگاه: نقش فروشی خرده سازی المللی بیندر راهبرد  آپ پاپنقش فروشگاه 

نکات محدودی  5در جدول  مورداشارهقرار نگرفته است؛ از تحقیقات  موردبررسیهنوز  فروشی خرده سازی المللی بین

برای  گیری تصمیمیک ابزار  عنوان به توان یم آپ پاپ، از فروشگاه سو یکاز  به دست آورد. توان یمدر این زمینه 

افتتاح یک فروشگاه  مطلوبیتو بررسی  سازی المللی بیندر مورد راهبرد  وکار کسبآتی  های یمتصمکمک به اتخاذ 

ابزاری برای انتخاب بازار باشد  تواند یم آپ پاپ، فروشگاه رو ازاین (.3100؛ ریو، 3100استفاده کرد )سورچی،  دائمی

از این منظر، فروشگاه  .سازد یمممکن  خارجی رامصرف کنندگان یابی فرهنگ شبازار و ارز فروش پتانسیل برآوردچون 

 سوی بهاولین گام  تواند یمتطابق داد چون  سازی المللی بین 76با نظریه مراحل توان یمرا  FOMیک  عنوان به آپ پاپ

چند  فروشی خردهمحیط در بافت  توان یمرا  آپ پاپاز سوی دیگر، مدیریت فروشگاه  در آینده باشد. برند تعهد بیشتر

بهبود یا  وآمد رفت افزایش پاپ آپ فروشگاه کارآمد در این مورد، نقشکرد.  تحلیل و بررسی 77(یا شبکهچند ) یکانال

در اینجا  آپ پاپفروشگاه  بنابراین،؛ است 71اوت لت دائمی یها فروشگاهدر  72معاملات )حجم فروش(مالی گردش 

و  کندپشتیبانی  المللی بینبسط و توسعه  از تواند یم FOM سبک یک منزلۀ بهچون  باشدمراحل  نظریه مغایر با تواند یم

 مجبور باشند فرایند تعهد ها شرکت بدون اینکه کمک کندسریع و پایدار  سازی المللی بین روندتجربۀ  در ها شرکتبه 

تولید کنندگان یا خرده فروشان می  روی بیاورند. FOM آمیزتر مخاطره یها سبکبه  را متحمل شوند یا منابع تدریجی

                                                           
75

 Mulvihill 
76

 stages theory 
77

 multi-channel retailing context. 
78

 turn-over 
71

 برندهای از برخی کالاهای و اند یدهگرد واقع و افتتاح شهرها از بیرون یا خارج در عموماًکه  شود یم محسوب فروشگاهی خاص تیپ یک 

 یها نسخه یا ها مدل که است این شده ارائه محصولات بودن ارزان دلیل .کنند یم عرضه تر ارزان بسیار های یمتق با را شده شناخته و معتبر

 صدمه اصلی برندهای به تا رسد یم فروش به ها لت اوت طریق از قدیمی یها نسخه و شده است بازار وارد برندها به متعلق محصولات جدید

 کنندگان تولید برای را فرصتی و هستند ها فروش خرده یا کننده تولید به متعلق قیمت زیر یها فروش خرده لت اوت یها فروشگاه نشود. وارد

 که است ذکر به لازم البته دهند. افزایش انبار موجودی مازاد مرجوعی، یکالاها ایراددار، کالاهای از را درآمدشان سطوح تا کنند یم شناسایی

 متنوع و شده بندی طبقه کالاهای آن محیط در که کنند یم قلمداد مکمل توزیع شبکۀ یک فقط را لت اوت فروشگاه فروشان خرده از یا عده

 .نمایند عرضه را
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شرایط مناسب برای افزایش جریان تردد و یا بهبود از کاربرد و نقش کارآمد پاپ آپ در زمینه سازی و تمهید توانند 

مقدمه  جویند.حجم فروش(، مربوط به مراحل راه اندازی فروشگاه های اوت لت دائمی بهره )مالی معاملات گردش 

فروشگاه های دائمی اوت لت مستلزم گردش مالی معاملات به منظور راه اندازی چینی برای افزایش آمد و شد و 

عرضه موثر، مکان یابی نحوه ی بازار ) وریضرملاحظات همانند پاپ آپ است که بکارگیری از ابزار چند منظوره ای 

را مورد سنجش و اوت لت  برای تاسیس فروشگاه های و بازارپردازی بصری(،ی طبقات محصول، الگوهای چینش 

عبور و مرور افراد و بهبود جهت دستیابی به اهداف ازدیاد از کاربردهای بیشمار پاپ آپ خرده فروشان  پایش قرار دهد.

فروشگاه های دائمی اوت لت منتفع می سلسله مراحل استقرار  یط رشد فروش/ سودآوری(،)معاملات گردش مالی 

یا در ترکیب  ییتنها به آپ پاپ یها فروشگاهکه آیا  شود یممطرح  سؤال، این المللی بیناین، در موقعیت  افزون بر شوند.

با سایر  آپ پاپ یها فروشگاهاز استفاده ترکیبی از  توان یمچه مزایایی  .شوند یممدیریت  FOM یها سبکبا سایر 

 ییها نقشقرار گیرد، چه  مورداستفاده FOMیک سبک  عنوان به صرفاً که درصورتیکسب کرد؟  FOM یها سبک

بررسی پیشینه پژوهش نشان داده است که تحقیقات مربوط به فروشگاه ایفا کند؟  سازی المللی بیندر راهبرد  تواند یم

 است. اندکبسیار  FOMیک  منزله به آپ پاپ

 سازی المللی بینیک سبک عملیات  عنوان به آپ پاپسه انگیزه برای انتخاب فروشگاه 

فاقد آگاهی و خارجی  کنندگان مصرفبا  فروشی خردهبرند و مفهوم  آزمایش و تطبیق اول:انگیزه 

 نسبت به برندشناخت 

نظاره برای  ای صرفه به مقرون FOM سبکرا  آپ پاپفروشگاه  سابقه کمو  باسابقه فروشی خردهبرند  مدیرانهر دو 

 آپ پاپفروشگاه » .گرفتند در نظر خود فروشی خردهآن برای مفهوم  و توان پتانسیل آزمایشبازار خارجی و  کردن

این فروشگاه (. »T)مصاحبه  «حداقل هزینه استبازار با  جانبۀ همهمطالعه  واقعی و طبیعی است و آزمایش بازار در اندازه

 نمایش فروش در فضای واقعی. فراهم کردرا  یا العاده خارقبستر ما  موردنظرمحصولات و برندهای  برای آزمون مفهوم

به ما  FOMاین  (.Cمصاحبه ) «ارائه کردبه ما  را آن بازار در برند مفهوم 21ماناییو  پذیری دوام در موردشواهدی 

موفقیت فروشگاه  که دانستیم یمما »: بپردازیم المللی بینجذابیت بازار در بافت مهم  مسائلتا ابتدا به  کند یمکمک 

هدف ما جوانان  به فروشگاه جذب کنیم. توانیم یمی وابسته است که کنندگان مصرفبه تعداد  زیادی تا حد آپ پاپ

سپس،  (.C)مصاحبه  «آمیز بوده است قیتفروشگاه موف عملیات که گیریم یمهجوم جوانان، نتیجه  در صورتهستند. 

شرایط آزمایشگاهی است  غالباًآنچه در اختیار داریم : »کنیم یمو پذیرش مفهوم را بررسی  کنندگان مصرف ترجیحات

و  کارکردهابا اینکه چه  در رابطهآنها  یها واکنشو  ها پاسخبا مشتریان تعامل داشته باشیم و از  توانیم یمآن  موجب بهکه 

بازاریابی خرده  یختۀآمخدمات،  یختۀآممحصول،  یختۀآمعناصر )کسب و کار  یها عرضهدر خصوص  معیارهایی

به  FOMیک  مثابه به آپ پاپ یها فروشگاه (.Z)مصاحبه « برایشان خوشایند و ناخوشایند است درس بگیریم (فروشی
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 23استانداردسازی در مقابلبازاریابی  یختۀآمعناصر  (سازگاری درجۀمیزان و راهبرد تطبیق ) 20چالش و دوگانگیبررسی 

و در  کنند یمفراهم را  المللی بین فروشی خرده عرضۀآزمایش ماهیت امکان  چراکه کنند یمکمک ، یکسان سازی()

این . کنند یممشارکت جوامع هدف  یژۀوقابل قبول(، )پذیرش  قابلمحصولات  های یبنددسته  ارائۀتمایز آفرینی  روند

گلچین و متنوعی از محصولات را  بندی دسته ما»متناسب با بازار باشد:  تواند یم کنندگان مصرفایده با توجه به بازخورد 

(. توانایی A)مصاحبه  «بود آور شگفتداشتیم و متوجه شدیم که مشتریان ما خریدار کیف نیز هستند که برای ما بسیار 

عامل  المللی بینکارآمد یک سیاست بازاریابی  سازی پیادهفراهم آوردن شرایط لازم برای در  آپ های پاپ فروشگاه

؛ پیکوت کوپی، 3111)دوهرتی،  است فروشی خرده FOM یها شاخصنتایج مربوط به  مؤیداصلی انتخاب است که 

3116): 

 فروشی خردهبرند  المللی بیننمایه  پایدارسازیارتقا و انگیزه دوم: 

 آپ پاپ یها فروشگاهبرند و اینکه  المللی بینایجاد جایگاه  که با آنها مصاحبه شد، بر اهمیت المللی بین های فروش خرده

به  آپ پاپداشتند. اول، ماهیت موقتی فروشگاه  تأکید کنند یمچگونه به تحقق این هدف کمک  المللی بین

 المللی بینتصویر  توسعۀکه برای  دهد یمرا  بهایی گراناما  پرآوازهخاص یا  یها مکانامکان دسترسی به  ها فروش خرده

« خاصی از سال هستند یها دورههستند که مختص  ییها محل المللی بینخاص  یها مکانبرخی » ضروری هستند.برند 

، کنند یمالقا به مخاطبین هدف و غافلگیری را احساس منحصربفرد بودن  آپ پاپ یها فروشگاهدوم،  (.Tمصاحبه )

و  تئاتر گونه. ماهیت شوند یمدر موقعیت رقابتی جدید  فروشی خردهبرند  و وضوح بیشتر پذیری رؤیت، موجب رو ازاین

البته این کار هرگز : »شود یماز برند  و آگاهی آفرینی جنجالگسترش به بازارهای جدید باعث بسط و نمایشی آنها هنگام 

)مصاحبه  «در آلمان بود سرمایه گذاری جدید ما در مورد غوغا افکنیبه معنای عملیات فروش نبود بلکه فرصتی برای 

C.) چون در این  کنند یمق را محق یا رسانه یک قالب عنوان بههدف فروشگاه  المللی بین آپ پاپ یها فروشگاه

اهمیت  معاملات مالی گردشارتباطات بیشتر از  توسعۀ ،و تثبیت شدهمعتبر  ،باسابقه های فروش خردهبرای  ها فروشگاه

آموزش مفهوم  منظور به FOM مؤثرهمچنین یک سبک . (3111؛ مارسینیاک و بودنارفسکا، 3110)دویله و مور،  دارد

 یا عمدهوجود خطر  دهندۀ نشانتفسیر نادرست مفهوم  خارجی و شرکای احتمالی است. کنندگان مصرفبه  فروشی خرده

با  توانند یم آپ پاپ یها فروشگاه( و 3110، 20؛ گلدمن0116، 25)دوپوئیس و پرایم شود یممحسوب  المللی بیندر بافت 

 ( بر این مشکل فائق آیند.سرایی داستانمحصولات و  دسته بندی کار کردن روی ابعاد مختلف مفهوم )ازجمله تاریخچه

 توانستیم یم. ما تعامل داشتو با آنها کرد  معطوفاین فروشگاه، بستر یادگیری ارزشمندی بود چون توجه مشتریان را »

 درنهایت، زمانی سبک (.S)مصاحبه « اروپایی منتقل کنیم کنندگان مصرفپیامی بسیار سازگار، شفاف و متمایز را به 
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FOM این  سؤال»در بازار هدف ضروری باشد:  فروشی خرده 23مناسب است که بهنگام سازی بازشناسی و شهرت برند

فعالانه زنده  برقراری رابطه )ارتباط گیری(در این بازار را با  و قدیمی یک برند تکراری جانمایی توان یمبود که چگونه 

در عرصه  گسترشد قصد دار فروشی خردهاین دیدگاه هستند که وقتی  مؤید ها یافته(. این M)مصاحبه « و احیا کرد؟

توانایی  (.3111، 26انسیناس-خود ارائه کند )برت و کارالرو فروشی خردهباید تصویر متمایزی از برند  دارد المللی بین

انتخاب این تصویر برند در ذهن مشتریان شاخص مهمی برای  گیری شکل جهت FOMیک  عنوان به آپ پاپفروشگاه 

 فروشگاه است:

 ارتباطی با ذینفعان در بازارهای خارجی یها شبکه توسعۀانگیزه سوم: 

 ازجملهبا ذینفعان مختلف تا  کند یماین فرصت را فراهم  FOM یک عنوان به آپ پاپانتخاب فروشگاه 

، ترویجی -ی تبلیغ عملیات ،تجربیات فراگیر و جذاباز طریق خلق  نگاران روزنامهو  27، پیشگامانکنندگان مصرف

 تجاری موقتی املاکموقتی، مقامات محلی و مالکان از طریق اجاره  های سایت وباجتماعی و  یها شبکهفعالیت در 

، المللی بین آپ پاپ. در یک فروشگاه در یک بازار خارجی ارتباط برقرار کنند فروشی خردهبرای توسعه برند 

 ارائۀبا  خدادهاکه این ر کنند یمگاهی تجربه خارجی برند را از طریق رویدادهای موضوعی درون فروش کنندگان مصرف

 عرضۀ از برای ارائۀ یک تجربه تعاملی فروشگاه» .کنند یماز رقبا کمک  به متمایزسازی برند ،غنی فرد منحصربهتجربیات 

)مصاحبه  «گره زدن کراوات برگزار شد اصلی یها روش برای نشان دادن ییها کارگاه ،رو ازاین، رفتمحصولات فراتر 

N .)امکان هستند،  آپ پاپ یها فروشگاه اولیۀخارجی که مخاطب هدف  یها رسانه ویژه به –ارتباطی  یها شبکه

ما محل استقرار دفاتر مطبوعاتی و مجلات مد را . »کنند یمتوسعه بیشتر در یک بازار خارجی را تسهیل  دسترسی به

. باید تا جایی که ممکن است به آنها کنیم یمخود را در نزدیکی آنها دایر  آپ پاپ یها فروشگاه مکان و کنیم یمبررسی 

 ت و پشتیبانی آنها برای شناخته شدنیاو با ما ارتباط برقرار کنند. حم ما شوندحضور  متوجۀنزدیک شویم تا اینکه 

ایجاد فرصت برقراری ارتباط و  منظور به آپ پاپ یها فروشگاه. (A)مصاحبه « در آن کشور ضروری است برندهایمان

ارتباطی  یها شبکهکه  کند یماین استدلال را تقویت ی مزبور یافته  با فرهنگ خارجی خاصی انتخاب شدند. مؤثرتعامل 

؛ الگ و 3115، 22)یوسیتالو و روکمن کنند یمنقش محوری ایفا  فروشی خرده کسب و کار سازی المللی بینیند آدر فر

 (.3116؛ پیکوت کوپی، 3112، 21همکاران

ورود به بازار خارجی جدید یا گسترش در  واسطه به وکار کسبزیربنای این سه انگیزه، هدف راهبردی اساسی رشد 

در روند  FOMیک  عنوان به آپ پاپمسئلۀ نقش فروشگاه  مطرح شدناین امر منجر به بازارهای موجود است. 

 .شود یم فروشی خرده سازی المللی بین
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 فروشی خرده سازی المللی بیندر فرایند  FOMیک سبک  عنوان به آپ پاپنقش فروشگاه 

اتخاذ  FOM یها سبک عنوان به آپ پاپ یها فروشگاهکه رویکرد مدیریتی پویایی برای  دهد یماین مطالعه نشان 

مورد مصاحبه  فروشی خردهبرای مدیران سبک در طول زمان توسعه  ،ها این فروشگاه: با توجه به ماهیت موقتی شود یم

 FOM سبک یک عنوان به آپ پاپ، فروشگاه تحلیل شده است 3که در جدول  طور همانبود. راهبردی  ای مسئله

تا گرفته در مرحله ورود  سبک واحدکه از یک  کند یمایفا  فروشی خرده سازی المللی بیندر فرایند  را متفاوتی یها نقش

 .هستندمتغیر  در مراحل بعدی توسعه ها سبکترکیب 

در مراحل : برای تسهیل مراحل اولیه ورود به بازار خارجی سازی المللی بینعملیات  فرد منحصربهسبک 

. گیرد یممجزا مورداستفاده قرار  صورت بهاست که  FOMیک  آپ پاپاولیه ورود به بازار خارجی، فروشگاه 

و صاحب نفوذان در مرحله پیش از ورود فروشگاه  کنندگان مصرفاین راهبرد را برای دستیابی به  کنندگان شرکت

که هنجارهای عادی بازار را نقض کرد.  یافتیم دستما به مفهومی » .دانند یمبه بازار خارجی مناسب  فروشی خرده

، رسمیراه اندازی مراحل  از پیشداشتیم  در نظر. یما آمدهجدیدی  کاملاًاز ژاپن با ایده  یماًمستقبگوییم که  خواستیم یم

« را تشکیل دهیم Qانجام شد گروهی از سفیران و طرفداران  3101رونمایی از فروشگاه که بعدها در سال  معرفی و

را تقویت  فروشی خرده سازی المللی بینپیش از ورود در فرایند  های یتفعال(. این یافته دیدگاه اهمیت Q)مصاحبه 

 کیفی یها شاخص را به خاطر آپ پاپفروشگاه  ها کننده شرکتدر مرحله ورود،  (.3113)جکسون و اسپارکس،  کند یم

به ما ». مناسب است اهداف اکتشافی نیل به که برای کنند یمقلمداد  FOM و منابع آن یک پذیری انعطافکنترل، 

به نگرش و ادراکی جامع پیرامون محیط بازار  بتوانیمنیاز داشتیم تا بازار و رصد کردن نظاره  برای یا شده کنترلحضور 

« را از همان ابتدا نداشتیم بلندمدت یها فروشگاهدایر کردن  مالی و استطاعت توان که بدیهی است اما دست یابیم

با سطح بالای کنترل  هزینه کاه و سودآور(،صرفه ) به مقرون FOMیک سبک  عنوان به آپ پاپفروشگاه  (.A)مصاحبه 

. این مورد با پیوستار کنترل ریسک مالی شود یمبر تصمیمات بازاریابی اما سطح پایین تعهد منابع در بازار خارجی تلقی 

؛ دوهرتی، 0122)تریدگلد و دیویس،  شوند یم بندی دستهدر امتداد آن  FOM یها سبک معمولاًتناسب ندارد که 

)جوهانسون و والن،  دهد یمنشان  نظریه اوپسالا بر اساسو مسیرهای جدیدی را برای زنجیره استقرار پیشنهادی  (3111

با این  برای میزان تعهد نباشد. اطمینانی قابلممکن است همیشه شاخص  FOM(، با توجه به اینکه یک 0111، 0177

 تر سادهاست؛ بنابراین اولین گام برای ورود  شده کنترلاما  تر هزینه کم 11، ورود خودکار )خودجوش(FOMسبک 

نیز معیار مهمی برای انتخاب آن  آپ پاپفروشگاه  پذیری انعطاف، بُعد ها کننده شرکتطبق اظهارات  .شود یمبرداشته 

 راحتی به آپ پاپبه خاطر ماهیت موقتی آن، فروشگاه  .آید یمدر مرحله ورود به شمار  FOMیک سبک  عنوان به

 شروع به فعالیت کند. المللی بینکند یا در عرصه  نشینی عقباز بازار خارجی  تواند یم
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« 10یک فعالیت و شروع فعالیت جدید توقفو  انحلالفرایند »در  FOM یها سبک در قالب آپ پاپ یها فروشگاه

این امر که آیا عملیات (: »3113)جکسون و اسپارکس،  کنند یم رسانی اطلاع فرایند آن در موردو  کنند یمشرکت 

؛ (Z)مصاحبه  «است برند یندۀآ عملکرد توسعۀبرای  گیری تصمیمابزار  نوعی دارای نرخ موفقیت بالا یا پایینی است،

 یطشرا بازار، یها فرصتشامل )بازار  ساختار پایش است که امکان یادگیری از طریق FOMیک  آپ پاپ بنابراین،

 قتصادی، روندشرایط ا، تحلیل محیطی، فروشبینی  پیشبازار، عملکرد بازار،  یها واکنشترجیحات و محیطی بازار، 

 رقابت( محدودۀهنگی، محیط تکنولوژیکی، فر –روند اجتماعی محیط مالی، محیط سیاسی، دموگرافی، محیط فیزیکی، 

امکان پاپ آپ  .شود یمکسب و کار  13اکتشافی سازی المللی بینعملیات  که موجب توانمندسازی سازد یمرا فراهم 

نقش  گواه یافته این المللی سازی اکتشافی میسر می سازد. بینپیشروی عملیات  جهت راعوامل محیطی بازار یادگیری از 

است )جوهانسون و والن،  فروشی خرده سازی المللی بیندر پیشبرد و راهبری فرایند  گرا تجربهمحوری دانش و یادگیری 

سبک و استراتژی پس از ورود از قبیل اصلاحات  ینتر مناسبو ابزاری برای ارزیابی ( 3100؛ جانسون و فاس، 3111

 ریزی برنامهدر فرایند تغییر  10اینرسیبدون  توان یمرا  به خرده بازارهای فراملی ورود سبک تبدیل است. 15ساختاری

، ابزاری برای نمایش عنوان بههدفمندی  طور بهدائمی تبدیل شدند زیرا  یها فروشگاهبه  Pو  Z آپ پاپفروشگاه  دوکرد. 

 منزلۀ به آپ پاپفروشگاه  از این منظر، قرار گرفتند. مورداستفادهآتی  یها فروشگاهافتتاح  درون و تسریع دری گر جلوه

 فروشی خردهفروشگاه ؛ بنابراین، شود یم سازی المللی بینفرایند موجب پرورش رویکرد کنشگرانه ای به  FOMیک 

 .(0111تغییر کند )تریگلد،  ،بود شده بینی یشپبا سرعتی بیشتر از آنچه در مدل اولیه از محتاطانه تا بلندپروازنه  تواند یم

، علاوه بر پشتیبانی از اکتشاف FOMیک سبک  عنوان به آپ پاپکوچک، فروشگاه  فروشی خرده های شرکتبرای 

 اظهار داشتند کهکوچک  یها فروشگاهاین  یها کننده شرکت. کند یمایفا  ورود مرحله در نیز دیگری نقشبازار جدید، 

 گذاری سرمایهنرخ بازده به  سریع برای دستیابیبلکه تعهد منابع برای محدودسازی  تنها نه خاصی های یتقابل FOMاین 

 بسط و گسترش داد کننده مصرفبدون شوکه کردن  توان یمرا  «13ساده اما کاربردی»مفاهیم  .گذارد یمبه نمایش را نیز 

خرده  المللی بین ملیاتعو شکوفایی  پیشرو فرآیندمالی  ینتأمبه پاپ آپ  که بدین ترتیب کرد ایجاددرآمد آنی  و

کرد و از این گذشته،  اندازی راهاین فروشگاه را بلافاصله  توان یم با بودجه محدودی» .کند یمکمک در آینده  فروشی

و فروشگاه پاپ آپ به محض استقرار یافتن  «آورد در تسخیر به را مشتریان پیرامونی نگاه محیط در شدن نمایان محض به

 سریعسودآوری  کسب .(O)مصاحبه  نگاه مشتریان را به سوی خود خیره می کند اطرافشرویت شدن در محوطه ی 

 بازار کوچک است که در بافت های شرکتبرای این  FOM یک عنوان به آپ پاپنهایی انتخاب فروشگاه  هدف

این به  FOMیک  عنوان به آپ پاپفروشگاه  .(3100؛ سورچی، 3100)ریو،  نشده است تعیینداخلی این هدف 
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 0-35، ص 0011 بهار، 35رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره  06

 

برشمرده  اهمیت حائز بسیار ها آن سازی المللی بین فرآیند در که بندی زمان به مربوط مسائل تا کند یمکمک  ها شرکت

هفته طول کشید تا بتوانیم  1افتتاح فروشگاه روند فقط » .(3117)هاچینسون و همکاران، دهند  قرار مدنظر را می شوند

 المللی بین عملیات توسعۀ جهت ها شرکت توانمندی FOMاین  (.P)مصاحبه « به مزایای حاصل از آن دست یابیم یعاًسر

بیشتر به  فروشی خردهزیرا مدیران  کند یمشدن آنها را تسهیل  المللی بین: روند کند یم تقویت کار را و کسب سازی

و  آورند یمبرنددار روی  یها فروشگاهبا سرعت بیشتری به  ،بنابراین؛ کنند یماعتماد  یبازار خارجسودآوری عملیات در 

 (.0111)تریدگلد،  کنند یمشدن جهش  المللی بینبرای « 16و طفره اکراهبی میلی و  مرحلۀ»از 

 توسعه در بازار خارجی:پسامراحل پشتیبانی از ترکیبی برای  FOMسبک 

 و آپ پاپ یها فروشگاه از ترکیبی خارجی بازارهای به ورود مرحلۀ از پس که توضیح دادند کنندگان شرکت

اصلی وجود  یها سبک. گرفتند بکار بازار جانبۀ همه و جامع سراسری، گسترش منظور به را FOM موجود یها سبک

متعلق به شرکت در  یها فروشگاهاز  فروشی خرده یها شبکهمرتبط هستند: بنابراین  آپ پاپ یها فروشگاهدارند که با 

فروشگاه ) فرنچایزینگ پوشش تحت یها فروشگاه ازجمله آپ پاپ یها فروشگاهیا  دار پرچمسنتی و  یها فروشگاهقالب 

 یها سبکهنگام بررسی ماهیت  .شوند یمدرون فروشگاهی تشکیل  یها فروشگاهو  (های گیرنده ی امتیاز فرنچایزینگ

 و ظهور برپایی رسد یمتوسعه، به نظر  مرحلۀدر  فروشی خرده های شرکت سازی المللی بینترکیبی و تأثیر آنها بر 

 یها سبکبازاریابی سایر  های یتفعالبه دو طریق یعنی درآمدزایی و انجام  FOM سبک عنوان به آپ پاپ یها فروشگاه

FOM  و  برنددار موجود یها فروشگاههنگام افزوده شدن به  آپ پاپ، فروشگاه اولاً تحت تأثیر قرار دهند.این فرایند را

 به است ایستا موارد بعضی درگاها  که ارتباطی شبکۀ برای را انعطاف پذیری() یریپذ واکنشو  17چالاکی» مشخصه ی

 یها فروشگاه در مورد (.M)مصاحبه « خاصی طی دوره زمانی مشخصی امکان فعالیت دارد طور بهو  آورد یم ارمغان

 آپ پاپاز این منظر، فروشگاه  .یابد یمکارآمدی در بازار خارجی معینی گسترش  فروشی خردهفصلی، شبکه  آپ پاپ

برای  قبلاًاست که  کارکردی و کند یم حاصلبرای عملیات خارجی درآمد اضافی  FOMیک سبک دیگر  عنوان به

با  آپ پاپ یها فروشگاهلی دیگر ترکیب ، هدف اصیاًثان (.3100توجیه سبک ترکیبی ملاحظه شد )بنیتو و همکاران، 

بازاریابی همدیگر  های یتفعالمنسجم است و مکمل  ای یوهشآنها به  اندازی راه، FOM فروشی خرده یها سبکسایر 

برند میان نسبت به توسعۀ دانش و وفاداری  آپ پاپفروشگاه  وظیفه، FOMمجموعه  مرحله توسعهدر  هستند.

در  نقش این فروشگاه» اینترنتی و فیزیکی است: یها فروشگاه میزان کلیک و بازدیدکنندگان افزایشو  کنندگان مصرف

 های شرت تیبرای  ها یسیپاراست، اما هدف آن برانگیختن اشتیاق  ناچیزبسیار  دار پرچمبا فروشگاه برگزیده و  مقایسه

در  ها شرت تی، این باوجوداین ؛شود یمما محسوب  محصولات ینتر پرفروشاست که یکی از  12انیمه الهام گرفته از

را  لت اوت یها فروشگاه سایر از بازدید به کنندگان مصرف تمایل باید آپ پاپهستند و  شده شناختهفرانسه کمتر 
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اوت لت ترغیب نماید و را به بازدید از دیگر فروشگاه های مصرف کنندگان  و هیجان اشتیاق پاپ آپ باید «برانگیزاند

برای » (.Q)مصاحبه  مصرف کنندگان را جهت مراجعه به اوت لت ها ی خرده فروشی سوق دهد.گروه های مختلف 

همیشگی اوت لت یا فروشگاه  سایت وباینکه به  تا یما دادهتقویت روابط با بهترین مشتریان خود رویدادهایی را ترتیب 

ترکیبی برای  یها سبک. مدیریت این (N)مصاحبه  «کنند برقرار ما با را خاصی رابطۀ پیشاپیشخود مراجعه کنند و 

 بندی دستهمکمل  یها سبک عنوان به( است که آنها را 3100پشتیبانی و تقویت یکدیگر مطابق با ادعای بنیتو و همکاران )

، جنبه ی مقرون به صرفگی موجب تقویت مکمل و فرعییک سبک  ی منزلۀ به آپ پاپاز این منظر، فروشگاه  .اند کرده

در چارچوب شبکه . شود یم ات بین المللی سازیهای گسترش عملی سازی راهبرد پیاده ی سودآوری و اثربخشی هزینه

در بازار  توان یماهداف بلندپروازانه را  برد و بهره مؤثرتریرشد به نحو  های فرصتاز  توان یمموجود  یها فروشگاه

 خارجی تحقق بخشید.

خارجی  هایبازارورود به  11یابی استراتژیک به توالی FOM یها سبک عنوان به آپ پاپ یها فروشگاه، حال درعین

در چین  ییها فروشگاهدر همان زمان ما »است:  پذیر امکان 010رویکرد آبفشانی 011بجای رویکرد آبشاری .کنند یمکمک 

 این تحقق که است بدیهی. بودند تعیین شده و متعالی سطح بالا در ما سازی المللی بینو لندن دایر کردیم چراکه اهداف 

 «نبود میسر شرکت به متعلق دائمی یها فروشگاه توسط یابی به اهداف تعالی بین المللی سازی کسب و کار(،دستمهم )

ورود  چراکهبود  سازی المللی بینابزاری برای سرعت بخشی فرایند  FOMیک  منزلۀ به آپ پاپ. فروشگاه (G)مصاحبه 

که  سازی المللی بین، افزودن سبک نگرش تدریجی به فرایند طورکلی به ساخت. پذیر امکانرا  به بازارهای فراملی زمان هم

گرایش و تمایل  گونه هیچ. (0111، 0177)جوهانسون و والن،  دهد یمتوسط نظریه اوپسالا تشریح شده است را تغییر 

در مجموعه  اصلاحات، یکسری از باوجوداینبا تعهد بالاتر وجود ندارد،  FOMبه  تر یینپابا تعهد  FOM از آشکاری

 که بایستی در عملیات شوند یمگرفته  در نظربا توجه به اهداف خاص بازاریابی  ،آپ پاپفروشگاه  ازجمله ،ها سبک

که توسط اویات و  کنند یمرا تقویت  سازی المللی بین تر سریعمسیر  ها سبکاین مجموعه محقق شوند.  سازی المللی بین

 .نیز تشریح شده است (0177) لامک دوگ

 پژوهش نتیجه گیریبحث و 

از  فروشان خردهارزیابی قرار گرفته است و  موردتوجهکه کمتر  است نوآوری این پژوهش پرداختن به حوزه تحقیقی

با ارائه نتایج جدید در مورد  پژوهش. این دهد یمقرار  وتحلیل تجزیهرا مورد  FOM عنوان به آپ پاپ یها فروشگاه
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 strategic sequencing 
011 Waterfall approachو کار در بازارهای خارجی است. بدین ترتیب که شرکت  : نوعی راهبرد ورود به بازار برای گسترش ترتیبی کسب

 کند یمو پایگاه مشتری ایجاد  کند یم، محصول را تبلیغ و ترویج کند یم، کسب و کار خود را دایر شود یمابتدا وارد یک بازار خارجی 

 )مترجم(

010 sprinkler approach تا در  کند یم: رویکرد آبفشانی نوعی راهبرد ورود به بازار مبتنی بر اصل تنوع بخشی است که در آن شرکت تلاش

 کوتاهی وارد بازارهای زیادی شود )مترجم( نسبتاًمدت زمان 
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 فروشی خرده سازی المللی بینو نقش آن در فرایند  FOM عنوان به آپ پاپانتخاب فروشگاه  های یزهانگو  ها یژگیو

 همچنین، این پژوهش. شده است المللی بین عرصۀدر  آپ پاپ یها فروشگاهدانش ما درباره  تعالی کیفیت ارتقا و موجب

 دارد. فروشی خرده های شرکت سازی المللی بینما از مسیر  تعمیق شناختنقش مهمی در 

و اهداف  ها یژگیوبا  المللی بینبرای ورود به بازارهای  مجرایی عنوان به آپ پاپنتایج مطالعات، یک فروشگاه  بر اساس

 دیگر متفاوت است. نوآورانگی فروشی خرده FOM یها سبکو بدین ترتیب از چند نظر با  کند یمخاص عمل 

بنابراین موفقیت ؛ هاست فروشگاهاز خصوصیات این  بی حد و اندازه یها مکانو  خلاقیتانعکاس  الگوهای بازارپردازی،

متفاوتی ارائه کند که رویکرد بستگی دارد که چگونه این نوآوری بازاریابی  امر به این کارکردهای فروشگاه پاپ آپ

 اجرایی برای توان یم را آپ پاپ فروشگاه فروشی خرده یختۀآم عناصر کند. جلبتوجه ذینفعان در بازار خارجی را 

 ارتباط برقراری جهت مطلوب شرایط که کرد طراحی و ارزیابی یا گونه به بازار از محیطی ینۀزم و بافت هر در نمودن

 تواند یماست که  یجدید FOM سبک آپ پاپ، فروشگاه رو ازاین شود. فراهم محیط پیرامون مشتری با مستقیم

 فروشی خردهمهمی برای موفقیت  شاخص که این عامل افزایش دهدرا  فروشی خردهآمیخته عناصر  پذیری انعطاف

به  ،FOM عنوان به آپ پاپبرای انتخاب فروشگاه  فروشی خرده فروشگاه. در استدلال (3110)گلدمن،  است المللی بین

که  تأثیرگذار هستند، خلاقیت در طراحی فروشگاه و برندسازی( نوآورانهو  عوامل بازاریابی )مکان جدید رسد یمنظر 

؛ هاچینسون و همکاران، 3116؛ پیکوت کوپی، 3111است )دوهرتی،  FOMانتخاب  شاخص عنوان بهنقش آنها  مؤید

3117). 

 وجود دارد: FOM عنوان به آپ پاپکه سه انگیزه اصلی برای انتخاب فروشگاه  دهد یمنشان  ها یافته، رو ازاین

که  کند یماین یافته را تقویت  است که ای یجهنتپتانسیل بازار و آزمایش  013کننده مصرفشناخت ترجیحات  (0

 .(3100، ریو، 3100هستند )سورچی، بازار جدید  جذابیت میزان زمودنآابزاری برای  آپ پاپ یها فروشگاه

 015برند شتاب تکانه یا پویایی ایجادکه با  کند یماز این دیدگاه پشتیبانی  المللی بینتصویر برند  مؤثریریت مد (3

 .(3100سورچی، هستند ) المللی بینبرندها در عرصه  اشاعهبرای  مناسبیروش  آپ پاپ یها فروشگاه

نتایج قبلی در مورد اهمیت این  مؤیدکه  سازی المللی بینارتباطی با ذینفعان مختلف در فرایند  یها شبکهتوسعه  (5

؛ الگ و 3116، 010)بیانچی و اوستیل است FOMو انتخاب  فروشی خرده سازی المللی بینروابط در فرایند 

 .(3112همکاران، 

، این پژوهش فروشی خرده سازی المللی بیندر فرایند  FOMیک  عنوان به آپ پاپاین، ازنظر نقش فروشگاه  علاوه بر

)ولش و همکاران،  کند یمرا پشتیبانی  سازی المللی بیندر روند  FOM پویایی شناسیاهمیت  درزمینۀتحقیقات قبلی 

 طور به ای صرفه به مقرون FOMکه برای ورود به یک بازار خارجی جدید از  دهند یمنشان  ها یافته، طرف ازیک (.3117
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 01 فروشی خرده سازی المللی بین عملیات سبک یک منزلۀ به آپ پاپ فروشگاه

 

 
 

 آن دارند. بُعد و گسترهحساسیت خاصی نسبت به  تر کوچک فروشی خرده های شرکتکه  شود یمجداگانه استفاده 

 که اکتشافی اهداف تحقق سیر نوظهور بازارهای به ورود گر تسهیل و دهنده شتاب ابزار مثابۀ به آپ پاپ یها فروشگاه

 دهند یم قرار حمایت مورد را هستند برخوردار کار و کسب سازی المللی بین روند در بالایی اهمیت و حساسیت میزان از

 یانجام تحقیقات بازار را برا یابی زمینهپاپ آپ  یها فروشگاه؛ (3100؛ جانسون و فاس، 3113)جکسون و اسپارکس، 

، رفتار مصرف انتظارات ،ها خواستهنیازها، ، ها فرهنگخرده  اکتشاف اجزای بازار هدف و مخاطبیندیدگاه  استخراج

مصرف زیبایی شناسی  یها ارزش مصرف کنندگان، یها عادت ،مصرف کنندگان یقۀسلذوق و قدرت خرید، کنندگان، 

 و ها برنامه، ها یتفعالتا خرده فروشان بتوانند  سازند یمفراهم  ار افزایش سواد فرهنگی بازاریابانو  کنندگان خارجی

هدف بین المللی ایده آل جوامع با مزایای مورد  بسته بندی محصولات،بازاریابی،  یختۀآمعناصر را یابی رتمهیدات بازا

با نظریه مراحل همخوانی  ها فروشگاه، این سازی المللی بینفرایند  آغازین مرحلۀبنابراین، در ؛ نمایند همساز مطابقت و

دانش مبتنی بر تجربه  توسعۀ که از( چراکه فرایند مربوط به تعهد تدریجی منابع 0111، 0177دارند )جانسون و والن، 

؛ مغایرت داردمراحل  نظریه با مرحله توسعهاز سوی دیگر، استفاده متداول آنها در . کنند یمرا تقویت  گیرد یمنشات 

در این مرحله توسعه،  .کنند یمحمایت  المللی بیناز توسعه  تر پرمخاطره یها سبکدر  یا مداخله گونه هیچبنابراین بدون 

 و ملاحظات از اهمیت FOM یها سبکهنگام ترکیب  013بازاریابی افزایی همکه درآمدزایی و  کنند یمتأیید  ها یافته

 شود یم فروشی خردهموجب ایجاد چابکی در شبکه  آپ پاپفروشگاه  .(3100زیادی برخوردار هستند )بنیتو و همکاران، 

ی که بهترین محصولات دسته بندی عرضۀطراحی و  به منظور و به توسعه راهکارهای محلی در یک بازار خارجی خاص

آن در ترکیب با سایر  یها نقش که مادامیو  کند یمکمک  داشته باشند،کنندگان خارجی های مصرف با نیاز مطابقت را

 فروشی خردهیک برند  سازی المللی بینبخش پایداری از استراتژی  شوند یمواضحی تعریف  طور به FOM یها سبک

چشمگیر و  های یتقابلبه علت بهره مندی از  آپ پاپ یها فروشگاه حاضر، پژوهش نتایج به با توجه .گردد یممحسوب 

و  رفع در ،بازار توسعۀو  گسترش استراتژی و هدف بازار انتخاب بازار، استراتژیو تحقیقات  اتمطالع قدرتمند نظیر

این یافته با  .شوند یماثرگذار واقع  فروشی خرده سازی المللی بین فرآیند کنندۀدرگیر  یها چالش از رخیمرتفع سازی ب

که این ترکیبات سبک  کند یمکه استدلال  (3100پیشینۀ مربوط به ترکیب سبک همخوانی دارد )بنیتو و همکاران، 

FOM و بلندپروازانه تری را فراهم  تر سریع سازی المللی بینو فرایند  المللی بیننفوذ در بازار  توانبهبود  ی زمینۀ

 .آورند یم

یعنی تعهد  FOMاهمیت نسبی سه بعد کلیدی  دهندۀ نشان FOMیک  عنوان به آپ پاپ، انتخاب فروشگاه طورکلی به

 FOMانتخاب  درزمینۀ یقبل یها پژوهشنتایج  مؤیداز این منظر، این یافته  است. پذیری انعطافو  منابع، کنترل

سبک  آپ پاپفروشگاه که  دهد یم، تحقیقات نشان باوجوداین (.0122است )تریدگلد و دیویس،  فروشی خرده

درنتیجه، . شود یم اسایی و توصیفشن بالا پذیری انعطافاست که با تعهد منابع کم، کنترل زیاد و  FOMغیرمعمول 
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است که بدین ترتیب موجب  المللی بیندر بازارهای  پذیر انعطافاما  شده کنترلجدیدی برای رشد  FOMسبک 

بازاریابی عملیات برای تعیین اسلوب بین المللی سازی کسب و کار(، )، FOMلیست انتخاب سبک  های ینهگز افزایش

 در نظرمتمایزی  FOM عنوان به آپ پاپ. به همین دلایل، شایسته است که فروشگاه شود یم ها فروش خردهبین المللی 

 گرفته شود.

مهمی  مشی خط گیرند یم در نظر FOMیک سبک  منزلۀ بهرا  آپ پاپکه فروشگاه  یهای فروش خردهاین پژوهش برای 

ضروری  آپ پاپاز همه، یافتن محله یا مکان مناسب فروشگاه برای تضمین موفقیت یک فعالیت  تر مهم. دهد یمارائه 

با کنترل کامل  توانند یم آپ پاپ یها فروشگاه اندازی راه بواسطۀ فروشی خردهپس از یافتن مکان مناسب، مدیران  است.

عصاره و با  و همنواسازی انطباقایجاد برای آزمایش بازارهای جدید خارجی و  یا صرفه به مقروناطلاعات از روش 

بهره گیرند که توسط مشتری هدف در بازار خارجی  ای یوهشبه  بازارهای جدیدبرند متناسب با  مفهوم 016وجودیجوهره 

برای طراحی ابتکاری داخلی و خارجی و همچنین  ها فروشگاهمبتکرانه،  FOM این، با این علاوه برمناسب تلقی شود. 

 های ارزش توانند یمدر اختیار دارند که از این طریق  ییها فرصتخلاقانه فروشگاه خود  الگوهای بازارپردازی و چیدمان

 آپ پاپفروشگاه خلق کنند.  هدف را برای مشتریان یادماندنی بهو  فرد منحصربهو تجربیات  کنندمتمایز برند خود را بیان 

تمامی نکات مثبت مربوط به یک برند خارجی جدید و  در موردبرای آموزش مشتریان  ای العاده فوقمجرای  المللی بین

از منظر  در یک بازار خارجی معین است. فروشی خردهعمر شرکت  چرخۀبرند در طول  از آگاهیمیزان همچنین تقویت 

و  تر یدائمباشد که به دنبال تثبیت حضور  فروشی خردهاولین گام مناسب برای  تواند یم آپ پاپپویایی، فروشگاه 

جایگاه  و پایدارسازی ابزار بسیار مناسبی برای حفظ آپ پاپ. همچنین، فروشگاه در بازار خارجی است یتر بلندمدت

و  برند پذیری رؤیتافزایش میزان  زیرا موجب گردد یممحسوب عملکرد  توسعۀ مرحلۀدر  فروشی خردهبرند  المللی بین

سبک جالبی از  عنوان بهرا  آپ پاپ یها فروشگاه بایست یم فروشی خرده. مدیران شود یممشتریان  وسوسه انگیزی

FOM توسعۀ شبکه  به منظوربا ذینفعان مختلف  یا شبکهبرقراری و توسعه روابط  واسطۀ بهبگیرند زیرا  در نظر

با توجه به . هستنددر بازار خارجی برند بازار هدف روش کارآمدی برای تقویت فرایند جایگاه سازی  فروشی خرده

                                                           
016 DNA :یک برند عصارۀ ،دهد یم تشکیل را برند اصلی هستۀ که است دی ان ای یا  عصاره شامل هویت هر و است هویتی دارای برند هر 

 تحویل تا طراحی از) یابیبازار های یتفعال و اقدامات تمامی و زند می پیوند مخاطبین به را برند روح و قلب که است جمله یک یا ایده

 عناصرگیرد.  یم بر در سازد،می  برآورده ممکن های یوهش ترین یآرمان به را هدف جوامع ضمنی و آشکار انتظارات سطوح که (محصولات

 یها گزاره تطبیق در برند عملکرد نوآورانگی شتاب حفظ و برند سازندۀ یها المان توسعۀ عوامل برند، شیپیدا علل از برند DNA اساسی

 انجام نباید اندازند یم خطر به را برند عصارۀ که بازاریابی های یتفعالگردند.  یم منبعث فراملی، - داخلی بازارهای با برند پیشنهادی ارزش

 و کارکنان تمامی که است نکته این خصوص در اطمینان حصول آن، طراحی از هدف و است ها یمشتر به برند اصلی تعهد برند جوهرۀ. پذیرد

 شده تثبیت مفهوم با منطبق و دهند نمایش ها یمشتر به را آن می توانند و کرده درک را برند مفهوم درستی به کار و کسب برونی شرکای

 سخن مشتریان با برند فروش یوۀش و مکان تبلیغاتی، های یتفعال محصول، دربارۀ توان یم که است قدرتمندی ابزار برند، جوهرۀ. کنند حرکت

 .کند توصیف ممکن شکل ینتر ساده به نیز را سازمانی های یتفعال دلایل از برخی تواند یم حتی و بگوید
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 بسیار ارزشمند است. آپ پاپ، فروشگاه فروشی خرده های شرکتشدن  المللی بیندر  یا شبکهاهمیت روابط 

 آپ پاپ یها فروشگاهخارجی از  های فروش خردهنیز مربوط به مالکان هستند: استقبال  017مدیریتی های آموزی درس

 کردن( تهییج) یختنبرانگمتنوع خرده فروشی و  یها عرضهرونمایی از  درنتیجهمفاهیم جدید و  درکبرای  ابزاری

فضاهای  واردراهبرد بازاریابی بسیار اثربخشی است که مشتریان را  آپ پاپفروشگاه غافلگیری و علاقه است.  احساس

کمتر مورد تشویق و « رویداد» حول خوشایند برای خلق احساس ها مکاناین  که کند یمسنتی خالی یا فضاهای غیرسنتی 

 .گیرند یمحمایت قرار 
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Abstract 
The purpose of this study is firstly to describe the features of pop-up store on an international 

ground, secondly to examine the compelling factors of its choice, and thirdly to analyze and 

investigate its role in the internationalization of retailing. The main results cover other aspects 

of the international pop-up store that reveal the differences between the choice of FOM and 

other shop formats. The main characteristics include the base location, design and 

atmosphere, merchandise mix, and the shop events that are highly innovative for attracting 

the attention of foreign consumers. The motives of the choice are: 1) examining and matching 

the concept with the foreign consumers unfamiliar with this shop concept, 2) increasing and 

stabilizing the international profile of the retailing brand, and 3) expanding the network of 

communication with the beneficiaries in the foreign markets. Role-playing in the 

international process of retailing is a dynamic approach adopted by shifting the role from 

substituting the style at the stage of the entry stage to the style composition in the next stage 

of the development. The results of this research specifically recommend policies for the 

future studies in association with the manner in which the concept of the international pop-up 

store is developed over time. This study offers guidelines to the international retailing 

mangers willing to choose pop-up store as an internationalization operation style. 
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