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 شغلی رضایت بر رهبری عملکرد و سازمانی فرهنگ تأثیر

 گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه

 

 1 لیلا حق شناس قاضی محله

 90/51/9911: چاپ تاریخ 50/51/9911: دریافت تاریخ

 چکیده

گیلان  استان ایران بیمه شرکت رانگزا بیمه شغلی رضایت بر رهبری عملکرد و سازمانی فرهنگ تأثیر هدف از انجام این تحقیق بررسی

 آماری می باشد. روش تحقیق بکار گرفته شده، توصیفی از نوع توصیفی بوده و از حیث هدف یك تحقیق کاربردی است. جامعه

 نمونه محج و باشدمی( شده گرفته که استعلامی به توجه با) نفر 8945 آنها تعداد که گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه تحقیق

داده های تحقیق از . گردید استفاده دسترس در تصادفی گیری نمونه روش از و گردید برآورد نفر 821 کوکران فرمول از استفاده با

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج بدست  Smart PLSو  Spssطریق پرسشنامه استاندارد گرداوری شد و بوسیله نرم افزارهای 

 و سازمانی فرهنگ و تحلیل داده ها نشان می دهد که کلیه فرضیه های تحقیق مورد تایید قرار گرفته و براین اساسامده از تجزیه 

شغلی تاثیر داشته و  سازمانی بر رضایت اعتماد و سازمانی سازمانی تاثیر داشته و مشارکت اعتماد و سازمانی مشارکت بر رهبری عملکرد

 بیمه بین در سازمانی اعتماد و سازمانی مشارکت میانجی نقش به توجه با شغلی رضایت بر هبریر عملکرد و سازمانی همچنین فرهنگ

 گیلان تاثیر معناداری دارد. استان ایران بیمه شرکت گزاران
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 مقدمه

 در آن به بیتوجهی و رودمی شمار به سازمان یك انسانی منابع ونگهداری حفظ مبحث در مهمی موضوع شغلی رضایت

 ترك نهایت در و پذیریمسئولیت حس کاهش عصیان، بروز موجب و نموده مختل را سازمان اجتماعی سیستم بلندمدت،

 باشد.می شغلش درباره فرد احساسات مبین شغلی، . رضایت(8592، 9باویروسومارتو، سارجانا و گوناوانشود )می خدمت

باشند می مهم برایش که هاییفعالیت و اهداف به فرد که زمانی و باشد هماهنگ نیازهایش ها وارزش با فرد کار که زمانی

 .(8،8591برگر و منگ) ابدیمی افزایش او شغلی رضایت کند،می پیدا دست

گیری که مشارکت در تصمیم های خدمات انسانی نشان داده شددر تحقیقی با عنوان ارزیابی اثربخشی سازمانی در سازمان

از آنجا که اهمیت فعالیت روابط عمومی استراتژیك شناخته  .(8591،برگر و منگشود )باعث افزایش اثربخشی سازمانی می

 وری و کیفیت کار متخصصان روابط عمومی و ، به همین دلیل به یك محیط سازمانی حمایتگر برای رشد بهرهشده می باشد

رد اثربخشی رهبری و ، مطالعات اخیر بحث در موهمچنین کارآمدی و ارزش کلی فعالیت ها، نیاز می باشد. علاوه بر این

، ابعاد اصلی رهبری را شناسایی کرده و تأیید کرده اندکه رهبران عملکرد سازمانی را در فعالیت های روابط عمومی بسط داده

 و منگهستند )برتر برای به حداکثر رساندن تأثیر استراتژیك و ارزش روابط عمومی در و برای سازمان بسیار مهم 

 .(8591برگر،

؛ رودهای سازمانی به شمار میآفرین در عرصه فعالیتهای وحدت بخش و انسجامزمانی در زمره مهمترین عاملفرهنگ سا 

های آن احساس شود که نشانهبنابراین وجود فرهنگ سازمانی ضعیف، جو بسته و ناسالم به آشفتگی و فشار روانی منجر می

وری و ه خود و دیگران است و آثار آن به صورت کاه بهرهدرماندگی، انزوا، ناامیدی، سرخوردگی و بدبینی نسبت ب

 (.8592همکاران،  و 9وبرشود )نارضایتی شغلی ظاهر می

تواند در راستای تحقق  ها می ها، عملکرد تیمی است و همگرایی و همکاری افراد در سازمان یکی از مسائل مهم در سازمان

ها به دلیل نقش و  های آموزشی و دانشگاه . از طرفی دیگر در سازمانبدیل داشته باشد سازمان و اهداف رهبران نقشی بی

آفرین و همگرایی و عملکرد تیمی  رسالت مهم آنها در حوزه آموزش و پرورش نیروی انسانی، وجود رهبرانی تحول

دم اطمینان، ( مهمترین ویژگی عصر کنونی، ع9912،)نصراللهی، میرحسینی، شیری .ای دارد هماهنگ و موثر، اهمیت ویژه

ها و وظایف  سازی و تغییرات فزاینده تکنولوژیکی است. موفقیت در چنین شرایطی، مستلزم تغییر در فعالیت پیچیدگی، جهانی

های موفق به رهبرانی نیازمندند که با  بنابراین سازمان؛ هاست ویژه رهبری سازمان سازمانی و چگونگی اداره کردن و به

                                                           
1
 Pawirosumarto, Sarjana, Gunawan 

2
 Meng, Berger 

3
 Weber 
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سیر آینده سازمان را مشخص سازند، افراد را به آن مسیر هدایت کنند و انگیزه ایجاد تحول را نگری، جهت مناسب و م ژرف

 .(8591برگر، و منگآورند )به وجود  در کارکنان

گیلان نقشی کلیدی ایفا می نماید زیرا این نهاد نقشی مهم در  استان ایران بیمه شرکت گزاران رضایت شغلی در بین بیمه

تأثیر معه برعهده دارد. در این راستا در این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سئوال می باشیم که خدمات رسانی به جا

 مشارکت سازمانی و اعتماد سازمانی در بین بیمهبا توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی و عملکرد رهبری بر رضایت شغلی 

 گیلان چگونه است؟ استان ایران بیمه شرکت گزاران

ها دارد رهبری است. رهبری فراگرد نفوذ تواند تأثیر بسیار مثبتی بر رشد و توسعه منابع انسانی سازماناملی که مییکی از عو

کند )نصر های سازمانی طلب میش برای کسب هدفلااجتماعی است که در آن رهبر مشارکت داوطلبانه کارکنان را در ت

گفت عملکرد رهبری فرایند بهبود بلوغ و ایجاد انگیزه در سطح روابط بین  توانبنابراین می؛ (9912الهی، میرحسینی و شیری، 

 .(8592، 9اسر، بدیر و کیانیاست ) رهبران و زیردستان

شناسان سازمانی، رضایت شغلی نقش بسزایی در بهبود و پیشرفت سازمان، بهداشت و  از منظر صاحب نظران مدیریت و روان

و از این حیث مساله رضایت شغلی از مسائل بنیادین هر سازمان به شمار می رود. رضایت نماید  سلامت نیروی کار ایفاء می

پذیرد: اول احساس لذتی که انسان  مورد توجه است. رضایت درونی از دو منبع تاثیر می شغلی از دو بعد درونی و بیرونی 

های اجتماعی به انسان دست  رفت یا انجام مسئولیتی پیش شود؛ دوم لذتی که بر اثر مشاهده صرفاً از اشتغال به کار عایدش می

ها  دهد. رضایت بیرونی با شرایط محیط کار ارتباط دارد و هر لحظه در حال تغییر و تحول است؛ و اهمیت این رضایت می

لفی بر (. عوامل متعدد و مخت8592همکاران،  و 8ویدارسیهاست )متناسب با بلوغ کاری و روانی فرد در افراد مختلف متفاوت 

باشد، اما از این میان عامل سبك رهبری با اهمیت ترین و با ارزش ترین عاملی است که نقش بسزایی  رضایت شغلی موثر می

ای مستلزم همکاری صمیمانه و خالصانه کارکنان  ؛ زیرا اجرای موفقیت آمیز هر برنامهدر تحقق رضایت شغلی ایفاء می نماید

توانند با ایجاد رضایت شغلی  ان از عملکرد رهبری مدیرشان مهم است چرا که مدیران میبا مدیر است رضایت شغلی کارکن

، محمدی و همکاران) ابندیدر کارکنان و بهبود عملکرد آنها به اهداف سازمان در جهت رشد و توسعه همه جانبه دست 

9912.) 

تواند منشأ فرهنگ سازمانی نمی"بیان می کند: رابینز شیوه شکل گیری فرهنگ سازمانی و حفظ و نگهداری آن را این گونه 

شوند، هایی که در فرآیند استخدام اسـتفاده میچیزی جز فلسفه بنیـان گذاران آن باشد. این فلسفه به نوبه خود بر شاخص

 (.9912الهی،  ، هوشنگی،)امین افشار"اثرگذار است

                                                           
1
 Afsar, Badir, Kiani 

2
 Widarsih 
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 توسط که است شده تعریف مفروضات و ها ارزش ،عقاید از ای مجموعه عنوان به سازمانی فرهنگ( 9115) 9شاین گفته طبق

 زیرا گذارند، می تأثیر سازمان اعضای رفتار بر اشتراکی ارزش های چنین. شود می گذاشته اشتراك به سازمان یك اعضای

گذارد.  می سازمان اثربخشی بر بیشتری تأثیر این و بوده متکی ارزش ها به خود رفتارهای و تصمیمات هدایت برای آنها

 به سازمانی فرهنگ ،بنابراین؛ فرهنگ سازمانی باعث بالا رفتن میزان اعتماد و مشارکت سازمانی در بین کارکنان می شود

 اعضای اعتماد ،نتیجه در. آید می پدید سازمان اعضای شغلی عملکرد و تعامل بهبود برای سازمانی لازم شرط یك عنوان

 شرایط از دیگر یکی و باعث بالا بردن میزان رضایت شغلی در بین آنها می شود. رهبری شود می تقویت سازمان به سازمان

 8دارند. هولك و زرفاس خود سازمان های در گیری تصمیم و گیری جهت در زیادی تأثیر رهبران زیرا است سازمانی مهم

( 8599) 9برگر و منگ .باشد اجتماعی و شناختی ،عاطفی ابعاد شامل باید رهبری ارتباطات که کردند ( خاطرنشان8552)

را  عالی رهبری از یکپارچه و بعدی هفت الگوی یك و کردند مشخص عمومی روابط در را عالی رهبری مهم های ویژگی

داشته و نشان دادند که عملکرد رهبری  تأکید سازمانی فرهنگ و رهبری بین رابطه بر تحقیقات ،این بر ارائه نمودند. علاوه

 های ارزش و فرهنگ انتقال در را رهبری اهمیت( 8598) 4پوزنر و ل دهنده فرهنگ سازمانی می باشد. کوززعامل تشکی

عملکرد رهبری نقشی مهمی در ایجاد مشارکت و اعتماد در  .را مورد تایید قرار داده اند دیگر نسل به نسل یك از سازمان

 سازمان ایفا می کند.

 در مهمی عامل تنها نه اعتماد .است سازمان یك خود با رابطه از مردم عموم درك ایبر ها شاخصه مهمترین از یکی اعتماد

 خارجی و داخلی روابط شرکای برای پایدار رقابتی های مزیت تولید برای منبعی بلکه شود می محسوب آمیز موفقیت روابط

 می پیشرفته دارد. مشارکت متخصصان شغلی رضایت بر مستقیمی تأثیر اعتماد که کرد بینی پیش می توان بنابراین؛ می باشد

در این  (8591برگر، و منگ). باشد افراد در سازمان ها برای شغلی رضایت افزایش و بیشتر اعتماد محرك عنوان به تواند

 مدل مفهومی تحقیق حاضر به شرح زیر می باشد: 8591برگر، و منگراستا با توجه به تحقیق 

                                                           
1
 Shayn 

2
 Holk, Zerfase 

3
 Meng and Burger 

4
 Cooze and Posner 
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 (8591برگر، و منگ) قیتحقمدل مفهومی -9شکل 

 براساس مدل فوق فرضیه های تحقیق به شرح زیر می باشند:

 فرهنگ سازمانی بر مشارکت سازمانی تاثیر معناداری دارد.

 فرهنگ سازمانی بر اعتماد سازمانی تاثیر معناداری دارد.

 .دفرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با توجه به نقش میانجیگری مشارکت سازمانی تاثیر معناداری دار

 فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با توجه به نقش میانجیگری اعتماد سازمانی تاثیر معناداری دارد.

 عملکرد رهبری بر مشارکت سازمانی تاثیر معناداری دارد.

 عملکرد رهبری بر اعتماد سازمانی تاثیر معناداری دارد.

 .ازمانی تاثیر معناداری داردعملکرد رهبری بر رضایت شغلی با توجه به نقش میانجیگری مشارکت س

 عملکرد رهبری بر رضایت شغلی با توجه به نقش میانجیگری اعتماد سازمانی تاثیر معناداری دارد.

 مشارکت سازمانی بر اعتماد سازمانی تاثیر معناداری دارد.

 مشارکت سازمانی بر رضایت شغلی تاثیر معناداری دارد.

 عناداری دارد.اعتماد سازمانی بر رضایت شغلی تاثیر م

 با توجه به نقش میانجیگری اعتماد سازمانی تاثیر معناداری دارد. مشارکت سازمانی بر رضایت شغلی
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 تحقیق روش

 آماری جامعه .باشد می کاربردی تحقیق یك هدف نظر از و بوده پیمایشی - توصیفی نوع از تحقیق این در تحقیق روش

و  باشد)با توجه به استعلامی که گرفته شده( می نفر 8945گیلان که تعداد آنها  استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه تحقیق

 نفر برآورد گردید و از روش نمونه گیری تصادفی در دسترس استفاده گردید. 821حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

 یافته های تحقیق

 اقدام به بررسی متغیرهای تحقیق می نماییم. در این قسمت

ای لیکرت استفاده ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 95ای سنجش متغیر رضایت شغلی از بر

 شده است.

 (=821nشغلی ) توصیفی کمی متغیر رضایت -9جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

05/8 122/5 85/8 25/9 242/5 920/5- 9 0 

 

دهد؛ از دید باشد که نتیجه میمی 122/5با انحراف معیار  05/8شغلی برابر با  ، میانگین رضایت0-4وجه به جدول با ت

دهد باشد که نشان می( می85/8( است. مقدار میانه برابر با )9متوسط )شغلی کمتر از مقدار  پاسخگویان میزان رضایت

بودن دم  دهندة طولانی ( نشان242/5) یرمتغبودن چولگی مقدار است. مثبت امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این 

( به این معنی است که شکل توزیع متغیر از -920/5) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن توزیع به سمت راست می

 باشد.تر میتوزیع نرمال کوتاه

ای لیکرت استفاده ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 0سازمانی از  برای سنجش متغیر مشارکت

 شده است.

 (=821nسازمانی ) متغیر مشارکت کمی توصیفی -8جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

42/8 820/9 8 22/9 202/5 285/5- 9 0 

 

دهد؛ از دید باشد که نتیجه میمی 820/9با انحراف معیار  42/8سازمانی برابر با  میانگین مشارکتفوق با توجه به جدول 

دهد باشد که نشان می( می8( است. مقدار میانه برابر با )9متوسط )سازمانی کمتر از مقدار  پاسخگویان میزان مشارکت
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بودن دم  دهندة طولانی ن( نشا202/5) یرمتغبودن چولگی امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. مثبت 

( به این معنی است که شکل توزیع متغیر از -285/5) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن توزیع به سمت راست می

 باشد.تر میتوزیع نرمال کوتاه

استفاده شده  ای لیکرتای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 2سازمانی از  برای سنجش متغیر اعتماد

 است.

 (=821nسازمانی ) متغیر اعتماد کمی توصیفی -9جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

99/9 222/5 05/9 4 800/5- 202/5- 9 0 

 

دهد؛ از دید می باشد که نتیجهمی 222/5با انحراف معیار  99/9سازمانی برابر با  میانگین اعتمادفوق با توجه به جدول 

دهد باشد که نشان می( می05/9( است. مقدار میانه برابر با )9متوسط )سازمانی بیشتر از مقدار  پاسخگویان میزان اعتماد

بودن دم  دهندة طولانی ( نشان-800/5) یرمتغبودن چولگی امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. منفی 

( به این معنی است که شکل توزیع متغیر از توزیع -202/5) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن چپ میتوزیع به سمت 

 باشد.تر مینرمال کوتاه

ای لیکرت استفاده ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 2سازمانی از  برای سنجش متغیر فرهنگ

 شده است.

 (=821nسازمانی ) فرهنگ متغیر کمی توصیفی-4جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

05/9 221/5 25/9 25/9 292/5- 484/5 85/9 0 

 

دهد؛ از دید باشد که نتیجه میمی 221/5با انحراف معیار  05/9سازمانی برابر با  با توجه به جدول فوق میانگین فرهنگ

دهد باشد که نشان می( می25/9( است. مقدار میانه برابر با )9متوسط )ازمانی بیشتر از مقدار س پاسخگویان میزان فرهنگ

بودن دم  دهندة طولانی ( نشان-292/5) یرمتغبودن چولگی امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. منفی 

( به این معنی است که شکل توزیع متغیر از توزیع 484/5) یدگیکشباشد. از طرف دیگر مثبت بودن توزیع به سمت چپ می

 باشد.تر مینرمال بلند
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ای لیکرت استفاده ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 2رهبری از  برای سنجش متغیر عملکرد

 شده است.

 (=821nرهبری ) متغیر عملکرد کمی توصیفی -0جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

48/9 25/5 99/9 4 994/5- 922/5- 99/9 0 

 

دهد؛ از دید باشد که نتیجه میمی 25/5با انحراف معیار  48/9رهبری برابر با  با توجه به جدول فوق میانگین عملکرد

دهد باشد که نشان می( می99/9رابر با )( است. مقدار میانه ب9متوسط )رهبری بیشتر از مقدار  پاسخگویان میزان عملکرد

بودن دم  دهندة طولانی ( نشان-994/5) یرمتغبودن چولگی امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. منفی 

وزیع ( به این معنی است که شکل توزیع متغیر از ت-922/5) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن به سمت چپ میتوزیع 

 باشد.تر مینرمال کوتاه

 بررسی نرمال بودن متغیرها

در این شود که اسمیرنوف برای تعیین نمودن نرمال بودن و غیرنرمال بودن متغیرها استفاده می -از آزمون کولموگروف

 زمون با توجه به فرضیات زیر گام به بررسی نرمال بودن داده ها نهاده شده است:آ

 H0:ها دارای توزیع نرمال هستندداده

 H1:ها دارای توزیع نرمال نیستندداده

 باشد توزیع متغیر از نوع نرمال می باشد. 50/5اگر سطح معناداری بدست آمده بزرگتر از 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش-2جدول 

 متغیر
حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

 Zی آماره

K-S 

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 نرمال نیست 559/5 191/9 122/5 05/8 929 شغلی رضایت

 نرمال نیست 559/5 821/8 820/9 42/8 929 سازمانی مشارکت

 نرمال نیست 559/5 801/8 222/5 99/9 929 سازمانی اعتماد

 نرمال نیست 558/5 205/9 221/5 05/9 929 سازمانی فرهنگ

 نرمال است 509/5 900/9 25/5 48/9 929 رهبری عملکرد
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 در جدول بالا کلیه متغیرها به جز عمکرد رهبری از توزیع غیر نرمال برخوردار هستند.با توجه به سطح معناداری 

 آمار استنباطی

های پژوهش، از روش معادلات ساختاری استفاده شده است. در ادامه توضیح مختصری در در این قسمت برای بررسی فرضیه

 مورد روش مورد استفاده ارائه شده است.

 رتلت برای سؤالات پرسشنامهو با KMOآزمون -2جدول 

 KMO 192/5آزمون 

آزمون 

 بارتلت

χ
2

 029/4804 

 159 درجة آزادی

Sig 559/5 

 ارائه شده است. 85-4تحلیل عاملی تائیدی سوالات پرسشنامه تحقیق در جدول شماره 

 سشنامه تحقیقبرای پر AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و -2جدول 

 بارعاملی گویه سازه 
آماره 

 معناداری

 انسیوارمیانگین 

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 (JSشغلی ) رضایت
JS1 59219 009922 

211/5 222/5 242/5 
JS2 59214 099229 

 

JS3 59202 909994 

   
JS4 59218 849812 

JS5 59212 429524 

JS6 59242 949494 

 

JS7 59211 829124 

   
JS8 59289 959559 

JS9 59212 899022 

JS10 59255 999282 

 (OPسازمانی ) مشارکت
OP1 59259 859929 

292/5 282/5 222/5 

OP2 59249 999559 
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OP3 59252 989192 

 

OP4 59224 959598 
   

OP5 59222 429252 

 (OTسازمانی ) اعتماد

OT1 59252 999222 

008/5 225/5 212/5 

OT2 59244 949129 

OT3 59292 929109 

OT4 59291 929822 

OT5 59229 899212 

 
OT6 59224 899992    

 (OCسازمانی ) فرهنگ

OC1 59209 899182 

428/5 

 

291/5 

 

285/5 

 

OC2 59282 909950 

OC3 59222 859222 

OC4 59220 929522 

 

OC5 59220 419092 

   
OC6 59222 489229 

OC7 59289 809912 

OC8 59154 099282 

 (LPرهبری ) عملکرد

LP1 59281 959191 

259/5 

 

228/5 

 

298/5 

 

LP2 59299 909122 

LP3 59285 899212 

LP4 59281 999522 

 

LP5 59202 919250 

   LP6 59212 029192 

LP7 59229 929112 
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 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -1جدول 

 JS OP OT OC LP هاشاخص

JS 59214     

OP 59240 59249    

OT 59028 59298 59291   

OC 59921 59414 59409 59222  

LP 59445 59411 59082 59259 59222 

ذر میانگین واریانس استخراج شده برای همه متغیرها در این تحقیق بیشتر از همبستگی آن جدول فوق نشان می دهد که ج

 متغیر با بقیه متغیرها می باشد و در این راستا روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.

 آزمون مدل ساختاری پژوهش

 پژوهش پرداخته شده است. ساختاری در این قسمت به بررسی مدل

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش-8 شکل

باشد فرضیات تحقیق  12/9استیودنت مورد بررسی قرار می گیرد که اگر بزرگتر از -برای تایید فرضیات مقادیر آزمون تی

 مورد تایید قرار می گیرد.
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 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -9شکل 

 بررسی کفایت مدل

 . معیار 1

 .دهد می قرار بررسی مورد مناسب بودن برازش مدل ساختاری را معیار

 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار  -95جدول 

Rمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 متوسط 080/5 مشارکت سازمانی

 متوسط 925/5 اعتماد سازمانی

 متوسط 091/5 فرهنگ سازمانی

 متوسط 921/5 عملکرد رهبری

 قوی 292/5 شغلیرضایت 

 

 

 

R 2

R 2

R 2
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 . معیار 2

 برازش مناسب مدل ساختاری را مورد بررسی قرار می دهد. معیار

 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار  -99جدول 

Qمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 قوی 499/5 سازمانی مشارکت

 متوسط 802/5 سازمانی اعتماد

 متوسط 982/5 سازمانی فرهنگ

 متوسط 852/5 رهبری عملکرد

 قوی 928/5 رضایت شغلی

 

 GOF . معیار3

 شود.به صورت زیر محاسبه می با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك و GOFشاخص 

 متغیرهای تحقیق و  cummunalityمیزان -98جدول 

  cummunality متغیر

 080/5 440/5 سازمانی مشارکت

 925/5 449/5 سازمانی اعتماد

 091/5 492/5 سازمانی فرهنگ

 921/5 929/5 رهبری عملکرد

 292/5 998/5 رضایت شغلی

 424/5 452/5 میانگین

 

 

است و نشان از توان مناسب  9/5محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاك  494/5برای مدل پژوهش  GOFبراین اساس مقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون درونمدل در پیش

 

Q 2

Q 2

Q 2

R 2

R 2

/ / /GOF communality R    2 0407 0464 0434
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 یات تحقیقنتایج آزمون فرض

 .دارد معناداری تاثیر سازمانی مشارکت بر سازمانی فرضیه اول: فرهنگ

باشد. همچنین ضریب مسیر مابین این دو ( می185/1برابر ) سازمانی مشارکت و سازمانی داری بین متغیر فرهنگآماره معنی

دهد. به عبارتی دیگر را نشان می ازمانیس مشارکت بر سازمانی ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر فرهنگ205/5برابر )متغیر 

واحدی در مشارکت سازمانی خواهد شد. این بدان معناست که  205/5یك واحد تغییر در فرهنگ سازمانی، موجب افزایش 

 تاثیر مستقیم دارد. سازمانی مشارکت بر سازمانی فرهنگ

 فرضیه دوم: فرهنگ سازمانی بر اعتماد سازمانی تاثیر معناداری دارد.

باشد. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ( می490/2برابر ) سازمانی اعتماد و سازمانی داری بین متغیر فرهنگآماره معنی

دهد. به عبارتی دیگر یك واحد را نشان می سازمانی اعتماد بر سازمانی ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر فرهنگ224/5برابر )

 فرهنگ واحدی در اعتماد سازمانی خواهد شد. این بدان معناست که 224/5ب افزایش تغییر در فرهنگ سازمانی، موج

 سازمانی تاثیر مستقیم دارد. اعتماد بر سازمانی

 تاثیر سازمانی مشارکت میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر سازمانی فرضیه سوم: فرهنگ

 .دارد معناداری

اگر سطح  روش این در. شود می استفاده استرپ بوت روش از گیرد می قرار ارزیابی مورد گری میانجی نقش که زمانی

-داری یا عدم معنیشود. مبتنی بر این شاخص، معنیباشد نقش میانجی گیری پذیرفته می 50/5معناداری کوچکتر از مقدار 

 داری مسیر غیرمستقیم در جدول زیر ارائه شده است:

 سازمانی پ برای بررسی اثر میانجی گری مشارکتنتایج حاصل از روش بوت استر -99جدول 

اثر غیر  مسیر

 مستقیم

 مقدار بوت استرپ
 tآماره 

خطای 

 برآورد

سطح 

 حد پایین حد بالا متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل معناداری

 فرهنگ

 سازمانی

 مشارکت

 سازمانی
 559/5 502/5 992/9 528/5 812/5 919/5 رضایت شغلی
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بنابراین فرض ؛ باشدو فاصله اطمینان شامل صفر نمی 50/5و کوچکتر از  559/5برابر با  جه به جدول فوق سطح معناداریبا تو

 سازمانی مشارکت میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر سازمانی شود. بدین معنا که؛ فرهنگپژوهش پذیرفته می

 .دارد معناداری تاثیر

 تاثیر سازمانی اعتماد میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر مانیساز فرضیه چهارم: فرهنگ

 .دارد معناداری

اگر سطح  روش این در. شود می استفاده استرپ بوت روش از گیرد می قرار ارزیابی مورد گری میانجی نقش که زمانی

-داری یا عدم معنیر این شاخص، معنیشود. مبتنی بباشد نقش میانجی گیری پذیرفته می 50/5معناداری کوچکتر از مقدار 

 داری مسیر غیرمستقیم در جدول زیر ارائه شده است:

 سازمانی نتایج حاصل از روش بوت استرپ برای بررسی اثر میانجی گری اعتماد-94جدول 

اثر غیر  مسیر

 مستقیم

 مقدار بوت استرپ
 tآماره 

خطای 

 برآورد

سطح 

 حد پایین حد بالا یر وابستهمتغ متغیر میانجی متغیر مستقل معناداری

 فرهنگ

 سازمانی
 549/5 541/5 152/0 949/5 992/5 821/5 رضایت شغلی سازمانی اعتماد

بنابراین فرض ؛ باشدو فاصله اطمینان شامل صفر نمی 50/5و کوچکتر از  549/5با توجه به جدول فوق سطح معناداری برابر با 

 تاثیر سازمانی اعتماد میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر سازمانی ه؛ فرهنگشود. بدین معنا کپژوهش پذیرفته می

 دارد معناداری

 .دارد معناداری تاثیر سازمانی مشارکت بر رهبری فرضیه پنجم: عملکرد

این دو باشد. همچنین ضریب مسیر مابین ( می215/0برابر ) سازمانی مشارکت و رهبری داری بین متغیر عملکردآماره معنی

دهد. به عبارتی دیگر یك را نشان می سازمانی مشارکت بر رهبری ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر عملکرد280/5برابر )متغیر 

واحدی در مشارکت سازمانی خواهد شد. این بدان معناست که  280/5واحد تغییر در عملکرد رهبری، موجب افزایش 

 مستقیم دارد.سازمانی تاثیر  مشارکت بر رهبری عملکرد

 .دارد معناداری تاثیر سازمانی اعتماد بر رهبری فرضیه ششم: عملکرد

باشد. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ( می120/2برابر ) سازمانی اعتماد و رهبری داری بین متغیر عملکردآماره معنی

دهد. به عبارتی دیگر یك واحد را نشان می سازمانی اعتماد بر رهبری ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر عملکرد292/5برابر )
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 واحدی در اعتماد سازمانی خواهد شد. این بدان معناست که عملکرد 292/5تغییر در عملکرد رهبری، موجب افزایش 

 تاثیر مستقیم دارد. سازمانی اعتماد بر رهبری

 تاثیر سازمانی مشارکت میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر رهبری فرضیه هفتم: عملکرد

 .دارد معناداری

اگر سطح  روش این در. شود می استفاده استرپ بوت روش از گیرد می قرار ارزیابی مورد گری میانجی نقش که زمانی

-داری یا عدم معنیشود. مبتنی بر این شاخص، معنیباشد نقش میانجی گیری پذیرفته می 50/5معناداری کوچکتر از مقدار 

 غیرمستقیم در جدول زیر ارائه شده است:داری مسیر 

 سازمانی نتایج حاصل از روش بوت استرپ برای بررسی اثر میانجی گری مشارکت-90جدول 

اثر غیر  مسیر

 مستقیم

مقدار بوت 

 tآماره  استرپ
خطای 

 برآورد

سطح 

 معناداری
 حد پایین حد بالا متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل

 عملکرد

 رهبری

 مشارکت

 سازمانی
 559/5 509/5 915/2 599/5 804/5 522/5 رضایت شغلی

 

بنابراین فرض ؛ باشدو فاصله اطمینان شامل صفر نمی 50/5وکوچکتر از  559/5با توجه به جدول فوق سطح معناداری برابر 

 تاثیر سازمانی مشارکت جیگریمیان نقش به توجه با شغلی رضایت بر رهبری عملکرد شود. بدین معنا که؛پژوهش پذیرفته می

 .دارد معناداری

 معناداری تاثیر سازمانی اعتماد میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر رهبری : عملکردفرضیه هشتم

 .دارد

اگر سطح  روش این در. شود می استفاده استرپ بوت روش از گیرد می قرار ارزیابی مورد گری میانجی نقش که زمانی

-داری یا عدم معنیشود. مبتنی بر این شاخص، معنیباشد نقش میانجی گیری پذیرفته می 50/5چکتر از مقدار معناداری کو

 داری مسیر غیرمستقیم در جدول زیر ارائه شده است:

 

 

 



 92 گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه شغلی رضایت بر رهبری عملکرد و سازمانی فرهنگ تأثیر

 

92 

 

 سازمانی نتایج حاصل از روش بوت استرپ برای بررسی اثر میانجی گری اعتماد -92جدول 

اثر غیر  مسیر

 مستقیم

 پمقدار بوت استر
 tآماره 

خطای 

 برآورد

سطح 

 حد پایین حد بالا متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل معناداری

 عملکرد

 رهبری
 559/5 548/5 028/2 584/5 909/5 548/5 رضایت شغلی سازمانی اعتماد

 

بنابراین فرض ؛ باشدصفر نمیو فاصله اطمینان شامل  50/5و کوچکتر از  559/5با توجه به جدول فوق سطح معناداری برابر 

 تاثیر سازمانی اعتماد میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر رهبری عملکرد شود. بدین معنا که؛پژوهش پذیرفته می

 .دارد معناداری

 فرضیه نهم: مشارکت سازمانی بر اعتماد سازمانی تاثیر معناداری دارد.

باشد. همچنین ضریب مسیر مابین این دو ( می521/2برابر ) سازمانی اعتماد و سازمانی داری بین متغیر مشارکتآماره معنی

دهد. به عبارتی دیگر یك را نشان می سازمانی اعتماد بر سازمانی ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر مشارکت228/5برابر )متغیر 

خواهد شد. این بدان معناست که  واحدی در اعتماد سازمانی 228/5واحد تغییر در مشارکت سازمانی، موجب افزایش 

 سازمانی تاثیر مستقیم دارد. اعتماد بر سازمانی مشارکت

 فرضیه دهم: مشارکت سازمانی بر رضایت شغلی تاثیر معناداری دارد.

باشد. همچنین ضریب مسیر مابین این دو ( می449/90برابر ) شغلی رضایت و سازمانی داری بین متغیر مشارکتآماره معنی

دهد. به عبارتی دیگر یك را نشان می شغلی رضایت بر سازمانی ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر مشارکت290/5برابر ) متغیر

واحدی در رضایت شغلی خواهد شد. این بدان معناست که  290/5واحد تغییر در مشارکت سازمانی، موجب افزایش 

 تاثیر مستقیم دارد. شغلی رضایت بر سازمانی مشارکت

 ه یازدهم: اعتماد سازمانی بر رضایت شغلی تاثیر معناداری دارد.فرضی

باشد. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ( می089/1برابر ) شغلی رضایت و سازمانی داری بین متغیر اعتمادآماره معنی

د. به عبارتی دیگر یك واحد دهرا نشان می شغلی رضایت بر سازمانی ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر اعتماد214/5برابر )

 سازمانی واحدی در رضایت شغلی خواهد شد. این بدان معناست که اعتماد 214/5تغییر در اعتماد سازمانی، موجب افزایش 

 تاثیر مستقیم دارد. شغلی رضایت بر
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 با توجه به نقش میانجیگری اعتماد سازمانی تاثیر فرضیه دوازدهم: مشارکت سازمانی بر رضایت شغلی

 معناداری دارد.

اگر سطح  روش این در. شود می استفاده استرپ بوت روش از گیرد می قرار ارزیابی مورد گری میانجی نقش که زمانی

-داری یا عدم معنیشود. مبتنی بر این شاخص، معنیباشد نقش میانجی گیری پذیرفته می 50/5معناداری کوچکتر از مقدار 

 ر ارائه شده است:داری مسیر غیرمستقیم در جدول زی

 سازمانی نتایج حاصل از روش بوت استرپ برای بررسی اثر میانجی گری اعتماد-92جدول 

اثر غیر  مسیر

 مستقیم

 مقدار بوت استرپ
 tآماره 

خطای 

 برآورد

سطح 

 حد پایین حد بالا متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل معناداری

 مشارکت

 سازمانی
 592/5 525/5 998/4 -520/5 942/5 594/5 ایت شغلیرض سازمانی اعتماد

 

بنابراین فرض ؛ باشدو فاصله اطمینان شامل صفر نمی 50/5و کوچکتر از  592/5با توجه به جدول فوق سطح معناداری برابر 

 تاثیر ازمانیس اعتماد میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر سازمانی شود. بدین معنا که؛ مشارکتپژوهش پذیرفته می

 .دارد معناداری

 پیشنهادات زیر با توجه به نتیجه فرضیه های تحقیق ارائه شده اند:

 بیمه به مدیران شرکت توان می سازمانی مشارکت بر سازمانی فرهنگ گذاری تاثیر راستای در اول فرضیه تایید به توجه با

داشته تا بدین وسیله بتوانند ارتباطی دوطرفه و دوستانه برقرار  که به روحیه و اعتقادات افراد توجه مهمی نمود پیشنهاد ایران

 نمایند که بدین وسیله می توان بر میزان مشارکت افراد نقش مهمی داشته باشند.

 مدیران به توانمی سازمانی اعتماد بر سازمانی فرهنگ معنادار و مستقیم تاثیرگذاری راستای در دوم فرضیه تایید به توجه با

 با ایجاد فرهنگی مناسب در بین کارکنان اداره بر میزان اعتماد سازمانی در بین آنها بیفزایند. که نمود پیشنهاد ایران یمهب شرکت

 مشارکت میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر سازمانی فرهنگ گذاری تاثیر راستای در سوم فرضیه تایید به توجه با

با بکارگیری راهکارهای مناسب بر روی فکر و اعتقادات  که شود می پیشنهاد ایران یمهب شرکت مدیران به توان می سازمانی

 کارکنان تاثیر گذاشته و باعث بالابردن انگیزه آنها در زمینه مشارکت و همکاری با همکاران خود در اداره را ایجاد نمایند.
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 اعتماد میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر انیسازم فرهنگ گذاری تاثیر راستای در چهارم فرضیه تایید به توجه با

با ایجاد برنامه های مناسب در اداره و رعایت مساوات در بین  که نمود پیشنهاد ایران بیمه شرکت مدیران به توان می سازمانی

 سازمانی تاثیر دارد. کارکنان بر میزان رضایت شغلی و اعتماد

 بیمه شرکت مدیران به توان می سازمانی مشارکت بر رهبری عملکرد گذاری تاثیر تایراس در پنجم فرضیه تایید به توجه با

مدیران محیطی مناسب برای برقررای ارتباط با کارکنان خود داشته باشند تا بدین وسیله بتوانند بر میان  که نمود پیشنهاد ایران

 مشارکت سازمانی آنها بیفزایند.

 ایران بیمه شرکت مدیران به توان می سازمانی اعتماد بر رهبری عملکرد گذاری تاثیر ستایرا در ششم فرضیه تایید به توجه با

 از شده ارائه خدمات از استفاده به مشتاق را آنها امن فضایی ایجاد و کارکنان با مناسب ارتباطی برقراری با که پیشنهاد نمود

 .سازمانی در سازمان خود شوند طح اعتمادبالابردن س و بدین وسیله بتوانند باعث نمایند اداره خود سوی

 مشارکت میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر رهبری عملکرد گذاری تاثیر راستای در هفتم فرضیه تایید به توجه با

مدیران با بالابردن میزان مشارکت کارکنان در کارهای  که پیشنهاد نمود ایران بیمه شرکت مدیران به توان می سازمانی

 ازمانی بر میزان رضایت شغلی آنها بیفزایند.س

 اعتماد میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر رهبری عملکرد گذاری تاثیر راستای در هشتم فرضیه تایید به توجه با

ات در بین با ایجاد برنامه های مناسب در اداره و رعایت مساو که نمود پیشنهاد ایران بیمه شرکت مدیران به توان می سازمانی

 کارکنان بر بالا بردن سطح رضایت شغلی و همچنین اعتماد سازمانی بیفزایند.

 ایران بیمه شرکت مدیران به توان می سازمانی اعتماد بر سازمانی مشارکت گذاری تاثیر راستای در نهم فرضیه تایید به توجه با

 بردن سط اعتماد سازمانی بیفزایند.با مشارکت دادن کارکنان در انجام کارها بر بالا که نمود پیشنهاد

 ایران بیمه شرکت مدیران به توان می شغلی رضایت بر سازمانی مشارکت گذاری تاثیر راستای در دهم فرضیه تایید به توجه با

ر ایجاد راهکارهای برای مشارکت بیشتر کارکنان در کارهای سازمان باعث بالابردن سطح همکاری آنها د با که پیشنهاد نمود

 کارهای سازمانی و همچنین رضایت آنها گردد.

 ایران بیمه شرکت مدیران به توان می شغلی رضایت بر سازمانی اعتماد گذاری تاثیر راستای در یازدهم فرضیه تایید به توجه با

ایاد انگیزه در  مدیران با بالابردن رویه همکاری کارکنان و ایجاد فضایی امن و مطمئن برای کارکنان باعث که پیشنهاد نمود

 بین آنها و همچنین افزایش رضایت شغلی در بین آنها شوند.

 میانجیگری نقش به توجه با شغلی رضایت بر سازمانی مشارکت گذاری تاثیر راستای در دوازدهم فرضیه تایید به توجه با

بردن میزان مشارکت کارکنان در کارهای مدیران با بالا که پیشنهاد نمود ایرانشرکت بیمه  مدیران به توان می سازمانی اعتماد

 سازمانی باعث بالابردن میزان اعتماد سازمانی در بین کارکنان و در نتیجه میزان رضایت شغلی آنها گردند.
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of organizational culture and leadership 

performance on job satisfaction of insurers of Iran Insurance Company in Guilan province. The 

research method used is descriptive and is an applied research in terms of purpose. The statistical 

population of the study was the insurers of Iran Insurance Company of Guilan Province, whose 

number is 2340 people (according to the inquiry taken) and the sample size was estimated to be 

269 people using Cochran's formula and the available random sampling method was used. 

Research data were collected through a standard questionnaire and analyzed by Spss and Smart 

PLS software. The results of data analysis show that all research hypotheses have been 

confirmed and based on this, organizational culture and leadership performance have an impact 

on organizational participation and organizational trust and organizational participation and 

organizational trust have an impact on job satisfaction and also Organizational culture and 

leadership performance have a significant effect on job satisfaction due to the mediating role of 

organizational participation and organizational trust among insurers of Iran Insurance Company 

in Guilan province. 
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