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 کارکنان وفاداری بر رهبر هایشایستگی و محور دانش رهبری تأثیر بررسی

 استان گیلان( ایرانمطالعه موردی بیمه گزاران شرکت بیمه )

 

 1 ق شناس قاضی محلهحلیلا 

 90/51/9911: چاپ تاریخ 50/51/9911: دریافت تاریخ

 چکیده

 گری میانجی با کارکنان وفاداری بر رهبر های شایستگی و محور دانش رهبری تأثیر هدف از انجام این تحقیق بررسی

می باشد.  (گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه: بررسی مورد) شغلی عملکرد و دانش گذاری اشتراک متغیرهای

 تحقیق آماری روش تحقیق بکار گرفته شده، توصیفی از نوع علی بوده و از حیث هدف یك تحقیق کاربردی است. جامعه

و حجم  باشد)با توجه به استعلامی که گرفته شده( می نفر 2945گیلان که تعداد آنها  استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه

نفر برآورد گردید و از روش نمونه گیری تصادفی در دسترس استفاده گردید. داده  261نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

مورد تجزیه و تحلیل  Smart PLSو  Spssارد گرداوری شد و بوسیله نرم افزارهای های تحقیق از طریق پرسشنامه استاند

 اشتراک بر یمثبت ریتأث سازمان در رهبر قرار گرفتند. نتایج بدست امده از تجزیه و تحلیل داده ها نشان می دهد که شایستگی

 شغلی عملکرد بر رهبر شخص در شایستگی .رددا بیمه گزاران شغلی عملکرد بر مثبتی تأثیر محور دانش داشته، رهبری دانش

بیمه  یوفادار بر یشغل عملکردو  کارکنان وفاداری بر دانش اشتراک، کارکنان شغلی عملکرد بر دانش اشتراک ،کارکنان

 یشغل عملکرد و سازمان در رهبر شایستگی روابط نیب یا واسطه نقش دانش اشتراکهمچنین  .تاثیر مثبتی دارد گزاران

 ای نقش واسطه شغلی و عملکرد کارکنان یوفادار و محور دانش یرهبر روابط نیب یا واسطهنقش  یشغل عملکرد، انکارکن

 .دارند گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه وفاداری و رهبر شخص در شایستگی روابط بین
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 مقدمه

 را رهبر های ظرفیت و ها ویژگی مختلف ابعاد تا دهد می اجازه محققان به شایستگی و صلاحیت جنبه از رهبری بررسی

 مفاهیم از که است کرده تست و پیشنهاد را مدلی اجتماعی، سرمایه نظریه براساس ما، مطالعه جنبه، این از. کنند درک

 می بهره رفته، خارج یعموم مدیران زمینه در کارکنان وفاداری و کارکنان شغلی عملکرد دانش، اشتراک رهبر، شایستگی

 بسیار کارکنان، شغلی عملکرد بهبود و دانش اشتراک ارتقاء برای رهبر های شایستگی که دهد می نشان مطالعه این. گیرد

 کارکنان وفاداری بر مستقیم تاثیری کارکنان شغلی عملکرد و دانش گذاری اشتراک دوی هر که شده مشاهده. هستند مهم

یسته و دارای عملکرد خوب می توانند یك دارایی محسوب شوند و رهبران نقشی اساسی در تاثیر کارکنان خدمات شا .دارد

گذاری بر عملکرد کارکنان و موفقیت سازمان دارند. سازمان های هتل مواجه شده با افزایش رقابت در محیط بازار نیز از این 

 (Swanson et al., 2020) ستندینقائده مستثنی 

 شغلی رضایت در افزایش. است کارکنان وفاداری دارد زیادی بسیار مدیران اهمیت دیدگاه از امروزه که موضوعاتی از یکی

 منجر می مشتری ماندگاری به کارکنان رضایت .شود منجر می وریبهره افزایش به که انجامدمی روحیه کارکنان افزایش به

 و کارکنان عملکرد بر یرگذاریتأث در یاساس نقش رانرهب و باشند ییدارا كی توانند یم خوب خدمات کارکنانشود. 

 توجه با. هستند روبرو بازار در رقابت شیافزا با که ستین خاصی یها سازمان یبرا یمستثن مسئله نیا. دارند سازمان تیموفق

 سؤالات (.Shum, 2018) اند داده قرار یبررس مورد را رهبر یها تیصلاح یمتعدد مطالعات رهبران، توجه قابل ریتأث به

 "ست؟یچ رهبر یها تیصلاح جینتا" و "ست؟یچ صلاحیذ رهبران لازم یها مهارت و اتیخصوص" مانند قیتحق یدیکل

 نیا دانشمندان به یستگیشا دگاهید از یرهبر یبررس. است داده قرار توجه مورد و گسترش نهیزم نیا در را وسیعی قاتیتحق

 سبك نشانگر، مطالعات از یاریبس اگرچه. کنند درک را رهبر یها تیظرف و اتیخصوص مختلف ابعاد تا دهد یم را امکان

 یبررس با ما مطالعه. است شده رهبر یها تیصلاح به یکمتر توجه اما ؛هستند گرا تحول یرهبر مثال عنوان به یرهبر

 یابیارز و توسعه یبرا را سازمان ها و کند یم مشخص را رهبران یبرا لازم یها مهارت از یا مجموعه رهبر، یها یستگیشا

 هایی سازمان برای اجتماعی مهم شاخص یك عنوان به دانش اشتراک .(Han et al., 2016) کند یم ییراهنما رهبران

 مینیب یم ما(. Masa'deh et al., 2016) است شده شناخته شوند، می سازمانی موفقیت و شغلی عملکرد بهبود باعث که

 گذاشته اشتراک به دانش که یهنگام. دارد سازمان در دانش اشتراک فرهنگ پرورش و دجایا در یمهم نقش رهبر كی که

 یم کسب را شغل به مربوط دانش و کرده دایپ یدسترس یفکر منابع به شده استخدام تازه ای تجربه یب کارکنان شود، یم

 نیبنابرا و شوند یم مصرف و دیتول زمانهم طور به خدمات یهتلدار صنعت در. شود بهتر عملکرد به منجر تواند یم که کنند

 یضرور خدمات اشتباه در از یریجلوگ یبرا دانش اشتراک ژهیو به دانش تیریمد .دارد وجود خطاها یبرا یکم یفضا

گیلان  استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمهبا توجه به نقش مهمی که هتل ها دارند و اینکه وفاداری . (Hsu, 2012) است
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 اشتراک به ایآ که کند یم یبررس ما مطالعهمی شود در این راستا،  شرکت های بیمهباعث ترقی و بهبود عملکرد  دارند زیرا

 نیب ارتباط باعث دانش اشتراک ایآ و؟ دارد سازمان به یوفادار و بیمه گزاران یشغل عملکرد بر یمثبت ریتأث دانش یگذار

 یبررس به مربوط اول تیاهم. است مهم اریبس مطالعهاین  تیاهم؟ شود یمبیمه گزاران  یشغل عملکرد و رهبر یها یستگیشا

با توجه به مسائل گفته شده و اهمیت بالای عملکرد صحیح . است دانش اشتراک با آنها وندیپ و رهبر یها تیصلاح مطالعه

کرد و وفاداری کارکنان در بر عمل رهبر یها یستگیشا و محور دانش یرهبردر هتل ها، مساله اصلی این تحقیق بررسی تاثیر 

 داری می باشد.بیمهصنعت 

 یك گیری شکل و ایجاد در رهبران/  مدیران نقش بررسی ضرورت خواستار (2552) 2( و سویبلی2592) 9رحمان تازگی، به

 می پاسخ دانش گذاری اشتراک به در رهبران نقش کشف برای ها تلاش این به مطالعه این. شدند دانش اشتراکی فضای

 ما مدل. است مدل یك در مختلف عناصر ادغام و مطالعه مختلف های زمینه درج با ادبیات در مطالعه سهم دوم اهمیت. دهد

 های شایستگی مانند مستقل کاملاً ساختارهای و است خدمات بازاریابی و دانش مدیریت رهبری، به مربوط مطالعات بر مبتنی

 دهد می نشان محققان مطالعات و مقالات بررسی .دارد اختیار در را وفاداری و کارکنان شغلی عملکرد دانش، اشتراک رهبر،

 چندان از یکدیگر آنها دادن تمیز که ای گونه به دارند پیوند تنگاتنگی یکدیگر با کارکنان، وفاداری و که عملکرد شغلی

 (9924) امیران پژوهش ردارند. د کارکنان وفاداری مفهم خصوص در های مختلفی دیدگاه محققان نیست امکانپذیر

 نظر در آن به متعلق و بوده سازمان که مظهر آنچه به لازم حساسیت و سازمان به عاطفی و تعلق روحی احساس وفاداری،

 وفاداری و عملکرد ایجاد باعث که ابعادی تمام است ضروری ها هتل بین سخت و رقابتی بازار به توجه شده است. با گرفته

 عملکرد بر گذار تاثیر متغیرهای تمام تحقیق این در علت همین به. شود تحلیل و تجزیه و بررسی شود، یم بیمه گزاران بالاتر

 .شد خواهد بررسی است، آمده تحقیق این مدل در که وفاداری و

 پیشینه تحقیقات

 عملکرد و دانش یگذار اشتراک به در رهبر یها یستگیشا ریتأثتحقیق خود تحت عنوان  در( 2525) همکارانو  9اسوانسون

 را امکان این دانشمندان به شایستگی دیدگاه از رهبری به نتایج زیر دست پیدا کردند: بررسی یاجتماع هیسرما هینظر: یشغل

 سرمایه تئوری براساس ،ما مطالعه منظر، این از. کنند درک را رهبر ظرفیت های و خصوصیات مختلف ابعاد تا دهد می

 و کارمندان شغلی عملکرد دانش، اشتراک رهبر، شایستگی مفاهیم که است کرده آزمایش و داده ارائه را الگویی ،اجتماعی

 رهبر های صلاحیت که دهد می نشان مطالعه این. گیرد می بر در مهاجران عمومی مدیران چارچوب در را کارمندان وفاداری

                                                           
1
 Rahman 

2
 Sevibly 

3
 Swanson 
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 تأثیر کارکنان شغلی عملکرد و دانش تبادل ود هر. است مهم بسیار کارکنان شغلی عملکرد تقویت و دانش ارتقاء برای

 .دارند کارمندان وفاداری در مستقیمی

 و دانش مدیریت روی انسانی منابع راهبردی اقدامات ی کننده تعدیل تحقیقی تحت عنوان اثر (2591) همکاران و 9سانچز

 بهبود در دانش مدیریت و انسانی عمناب اقدامات متقابل تاثیر از حاکی قبلی تجربی شرکت انجام دادند. شواهد عملکرد

 منابع راهبردی اقدامات که است ترکیبی مدل آزمایش و ارائه ایده، این بر مبتنی بررسی این از هدف. است شرکت عملکرد

 راهبردهای که است آن موید ما های یافته. کند آزمایش دانش مدیریت سودمندی بر موثر محرک مکانیسم بعنوان را انسانی

 مشارکت فشرده، آموزش پرسنل، انتخاب -کارآمد عملکرد اقدامات برخی ی بواسطه شرکت عملکرد بر انشد مدیریت

 منابع مدیریت ی کننده تعدیل نقش از حاکی و دارند مستقیم تاثیر -عملکرد بر مبتنی پاداش و عملکرد جامع ارزیابی فعال،

 .است سازمانی راهبردهای با نیانسا منابع اقدامات همترازی مستلزم و رابطه این در انسانی

 تیریمد ییتوانا نقش: آزاد ینوآور و محور دانش یرهبر( در تحقیق خود تحت عنوان 2592) 2جاسیمودین و نقشبندی

 ،محور دانش یرهبر نیب یوندهایپ یبررس به مقاله نیابه نتایج زیر دست پیدا کردند:  فرانسه در مستقر یتیمل چند در دانش

 و یرقابت تیمز حفظ به یابیدست یبرا باز ینوآور. پردازد یم یالملل نیب تجارت نهیزم در دانش تیریمد و آزاد ینوآور

 گسترش رغمیعل. است یاتیح و مهم اریبس( MNE) یتیمل چند یشرکتها ندهیفزا تعداد یبرا بازار رهبر كی به شدن لیتبد

 دانش تیریمد تیقابل نقش مورد در یمحدود کار ،دارند سروکار MNEs باز ینوآور یها وهیش با که یمقالات ریاخ

(KM )دآزا ینوآور به روزافزون علاقه به توجه با. دارد وجود باز ینوآور و محور دانش یرهبر نیب رابطه در MNEs، 

 ام دانش در مهم قیتحق شکاف كی ،باز ینوآور نهیزم در دانش تیریمد ییتوانا و محور دانش یرهبر مورد در قیتحق عدم

 باز ینوآور و گرا دانش یرهبر نیب ارتباط در KM ییتوانا گر واسطه نقش مورد در مطالعه كی ما ،پاسخ در. است

. میداد انجام فرانسه در مستقر MNE تابعه شرکت 922 از شده یآور جمع یها داده از استفاده با ،(یمرز برون و یورود)

 تیریمد ییتوانا و محور دانش یرهبر با مرتبط نهفته یرهایمتغ ریتأث یبررس یبرا یساختار معادلات یساز مدل روش كی

 شیافزا به منجر تواند یم محور دانش یرهبر بالاتر سطوح که دهد یم نشان جینتا. است شده استفاده باز ینوآور در دانش

 تیریمد ییتوانا بر یمثبت و میمستق ریتأث محور دانش یرهبر یعنی ؛شود باز ینوآور جینتا بهبود و دانش تیریمد ییتوانا

 نیا. است باز ینوآور و محور دانش یرهبر نیب ارتباط واسطه عنوان به KM ییتوانا نیهمچن. دارد باز ینوآور و دانش

 کند یم فراهم ،هستند ها MNE در باز ینوآور یها تیفعال تیتقو به لیما که یرانیمد یبرا را یدیمف یدگاههاید مطالعه

 .کند یم بیترغ نهیزم نیا در را یشتریب قاتیتحق و دهد یم ارائه یالملل نیب تجارت محققان یبرا را یدیمف یها ییراهنما و

                                                           
1
 Sánchez 

2
 Jasimuddin & Naqshbandi 
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کاری  خاطر تعلق گری میانجی با سازمانی وفاداری در اخلاقی رهبری ( تحقیقی با عنوان نقش9912قنبری و عبدالملکی )

 در کاری خاطر تعلق گری میانجی با سازمانی وفاداری رد اخلاقی رهبری نقش بررسی حاضر پژوهش انجام دادند. هدف

 کوکران فرمول از نمونه حجم برآورد برای. بود نفر 422 تعداد به سینا بوعلی دانشگاه مدیران - کارشناس و کارشناسان

 پژوهش وشر. شدند انتخاب ای طبقه تصادفی گیری نمونه روش با نمونه اعضای و شد تعیین نفر 266 نمونه حجم و استفاده

 شافلی کاری خاطر تعلق ،(2550) همکاران و براون اخلاقی رهبری نامۀ پرسش از. است همبستگی مطالعات نوع از و توصیفی

 های فن با ها نامه پرسش روایی و پایایی. شد استفاده سؤالی 0 ساختۀ محقق سازمانی وفاداری نامۀ پرسش و( 2556) همکاران و

 از ها داده تحلیل برای. آنهاست مطلوب روایی و پایایی کنندۀ بیان نتایج و شدند بررسی تأییدی لیعام تحلیل و کرونباخ آلفای

. شد استفاده lisrel افزار نرم ازطریق( تأییدی مسیر تحلیل) استنباطی و( پراکندگی و مرکزی های شاخص) توصیفی های فن

 اثر کاری خاطر تعلق ،50/5 سطح در سازمانی وفاداری بر معنادار و( 26/5) مثبت مستقیم اثر اخلاقی رهبری دادند نشان نتایج

 متغیر بر معنادار و( 66/5) مثبت مستقیم اثر اخلاقی رهبری ،50/5 سطح در سازمانی وفاداری بر معنادار و( 09/5) مثبت مستقیم

 تی مقدار و( 941/5) کاری طرخا تعلق واسطۀ به غیرمستقیم مسیر ضریب با اخلاقی رهبری و 50/5 سطح در کاری خاطر تعلق

 کاری خاطر تعلق واسطۀ به اخلاقی رهبری. دارند 50/5 سطح در سازمانی وفاداری بر معنادار و مثبت غیرمستقیم، اثر( 09/0)

 .است سازمانی وفاداری واریانس% 42 تبیین به قادر

 و گرا تحول) یرهبر یها سبك اساس بر ینوآور یساختار یالگو ارائه عنوان تحت خود قیتحق در( 9912) یچنار و یزمان

 از یحاک قیتحق جینتا: کردند دایپ دست ریز جینتا به کشور یاتیمال امور سازمان در یسازمان جو و یسازمان تعهد ؛(عملگرا

 تعهد نیهمچن دارد، یسازمان ینوآور و یسازمان جو ،یسازمان تعهد بر یدار یمعن و مثبت ریتاث یرهبر یها سبك بود نیا

 .دارند یدار یمعن و مثبت ریتاث یسازمان ینوآور بر یسازمان جو و یازمانس

 چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق

بررسی رهبری از جنبه صلاحیت و شایستگی به محققان اجازه می دهد تا ابعاد مختلف ویژگی ها و ظرفیت های رهبر را 

بهبود عملکرد شغلی کارکنان، بسیار مهم هستند. مشاهده شده شایستگی های رهبر برای ارتقاء اشتراک دانش و  .درک کنند

ارکنان خدمات ک  د.که هر دوی اشتراک گذاری دانش و عملکرد شغلی کارکنان تاثیری مستقیم بر وفاداری کارکنان دار

کرد شایسته و دارای عملکرد خوب می توانند یك دارایی محسوب شوند و رهبران نقشی اساسی در تاثیرگذاری بر عمل

نیز از این قائده مستثنی  کارکنان و موفقیت سازمان دارند. سازمان های هتل مواجه شده با افزایش رقابت در محیط بازار

بررسی . نیستند. با توجه به تاثیر قابل توجه رهبران، مطالعات متعددی، شایستگی های رهبر را مورد بررسی قرار داده اند

 امکان می دهد تا ابعاد مختلف خصوصیات و ظرفیت های رهبر را درک کنند. رهبری از جنبه شایستگی به محققان
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بر  تاثیری اما است، دانش گذاریاشتراک به بر تاثیر مثبتی دارای فردی های شایستگینتایج برخی از تحقیقات نشان می دهد 

کارکنان است، اما  تاثیر مستقیمی بر عملکرد شغلیندارد. از طرف دیگر، شایستگی های شغلی دارای  عملکرد شغلی کارکنان

 .اردتاثیری بر به اشتراک گذاری دانش ند

گروه،  شخص، به است ممکن که است شده تعریف چیز خاصی به نسبت عاطفی دلبستگی و ارادت صورت به وفاداری

 تلاش انجام به آنان تمایل و قاید سازمانع و ها نگرش ها، ارزش با کارکنان انطباق به باشد. سازمانی مربوط هدف یا وظیفه

 در که است رهبری و های مدیریت دربرگیرنده روش اخلاقی دارد. رهبری اشاره سازمان اهداف یابی به دست برای اضافی

 سایر رفتار بر اخلاقی رهبران حال در عین شود می گذاشته احترام و ارزش انسانی اصول افراد براساس شأن و حقوق به آن

 سطوح همۀ در مند نظام شکل به مدار رهبری اخلاق در محوری اصول کنند می تلاش و دارند تمرکز جدی نیز رانمدی

جریان داشته باشد. براین مبنا می توان گفت که رهبری در سازمان نقشی مهم ایفا نموده و منجر به ایجاد وفاداری در  سازمانی

بشود. همچنین عملکرد شغلی و اشتراک گذاری دانش هر چه در بین لان گی استان ایران بیمه به شرکت گزاران بیمهبین 

سطوح سازمانی بالاتر برود باعث می شود که میزان وفاداری کارکنان بالاتر برود. در این راستا سعی شده که مدل مفهومی 

 زیر در این تحقیق مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد.

 

 

 (Swanson et al., 2020, Jasimuddin & Naqshbandi, 2017) قیتحق یمفهوم مدل-9شکل 

 

 

 شیوه های اشتراک دانش

H1 

H6 

H5 

H4 

H3 

H2 
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 روش تحقیق

زیرا به دنبال بررسی  ؛روش تحقیق بکار گرفته شده، توصیفی از نوع علی بوده و از حیث هدف یك تحقیق کاربردی است

ری اطلاعات از روش و توصیفی نیز به توصیف متغیرها می پردازد. برای گردآو تاثیرگذاری متغیرها بر یکدیگر می باشد

 بیمه شرکت گزاران بیمه تحقیق آماری جامعهمیدانی و نیز از ابزار پرسشنامه برای جمع آوری داده ها استفاده شده است. 

و حجم نمونه با استفاده از فرمول  باشد)با توجه به استعلامی که گرفته شده( می نفر 2945که تعداد آنها گیلان  استان ایران

با توجه نفر برآورد گردید و از روش نمونه گیری تصادفی در دسترس استفاده گردید.  261جامعه های محدود کوکران برای 

 229پرسشنامه بین نمونه آماری توزیع و درنهایت تعداد  220نفر برآورد گردید محقق تعداد  261به اینکه حجم نمونه 

 .درصد می باشد 2/10برابر با  پرسشنامه سالم جمع آوری گردید که نرخ بازگشت پرسشنامه ها

 تجزیه و تحلیل داده ها

در این راستا  قبل از ورود به مرحله ی تجزیه و تحلیل اطلاعات ضروری می باشد که تمامی متغیرهای تحقیق توصیف شوند.

 گزارشی توصیفی از متغیرهای تحقیق در قالب جدول و نمودار در ادامه ارایه می شود.

 ی کارکنانوفادار توصیف متغیر 

، 22/9 ، میانگین0 مقدار، بیش ترین 20/2دارای کم ترین وفاداری کارکنان  مشاهده می شود که متغیر 9باتوجه به جدول 

 ( قرار دارد.-2 و 2است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 422/5 و واریانس 64122/5 انحراف معیار

 نانتوصیف متغیر وفاداری کارک-9جدول 

 واریانس چولگی کشیدگی
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

 وفاداری کارکنان 229 20/9 0 22/9 64122/5 422/5 -526/5 -991/5

 

 عملکرد شغلی توصیف متغیر 

، 61/9 انگین، می0 مقدار، بیش ترین 62/9دارای کم ترین عملکرد شغلی  مشاهده می شود که متغیر 2جدول باتوجه به 

 ( قرار دارد.-2 و 2است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 004/5 و واریانس 24494/5 انحراف معیار

 توصیف متغیر عملکرد شغلی-2جدول 

 واریانس چولگی کشیدگی
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

 عملکرد شغلی 229 62/9 0 61/9 24494/5 004/5 -952/5 -451/5
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 اشتراک دانش توصیف متغیر 

، 61/9 ، میانگین0 مقدار، بیش ترین 25/9دارای کم ترین اشتراک دانش  می شود که متغیر مشاهده 9باتوجه به جدول 

 رد.( قرار دا-2 و 2است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 459/5 و واریانس 69212/5 انحراف معیار

 توصیف متغیر اشتراک دانش-9جدول 

 واریانس چولگی کشیدگی
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

 اشتراک دانش 229 25/9 0 41/9 69212/5 459/5 522/5 562/5

 

 

 شایستگی های رهبر در سازمان توصیف متغیر 

، 0 مقدار، بیش ترین 02/9دارای کم ترین ای رهبر در سازمان شایستگی ه می شود که متغیر مشاهده 4باتوجه به جدول 

 و 2است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 249/5 و واریانس 41562/5 ، انحراف معیار96/9 میانگین

 ( قرار دارد.-2

 توصیف متغیر شایستگی های رهبر در سازمان 4جدول 

 واریانس چولگی کشیدگی
انحراف 

 ارمعی
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

059/5 420/5- 249/5 41562/5 96/9 0 02/9 229 
شایستگی های رهبر 

 در سازمان

 

 

 رهبری دانش محور توصیف متغیر 

، 06/9 ، میانگین0 مقدار، بیش ترین 40/9دارای کم ترین رهبری دانش محور  مشاهده می شود که متغیر 0باتوجه به جدول 

 ( قرار دارد.-2 و 2است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 912/5 و واریانس 62540/5 معیار انحراف

 توصیف متغیر رهبری دانش محور -0جدول 

 واریانس چولگی کشیدگی
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

هبری دانش محورر 229 40/9 0 06/9 62540/5 912/5 -259/5 419/5  
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 شایستگی در شخص رهبر توصیف متغیر 

 ، میانگین0 مقدار، بیش ترین 92/9دارای کم ترین شایستگی در شخص رهبر  مشاهده می شود که متغیر 6باتوجه به جدول 

 (-2 و 2است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 960249/5 و واریانس 02949/5 ، انحراف معیار46/9

 قرار دارد.

 توصیف متغیر شایستگی در شخص رهبر-6جدول 

 واریانس چولگی کشیدگی
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

562/5 12/5 960/5 02949/5 46/9 0 92/9 229 
شایستگی در شخص 

 رهبر

 

 بررسی نرمال بودن متغیرها

های پژوهش مهمترین عمل قبل آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیههای آماری و محاسبه آماره برای اجرای روش

ها از اولویت اساسی از هر اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده

 برخودار است.

های پژوهش ررسی فرض نرمال بودن دادهاسمیرنوف برای ب -برای همین منظور در این پژوهش از آزمون معتبر کولموگروف

 استفاده شده است. در این آزمون با توجه به فرضیات زیر گام به بررسی نرمال بودن داده ها نهاده شده است:

 H0:ها دارای توزیع نرمال هستندداده

 H1:ها دارای توزیع نرمال نیستندداده

داری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته بزرگتر از معنی اسمیرنوف اگر سطح -با توجه به جدول آزمون کولموگروف

 باشد.ها نرمال می( باشد توزیع داده50/5آزمون )سطح 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش-2جدول 

 میانگین حجم نمونه متغیر
انحراف 

 معیار

ی آماره

آزمون 

K-S 

سطح 

 معناداری
 نتیجه آزمون

 نرمال نیست 552/5 602/9 6412/5 22/9 229 وفاداری کارکنان

 نرمال نیست 542/5 964/5 2494/5 61/9 229 عملکرد شغلی

 



 922-949 ص ،9911 پاییز ،44 ی، شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابدار 95

 

 

 نرمال نیست 596/5 002/9 6921/5 41/9 229 اشتراک دانش

شایستگی های رهبر در 

 سازمان
 نرمال نیست 559/5 219/9 4152/5 96/9 229

 مال نیستنر 545/5 912/9 922/5 06/9 229 رهبری دانش محور

 نرمال نیست 559/5 199/9 0294/5 46/9 229 شایستگی در شخص رهبر

 

اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق  -مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروف 2های جدول همانطور که از داده

یرهای تحقیق غیرنرمال هستند باشند. چون متغاست. در نتیجه این متغیرها دارای توزیع غیر نرمال می 50/5کوچکتر از مقدار 

 استفاده می شود. Smart Pls 3بنابراین نرم افزار 

9و 2/5از  پایایی ترکیبی زمانی وجود دارد که وایی همگرار
AVE  باید از پایایی ترکیبی د. همچنیننبزرگتر باش 0/5از 

AVE شرط فوق برقرار  9هر  2-4جدول  با توجه بهصورت شرط روایی همگرا وجود خواهد داشت.  بزرگتر باشد. در این

 بوده، بنابراین پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار است.

( برای یك متغیر بزرگتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها AVEشده )چنانچه جذر میانگین واریانس استخراج 

ول زیر اعداد روی قطر اصلی جذر میانگین واریانس استخراج شده باشد، روایی تشخیصی برای آن متغیر وجود دارد. در جد

 باشند.می

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -2جدول 

 EL JP KS LCO KBL CPL هاشاخص

EL 
52229           

JP 
52695 52255         

KS 
52999 52515 52252       

LCO 
52005 52094 52594 52222     

KBL 
52911 52999 52099 52954 52241   

CPL 
52024 52402 52562 52299 52901 52266 
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مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن  2های جدول همانطور که از داده

 است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید؛ متغیر با سایر متغیرها است

 آزمون مدل ساختاری پژوهش

رسد. خروجی گرافیکیی میدل پیژوهش    گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه

 باشد.به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش-2شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

 16/9استیودنت اگر مقداری مقیداری بزرگتیر از   -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 9استراپ

 ت.معنادار اس 50/5باشد، ضریب مسیر در سطح 

                                                           
1
 Bootstrapping 
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 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -9شکل 

 بررسی کفایت مدل

Rمعیار  2 

Rمعیار  Rوابسته( مدل است. ) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون 2 زا بیر  ییك متغییر بیرون    معیاری است که نشیان از تیاثیر   2

Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقیادیر ضیعیف، متوسیط و قیوی      62/5و  99/5، 91/5زا دارد و سه مقدار یك متغیر دورن در  2

Rشود. مقدارمی نظر گرفته محاسبه شیده اسیت    965/5رکنان و وفاداری کا 062/5زای عملکرد شغلی برای متغیرهای درون 2

 سازد.که؛ مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

Qمعیار  2 

Qمعیار ، 52/5زا سیه مقیدار   کند و در صورتی که مقدار آن در مورد یك سیازه درون قدرت پییش بینی مدل را مشخص می 2

های برون زای مربوط بیه  بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیشرا کس 90/5و  90/5

Qآن را دارد. مقدار محاسیبه شیده اسیت کیه؛      911/5و وفیاداری کارکنیان    201/5زای عملکرد شغلی برای متغیرهای درون 2

زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل سیاختاری را تائیید   های درونخصوص سازهنشان از قدرت پیش بینی مناسب مدل در 

 سازد.می
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 GOF معیار

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2550شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

Rاست که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و  شود.به صورت زیر محاسبه می 2

GOF communality R  2 

کند و بین صفر تا یك قرار دارد و مقادیر نزدیك به یك های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های های مبتنی بر خی دو در مدل نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی مدل را مورد پردازد. بلکه توانایی پیشلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون بررسی قرار می

 

Rو  cummunalityمیزان -1جدول   متغیرهای تحقیق 2

 cummunality متغیر
 

 --- 994/5 اشتراک دانش

 --- 240/5 شایستگی های رهبر در سازمان

 --- 299/5 رهبری دانش محور

 --- 242/5 شایستگی در شخص رهبر

 --- 994/5 پشتیبانی از فروش

 062/5 992/5 عملکرد شغلی

 965/5 990/5 وفاداری کارکنان

 464/5 244/5 نمیانگی

 

/ / /GOF communality R    2 0244 0464 0336 

 

اسیت و نشیان از    9/5محاسبه شده که بالاتر از مقدار میلاک   996/5مقدار  1برای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون درونتوان مناسب مدل در پیش
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 بررسی آزمون فرضیه های تحقیق

 ایران بیمه شرکت گزاران هبر در سازمان تأثیر مثبتی بر اشتراک دانش در بین بیمه: شایستگی ر1فرضیه 

 گیلان خواهد گذاشت. استان

( 16/9باشد که بزرگتر از مقدار )( می992/2برابر )داری بین متغیر شایستگی رهبر در سازمان و اشتراک دانش آماره معنی

دار %( معنی10) نانیاطمگی رهبر در سازمان بر اشتراک دانش در سطح دهندۀ این است که تاثیر گذاری شایستاست و نشان

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر شایستگی رهبر در سازمان بر 260/5برابر )است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

 260/5موجب افزایش ، دهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در شایستگی رهبر در سازماناشتراک دانش را نشان می

؛ واحدی در اشتراک دانش خواهد شد. این بدان معناست که شایستگی رهبر در سازمان بر اشتراک دانش تاثیر مستقیم دارد

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

گیلان تأثیر مثبت  استان ایران بیمه شرکت گزاران : رهبری دانش محور بر عملکرد شغلی بیمه2فرضیه 

 گذاشت. خواهد

برابر  گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران داری بین متغیر پشتیبانی از رهبری دانش محور و عملکرد شغلی بیمهآماره معنی

دهندۀ این است که تاثیرگذاری رهبری دانش محور بر عملکرد ( است و نشان16/9باشد که بزرگتر از مقدار )( می421/2)

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو %( معنی10) نانیاطمگیلان در سطح  استان یرانا بیمه شرکت گزاران شغلی بیمه

 استان ایران بیمه شرکت گزاران ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر رهبری دانش محور بر عملکرد شغلی بیمه210/5برابر )متغیر 

واحدی در عملکرد  210/5، موجب افزایش نش محوردهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در رهبری داگیلان را نشان می

خواهد شد. این بدان معناست که رهبری دانش محور بر عملکرد شغلی  گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران شغلی بیمه

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ گیلان تاثیر مستقیم دارد استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه

تأثیر  گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران تگی در شخص رهبر بر عملکرد شغلی بیمه: شایس3فرضیه 

 مثبت خواهد گذاشت.

برابر  گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران داری بین متغیر شایستگی در شخص رهبر و عملکرد شغلی بیمهآماره معنی

دۀ این است که تاثیرگذاری شایستگی در شخص رهبر بر دهن( است و نشان16/9باشد که بزرگتر از مقدار )( می212/4)

دار است. همچنین ضریب مسیر %( معنی10) نانیاطمگیلان در سطح  استان ایران بیمه شرکت گزاران عملکرد شغلی بیمه

 انگزار ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر شایستگی در شخص رهبر بر عملکرد شغلی بیمه514/5برابر )مابین این دو متغیر 

، موجب دهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در شایستگی در شخص رهبرگیلان را نشان می استان ایران بیمه شرکت
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 واحدی در عملکرد شغلی خواهد شد. این بدان معناست که شایستگی در شخص رهبر بر عملکرد شغلی بیمه 514/5افزایش 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ دارد گیلان تاثیر مستقیم استان ایران بیمه شرکت گزاران

تأثیر مثبت خواهد  گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران : اشتراک دانش بر عملکرد شغلی بیمه4فرضیه 

 گذاشت.

باشد ( می596/2برابر )گیلان  استان ایران بیمه شرکت گزاران داری بین متغیر اشتراک دانش و عملکرد شغلی بیمهآماره معنی

 گزاران دهندۀ این است که تاثیرگذاری اشتراک دانش بر عملکرد شغلی بیمه( است و نشان16/9ه بزرگتر از مقدار )ک

( 244/5برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی10) نانیاطمگیلان در سطح  استان ایران بیمه شرکت

دهد. به را نشان می گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران ر عملکرد شغلی بیمهاست و میزان تاثیر مثبت متغیر اشتراک دانش ب

 بیمه شرکت گزاران واحدی در عملکرد شغلی بیمه 244/5، موجب افزایش عبارتی دیگر یك واحد تغییر در اشتراک دانش

 استان ایران بیمه شرکت گزاران خواهد شد. این بدان معناست که اشتراک دانش بر عملکرد شغلی بیمه گیلان استان ایران

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ گیلان تاثیر مستقیم دارد

گیلان تأثیر مثبت خواهد  استان ایران بیمه شرکت گزاران : اشتراک دانش بر وفاداری بیمه5فرضیه 

 گذاشت.

باشد که ( می960/6برابر )گیلان  استان یرانا بیمه شرکت گزاران داری بین متغیر اشتراک دانش و وفاداری بیمهآماره معنی

 بیمه شرکت گزاران دهندۀ این است که تاثیرگذاری اشتراک دانش بر وفاداری بیمه( است و نشان16/9بزرگتر از مقدار )

( است و 400/5برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی10) نانیاطمدر سطح  گیلان استان ایران

دهد. به عبارتی دیگر گیلان را نشان می استان ایران بیمه شرکت گزاران یزان تاثیر مثبت متغیر اشتراک دانش بر وفاداری بیمهم

 گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران واحدی در وفاداری بیمه 400/5، موجب افزایش یك واحد تغییر در اشتراک دانش

؛ گیلان تاثیر مستقیم دارد استان ایران بیمه شرکت گزاران ک دانش بر وفاداری بیمهخواهد شد. این بدان معناست که اشترا

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

 گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه: عملکرد شغلی کارمندان تأثیر مثبتی روی وفاداری 6 هیفرض

 خواهد گذاشت.

-( می299/0برابر ) گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمهکارکنان و وفاداری  داری بین متغیر عملکرد شغلیآماره معنی

 ایران بیمه شرکت گزاران بیمهعملکرد شغلی  دهندۀ این است که تاثیر گذاری( است و نشان16/9باشد که بزرگتر از مقدار )

برابر ن ضریب مسیر مابین این دو متغیر دار است. همچنی%( معنی10) نانیاطمبر وفاداری کارکنان در سطح  گیلان استان

را  گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه( است و میزان تاثیر مثبت متغیر عملکرد شغلی کارکنان بر وفاداری 655/5)
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ش ، موجب افزایگیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمهدهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در عملکرد شغلی نشان می

 گزاران بیمهواحدی در وفاداری کارکنان خواهد شد. این بدان معناست که عملکرد شغلی کارکنان بر وفاداری  655/5

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مستقیم دارد گیلان استان ایران بیمه شرکت

ازمان و عملکرد شغلی : اشتراک دانش به طور کامل واسطه ای بین روابط شایستگی رهبر در س7فرضیه 

 است. گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه

 ایران بیمه شرکت گزاران بیمهشایستگی رهبر در سازمان و عملکرد شغلی  داری بین متغیرهای اشتراک دانش،آماره معنی

که تاثیرگذاری شایستگی رهبر دهندۀ این است ( است و نشان16/9باشد که بزرگتر از مقدار )( می516/4برابر ) گیلان استان

دار است. همچنین ضریب %( معنی10) نانیاطمدر سازمان بر عملکرد شغلی بوسیله متغیر واسطه ای اشتراک دانش در سطح 

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر تاثیرگذاری شایستگی رهبر در سازمان بر عملکرد شغلی 204/5برابر )مسیر مابین این سه متغیر 

دهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در شایستگی رهبر در سازمان بوسیله غیر واسطه ای اشتراک دانش را نشان میبوسیله مت

واحدی در عملکرد شغلی خواهد شد. این بدان معناست که  204/5، موجب افزایش متغیر واسطه ای اشتراک دانش

بنابراین ؛ متغیر واسطه ای اشتراک دانش تاثیر مستقیم داردتاثیرگذاری شایستگی رهبر در سازمان بر عملکرد شغلی بوسیله 

 شود.فرضیه پژوهش تایید می

 بیمه شرکت گزاران بیمه: عملکرد شغلی واسطه ای بین روابط رهبری دانش محور و وفاداری 8فرضیه 

 است. گیلان استان ایران

برابیر   گییلان  اسیتان  اییران  بیمه شرکت گزاران بیمه رهبری دانش محور و وفاداری داری بین متغیر عملکرد شغلی،آماره معنی

دهندۀ این است که تاثیرگذاری رهبری دانیش محیور بیر وفیاداری     ( است و نشان16/9باشد که بزرگتر از مقدار )( می290/1)

اسیت.   دار%( معنیی 10) ینیان اطمبوسیله متغیر واسطه ای عملکیرد شیغلی در سیطح     گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه

 بیمیه ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر رهبری دانیش محیور بیر وفیاداری     462/5برابر )همچنین ضریب مسیر مابین این سه متغیر 

دهید. بیه عبیارتی دیگیر ییك واحید       بوسیله متغیر واسطه ای عملکرد شغلی را نشان می گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران

 گیزاران  بیمیه واحدی در وفاداری  462/5متغیر واسطه ای عملکرد شغلی، موجب افزایش تغییر در رهبری دانش محور بوسیله 

 بیمیه  شیرکت  گیزاران  بیمیه خواهد شد. این بدان معناست که رهبری دانش محور بر وفیاداری   گیلان استان ایران بیمه شرکت

 شود.راین فرضیه پژوهش تایید میبناب؛ بوسیله متغیر واسطه ای عملکرد شغلی تاثیر مستقیم دارد گیلان استان ایران
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 شرکت گزاران بیمه: عملکرد شغلی واسطه ای بین روابط شایستگی در شخص رهبر و وفاداری 9فرضیه 

 است. گیلان استان ایران بیمه

 نگییلا  اسیتان  اییران  بیمه شرکت گزاران بیمهداری بین متغیر عملکرد شغلی، شایستگی در شخص رهبر و وفاداری آماره معنی

دهندۀ این است که تاثیرگذاری شایسیتگی در شیخص رهبیر    ( است و نشان16/9باشد که بزرگتر از مقدار )( می556/99برابر )

-%( معنیی 10) ینیان اطمبوسیله متغیر واسطه ای عملکرد شغلی در سطح  گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمهبر وفاداری 

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر شایستگی در شخص رهبر بیر  901/5برابر )سه متغیر دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این 

دهد. بیه عبیارتی دیگیر    بوسیله متغیر واسطه ای عملکرد شغلی را نشان می گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمهوفاداری 

واحیدی در   901/5، موجیب افیزایش   یشایستگی در شخص رهبر بوسیله متغییر واسیطه ای عملکیرد شیغل     یك واحد تغییر در

خواهد شد. این بدان معناست که شایستگی در شخص رهبر بیر وفیاداری    گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمهوفاداری 

بنابراین فرضییه پیژوهش   ؛ بوسیله متغیر واسطه ای عملکرد شغلی تاثیر مستقیم دارد گیلان استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه

 شود.ید میتای

 با توجه به نتایج بدست آمده از فرضیات تحقیق پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می گردد:

با توجه به نتایج بدست آمده از تایید فرضیه اول به مدیران هتل های گیلان پیشنهاد می شود که به کارکنان این فرصت داده 

 ذارد مشارکت داشته باشند.می شود تا در تصمیماتی که بر واحد سازمانی تاثیر می گ

به مدیران هتل های گیلان پیشنهاد می شود که مدیر به کارکنان کمك می  دوم فرضیه تایید با توجه به نتایج بدست آمده از

کند تا وظایف خود را به صورت متفاوت از سایرین انجام دهد تا بدین وسیله کارکنان درباره آینده واحد سازمانی امیدوار 

 باشند.

به مدیران هتل های گیلان پیشنهاد می شود که در صورت لزوم، به منظور  سوم فرضیه تایید توجه به نتایج بدست آمده از با

 بهبود برنامه، تصمیمات جسورانه اتخاذ نموده تا هدف های جدیدی برای واحد سازمانی خود اتخاذ نماید.

پیشنهاد می شود که با ایجاد  گیلان استان ایران بیمه شرکت یرانمدبه  چهارم فرضیه تایید با توجه به نتایج بدست آمده از

 خود گردند.شرکت بیمه فضایی امن و سالم برای کارکنان خود بر میزان وفاداری آنها افزوده و باعث بالابردن میزان عملکرد 

 مدیرانکه  شود می پیشنهاد نگیلا استان ایران بیمه شرکت مدیران به پنجم فرضیه تایید از آمده بدست نتایج به توجه با

برای بالابردن عملکرد شغلی پرسنل و بهبود عملکرد هتل خود تا جایی که امکان دارد برای  گیلان استان ایران بیمه شرکت

 پرسنل کلاس های ضمن خدمت برای بالابردن سطح دانش آنها برگزار نمایند.
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 مدیرانکه  شود می پیشنهاد گیلان استان ایران بیمه شرکت رانمدی به ششم فرضیه تایید از آمده بدست نتایج به توجه با

با بالا بردن سطح دانش پرسنل خود و به روز کردن دانش و اطلاعات انها در زمینه کاری که  گیلان استان ایران بیمه شرکت

 ند.که در ان کار می کنند، بیفزای شرکت بیمه ایانجام می دهند بر میزان وفاداری و تعهد پرسنل به 

که مدیران با  شود می پیشنهاد گیلان استان ایران بیمه شرکت مدیران به هفتم فرضیه تایید از آمده بدست نتایج به توجه با

ایجاد فضایی امن برای پرسنل و کارکنان خود باعث ترقی و بالابردن سطح عملکرد آنها شوند زیرا هرچه عملکرد شغلی آنها 

 یط کاریشان بیشتر می شود.حمیزان وفاداری آنها به م بالاتر برود به همان اندازه هم

 مدیرانکه  شود می پیشنهادگیلان  استان ایران بیمه شرکت مدیران به هشتم فرضیه تایید از آمده بدست نتایج به توجه با

دانش و عملکرد  با مدیریت و رهبری نمودن کارکنان و پرسنل خود باعث ترقی و بهبود میزان گیلان استان ایران بیمه شرکت

 انها در محیط کار گردند.

که  شود می پیشنهادگیلان  استان ایران بیمه شرکت گزاران بیمه مدیران به نهم فرضیه تایید از آمده بدست نتایج به توجه با

بردن تعهد با ایجاد مدیریت مناسب و با رهبریکردن مناسب و مفید کارکنان باعث بالا گیلان  استان ایران بیمه شرکتمدیران 

 و وفاداری آنها برای کار کردن در محیط کار خود نمایند.

هایی روبرو بود لیکن محقق تمام تلاش خود را بر این نهاد که این  تحقیق حاضر مانند هر تحقیق علمی دیگر با محدودیت

 باشد: شرح زیر میها به  ها خللی در انجام صحیح پژوهش و نتایج آن وارد نسازد. برخی از این محدودیت محدودیت

 و  شرکت های بیمههتل های استان گیلان متمرکز شده است و نتایج آن قابل تعمیم به دیگر  پژوهش حاضر بر

 سازمانها که محیط رقابتی متفاوت دارند نیست

 .این تحقیق صرفا یك طرح مقطعی است 

 شود: به محققین آینده موضوعات زیر جهت انجام پژوهش پیشنهاد می 

 روی ابعاد وفاداری بر رهبر های شایستگی و محور دانش اد می گردد که در تحقیقات آتی تاثیر رهبریپیشنه 

 کارکنان مورد بررسی قرار گیرد.

  دیگر صورت گیرد و نتایج  شرکت های بیمهپیشنهاد می گردد که در تحقیقات آتی این تحقیق در بین سازمانها و

 رار گیرد.آنها با نتیجه این تحقیق مورد بررسی ق

  پیشنهاد می گردد که در تحقیقات آتی تاثیر ویژگی های رفتاری و نگرشی کارکنان بر رهبری دانش محور و

 مورد بررسی قرار گیرد. شرکت های بیمهشایستگی های رهبر بر وفاداری کارکنان در سازمان ها و 

 نش محور و شایستگی های رهبر بر پیشنهاد می گردد که در تحقیقات آتی عوامل موثر بر اثربخشی رهبری دا

 وفاداری کارکنان شناسایی و مورد ارزیابی قرار گیرد.
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 مورد بررسی قرار  شرکت های بیمهآتی میزان تاثیر گذاری وفاداری بر عملکرد  تحقیقات در که گردد می پیشنهاد

 گیرد.
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of knowledge-based leadership and 

leadership competencies on employee loyalty through the mediation of knowledge sharing and 

job performance variables (Case study: Insurers of Iran Insurance Company in Guilan Province). 
The research method used is descriptive causal and is an applied research in terms of purpose. 
The statistical population of the study was the insurers of Iran Insurance Company of Guilan 

Province, whose number is 2340 people (according to the inquiry taken) and the sample size was 

estimated to be 269 people using Cochran's formula and the available random sampling method 

was used. Research data were collected through a standard questionnaire and analyzed by Spss 

and Smart PLS software. The results obtained from data analysis show that the competence of 

the leader in the organization has a positive effect on knowledge sharing; knowledge-based 

leadership has a positive effect on the job performance of insurers. Competence as a leader has a 

positive effect on employees' job performance, knowledge sharing on employees' job 

performance, knowledge sharing on employee loyalty and job performance on insurers' loyalty. 

Also, knowledge sharing mediates between leader competency relationships in the organization 

and employees' job performance, job performance mediates between knowledge-based 

leadership relationships and employee loyalty, and job performance mediates between leader-

competency relationships and loyalty of insurers of Iran Insurance Company They have Gilan. 
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