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 مقدمه

سیستم های مختلف ارتباطی تلفیق  ری باچشم گی ارتباطات به نحو دهه گذشته فناوری های جدید اطلاعات و طی دو در

 بهبودی و دهی و کاهش، آماده سازی، پاسخ کلیه مراحل مدیریت بحران شامل تعدیل و شده اند. این فناوری ها در

 اقتصادی زمینه اجتماعی و برجسته ای به تناسبشان با طوره این فناوری ها ب یمی کنند. اثربخش توانبخشی نقش مهمی ایفا

ارتباطـات درکلیه مراحل مدیریت بحران نقش حیاتی  شوند دارد. فنـاوری اطلاعـات و می ر گرفتهآن به کا که در ای

 استفاده از نقشه برداری با راه دور، . در مرحله تعدیل وکاهش بحران، فناوری حسگرها از(۰092، 9غاربکنند )ایفا می 

امکان  شده و جو اقیانوس و زمین، ی باعث مشاهده دقیق ترسیستم اطلاعات جغرافیائ ه متری ولت داده های ماهواره ای،

ن وابسته است ترتیب کاری موسسه ه آآنچه اثربخشی این سیستم ها ب. ممکن می سازند هنگام را ن زودلااع بینی و پیش

مرتبط مرحله آماده سازی نیز تاسیس شبکه های آماده سازی  . در(۰090، ۰سابدیسازد ) می مستقر ها را ای است که آن

 سازی مسئولان و آموزش جوامع شامل آگاه ها و بحران های رسانه ای در سیستم ها، فوریت مراکز عملکردی در با

اثربخشی به میزان  این مرحله نیز در. این فناوری صورت می گیرد هستند مبتنی بر معرض خطر اعلان به مردمی که در

فناوری  بهبودی، مرحله پاسخدهی و لف بستگی دارد. دروجود داوطلبان درسطوح مخت زیادی به آموزش صحیح و

هماهنگی بین  آنچه عرضه می شود، منابع و مورد جمع آوری اطلاعات در نیازها، ها و موجب بررسی آسیب مذکور

این  اثربخشی در دد.رموسسه ای می گ سیاسی و انگیزه برای پاسخدهی عمومی، ایجاد شمارش گم شدگان و ها، فعالیت

است  د. شایان ذکرنهای ارتباطی دریک ناحیه مستعدبحران، انعطاف پذیرباش این مبتنی است که زیرساخت بر یزمرحله ن

به سوی  «کنترل کردن فرمان دادن و»سنتی  بحران را از نوع مرسوم و ها ماهیت شبکه های ارتباطی در که این فناوری

، 9الکساندرشود ) جامعه تاکید می به مدیریت بحران مبتنی بر این راستا در و متمرکز می برند شبکه های سطح بالای غیر

۰094). 

های  آژانس و دپارتمان ها یکپارچگی میانبخشی در ایجاد ثارتباطات باع کاربردفناوری اطلاعات و های اخیر الس در

های  فناوری ها با یکپارچگی آن تلفیق و های جدید را اثربخش تر می سازد آنچه کاربرد فناوری .مختلف شده است

 های ارتباطی در زیرساخت ی درایه ارتباطات به نوآوری طرفی انقلاب فناوری اطلاعات و سنتی تر است. از مرسوم و

های جدید  فناوری را با ها تا حد امکان آن مواقع لزوم و محلی منجر شده است که مدیریت بحران در سطح منطقه ای و

0راه دور بین المللی ارتباط از . اتحادیه(۰094، 4هارنسکسازد )یکپارچه 
 (ITU) به کشورها در متعهد شده است تا 

های توسعه  طرح های کاهش بحران در طریق گنجاندن استراتژی پاسخ اثربخش به بحران از آماده سازی و پیشگیری،

های درحال توسعه کمک به کشور هنگام، های اعلان زود ارتباطات در سیستم تلفیق فناوری اطلاعات و شبکه ارتباطات،
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 شفافیت سیگنال وضوح و استانداردهای کیفیت، های قانونی و تدوین چهارچوب بحران، راه دور در ارتباط از مورد در

های رادیوئی درسطح جهانی، مشارکت با بخش خصوصی جهت بازسازی  مدیریت کردن طیف مواقع بحرانی، ها در

 امضای موافقتنامه با سازمان های خصوصی و عاتی و مشارکت وجامعه اطلا های ارتباطی، ایجاد یاتوسعه سیستم

 .(۰091، 6ساکورای و مورایاما) یدنمان مساعدت اسطح جه غیرخصوصی در

در این مقاله تلاش داریم با بررسی ادبیات مرتبط با موضوع به کاربردهای سودمند فناوری اطلاعات در زمینه مدیریت 

د زیرساخت های فناورانه از جمله دسترسی های ماهواره ای و اینترنتی و به کارگیری بحران بپردازیم. همچنین لزوم بهبو

 یادآور شویم. ممکن جهت کمک به مدیریت هرچه بهتر بحران های آینده رابه روزترین تجهیزات 

 پیاده سازی سامانه مدیریت بحران

 یکمانند  یکدیگرشده اند و به همراه  یعبکه توزش یککه در  ییشامل مؤلفه ها یدر طول زمان، همواره ساختن برنامه ا

کردند که از  یم یجابشده ا یعتوز یکنند، مورد توجه قرار گرفته است. سابقا، برنامه ها یعمل م یکپارچهبرنامه 

قابل  ی هایمعمار ی هاتکنولوژ یناستفاده شود. ا 90آر ام آی یا 1کوربا یا 2دی کام 7مانند-ی های کامپوننتتکنولوژ

پایه ی بر  ها یتکنولوژ ینا اگرچه کردند. یبرنامه ها فراهم م یازهایبه ن ییپاسخگو یرا برا یماد و قابل گسترشاعت

وجود آمدن ه باعث ب ینترنتها در ا استفاده از آن یتلاش برا یکردند، ول یکار م یها به خوب 9۰اینترانتدر  99کامپوننت

باشند داشته  94اینتراوپریتتوانستند  ینم ها یتکنولوژ ینا . اولاً(۰097و همکاران،  99اردلجشد )دو مشکل بزرگ 

مختلف در کنار هم و  یسیبرنامه نو یها و زبان ها یشده با تکنولوژ هساخت یاستفاده از مؤلفه ها یبه معن ینتراوپریتا)

کردند. به عنوان  یمتفاوت عمل م یاتبودند، در جزئ یکسان یاءها در مفهوم اش آن که یباشد(. در حال یبرنامه م یکدر 

باشد. مسئله دوم  یم تفاوتها م از وراثت در آن یبانیو درجه پشت 90سازندهاز  یبانیپشت یت،چرخه زمان فعال یریتمثال مد

دوگانه با  های  یستممعمولا باعث بوجود آمدن س 96پی آر سیارتباط از نوع  یها بر رو است که تمرکز آن ینتر ا و مهم

 .(۰097، 97ساکورای و ثاپاشد ) یگرا م ءیش یها  مجزاء روش ینر قوانارتباط تنگاتنگ در کنا

ها از  دارند. آن یشتریب 91قابلیت همکاریکمتر و  ی، دوگانگ92جستگوگر شبکه یهبرپا یکاربرد یمقابل، برنامه ها در

کنند.  یم ، استفاده۰9ام آی ام ایگوناگون و به صورت  یها تبادل داده ها در قالب یبرا ۰0اچ تی تی پیپروتکل 
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و نه تنها برنامه  یکاربرد یها رنامهانواع ب یتحت وب گذشته را با تمام یسیبرنامه نو یها ، مدل۰۰وب سرویس های

و  یپ یت یاچ ت یلهرا بوس ۰4اس او ای پی های یامها پ . آنگردانند یشوند، سازگار م یاجرا م ۰9اجستجوگرهکه در  ییها

نشان دادن  یبرا وب یها یسسروکه  یی. از آنجا(۰002و همکاران،  ۰0ترویکنند ) یمنتقل م ینترنتا یها پروتکل یرسا

دبیلیو اس دس  و یپ یاس او ا و ۰6ایکس ام الو  یپ یت یاچ ت اییاستاندارده یهبر پا ینترنت،برنامه ها در ا یعملکردها

، باعث ۰1یچند سطح معماری .دیستنوابسته ن یو دستگاه خاص ۰2پلتفرم یسی،بوجود آمده اند، لذا به زبان برنامه نو ۰7ال

اطلاعات  یو قالب بند یو آماده ساز یکه گردآور یشود به نحو یم یستمس یکدر  یاصل های یتجدا شدن فعال

 یزمدل به زمان آنال ینشود. ا یبه نوبه خود از داده ها جدا م یزپردازش اطلاعات و آن ن ینو قوان 90منطق تجارتکاملا از 

را  یدر موارد استفاده طولان یریانعطاف پذ یشو افزا یمربوط به نگهدار یها ینههز ید ولدار یازن یشتریب یو طراح

 .(۰097و همکاران،  99اردلجدهد ) یکاهش م یاربس

 در مدیریت بحران به کمک فناوری اطلاعات اطلاعات یجمع آور

ها،  چالش یناز ا یکیده است. اطلاعات در زمان بحران انجام ش ینمودن نحوه جمع آور ینهدر جهت به یادیز یقاتتحق

باشد. به  یدر محل حادثه م یواقع یا  با داده یاییاطلاعات جغراف های یستم مراکز س یها  داده یگاهها در پا  اختلاف داده

داشته اما فاقد  یناقص و منسوخ درباره مصالح خطرناک دسترس هایعنوان مثال ممکن است مسئولان بحران به داده 

داده ها در  ینساختمان به خصوص باشند، هرچند ا یکمربوط به مصالح استفاده شده در  یاتو جزئاطلاعات کامل 

 یداده ها لازم است تا داده ها یبرا یدجد یریتیمد ینبنابرا؛ (9919محرابی، باشند )مربوط موجود  یمراکز صنعت

جمع  یریتمد یبرا یستمیس یساز ادهیدر جهت پ یشرفتوضوح پ به باشد. یاردر اخت یشفاف و کامل سیارب یاییجغراف

ولان بحران در زمان ئمطلع ساختن مس یو نه تنها بعد از آن( برابحران )ها در زمان   و پاسخ یورود یداده ها یآور

 دنتواند کار فرموله کر یها پس از بحران م  داده یلو تحل یهتجز ینکهلازم است. نکته مهم ا یاربس یبحران امر

 یریتو مد یینحوه پاسخگو یصتشخ یلهکار بوس ین. ایدنما یلرا تسه یبعد یها در بحران مناسب های ییپاسخگو

در معتبر ساختن و  ییگرانبها یارتواند عنصر بس یمجموعه داده م ین. ایردگ یها صورت م نمودن آن ینهبه یبرا یت هافعال

و  ساختار یاطلاعات ب یادیه مقدار زبحران ب یکبه  ییپاسخگو .(۰094، 9۰هارنسکباشد )بحران  یریتمدل مد یشرفتپ
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شوند و بصورت بلادرنگ در  یکسان یو پردازش شده با مدل کنون یجمع آور یددارد که با یبستگ یچند رسانه ا

هر  یاستخراج خودکار محتو یمورد استفاده برا ی. به وضوح تکنولوژ(۰092، 99غارب) یرندگمسوولان قرار  یاراخت

وابسته ساده، مانند  یک هایاستفاده از تکن یخود را نشان خواهد داد. حت یارزش بالا دریافتی، یقسمت از داده ها

 یراز اطلاعات، مانند تصاو ییانتقال حجم بالا باشد. یدتواند مف یم یایی،خودکار اطلاعات جغراف یجمع آور یستمس

باشد.  یاز مشکلات م یگرد یکیکم  یاربس یربا تأخ یامستند، به صورت بلادرنگ  یلم هایف یا یماهواره ا یقدق یاربس

از  یکیفرستاده شوند.  یارس یها به دستگاه یدطلاعات با ینا یارفته اند  یانلازم از م یها ساخت یرکه ز یمخصوصا زمان

و  یکابل یها یزیون، در مقابل تلودی بی اسباشد.  یدر محل حادثه م 94دی بی اسارائه شده، استفاده از  یکارها راه

چند ماهواره قرار گرفته اند، استفاده  یا یک ی( که به سوینچیا 92) یمتر یسانت 40آنتن  یکآنالوگ، از  یاماهواره ه

اطلاعات  ینو صدا و همچن یرتصو یگنال هایمختلف از س کانال ینچند یافتاس امکان در یب ید ی. واحدهایدنما یم

 -۰MPEGاس معمولا از استاندارد  یب یند را دارند. دپلکس شده ا یمربوطه را که مالت یو داده ها ایمیلبرنامه ها، 

 .(۰091و همکاران،  90ماکیکند ) یارسال استفاده م یبرا COFDM یزو ن یکدگذار یبرا

 ی در مدیریت بحراناطلاعات یرساخت هایزاهمیت 

 یرساختز ارتباط است. یازمندو به شدت ن یاطلاعات یتفعال یکبحران  یریتهمانطور که در بالا اشاره شد، مد

آموزش و  یقبل از حادثه، شبکه ها برا یها  باشد. در تلاش یبحران م یریتمد یتمام جنبه ها یاصل یداطلاعات، کل

 ینبه بحران، شبکه ها باعث تبادل اطلاعات ب پاسخگویی. در زمان یرندگ یمورد استفاده قرار م یمجاز یاتتجرب یجادا

 یکبحران به  یریتمد یبرا یاطلاعات یازهایشوند. ن یزم به مردم مو انتشار اطلاعات لا یهمسولان مختلف و ته

بحران و  یریدر دست گ یکه برا یها مقاوم باشد، به خصوص وقت یدارد که در برابر خراب یبستگ یارتباط یرساختز

 .(۰090، 96سابدیاست )شده  یاریاعتماد بس فناوری اطلاعاتعواقب پس از آن به 

اطلاعات و  یشبکه و انباشتگ یکتراف یریتمد ییرات،با تغ یدر سازگار یارتباط یرساختز یتقابل ی،مهم بعد نکته

به  یدبا یرساختز ینا ینباشد. همچن یهستند م یشتریب یتاولو یکه دارا یاطلاعات یع ترجهت ارسال سر یامکانات یجادا

رفته باشند،  یناز ب یزیکین به صورت فاز آ یادیز یها قسمت گرا یکه بتواند اطلاعات لازم را حت یدعمل نما یا گونه

و  یآتش نشان یس،مانند پل یبزرگ یمشکلات در شبکه ها ین. ا(۰002و همکاران،  97ترویدهد )مسولان قرار  یاردر اخت

 یجادارتباطات ا شود. یمشخص م یشترشوند، ب یاستفاده م ینترنتبزرگ مانند ا یاربس یکه شبکه ها یهنگام ینهمچن

 یستم،س یشگیدر دسترس بودن هم یشود. برا یم یجادمخابرات ا یرساختمختلف، با استفاده از ز یبخش ها ینشده ب

ساختار و استفاده از  ینا یجاداستفاده شود. با ا یبانارتباطات مانند ماهواره ها به عنوان پشت یگرلازم است از انواع د
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 یسربالا م یارو سرعت بس یتو با امن یراحت ، امکان انتقال داده ها به(VPN) یمجاز یشبکه اختصاص های یسسرو

 .(۰097، 92ساکورای و ثاپاشد )خواهد 

 بحران یریتدر مدی مهم کاربرد یاطلاعات یستم هایس

-های وابسته و منابع مختلف اطلاق می افزارها و تکنولوژی افزارها، نرم ای از سخت های اطلاعاتی به مجموعه سیستم

سازی، پردازش، تولید و تبادل  آوری، ذخیرهو زمینه جمع ماندهی و یکپارچه شدهشود که با یکدیگر متشکل، ساز

ریزی  ها اطلاعات و دانش لازم جهت برنامه نمایند و محصول نهایی این سیستماطلاعات را به صورت مکانیزه فراهم می

 .(۰091، 91ساکورای و مورایاماباشد ) و مدیریت می

 ،49که خود دارای انواع گوناگونی هستند همچون سیستم اطلاعات اجرایی :40یتیهای اطلاعات مدیر الف: سیستم

49سیستم اطلاعات پشتیبان تصمیم – 4۰سیستم اطلاعات استراتژیک
 40های پردازش تبادلات سیستم - 44های خبر سیستم-

 (.۰092و همکاران،  46)لیدر

 را به صورت کمی و گرافیکی ذخیره که عمدتاً اطلاعات جغرافیایی :47های اطلاعات جغرافیایی سیستم -ب

ها،  اطلاعاتی همچون نقشه. کندها را به صورت اتوماتیک در اسرع وقت فراهم می سازی نموده و امکان بازیابی آن

ها و  های آب، برق، مخابرات، جاده مختصات جغرافیایی منابع طبیعی، تاسیسات مختلف شهری و زیرزمینی مثل شبکه

 .(۰099، 42احمد و سیناپاناست ) یابیارز یف وقابل توص یربه شرح ز یاییاطلاعات جغراف سیستم یک یژگی هایو. غیره

 انواع نقشه یدگرچه قادر به تول نیست نقشه یدتول یصرفا برا یوتریکامپ یستمس یک یبه سادگیی جغرافیا اطلاعات   سیستم

یی جغرافیا  اطلاعات  . سیستمی باشدمتنوع م یاه متفاوت و با رنگ یرتصو یستم هایس در مختلف و یاس هایها در مق

 یانم یروابط فضائ یاست که امکان شناسائ ینا ین سیستما یژگیو ینتر است. مهم یفضائ یاطلاعات یلیابزار تحل یک

نقشه  یو نگهدار ی ذخیرهبرا یله ایصرفا وس ییجغرافیا  اطلاعات  . سیستمی سازدنقشه را فراهم م یرو مختلف عوارض

و  41توماسوزکیسازد )ی م یرهذخ یزاطلاعات را ن ی،اهداف خاص یکه برا ی استبلکه ابزار ،(یا ثبت اسناد نقشه) یستن

 یده خاصپد یک یائیرا با اطلاعات جغراف یمکان دار فضائ یی اطلاعاتجغرافیا  اطلاعات  . سیستم(۰0۰0همکاران، 

ی نم یها را نگهدار عکس یا نقشه صرفاً ییجغرافیا  تاطلاعا  سیستم یک. به عبارت ساده، ی سازدنقشه مرتبط م یرو

 یگاهپا ی نماید. مفهومم یجادآن ا یو علم یفن یارهایاصول و مع یهتوجه به کل ی بااطلاعات یگاهپا یکبلکه  کند،
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 ینقشه کش یوتریکامپ یاساده  یک سیستممهم است و آن را از  یاربس ییجغرافیا  اطلاعات  سیستم یکدر  یاطلاعات

یگاه پا یستمو در س یده هاآن، مکان پد یائیاطلاعات جغراف یی پایگاهجغرافیا  اطلاعات  سیستمیک . در ی سازدتفاوت مم

اطلاعات  ینا یانارتباط م یجادو با ا ی شودم ینگهدار یده هاپد یرو ارتباطات آن با سا یدهمشخصات پد اطلاعاتی،

و  یلتحل یابی،در بازار قدرتمند یبه عنوان ابزار یستمس این .گردد یفراهم م یاطلاعات یلی مجموعهامکان پردازش تحل

اطلاعات  یستمس یر،اخ سال های در .ی کنددقت و سرعت مطالعات م یشبه افزا یانیکمک شا یره ی داده هاذخ

و  00چنگاست )قابل انتقال، مورد توجه قر ار گرفته  ی هایآور عنوان فن به مربوطه یهای و فن آور یاییجغراف

 .(۰097همکاران، 

 یم هایداشتن اقل به هجبا تو یرانبرخوردار است. ا یخاص یتبحران از اهم یریتمد یایی دراطلاعات جغراف یستمامروزه س

 در کمربند زلزله همواره یقرار گرفتن بر رو ینو همچن یگراف توپو مختلف یت هایدر موقع یریمتفاوت و قرارگ

 یعیطب یطمعمولاً در بستر مح یشهر یها سکونتگاه یی کهاست. از آنجا یشمار یب یعیمعرض خطرات و حوادث طب

زلزله، آتش  یل،س یرنظ یعیحوادث طب بروز در زمان ی شوندو... ساخته م یعیطب یها گسل یرو و اکثراً یافته استقرار

 ی. با کمک گرفتن از بانک اطلاعات مکان(9910منصوری و همکاران، ) ینندبی را م ی فراوانیها و... خسارت یسوز

استقرار  یقدق یر؛ محلنظ یاطلاعات یه هایلا یهبا ته ی توانم ی گرددم یطراح ییجغرافیا  اطلاعات  سیستم محیط که در

ی، چشمه آب یها ها و شبکه رودخانه ...و و مخابرات  آب، برق ی، خطوطارتباط یها راه ی،شهر یتها، جمع سکونتگاه

به  یشهر ینواح یزخطر خ ینواح یپهنه بند و... با انتظامی مراکز ی،مراکز امداد ی،ها، مراکز آتش نشان ات و چاهقن ها،

 .(۰0۰0و همکاران،  09توماسوزکینمود )و آماده باش جهت بروز هر گونه حادثه ناگوار اقدام  یش بینیپ

های  ادی و اداری را به صورت بانکهای اسن ها کلیه داده این سیستم :52های اطلاعات اسنادی سیستم -ج

سازی نموده تا در موقع لزوم در اختیار قرار دهند. اطلاعاتی همچون  اطلاعات منسجم و یکپارچه سازماندهی و ذخیره

ها، اسناد علمی، نتایج تحقیقات و غیره را  نامهها، آئین ها، مکاتبات اداری، بایگانی، قوانین، قراردادها، گزارش بخشنامه

 .(9919محرابی، شوند ) امل میش

های  ترین عاملی که موفقیت اجزای طرح در هنگام مدیریت بحران مهم :53های اطلاعات ارتباطی سیستم -د

کند ارتباطات صحیح، مشارکت، هماهنگی و یکپارچگی کلیه عناصری است که به نحوی از  عملیاتی را تضمین می

در اطلاع رسانی، بسیج و سازماندهی عوامل  یاطلاعات ارتباط یها یستمس انحاء در سرنوشت بحران نقش دارند.

مهمی  های اطلاعاتی، پیشگیری از شایعات و ایجاد محیط و جوی آرام کاربرد بسیار گسترده و خصوصاً مردم، جنگ

 .(9919محرابی، دارند )
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چون هوش مصنوعی، داده کاوی، های اطلاعاتی بسیار پیشرفته و توانمند با استفاده از ابزارهایی هم امروزه بانک

ها در فوق اشاره شد قادرند که ضمن ذخیره سازی حجم عظیمی از اطلاعات  و غیره که به برخی از آن سیستمهای خبره

ای از  ها، خصوصیات و تبعات مجموعه گسترده ها کلیه علائم، نشانه بندی و پردازش نمایند و بوسیله آن ها را طبقه آن

سازی نموده و در  های مختلف را به صورت گزارشات جامع، دقیق و تفکیک شده طبقه بندی و ذخیرهحوادث و رویداد

 .(۰091، 04ساکورای و مورایامادهند )کمترین زمان از راه دور و نزدیک در اختیار مدیران قرار می 

-ها امکان پیش استفاده از آن باشد که با ها می سازی آن مدل سازی حوادث و شبیه ،های اطلاعاتی کاربرد دیگر سیستم

معلول تعامل  ،گردد چون در بسیاری از موارد رویدادها و اتفاقات پذیر می ها امکان بررسی تبعات آن بینی حوادث و

باشند که  می (TPSتبادلات )های پردازش  سیستم، بینی باشد که بهترین ابزار تحلیل و پیش صدها متغیر و فاکتور می

علت و معلول( را با هم مقایسه کرده و با محاسبات دقیق یک ) یرمتغخودکار و هوشمندانه هزاران  قادرند به صورت

طور ه . یا ب(۰099، 00احمد و سیناپانبود )گران خواهد  تصویر و برداشت کلی بدست داده که کمک موثری به تحلیل

ا دریافت و ارزیابی نموده و هشدارهای لازم را ها و مخاطرات ر موقع علائم و نشانهه های هشدار دهنده که ب مثال سیستم

ها نقشه جغرافیایی در مورد مناطق احتمالی زلزله، سیل، آتشفشان، گردباد و  توانند حاوی میلیونها می GISدهند.  می

هستند  بینی صورت دینامیک دائما در حال ثبت رویدادهای جغرافیایی بوده و ابزار مناسبی برای پیشه طوفان باشند که ب

قعی که قبلا اتفاق افتاده است کدبندی شده، آثار و اها و علائم یک بحران و ها نشانه سازی بحران و با استفاده از شبیه

ی تغییرها، شود و سپس با استفاده از یک مدل الگوریتمی کلیه تبعات بحران شناسایی و در بانک اطلاعاتی ذخیره می

 .(۰097و همکاران،  06چنگشود ) صورت یک سناریوی مجازی مجسم و بازسازی می هفرآیندها و عملیات انجام شده ب

 مدیریت بحران خشکسالی با استفاده از فناوری اطلاعات

پایش و پیش بینی خشکسالی با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات انجام می شود. با رشد این فناوری در جهان و 

ایی موجب توسعه سیستم های هوشمند پایش در بستر وب شده است. برای نمونه می کاربرد سیستم های اطلاعات جغرافی

توان به سیستم پایش هوشمند خشکسالی ایالت متحده آمریکا با استفاده از ماهواره اشاره کرد. مدیریت خشکسالی شامل 

به مدیریت آب های . در مدیریت عرضه می توان (9921حسینی و همکاران، باشد )مدیریت عرضه و تقاضای آب می 

کاهش برداشت، اجرای طرح های تغذیه مصنوعی و غیره اشاره کرد. در زیرزمینی برای بهره برداری بهینه آب، مدیریت 

زمینه ی عرضه می توان به استفاده از سیستم های نوین آبیاری و توزیع آب اشاره کرد. در بخش تقاضا مدیریت آب 

آب و جلوگیری از هدر رفت آب می  و اختراعات نوین در زمینه استفاده بهینه ازبرای بخش خانگی استفاده از روش ها 

هوشمند سازی، استفاده از پلیمرهای سوپرجاذب و نانو  ،توان اشاره کرد. در کشاورزی از سیستم های نوین آبیاری

د بیوتکنولوژی و مهندسی موادها که می توانند در کاهش تعداد دفعات آبیاری و هزینه های آبیاری کمک کنند. کاربر
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برنج، گندم، ذرت، نیشکر، تنباکو، بادام  مانندژنتیک برای تولید گیاهان ترتریخته دارای ژن های تحمل به تنش خشکی 

. از دیگر راهکارها در مدیریت بحران (۰099و همکاران،  07اسلاماست )زمینی، گوجه فرنگی و سیب زمینی انجام شده 

ری های نوین در آب های نامتعارف مثل پساب ها و اشاعه فرهنگ صرفه جویی در مصرف خشکسالی استفاده از فناو

ایجاد زیرساخت های لازم و توسعه فناوری های آب در جامعه با استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات است. 

ه سازی آب های غیر مرتبط به منظور هوشمندسازی پایش و پیش بینی خشکسالی، توسعه روش های شناسایی، ذخیر

متعارف برای استفاده در شرایط خشکسالی، توسعه روش های بهینه در آبیاری و هوشمندسازی با استفاده از فناوری های 

مرتبط، کاربرد و توسعه بیوتکنولوژی برای تولید ارقام مقاوم به خشکی و شوری در کشاورزی و منابع طبیعی، توسعه 

ت آب در خاک و ارتقای ظرفیت آن و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای فناوری نانو برای افزایش ظرفی

یکی از این فناوری های نوین پایش وضعیت  آموزش مصرف بهینه آب در شرایط خشکسالی برای مقابله با آن نام برد.

از دور با قابلیت دریافت  فناوری سنجش. (9921ی و همکاران، شاکراست )منابع آب زیر زمینی با استفاده از ماهواره 

اطلاعات با قدرت تفکیک مکانی و زمانی در سطح وسیعی از زمین، امکان پایش خشکسالی ها را با استفاده از 

امکان بررسی تغییرات میدان ثقل و  GRACEتکنولوژی سنجش از دور فراهم می نماید. با ارسال پروژه ماهواره ای 

ن ثقل در دوره های زمانی یکماهه بوجود آمده است. داده های ماهواره ای پارامترهای هیدرولوژی موثر بر میدا

GRACE  یک ابزار جدید و ارزشمند برای نظارت بر آب های زیر زمینی است. ماهوارهGRACE  در حال حاضر

ی و احمد یوسفدارد )تنها ماهواره سنجش از راه دوری است توانایی نظارت بر تغییرات سطح آب های زیر زمینی را 

 .(9916همکاران، 

 نتیجه گیری

 یندمراحل فرا یهتوانند در کل یم یزانبه چه م یو ارتباط یاطلاعات یستم هایباتوجه به مطالب فوق ملاحظه شد که س

 یبرا یریت بحراندر مد یننو یو اطلاعات یارتباط ی هایآور از فن یریگ بهره ید.نما یفابحران نقش سازنده ا یریتمد

 ها از مناطق بحران داده یآور جمع برخوردار است. ییبالا اهمیت هستند، از یردر گ یاتعمل یکه در اجرا ییها سازمان

  یتبا قابل ی،و بحران یها و پهپادها در مواقع اورژانس  ربات قابل اعتمادتر است. و یع ترسر یارس یبا استفاده از تکنولوژ زده

  یاتو عمل شوند ی شده و تحت خطر وارد م یبتخر یها  ها به قسمت  د. رباتکنن یامدادرسان توانند ی خود م یاربس های

به مردم و نقاط دور از دسترس به  یامداد یها  ارسال کمک یبرا توانند  ی. پهپادها هم مکنند ی م یعامداد و نجات را تسر

را  یاجتماع یها  از شبکه یافتیعات درقادرند در زمان بروز بحران، اطلا 02میکرومپرهامثل  ییابزارها ینهمچن .یایندکار ب

و  ی هااز تکنولوژ یدتریجد یها روز نسل هر کمک کنند. دیدگان یب به آس یقطر ینکنند و از ا یلو تحل یهتجز

 یروهاین ییو آشنا یمعرف منظور . بهی گردندو روانه بازار م یجادفراوان و متفاوت ا لیت هایبقا با یارارتباطات س
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 یجو ترو ی آموزشیها دوره یبحران، برگزار یطها در شرا استفاده از آن یژهبه و ی های نوینآور فن نیامدادرسان با ا

بدون  .یردقرار گ یتمورد حما ینمسئول یاز سو ی بایستم اطلاعات، ارتباطات و ی هایآور فرهنگ استفاده از فن

درک نشده  یبه درست یعیطب یایحوادث و بلادر زمان بروز  یننو های یفناور ینا ۀو گسترد یواقع یراتشک هنوز تأث

 یها  ها و سازمان  امداد و نجات خواهد بود و به کمک دولت  یاتعمل یها  بخش ترین ی از اصل یکی یندهاست، اما در آ

 بشردوستانه خواهد آمد.
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Abstract 

Crises are events that cause a lot of damage and endanger people's lives. These 

damages can be regional, such as floods, or global, such as earthquakes and 

volcanoes. There are even global crises, such as the 2000 computer problem. Given 

the spread of information technology in all fields and the numerous benefits of using 

it, especially in cases where the volume of data and their processing is very high, the 

use of information technology in crisis management is very vital. This article is based 

on a review of articles and library studies. 
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