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 چکیده

 يانسان در زندگ. چند معیاره یك چارچوب نوید بخش براي ارزیابي مسائل چند بعدي، متناقض و ناسازگار استگیري صمیمت

در اكثر  .شوديتا مسائل بزرگ و كلان را شامل م يو فرد ياین تصمیمات از مسائل شخص .گیرديم يروزمره خود تصمیمات بسیار

كند كه بین چند گزینه موجود )محدود يم يطرح است و فرد تصمیم ساز سعم ي، عموما اهداف و عوامل متعدديمسائل تصمیم ساز

گیرد كه ياز این گونه تصمیمات م يانسان به طور ناخواسته در شبانه روز تعداد زیاد یا نامحدود( بهترین گزینه را انتخاب نماید.

 .دارند يو دقت بیشتر ياز آنها به دلیل هزینه بالاي خطا در آنها، نیاز به بررس يبرخ

با  گانرود. در این موارد تصمیم گیرند ياز مسائل بسیار مهم به شمار م يپیچیده ناپایدار یك يهاگیري در محیطتصمیم غالباً

در باشند كه ميشوند روبرو  يسازمان متأثر م يو خارج يمحیط داخلجمله از  يمختلف يمعیارهاتاثیر تحت  كه متفاوت يهای گزینه

 باشند.ميمناسب  ،جهت اخذ تصمیمدر كارا  یيعنوان ابزارها چند معیاره به يگیر تصمیم يهامدل استفاده ازصورت این 

دهد. این مباحث به طور گسترده در گیري مدرن را تشكیل ميهاي چند معیاره یك بخش مهم از دانش تصمیممباحث تصمیم گیري

 رود.نظامي، مدیریتي و ... به كار مياجتماعي، اقتصادي،  مانندهاي متعددي زمینه

 يمولفه هاي تعیین شده، با دوكه به شاخص با توجه به نظر خبرگان و همچنین SAWروش توسط تا  ایمهما در این مقاله سعي نمود

هاي كمتر و گامتعداد دیگر  و به عبارتي هااز شاخصهبه هركدام  5.1اختصاص وزن و  فراواني استفاده سهولت محاسبات و ب( الف(

از اهمیت یكسان  كه راحتي انجام محاسبات با میزان تكرار و به كارگیري یك روش خاص در تعاملات و تحقیقات گوناگون

 شناسایي و سپس دسته بندي نماییم. MADMگیري را به روش هاي تصمیمایم تكنیك، توانستهبرخوردار هستند
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 مقدمه. 1

 و كمي عوامل مجموعه برگیرنده در كه گیريتصمیم هايتكنیك از ايمجموعهاز  يروش بهصمیم گیري چند معیاره ت

تركیب شده و به گیران متعدد بطور واضح ش نظرات و اهداف مختلف تصمیمرو این در. شودمي اطلاق است، كیفي

ها را رتبه بندي نموده و با وجود شود تا مشاهدات، معیارها و میزان اهمیت هر یك از آنگیران اجازه داده ميتصمیم

 وها . این روش در تنوع گوناگوني از شرایط و موقعیتنظرات ناسازگار و مخالف، ناسازگاري ها را نیز برطرف نماید

 .است داشته كاربرد كنندمي دنبال را مختلفي هايدفه كه مشكلات و معضلات همچنین

هدفه بودن در انجام فعالیتهاي  اند كه تك با توجه به نتایج بدست آمده از تحقیقات مختلف، محققین به این نتیجه رسیده

MCDM) باشد. بنابراین محققان امروزه به دنبال مدلهاي چند معیاره مختلف هدفي قابل قبول نمي
4
گیریهاي  تصمیمبراي  (

گیري چند روش تصمیم .گردد جاي یك معیار براي سنجش از چند معیار استفاده مي گیریها به اند. در این تصمیم پیچیده

تواند باشد و ميهاي، دارا ميگیريمعیاره پتانسیل زیادي را به منظور كاهش دادن هزینه و زمان و بالا بردن دقت در تصمیم

 .ي حل مسائل مختلف فراهم بیاوردچارچوب مناسبي را برا

 تصمیم گیری چندمعیارهتاریخچه . 2 

تا مسائل بزرگ و  يو فرد ياین تصمیمات از مسائل شخص .گیرديم يروزمره خود تصمیمات بسیار يانسان در زندگ

 يمطرح است و فرد تصمیم ساز سع ي، عموما اهداف و عوامل متعدديدر اكثر مسائل تصمیم ساز .شوديكلان را شامل م

انسان به طور ناخواسته در شبانه  كند كه بین چند گزینه موجود )محدود یا نامحدود( بهترین گزینه را انتخاب نماید. يم

و دقت  ياز آنها به دلیل هزینه بالاي خطا در آنها، نیاز به بررس يگیرد كه برخ ياز این گونه تصمیمات م يروز تعداد زیاد

 .(4911)قدسي پور، حسن،دارند  يتربیش

رود. در این موارد  ي از مسائل بسیار مهم در مدیریت نوین به شمار م يپیچیده ناپایدار یك يتصمیم گیري در محیط ها

شوند  يمحیط سازمان متأثر م يو خارج يكه از محیط داخل يمختلف يمتفاوت تحت معیارها يهای تصمیم گیرنده با گزینه

كارا جهت اخذ تصمیم مناسب به نظر  ياز ابزارها يعنوان یك چند معیاره به يگیر تصمیم ير این مورد مدلهاروبرو است. د

 رسد. ي م

مباحث تصمیم گیري هاي چند معیاره یك بخش مهم از دانش تصمیم گیري مدرن را تشكیل مي دهد. این مباحث به طور 

 اقتصادي، نظامي، مدیریتي و ... به كار مي رود.اجتماعي،  نندماگسترده در زمینه هاي متعددي 

پیچیده كرده  يها يتصمیم گیر ي( براMCDMچند معیاره ) ياخیر توجه خود را معطوف به مدل ها ايمحققین در دهه ه

 از چندین معیار سنجش ممكن است استفاده گردد. ياستفاده از یك معیار سنجش بهینگ ياند. در این تصمیم ها به جا

MODMبه دو دسته عمده تقسیم مي شوند: مدلهاي چند هدفه ) يلهاي تصمیم گیراین مد
( و مدلهاي چند شاخصه 2

(MADM
-(، به طوریكه مدلهاي چند هدفه به منظور طراحي و مدلهاي چند شاخصه براي انتخاب گزینه برتر استفاده مي9

 شوند.

 

 

                                                                                                                                                                                                
1 Multi Criteria Decision Making 
2 Multi Objective Decision Making 
3 Multiple Attribute Decision Making 



 MCDM 9 هاي روش از استفاده با( MADM) گسسته معیاره چند گیري تصمیم هاي تكنیك بندي دسته و شناسایي

 

 

 ( به فرم كلي است:MODMمدلهاي چند هدفه )

 
: F(x) = {f1(x), f2(x),…, fk(x)}بهینه كنید 

      ( ) [
 
 
 
]                   

             x En 

آنها را  تواننميسادگي همقایس سنجش براي هر هدف ممكن است با مقیاس سنجش براي بقیه اهداف متفاوت بوده و ب

DM يبرا 1مطلوبیت يعبارت از بهینه كردن تابع كل يطراح يمنظور در این گونه مدل ها مثلا با یكدیگر جمع نمود.
 يم 1

 .باشد

 شوند:( معمولا به فرم كلي زیر فرموله ميMADMمدلهاي چند شاخصه )
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ام  iام براي گزینه  jنشان دهنده ارزش شاخص  rijام و  jنشان دهنده شاخص  Xjام،  iنشان دهنده گزینه  Ai به طوري كه

 باشد. مي

اي كه هاي مختلف بوده و غالبا در تعارض با یكدیگر هستند، لذا گزینهها اغلب از مقیاسشاخص MADMهاي در مدل

 ندنبال پیدا كرده بMADM  هايمدلآل هر شاخص را تامین نماید، معمولا غیر ممكن است. در نتیجه در بتواند ایده

 ترین گزینه به طور نسبي هستند.مناسب

كه به ازاي هر شاخص یا  اي است ذهنيترین ارزش یا مطلوبیت از هر شاخص را تامین نمایدگزینهاي كه ارجحگزینه

 به صورت زیر تعریف مي شود: ؛ كهمشخصه، مطلوبیت را ماكسیمم كند

           X*j = maxi Uj(rij) ; i = 1,2, …, m  یكهطوربه A* ~ { X*1,X*2,…,X*n}          

Uj  ارزش( از مشخصه )نشان دهنده مطلوبیتj یك گزینه  است. امMADM هاي كمي یا ممكن است توسط شاخص

 گیري ممكن است با یكدیگر متفاوت باشندهاي اندازههاي كمي، مقیاسدر شاخص هاي كیفي توصیف شود.شاخص

. دبه این دلیل انجام عملیات اصلي ریاضي باید بعد از بي مقیاس كردن صورت پذیر )مانند فاصله به متر و هزینه به ریال(.

به منظور قابل . )2542، اصغرپور(شود اي استفاده مياي یا رتبههاي فاصلههاي كیفي نیز از مقیاسگیري شاخصبراي اندازه

ها تا بدین وسیله بتوان عناصر شاخص دشواستفاده مي «نكردبي مقیاس »گیري، از مختلف اندازههاي مقایسه شدن مقیاس

 گیري كرد.را به صورت بدون بعد اندازه

استفاده « بي مقیاس كردن فازي»و « بي مقیاس كردن خطي» ،«بي مقیاس كردن با استفاده از نرم»بدین منظور از سه روش 

 .شودمي

                                                                                                                                                                                                
4 Global utility function 
5 Decision Maker 
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ها گیري چند معیاره مناسب است. با این روشهاي تصمیممدل كردن مسائل چند هدفه یا چند شاخصه بسیار روش براي

دهند كه بین ها را بر اساس معیارهاي كمي و كیفي ارزیابي كرد. همچنین این روشها به ما این اجازه را ميتوان گزینهمي

متعدد  يها كیاز تكن يكیتوسط  دیبا ،يریگ میتصم يبرا اریچند معهر مسئله با  معیارها اهمیت نسبي برقرار كنیم.

MADM مختلف  يها كیگسترده به تكن يحل شوند. دسترسMADMتناقض در  كیباعث به وجود آمدن  ي، گاه

 يبند بهها، رتنهیكوتاه از گز ستیل كیاز  نهیگز كیمثل انتخاب  يریگ میتصم يهاتیموقع يشود. در بعضيم جینتا

 ریز كی ایها نهیهمه گز يكه رتبه بند يریگمیصمت طیدر شرا كنیندارد. ل يادیتفاوت ز MADM يروشها يتوسط برخ

متناقض  جیكند. نتايم دیمسائل مشابه تول يمتناقض برا جیمختلف، اغلب نتا يهاكیاست، تكن ازیمجموعه از آنها ن

 كیو انتخاب  ابدیيم شیدارند، افزا يها عملكرد مشابهنهیگز كه يقتو ایها نهیتعداد گز شیبا افزا MADM يها كیتكن

وابسته به  يرتبه بند جیاست كه نتا يبدان معن نیشود و ايم MADMمسئله  كیمعتبر و مناسب خود منجر به  كیتكن

خاص خود را  يژگیو كیآنجا كه هر تكن از .(C.H.Yeh,2012است )حل آن مسئله  يكار گرفته شده برابه كیتكن

از  يكیوجود دارد كه  يمتعدد يها يراستا دسته بند نیا در آنها وجود دارد. يدسته بند يبرا ياریبس يداراست، روشها

 يها كیكه در تكن يمعن نیباشد. بد يشاخص ها م نیتبادل ب يبر مبنا يمعتبر صورت گرفته، دسته بند يها يدسته بند

جبران شود. در  گرید خصشا ازیشاخص ممكن است توسط امت كیشاخص ها مجاز بوده ضعف  نیگروه، تبادل ب كی

 يها ياز دسته بند گرید يكی شود. يبراساس شاخص به شاخص انجام م ساتیو مقا ستیتبادل مجاز ن گریگروه د

( ارائه گردیده و 4922،پور يحسن قدس) توسط است كه DMاز  يافتیبراساس نوع اطلاعات در يصورت گرفته، دسته بند

 ي نموده است.دسته بند يدر غالب گروه كل MADM يمتدها ك،یتكنهر  يژگیو و تیبا توجه به ماه

ممكن  يها تركیب يتمام يترتیب بررس نیهزاران فعالیت وجود دارد و بد يحت ایها، صدها  در پروژه ،يواقع يدر دنیا

اً غیرممكن است. بیتقر نه،یهز نیتصمیم به منظور تكمیل پروژه در حداقل زمان ممكن و با كمتر نیبهتر یيشناسا يبرا

و  تیریتجربه مد ،يانسان يمهارت نیرو ،یيوهوا آب طیاز متغیرها، نظیر شرا يمسائل با در نظر گرفتن بسیار ن،یعلاوه بر ا

ي تر نیز م مستقیم و غیرمستقیم پروژه اثر بگذارند، پیچیده يها نهیبر هز توانندي هستند و م يغیرقطع یيكه متغیرها غیره

 .Pathak et al).2552) شوند

انجام شده است و  يقطع طیحوزه، با در نظر گرفتن شرا نیسال گذشته، اغلب تحقیقات ا 15 يطخاطرنشان كرد كه  دیبا

 .(Phillips and Siemens, 1977)اند  شده حل ایپو روش هاياغلب آنها با استفاده از 

روش بهینه سازي ، در اغلب تحقیقات، 2545تا سال  (,2545J.C.Leyva-Lopez, E.Fernandez-Gonzalez)گفته بر بنا

 است. هامر، به دلیل دشوار بودن حل مسائل گسست نیا دیصورت گسسته فرض شده است كه شا به دسته بندي ها

 MADM  روش طبقه بندی. 3

ظریف و دقیق روش شاخص هاي پیچیده مرحله تخمین اوزان به علت كمبود اطلاعات درباره ارزش بسیاري از مراحل 

دقیق ضریب اوزان است. داده هاي كیفي بوسیله یك مجموعه از معادلات و نامعادلات براي اوزان نشان داده مي شوند. 

مي شوند كه فقط فاصله ها از ارزش ممكن  داده هاي غیردقیق )فاصله اي( به صورت یك مجموعه از نامعادلات نشان داده

-ضرایب اوزان را تعیین مي كند. معمولا اطلاعات كیفي و فاصله اي ناقص هستند كه در این مواقع اطلاعات كیفي، فاصله

 اي و ناقص درباره ضرایب اوزان وجود دارد.
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 MADMی استفاده از کابردها -3-1

 ار بسیار زیادي از اطلاعات كیفي و غیر قطعي مشخص تصمیم هاي مدیریتي در سطح بالا كه با مقد

 مي شوند را پشتیباني مي كند.

 كند.عملكرد، ظرفیت و كارایي سیستم هاي تكنیكي پیچیده را برآورد مي 

  تخصیص منابع وقتي اطلاعات ناقص كیفي و غیر دقیق درباره سرمایه گذاري قابل قبول در دست

 است.

 م گیري در شرایط عدم قطعیت.اي تصمیساختار سیستم هاي رده 

 ها در شرایط كمبود اطلاعات درباره اولویت معیارها.انتخاب چند معیاره گزینه 

  شناخت و دسته بندي الگوهاي چند معیاره در شرایط كمبود اطلاعات درباره اهمیت و قابلیت

 اطمینان منابع داده به كار گرفته شده.

  هاي پویا براي شرایط اقتصادي مالي.ارزیابي چند معیاره و پیش بیني گزینه 

است. در این  (SAW) یكي از روش ها براي مدل كردن مسئله با رویكرد چند شاخصه از روش مجموع ساده وزین

 بهماتریس تصمیم گیري براي گزینه ها به  MADM روش براي هر یك از شاخص ها، وزني تعیین شده و با تشكیل

 :است زیر شرح

 هاانتخاب شاخص .4

 هاكردن شاخص كمي .2

 بي مقیاس كردن .9

 هاارزیابي وزنهاي شاخص .1

 هاي تصمیم گیري با معیارهاي چندگانهنتخاب یكي از روشا  .1

 

 مناسب هایشاخص انتخاب -3-2

 به منظور. باشند داشته را شدن  كمي اولین قدم براي انتخاب روش، مشخص كردن شاخصهاي مناسب است كه قابلیت 

 انبوه میان از دارند شدن كمي قابلیت سهولت به كه شاخصها  برخي روي بر تمركز كار روند از  صحیح درک ایجاد

 :از عبارتند هاشاخص این است. مناسب شده معرفي موارد

 هزینه -4

 زمان -2

 در دسترس بودن ورودیهاي مورد نیاز -9

 برآورده شدن خروجي هاي مورد نیاز -1

 شاخص نیروي متخصص موجود -1
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 هاشاخص سازی کمی-3-3 

 دو مقیاس از استفاده منظور این است. برا ي  4، كمي سازي شاخص هاي ذكر شده در مرحله مرحله بعدي

 مینیمم كننده مشخص صفر كه ي طور به ایست نقطه ده مقیاس یك اساس بر گیرياندازه این. باشدمي مناسب  قطبي

هاي ارزیابي در روش .اندبه صورت زیر كمي شده 4 از ممكن ارزش ماكزیمم كننده مشخص ده و ممكن ارزش

گردند، این گونه اطلاعات  كسب مي DM گیري چندهدفه بستگي به زمان و نوع اطلاعاتي دارند كه از تصمیم تصمیم

گر كسب  و تحلیل DM كه از طریق بركنش متقابل بین است، بطوري DM براي همگي به منظور برآورد تابع مطلوبیت 

براي ارزیابي یك مدل چندهدفه ممكن است به گونه ذیل  DM هاي مختلف كسب اطلاعات از یكراه گردند. مي

 :بندي شود طبقه

 عدم دسترسي به كسب اطلاعات از DM 

 گرفتن اطلاعات اولیه از DM قبل از حل مسأله 

 كنشي در ضمن حل مسأله گرفتن اطلاعات به صورت میان 

 گرفتن اطلاعات نهایي از DM  حل مسألهبعد از 

 كه است همگرایي هايتحلیل یا هاوزن جمع جمله از  روش تصمیم گیري چند معیاره شامل یك سري از تكنیك ها

اجازه مي دهد، طیفي از معیارهاي وابسته به یك مبحث امتیازدهي و وزن دهي شده و سپس بوسیله تصمیم گیري چند 

هایي كه بوسیله چند معیار به گزینه ارزش .معیاره بر یك فرآیند توسط كارشناسان و گروه هاي ذینفع رتبه بندي شوند

 .شود تقسیم هدفه چند گیريتصمیم تواند به دویاره ميگیري چند مع، دلالت دارد. تصمیمارزیابي شده اند

 

 آماری جامعه -4

 در كه است شده استفاده MCDM مسائل زمینه در خبرگان از نفر 1 نظر از تحقیق هاي داده آوري جمع براي

 است شده سعي بخش این در .است داده نشان باشد مي آنها خبرگي بر دال كه را آنها مشخصات 4شماره  جدول

 .كنندمي فعالیت MCDM زمینه در كه باشد دانشگاهي اساتید از اكثرا

 
 جامعه آماري -4جدول 

 مرتبه علمی رشته تحصیلی سال(سابقه ) ردیف

 استادیار دکتری تخصصی سال 5 1

 استادیار دکتری تخصصی سال 8 2

 استادیار دکتری تخصصی سال 7 3

 دانشیار دکتری تخصصی سال 12 4

 دانشیار دکتری تخصصی سال 15 5
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 تحقیق روش مراحل -5

 نیاز كه مراحلي گام به گام صورت به كه .است شده گزارش 4 نمودار قالب در تحقیق انتهاي تا ابتدا مسیر تحقیق این در

 .دهد مي نشان را برسد نهایي هاي یافته به تحقیق تا بوده

 
  

 تحقیق روش فلوچارت 4 نمودار

 

 روش حل مسئله 6-1

اند، لذا از های خاص طراحی شدهماهیتا برای مسائل با ویژگی MCDMروش های مختلف  اینکه، به توجه با

 ANPبرای مسائل با شاخص مستقل و  AHPتوان به این مورد اشاره کرد که به طور مثال می، قیقحهای تمحدودیت

گردد ولی در حد زیادی به ماهیت مسئله بر می رود. لذا انتخاب روش تاهای وابسته به کار میبرای مسائل با شاخص

معروف هستند و در  MADMکه به  MCDMها در دسته بندی خاص از مسائل این تحقیق شعی شده است که روش

رتبه بندی شوند. با توجه به نظر  SAWفصل دوم نیز به طور کامل پیرامون آنها توضیح داده شده است توسط روش 

 5.5استفاده، انتخاب شده است که به هرکدام وزن  ی( فراوانمحاسبات و ب ( سهولتاخص الفش 2خبرگان 

های کمتر و راحتی انجام محاسبات با میزان تکرار و به اختصاص داده شده و به عبارتی طبق نظر خبرگان تعداد گام

-تکنیک از هاستفادکارگیری یک روش خاص در تعاملات و تحقیقات گوناگون از اهمیت یکسان برخوردار هستند. 

 به وابسته هاگزینه بندیرتبه نتایج عبارتی به یا کنندمی تولید مشابه مسائل برای متناقض نتایج اغلب مختلف، های

 منظور به باشد، می مهم بسیار امری مناسب و معتبر تکنیک یک انتخاب و است مسئله حل برای استفاده مورد تکنیک

 .شوند می بندی دسته مختلفی طرق به MADM روشهای تکنیک، ترین مناسب انتخاب در سهولت
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 دسترسی. شوند حل MADM متعدد های تکنیک از یکی توسط باید گیری، تصمیم برای معیار چند با مسئله هر

 بعضی در. شودمی نتایج در تناقض یک آمدن وجود به باعث گاهی ،MADM مختلف های تکنیک به گسترده

 هایروش برخی توسط بندی رتبه ها،گزینه از کوتاه لیست یک از گزینه یک انتخاب مثل گیری تصمیم هایموقعیت

MADM آنها از مجموعه زیر یک یا هاگزینه همه بندی رتبه که گیری تصمیم شرایط در لیکن. ندارد زیادی تفاوت 

 هایتکنیک متناقض نتایج. کندمی تولید مشابه مسائل برای متناقض نتایج اغلب مختلف، تکنیکهای است، نیاز

MADM تکنیک یک انتخاب و یابد می افزایش دارند، مشابهی عملکرد ها گزینه که وقتی یا ها گزینه تعداد افزایش با 

 به وابسته بندیرتبه نتایج که است معنی بدان این و شود می MADM مسئله یک به منجر خود مناسب و معتبر

 هایروش داراست، را خود خاص ویژگی تکنیک هر که آنجا از .است مسئله آن حل برای شده گرفته کار به تکنیک

 .دارد وجود آنها بندی دسته برای بسیاری

 شده ذکر بندی دسته گرفته، صورت معتبر هایبندی دسته از یکی که دارد وجود متعددی هایبندی دسته راستا این در

 بین تبادل گروه، یک های تکنیک در که معنی بدین. باشدمی هاشاخص بین تبادل مبنای بر که است دوم فصل در

 تبادل دیگر گروه در. شود جبران دیگر شاخص امتیاز توسط است ممکن شاخص یک ضعف بوده مجاز ها شاخص

 .شودمی انجام شاخص به شاخص براساس مقایسات و نیست مجاز

گیری را در قالب جدول زیر ماتریس تصمیمتوان با توجه به روش وزن دهی که به جزئیات آن اشاره شده است، می

 در نظر گرفت.
 کیفی کردن آیتم ها در مرحله اول-2جدول 

 +(کاربرد )فراورانی  +(محاسبات )سهولت  گزینه

A1 زیاد زیاد 

A2 خیلی زیاد متوسط 

A3 متوسط خیلی زیاد 

A4 کم کم 

 

 .خواهیم داشتدر قدم دوم و پس از کمی نمودن مقادیر جدول فوق 

 
 کمی کردن آیتم ها در مرحله دوم-3جدول 

 
 +(کاربرد )فراورانی  +(محاسبات )سهولت 

A1 7 7 

A2 5 9 

A3 9 5 

A4 3 3 

  زی  
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 .شوددر قدم سوم به روش خطی ماتریس تصمیم گیری مقیاس می

 
 محاسبه اعداد ماتریس تصمیم گیری -4جدول 

 +(کاربرد )فراورانی  +(محاسبات )سهولت  

A1 778/5 778/5 

A2 555/5 1 

A3 1 555/5 

A4 333/5 333/5 

 

 شودرتبه بندی می 3تا  1در قدم آخر ماتریس حاصل تشکیل و از 

 
 

 

 

 

 

 

 این به MADMهای زیر مجموعه باشند به ترتیب عبارتند از روشها میکه گزینه A4تا  A1نکته: در جداول فوق، 

از  در نتیجه نتایج به دست آمده                 A1=TAPSIS      A2=VICOR    A3=ELECTER   A4=AHPشرح:

 گردد:بندی میهای فوق به این صورت طبقهروش

 کاربرد روشدسته بندی براساس نوع  6-2

ها، یک ترتیب گیرند، پس از بررسی گزینهمورد استفاده قرار می MADMهایی که برای حل مسائل برخی از تکنیک

شود. برخی دیگر از این تکنیک ها فقط دهند که براساس آن بهترین گزینه انتخاب میها ارائه میارجحیت از گزینه

کنند. به عبارتی این عنوان گزینه های پذیرفته شده یا مطلوب ارائه داده و گزینه برتر انتخاب نمییک تعداد گزینه به 

-براساس مطالب فوق به سه گروه تقسیم می MADMهای تکنیک دهند.ها را کاهش میها فقط تعداد گزینهتکنیک

 شوند:

 دهند.ها را کاهش میگزینه 

 کنند.ها را رتبه بندی میگزینه 

 .ساختار مخفی اطلاعات را شناسایی می کنند 

778/5 778/5 

1 555/5 

555/5 1 

333/5 333/5 

5/5 

 

 

5/5 

778/5 

778/5 

778/5 

333/5 

  زی  
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در گروه اول تکنیک هایی قرار می گیرند که ویژگی مهم آنها، سادگی آنهاست و در مواقعی کاربرد دارند که 

تواند با کمک این تکنیک ها، تعداد گزینه های مسئله را به و می است آنالیست با انبوهی از گزینه ها روبرو

های گروه سپس از بین این گزینه های قابل قبول، با کمک یکی از تکنیک قبول کاهش دهد.تعدادی گزینه قابل 

 دوم به انتخاب بهترین گزینه بپردازد.

 
 فازی بودنفازی و غیردسته بندی براساس  6-3

ها پیچیده تر شود، پدیده فازی بیشتر مورد استفاده قرار سیستمهر چه تصمیم گیری بیشتر درگیر نیروی انسانی شده و 

گیرد. در این سیستم ها تخصیص اعداد قطعی به یک گزینه با توجه به معیارها بسیار مشکل بوده و عموما مقدار می

-و این دادهدهی به صورت اعداد فازی خواهد بود. اعداد فازی می توانند عبارات لفظی یا ارزیابی های زبانی باشند 

MADM 

گزینه ها را کاهش می 
 دهند

 تسلط

 رضایت بخش شمول

 رضایت بخش خاص

 حذف

گزینه ها را رتبه 
 بندی می کنند

LINMAP 

TOPSIS 

مجموع وزین رده بندی 
 شده

SAW 

 تخصیص خطی

 ماکسی مین

ELECTRE 

MRS 

AHP 

 لکسیکوگراف

 پرموتاسیون

مجموع ساده وزین با 
 کنش متقابل

 ماکسی ماکس

TS(Total Sum) 

ساختار مخفی اطلاعات 
 را شناسایی می کنند

MDS 

 کاربرد روشدسته بندی براساس نوع -2 نمودار
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قابلیت کار کردن  MADMهای شوند. برخی از تکنیکصورت بهتری مدل سازی میهای کیفی به وسیله اعداد فازی به

 دهی نماید.ها به صورت کیفی مقدارتواند در این تکنیکمی DMبا اعداد فازی را دارا بوده و 

و غیر فازی است تا آنالیست با توجه به نوع  به دو گروه فازی MADMهدف از این دسته بندی، تقسیم تکنیک های 

بندی اطلاعات ورودی )فازی و غیر فازی بودن( و شرایط حاکم بر مسئله از تکنیک مناسب بهره گیرد. در این دسته

کلاسیک است که در فصل دوم مطرح شده است. در این تکنیک  MADMگروه غیر فازی شامل تمامی تکنیک های 

ها جایی ندارد و های ذهنی و مقادیر لفظی در این تکنیکس تصمیم اعداد قطعی بوده و ارزیابیها تمامی عناصر ماتری

 این مقادیر باید توسط اعداد قطعی تخمین زده شوند.

 

MADM 

 غیرفازی

تکنیک های 
MADM 
 کلاسیک 

برای  TOPSIS  
GDM 

GRA 

AIRM 

 ERرویکرد 

DS-AHP 

MP-MADM 

 فازی

AHP باکلی فازی 

 مجموع وزین

 باآس

 کواکرناآک

 دوبوس

 چنگ

 بونسیون

TOPSIS فازی 

ELECTRE GD 

ELECTRE TRI 

 GDM برای FMADM 

تبدیل اعداد فازی به غیر 
فازی و حل آنها با روش 

 غیر فازی MADMهای 

 فازی بودنفازی و غیردسته بندی براساس  -3 نمودار
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 ها DMتعداد دسته بندی براساس  6-4

 DMپذیرد و آنالیست با تنها با یک گیری توسط یک گروه از افراد صورت می، تصمیم MADMدر بسیاری از مسائل 

روبرو نیست. در این صورت یا هر فرد به صورت جداگانه یک ماتریس تصمیم ارائه داده، سپس توسط یکی از روش 

ورت گروهی مسئله حل می شود و یا گروه یک ماتریس تصمیم به آنالیست ارائه می دهد. در این ص MADMهای 

 یکی از حالت های زیر اتفاق می افتد:

در این حالت یک نفر از گروه در مورد عناصر ماتریس تصمیم، نظر می دهد که : یک فرد تصمیم گیرنده برای گروه

 شود:به سه دسته زیر تقسیم می

  یک نفر به عنوان رهبر گروه انتخاب می شود و این شخص به صورت فردی و بدون مشورت با

در این حالت هیچ تعاملی بین افراد گروه برقرار نبوده و  ؛ کهگروه تصمیم گیری می نمایداعضای 

اعضای گروه ممکن است از تصمیم آگاهی نداشته باشند. این حالت اغلب در سازمان ها رخ می 

 دهد و تصمیم گیری در کوتاه ترین زمان انجام می گیرد.

 ده و تصمیم گیری را به عهده او می گذارد. این گروه یک نفر را به عنوان کارشناس انتخاب کر

حالت در مواقعی کاربرد دارد که یک شخص در گروه، مهارت بسیاری دارد. در این حالت نیز 

تعاملی بین اعضای گروه برقرار نیست و نحوه انتخاب کارشناس نیز مشخص نمی باشد و ممکن 

 است افراد گروه نظرات متمایزی داشته باشند.

  مورد مسئله و شرایط آن بحث و تبادل نظر می کند ولی در آخر رهبر گروه تصمیم گیری گروه در

دهد. در این حالت دقت تصمیم گیری نسبت به دو حالت قبل بالاتر بوده ولی نهایی را انجام می

 ممکن است رقابت اعضای گروه برای جلب توجه رهبر را برانگیزد.
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 بر مبنای قطعی یا احتمالی بودن اطلاعاتدسته بندی  6-5

-تر شوند، امکان مقدار دهی به صورت احتمالی و غیر قطعی افزایش میها، پیچیده، هر چه سیستمMADMدر مسائل 

یا موجب  کاسته شدهها تخمین مقادیر احتمالی توسط یک مقدار قطعی ممکن است از دقت مسئله یابد. در این سیستم

بروز اشتباهاتی در انتخاب گزینه برتر شود. به همین سبب، با توجه به شرایط مسئله و میزان دقت مورد نیاز در حل آن 

DM د. در این دسته بندی درجه قطعیت اطلاعات کنگاهی از مقادیر احتمالی و غیر قطعی برای مقدار دهی استفاده می

، مبنای تقسیم بندی بوده، تکنیک هایی که باید در آنها داده ها به صورت قطعی و معین باشد در یک DMدریافتی از 

دسته و تکنیک هایی که قابلیت کار کردن در محیط های غیر قطعی و احتمالی را دارند نیز در دسته دیگری قرار گرفته 

 اند.

MADM 

 فردی

تکنیک های  
MADM 
 کلاسیک  

 مجموع وزین

  AHPفازی

GRA 

AIRM 

 ERرویکرد 

DS-AHP 

MP-MADM 

TOPSIS فازی 

ELECTRE TRI 

 گروهی

تصمیم گیری راجع به 
 عناصر ماتریس تصمیم

 یک فرد تصمیم می گیرد

رهبر تصمیم گیرنده باشد  

یک کارشناس تصمیم 
 گیرنده باشد

مشورت گروهی ولی رهبر 
 تصمیم گیرنده

متوسط نتایج فردی  

وزن دهی آرا براساس 
 مهارت افراد

 براساس رای اقلیت افراد

 براساس رای اکثریت افراد

 براساس موافقت همه افراد

ارائه یک ماتریس تصمیم  
 توسط هر فرد

ELECTRE GD 

FMADM GDM برای  

GDM برای TOPSIS 

 ها DMتعداد دسته بندی براساس  -4 نمودار



 441-499 ص ،4911 پاییز ،14 شمارهرویكردهاي پژوهشي نوین در مدیریت و حسابداري،  41

 

 

 

 

 
 

MADM 

 قطعی و معین

MADM  تکنیک های
 کلاسیک

 مجموع وزین

  AHPفازی

DS-AHP 

TOPSIS فازی 

ELECTRE TRI 

ELECTRE GD 

FMADM 
GDM برای  

GDM برای 
TOPSIS 

 احتمالی و غیرقطعی

GRA 

AIRM 

 ERرویکرد 

MP-MADM 

بر مبناي قطعي یا احتمالي بودن دسته بندي  -5 نمودار



 MCDM 41 هاي روش از استفاده با( MADM) گسسته معیاره چند گیري تصمیم هاي تكنیك بندي دسته و شناسایي

 

 

 کامل یا ناقص بودن اطلاعات ورودیدسته بندی براساس  6-6

، ماتریس تصمیم گیری ناقص بوده و DM در برخی موارد، علی رغم بررسی و تحقیق های صورت گرفته توسط

ممکن است تصمیم گیری در مورد مسائلی صورت پذیرد که اطلاعات تعدادی از عناصر آن در دسترس نمی باشند یا 

کامل از آن، در اختیار آنالیست قرار نداشته باشد. در این صورت آنالیست مجبور است با توجه به اطلاعات ناقص 

، ناگزیر از DMبندی نمود و به انتخاب گزینه برتر بپردازد. در اینگونه موارد ها رتبهموجود در ماتریس تصمیم، گزینه

 استفاده از تکنیک هایی است که قابلیت کار کردن با ماتریس تصمیم ناقص را دارا باشند.

به دو  MADMدر این دسته بندی ناقص یا کامل بودن اطلاعات ماتریس تصمیم مبنای کار قرار گرفته و تکنیک های 

 :دسته تقسیم می شوند

  بهره جستن از آنها باید تمامی عناصر ماتریس تصمیم در در دسته اول تکنیک هایی قرار دارد که برای

اختیار باشد و در صورت ناقص بودن ماتریس امکان استفاده از این تکنیک ها وجود ندارد. به عبارتی 

 این تکنیک ها در صورت ناقص بودن ماتریس تصمیم کارایی خود را از دست می دهند.

 نند با استفاده از ماتریس تصمیم ناقص به بررسی در دسته دوم روش هایی وجود دارد که می توا

تواند در مواردی که برخی از می DMها پرداخته، یک رتبه بندی از گزینه ها ارائه دهند و گزینه

 عناصر ماتریس تصمیم در دسترس نیست از آنها بهره جوید.

 

MADM 

اطلاعات 
 کامل

MADM 
تکنیک های  

 کلاسیک

 مجموع وزین

  AHPفازی

MP-MADM 

TOPSIS فازی 

ELECTRE TRI 

ELECTRE GD 

FMADM 
GDM برای  

GDM برای 
TOPSIS 

اطلاعات 
 ناقص

GRA 

AIRM 

 ERرویکرد 

DS-AHP 

كامل یا ناقص بودن دسته بندي براساس  -5 نمودار
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 های تصمیم گیریتعداد دورهدسته بندی براساس  6-7

بر  MADMمی باشد و اغلب تکنیک های  MADMجمع آوری اطلاعات و داده ها یکی از مراحل کلیدی در فرآیند 

مسائلی متمرکز شده که اطلاعات موجو در ماتریس تصمیم به صورت مستقل از زمان جمع آوری شده است و در 

صورتی که زمان در مرحله جمع آوری اطلاعات در نظر گرفته نشود اطلاعات و اوزان، مقادیر ثابت و بدون تغییر 

صمیم و بردار اوزان ثابت بوده و مستقل از زمان در این دسته بندی تکنیک هایی که اطلاعات ماتریس ت خواهند شد.

شود نیز در یک گروه هایی که اطلاعات ماتریس تصمیم از چند دوره جمع آوری میباشند در یک گروه و تکنیکمی

 قرار دارند.

 

 

 

 

 

MADM 

 تک دوره ای

MADM  تکنیک
 های کلاسیک

 مجموع وزین

  AHPفازی

DS-AHP 

TOPSIS فازی 

ELECTRE TRI 

ELECTRE GD 

FMADM 
GDM برای  

GDM برای 
TOPSIS 

GRA 

AIRM 

 ERرویکرد 

 MP-MADM چند دوره ای

 هاي تصمیم گیريتعداد دورهدسته بندي براساس  -7 نمودار
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 گیری نتیجهبحث و . 5

 و تغییر با جهان 1985 دهه در و گردید شروع 1975 دهه از چندگانه، معیارهای با گیری تصمیم مسأله یک حل

 گزینه انتخاب و مدیریتی مسائل در گیری تصمیم .شد رو روبه گیری تصمیم فرآیندهای نوع این در شگرف تحولات

 به سود نسبت –اقتصادی معیارهای براساس تنها گیری وتصمیم مشکلات حل جهت پیشنهادی هایگزینه بین از برتر

 از تنها که نیست لازم دیگر چندمعیاره، گیری تصمیم هایروش از استفاده با امروزه ولی .گرفتمی صورت–هزینه

 و کمی مختلف معیارهای توانمی بلکه کرد؛ استفاده برتر گزینه انتخاب در واقتصادی اجتماعی معیارهای مالی معادل

 موارد اغلب در گیری، تصمیم مسائل. برد بکار گیری درتصمیم برتر هایگزینه انتخاب و بندی اولویت در را کیفی

 پیچیده تعاملات و روابط و متضاد اهداف با مختلف کنندگانشرکت غیرقطعی، نتایج و هاگزینه از زیادی تعداد بوسیله

 گردند.می تعریف

 یآنها را بخوب یزبان هایاسیبا استفاده از مق توانیمشکل بوده که تنها م اریبس ،یفیکهای از شاخص یبعض یابیارز

 MADMبدون  وستهیبهم پ زییرو برنامه تیریهای فوق در مدشاخص یدر نظر گرفتن همزمان تمام ؛ کهنمود یابیارز

جهت انتخاب  شنهادییو برنامه های پ یاسیوس یاقتصادی، اجتماع امدهاییدر نظر گرفتن پ لزوم. باشدینم ریامکانپذ

برای مدل کردن مسائل  در مسائل رییگاندازه رقابلیو غ یفیک ارهاییها و معشاخص وجود های برترنهی/ گزنهیگز

 را ها گزینه توانمی روشها این با است. مناسب معیاره چند گیریچند هدفه یا چند شاخصه بسیار روشهای تصمیم

هفت روش ساده جهت  MADMدر این پروژهش با استفاده از روش . کرد ارزیابی کیفی و کمی معیارهای براساس

 که عبارتند از: طبقه بندی این معادلات به دست آوردیم

 اهروش وزن دهی روی معیارها و گزینهدسته بندی براساس  -1

 دسته بندی براساس نوع کاربرد روش -2

 بودن فازی غیر و فازی براساس بندی دسته -3

 هاDM  تعداد براساس بندی دسته -4

 اطلاعات بودن احتمالی یا قطعی مبنای بر بندی دسته -5

 ورودی اطلاعات بودن ناقص یا کامل براساس بندی دسته -5

 گیری تصمیم های دوره تعداد براساس بندی دسته -7
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Abstract 
Multi-criteria decision making is a promising framework for evaluating multidimensional, 

contradictory and inconsistent issues. Man makes many decisions in his daily life. These decisions 

range from personal and individual issues to big issues. In most decision-making issues, there are 

generally several goals and factors, and the decision-maker tries to choose the best option between 
several available options (limited or unlimited). Humans inadvertently make a large number of such 

decisions around the clock, some of which require more careful consideration due to the high cost of 

error. 
Decision making in complex unstable environments is often one of the most important issues. In these 

cases, decision makers are faced with different options that are affected by various criteria, including 

the internal and external environment of the organization, in which case the use of multi-criteria 

decision models as effective tools for decision-making are appropriate. 
Multi-criteria decision making is an important part of modern decision-making knowledge. These 

topics are widely used in various fields such as: social, economic, military, managerial, etc. 

In this article, we have tried to use the SAW method and also according to the opinion of experts to the 
specified indicators, with two components: a) ease of calculation and b) frequency of use, and assigning 

a weight of 0.5 to each of the indicators. In other words, fewer steps and ease of calculations with the 

rate of repetition and application of a particular method in various interactions and research that are of 
equal importance, we have been able to identify decision-making techniques by MADM method and 

Then categorize. 
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