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 چکیده

آوری سازمانی بر قابلیت نوآوری فناورانه و عملکرد شرکتهای صنایع غذائی در شهرستان کرمانشاه هدف این مطالعه بررسی تاثیر نو

 سازمانی نوآوری اثرات بررسی طریق از تحقیق باشد. پژوهش حاضر از نوع توصیفی است و به لحاظ هدف کاربردی است. اینمی

 شرکتها، عملکرد بر فناورانه قابلیتهای و سازمانی نوآوری اثرات سیبرر همچنین و فرایندها و تولیدات در نوآوری قابلیت ایجاد در

 عوامل و نوآوری بررسی عدم از ناشی که کرمانشاه شهرصنعتی تولیدی شرکتهای عملکرد بهبود زمینه در موجود خلاء از بخشی

 می قرار بررسی مورد را ضعف نقاط نای کردن برطرف های راه و داده نشان را باشد می تولیدی و فرایندی نوآوریهای کننده تقویت

 می چندانی دو اهمیت دارای کرمانشاه شهرصنعتی در تولیدی شرکتهای عملکرد بر آن تاثیر و نوآوری مسئله به پرداختن لزوم .دهد

 و پژوهش تادبیا مرور با. کرد خواهد پیدا بهبود صنعت رشد دیگر سوی از و یافته بهبود شرکتها این عملکرد سو یک از زیرا باشد

 انسانی، پویایی منابع فرهنگی، متغیرهای ساختاری، متغیرهای پذیری، متغیرهای ریسک) بعد 0 قالب در موضوع خبرگان، نظر اخذ

 تعیین برای ISM رویکرد با یافته ساخت ماتریسی پرسشنامه سپس گرفت؛ قرار شناسایی مورد( فناوری سازمانی، زیرساختهای

 3 در و تحلیل تفسیری، ساختاری سازی مدل از استفاده با پرسشنامه از حاصل های داده. گردید تدوین ها اخصش این بینابینی ارتباطات

شد. نتایج نشان داد که نوآوری سازمانی بر قابلیت نوآوری فرایند و قابلیت نوآوری تولید تاثیر  ترسیم تعاملی شبکه یک در سطح

 د و قابلیت نوآوری تولید بر عملکرد سازمانی تاثیر معناداری داشته است.معناداری دارد. همچنین قابلیت نوآوری فراین
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 مقدمه. 1

 که طلبم نیا است. درك کرده جلب خود به را شرکت ها از ارییبس توجه که است ای حوزه نوآوری امروزه

 آوررند یم دست به یتیریمد های حوزه در را ها یستگیشا از یکسانی سطح صنعت، کیدرون  رقبا از ارییبس

 تیهدا یرقابت تیمز به دنیرس جهت دییکل عامل عنوان به نوآوری به سوی ها شرکت از ارییبس شده موجب

 به مربوط است. رشد افتهی توسعه ندهیفزا رطو به زین رشد به مفهوم توجه نوآوری، سمت به توجه شیافزا با. شوند

 امروزی، دانش ی طهیح رسد. در یم ای تازه زهاییبه چ بهتر و دیجد روش کی با آن در شرکت که است ای حوزه

 جهت رییتغ نوآوری تیقابل و دانش و بالقوه ملموس قابل ریغ های ییدارا سمت به خام مواد از شرکت رشد نییتع

 و کند یم کمک نوآوری به یابیدست در را شرکت که است یسازمان رییتغ برای ای لهیوس نوآوری تیقابل .است داده

 و ستین سازگار دیجد طیمح با که است ای روزانه و کنواختی کارهای حذف به ل شرکتیتما دهنده انعکاس

 هستند. اسبمن یرقابت طیشرا برای که است دییجد های دهیا رشیپذ شرکت به شیگرا دهنده نشان نیهمچن

های اخیر، سیر شتابان و مستمر رویدادها، به طور تدریجی مرزها، ساختار و پویایی فضای کسب و کارهارا  در سال

ای مواجه کرده است.  های جدید، غیر منتظره و گسترده ها را به نحوی روز افزون با چالشدگرگون ساخته و تمامی موسسه

ای که بسیاری بیستم و ورود به قرن جدید سرعت این تغییرات شدیدتر شد، به گونهبا نزدیک شدن به سالهای پایانی قرن 

. 1(1493، وانگ و همکاران) اندرو شدهها با نوعی از سرگشتگی در چگونگی مقابله با پویایی محیط، روبه از سازمان

ها سودآور و  ها که سال ی از سازماندارند. بسیارشرکت تغییرات محیطی، اثر بسیار مؤثر و غیر قابل انکاری بر عملکرد 

های محیط، نتوانستند عملکرد مناسبی داشته باشند و با  اند، با تغییر مختصات محیطی و عدم همراهی با پویایی موفق بوده

، چگونگی شرکتهای مهم و مؤثر در بهبود عملکرد اند؛ به عبارت دیگر یکی از جنبه رو شده ورشکستگی و مرگ روبه

های محیطی شرایطی است که محیط بر  پویایی .2(1493، )یو و همکاران های محیطی است محیط و پویایی برخورد با

به وجود آمدن بازارهای . گردد می شرکتکند و باعث به وجود آمدن تهدیدها و فرصتهایی برای  تحمیل می شرکت

به  شرکتهاجب توجه خاص جوامع و به خصوص های اقتصادی و اجتماعی مو رقابتی و نیاز بشر به رشد و توسعه در زمینه

5(1495،سوئیتین و همکاران) استعملکرد شرکتها شده 
شرکتهای تولیدی در کشور ما، عمر بسیار پایینی دارند و بسیاری  

لی را توانند عملکرد قابل قبومانند و نمیاز آنها به علت ناتوانی در پاسخگویی به نیازها و فرصتهای محیطی از تولید باز می

نرخ شکست . شوندشوند و به تدریج از چرخه تولید کشور حذف میاز خود ارائه کنند و در مقابل رقبای خود مغلوب می

گیرندگان و مدیران بخشهای اقتصاد شرکتهای تولیدی، همواره به صورت یک معضل بزرگ، نظر سیاستگذاران، تصمیم

حدهای تولیدی نقش مهم و اساسی در توسعه اقتصادی کشورها ایفا هر کشور را به خود جلب کرده است. همانطور که وا

 (.9510)ابراهیم پور و همکاران،  توانند نقش منفی در اقتصاد داشته باشندکنند، در صورت شکست میمی

 می های سازمانی و نتایج حاصل از انجام آنها اطلاق ها، وظایف و فعالیت به چگونگی انجام ماموریت شرکتعملکرد 

از آنها و انجام  در تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی عبارتست از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن شود.

 هایپژوهش بحث در مورد های سازه ترینمهم از یکی سازمانی عملکرد .هایی که سازمان به عهده داردمسئولیت

سازمانی  آید. اثربخشیحساب می به تجاری های شرکت در فقیتمو سنجش معیار ترینمهم بدون شک و است مدیریتی
                                                                                                                                                                                                
1 Wang et al, 2015 
2 Yu et al, 2015 
3 Sweetin et al, 2013 
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معتقد است عملکرد سازمانی  آید. دوینیمی نائل خود نظر مورد های هدف به سازمان که میزانی یا درجه از است عبارت

اف گروه بخشی از مفهوم اثربخشی سازمانی است که مبنای آن اهداف بیرونی مطالعات تجربی گذشته، سازمان یعنی اهد

 0(1490، لی و همکاران) های ذی نفع هست

در محیط به شدت  0به عنوان یک عامل حیاتی برای شرکت ها در جهت ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی 3نوآوری 

 پیچیده و پویای امروزی قلمداد می شود. این در حالی است که شرکت ها با نوآوری بالاتر، در پاسخ به تغییرات محیطی و

کند، موفق تر خواهند شد. همچنین گسترش قابلیت های جدید که به آنها برای دستیابی به عملکرد بالاتر کمک می

بلکه  نقش مکانیکی ایفا کنند، توانند مثل گذشته صرفاً ها نمی رسد و سازمان برای هرسازمانی ضروری به نظر می نوآوری

نوآوری عاملی کلیدی برای ارتقای  (.9531میرفخرالدینی و دیگران، ) .خود را با شرایط جدید تطبیق دهند  باید پیوسته

-عملکرد است و نقشی حیاتی را در رقابت های سازمانی چه در سطوح مختلف ملی و چه در سطوح بین شرکتی، ایفا می

سازمان های نوآور به طور کند. در شرایط پویا و پیچیده که امروزه شرکت ها در آن مشغول به رقابت هستند، نیاز به 

مثبت بین نوآوری و عملکرد مورد نظر را نشان می دهد. در  ( رابطه1495) 3و کوت 7مستمر بیشتر شده است. مطالعه هوگان

 نتیجه علاقه برای تجربه در مسیر افزایش درك روش های رسیدن به نوآوری، بیشتر شده است.

استفاده است. آن به عنوان توسعه یا پذیرش یک ایده یا رفتار در عملیات نوآوری سازمانی به معنای چیزی جدید برای 

خصوص در سازمان ها مهم است ه آنچه که در فرآیند نوآوری بسازمانی است که برای کل سازمان جدید و نو است. 

مشکلات عمده در بومی ساختن و نشر آن در سطوح مختلف و متقاعد ساختن افراد به آن می باشد که این امر همواره از 

 .(11494کاماساك و بولوتلار،) ستا راه عمومی ساختن نوآوری در سطح ساختارهای مختلف از جمله سازمان ها

اند در  شرکت های تولیدی در شهر صنعتی کرمانشاه با وجود دسترسی به نیروی کار جوان، تحصیلکرده و خلاق، نتوانسته

توجهی از بازار، موفق عمل نمایند. دلیل اصلی این امر، بی توجهی به بسترهای  زمینه ایجاد نوآوری و دسترسی به سهم قابل

تسهیل کننده فرایندهای نوآوری و تقویت انگیزه نیروی انسانی برای مشارکت در این امر می باشد و لذا نیازمند توجه بیشتر 

 مسئولین حوزه تولید و صنعت به این مقوله است.

اما تنها تعداد کمی از آنها، به موفقیتهای  ؛ای مختلفی گرایش به نوآوری فناورانه را نشان داده انددر استان کرمانشاه شرکته

اندکی دست پیدا کرده اند. شرکت های اندکی نیز ضمن فراهم نمودن سرمایه در گردش به وسیله نوآوری در تولید و 

و از عملکرد مطلوبی برخوردار می باشند. محققان  ارائه محصول جدید و نو، سهم بازار بیشتری را به خود تخصیص داده

سالهای متمادی است که از رابطه نزدیک بین نوآوری سازمانی و نوآوری فناورانه آگاه می باشند. با این وجود اگر چه 

جه نقش نوآوری سازمانی در پیشبرد و توسعه قابلیت نوآوری فنی به صورت تئوریک مورد بحث قرار گرفته، هنوز هیچ نتی

مطالعه تجربی نشان می دهد که نوآوری  .94(9131 و تاییدیه تجربی و عملی وجود نداشته است. )دامانپور و همکاران،

سازمانی همواره نوآوری فناورانه را تحت تاثیر قرار می دهد. برخی از مطالعات اخیر نیز بر ماهیت مکمل بودن نوآوری 

                                                                                                                                                                                                
4 Lee et al,2014 
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اند و نشان داده اند که خاصیت هم افزایی بین این دو نوع نوآوری این اجازه را سازمانی و نوآوری فناورانه تاکید نموده 

 (1490کمیسون و لوپز،) گرفتمی دهد که بتوان از فرایندهای مکمل به جای فرایندهای جایگزین بهره 

بر اساس رویکرد  نوآوری سازمانی یکی از منابع مهم مزیت رقابتی است که می تواند منجربه بهبود در عملکرد بشود. 

مبتنی بر منابع، تنها شرکتهایی که دارائیهای استراتژیک در اختیار دارند، می توانند به مزیت رقابتی پایدار دست یابند و 

متعاقب آن به عملکرد متعالی دست یابند. محققان نوآوری همچنین اهمیت نوآوری سازمانی را برای عملکرد بهتر مورد 

ولی تاکنون مطالعات تجربی کافی برای توضیح کامل و جامع این ارتباط را انجام نداده اند. البته در تاکید قرار داده اند. 

ادبیات مربوط به عملکرد، مطالعات بسیاری تاثیر سودمند نوآوری بر عملکرد را مورد حمایت قرار می دهند. برای مثال؛ 

نشان دادن همبستگی مثبت و معنادار بین عملکرد شرکت (، روش تجزیه و تحلیل کمی را برای 1440) همکارانمازانتی و 

گیری کردند که شرکتهای با عملکرد بهتر، به صورت وسیع تری در تغییرات  و نوآوری سازمانی به کار بردند و چنین نتیجه

ای سازمانی مشارکت می کنند. شمار زیادی از تحقیقات نشان داده اند که اقدامات نوآوری سازمانی همچون سیستمه

کمیسون و ) تاثیرگذارندمدیریت کیفیت و روشهای مدیریت عملکرد عالی به صورت مثبتی بر عملکرد شرکت 

 (1490لوپز،

( می باشد. در این تحقیق نوآوری سازمانی به 1490تحقیق حاضر اقتباسی از پژوهش انجام شده توسط کامیسون و لوپز ) 

ول به عنوان متعیرهای میانجی و متغیر عملکرد به عنوان متعیر وابسته عنوان متعیر مستقل، نوآوری فرایند و نوآوری محص

تحقیق مورد بررسی قرار خواهند گرفت. هدف تحقیق نیز بررسی نحوه تاثیرگذاری نوآوری سازمانی بر عملکرد از طریق 

نوآوری در تولیدات و از طریق بررسی اثرات نوآوری سازمانی در ایجاد قابلیت  نوآوری فناورانه می باشد. این تحقیق

فرایندها و همچنین بررسی اثرات نوآوری سازمانی و قابلیتهای فناورانه بر عملکرد شرکتها، بخشی از خلاء موجود در زمینه 

بهبود عملکرد شرکتهای تولیدی شهرصنعتی کرمانشاه که ناشی از عدم بررسی نوآوری و عوامل تقویت کننده نوآوریهای 

با توجه  باشد را نشان داده و راه های برطرف کردن این نقاط ضعف را مورد بررسی قرار می دهد.فرایندی و تولیدی می 

به کلیه مطالب فوق الذکر، سوال اصلی تحقیق اینست که آیا نوآوری سازمانی بر قابلیت نوآوری فناورانه و عملکرد 

 تاثیرگذار می باشد؟ شرکتها

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و . 2

 نظری مبانی-2-1

 عملکرد سازمان

 به بسته شرکت عملکرد که است آن سودآوری سازمان. واقعیت از است عبارت عملکرد که باورند این بر بسیاری اشتباه به

 و بررسی دیگری شمار بی موارد محیطی و شرایط سازمان، رسالت و وجودی فلسفه ی مدیریت، سازمان، تفکرات نوع

 مطالعات در پژوهشگران .شودمی گرفته بهره منظور بدین متعددی معیارهای و شاخص ها ازرو  این شود. ازمی گیریاندازه

 (.9533رودی،  کفاش پور و نجفی سیاه) اند برده کار به آن سنجش برای مختلفی را مؤلفه های بازرگانی عملکرد به مربوط

رضایی دولت آبادی و خائف الهی، ) ندارد وجود توافقی عملکرد سنجش معیار انتخاب درخصوص محققان میان که چرا

9533.) 
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 تعاریف و مفهوم عملکرد سازمانی

 می خویش های سازمان بهبود عملکرد و ارتقا درپی سازمانی رهبران و مدیران جهان های سازمان همواره در اکثر

 هم و ازمانیس دانش افزایش چون هم ملموس، غیر های از دریافتی هم ای گسترده ترکیب سازمان باشند. عملکرد

 سازمانی اند عملکردکرده تلاش گوناگونی هایاست. مدل مالی و اقتصادی نتایج چونهم و ملموس، عینی های دریافتی

 (.9531علامه و مقدمی، کنند ) ارزیابی و معرفی را

 سرعت، ری،پذی هزینه، انعطاف به و است تولید تعالی و پذیری رقابت اهداف تمامی شامل تقریباً عملکرد سازمانی

 همه که کرد تعریف چتری مثابه به توانمی سازمانی را عملکرد علاوه، شود. بهمی مربوط کیفیت یا اعتماد قابلیت

 هایی ویژگی دارای برتر عملکرد با های گیرد. سازمانمی بر در را کل سازمان های فعالیت و موفقیت به تبط مر مفاهیم

 و فناوری سازمان، طراحی رهبری، راهبردی، تفکر اهداف، ی سازمان،هامأموریت و انداز چشم لحاظ از خاص

مأموریت  بیانیه توسط عملکرد اصلی های رانه پیش برتر، عملکرد با سازمان یک باشند. در سازمانی می فرآیندهای

 آن ندازا چشم و برتر، مأموریت عملکرد با سازمان یک ویژگی ترین زیربنایی و ترین مهم از شود. یکی می تبیین

 (.1445، 99هاردستیکنند ) می تدوین را گیری اندازه قابل و های روشن هدف برتر، عملکرد با های است. سازمان

 طرز به ها سازمان گونه این ارشد های مقام تعداد و است سادگی نهایت در برتر، عملکرد با های سازمان ساختار

و  کسب بر راهبردی تأثیرگذاری برای آوری فن از استفاده بر تأکید زیادی ها سازمان این است. اندك آوری شگفت

محوری  های ارزش تبیین و مأموریت با همسو راهبرد اتخاذ مأموریت، بیان برتر، عملکرد سازمان با یک در دارند. کار

 ارزش ایجاد ایبر را منابع محدود بتوان تا باشند کارآمد باید نیز فرآیندها که چرا کند، نمی کفایت تنهایی به سازمان،

 ایجاد که چرا هستند قائل فرآیند مدیریت و فرآیند را برای ای ویژه اهمیت ها سازمان قبیل این قرارداد. استفاده مورد

 خود خودی به برتر و بهینه شود. عملکردمی حاصل کارآمد و مؤثر فرآیندهای به کارگیری راه از مشتری برای ارزش

 متناسب یادگیری فرایند جمله از مختلف فرآیندهای و راهبرد باید ساختار، آن از بانیپشتی برای بلکه یابد،نمی تحقق

 مالی بر نتایج مستقیمی اثر دارای تواند می آنان مستمر آموزش طریق از کارکنان های قابلیت و افزایش توانائی گردد.

، 91چندارد ) مستقیمی رابطه سازمانعملکرد  با انسانی سرمایه شایستگی که گفت توان می چنین هم و باشد سازمان

 آنها انجام از نتایج حاصل و سازمانی های فعالیت و وظایف ها، مأموریت انجام چگونگی به سازمانی، (. عملکرد1440

 فراتر یا اجتماعی و سازمانی اهداف یابی به دست از است عبارت سازمانی عملکرد دیگر، تعریفی شود. در می اطلاق

 (.9531حقیقی و همکاران، دارد ) عهده به سازمان که هایی مسئولیت جامان و آنها از رفتن

 این دارد. خود موقعیت آگاهی از به نیاز شغلی شده تعیین اهداف به نیل و پیشرفت برای فرد هر سازمان یک در

 اثر ایبر را لازم تمهیدات و گردد مطلع رفتار خود و عملکرد ضعف و قوت نقاط از او که شود می موجب آگاهی

 آن اساس بر تا دارند خود کارکنان کارآیی شناخت به نیاز نیز ها سازمان برد. کار به هایش کوشش بیشتر بخشی

 های روند حرکت در و بیفزایند خود خدمات ارائه حجم بر طریق بدین و بخشند بهبود را خود نیروی انسانی وضعیت

 اثر و بماند باقی تواند می مجموعه زمانی یک شناس اسلام سوفانفیل از یکی قول به کنند. ایجاد را مثبت تحولات خود
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 یکدیگر با اجزا ارتباط کیفیت و جزء هر لازم مقدار لحاظ از به عبارتی یا و باشد موزون مجموعه آن که بدهد مطلوب

 (.9533میرسپاسی، باشد ) برقرار یا عدالت توازن مجموعه آن در

 اهداف راستای در شغلی وظایف انجام در قبال فرد از سازمان که است معینی و مشخص حاصل انتظارات عملکرد

 در که دهند می بروز خود از را رفتارهایی ها افراد موقعیت برخی در که است این امر واقعیت ولی انتظار دارد؛ سازمانی

 اهداف تحقق به اما ؛گیرند نمی قرار توجه مدیران مورد عملکرد ارزیابی در و نبوده سازمانی آنها چارچوب وظایف

 داشته ها سازمان و افراد عملکرد بهبود در تأثیر بسزایی توانند می رفتارها است اینگونه بدیهی کنند. کمک می سازمانی

 (.9530کاظمی و همکاران، باشند )

 به عطوفم هایمجموعه فعالیت بتوان، را آن برای تعبیر ترین ساده شاید که است پیچیده ای پدیده سازمانی عملکرد

 دریچه از نیز اهداف گیرد، می قرار مورد مطالعه مختلف های دریچه از که عملکرد با دانست. متناسب سازمانی دستیابی

 در سنجش سامانه توانایی که کرد بیان توان می یاد شده تعریف با مطابق را می کند. عملکرد بروز مختلفی های

 و مأموریت ها چگونگی به سازمانی (. عملکرد1491و همکاران،  95راساست ) سنجش اهداف با مرتبط نتایج به دستیابی

 قضاوت و گذاریارزش سنجش، پیچیدة فرایند به گردد. ارزیابی اطلاق می آنها نتایج و سازمانی فعالیت های و وظایف

 (.9519همکاران،  و آستانه دربانشود ) اطلاق می عملکرد خصوص در

 سازمانی عملکرد دیگر، در تعریفی است. سازمان اهداف تحقق و اجرایی آیندهایفر نتیجه یا حاصل سازمانی عملکرد

است. عملکرد  شده گذاشته انسانی نیروی عهده بر طرف سازمان از که وظایفی رساندن نتیجه به از است عبارت

 اعتماد قابلیت سرعت، پذیری، هزینه، انعطاف به و است تولید تعالی و پذیری رقابت اهداف تمامی شامل تقریباً سازمانی

 به تبط مر مفاهیم همه که کرد تعریف چتری مثابه به توان می سازمانی را عملکرد علاوه، شود. به می مربوط کیفیت یا

 (.9519قربانی زاده و همکاران، گیرد ) می بر در را کل سازمان های فعالیت و موفقیت

 به که جا آن تا گردد می تلقی جدید سیستم، یک یا و روهگ فرد، نظر از که است موضوعی یا و روش ایده،« نوآوری»

 بستگی آن کشف یا و کاربرد اولین به زمان طول به عینی نسبت نظر از ایده بودن جدید شود، می مربوط بشر رفتار

 گرا کند می تعیین آن مقابل در را گروه یا فرد که واکنش است ایده ذهنی تازگی یا و برداشت بلکه ندارد، چندانی

« خلاقیت»نیستند  مترادف مفهوم دو خلاقیت و آید. نوآوری می شمار به نوآوری باشد جدید گروه یا فرد نظر به ایده

 اصلی عناصر عنوان به نیز ها است. سازمان آن تفکر بستن کار به نوآوری که حالی در است فکر یک و ایده یک

 می شمار به ها نوآوری و ها خلاقیت در ظهور مهمی های حوزه جوامع، اجتماعی و اقتصادی فرآیندهای در اثربخش

 وضع که است فرآیندی نوآوری ها، عرصه سازمان دارد. در نوآوری و تغییر به بستگی ها آن حیات ادامه اساساً و روند

 فن عامل عامل 5 ترکیب در تغییر و محتوای فرآیندها به جدید نگرش و تفکر طریق از آن نگهداری و حفظ و موجود

 توزیع، و تولید فرآیند محصول، توسعه متعددی مانند هایحوزه در و دهد می قرار چالش مورد سازمان و محیط آوری،

 و تعریف قابل انسانی هایفعالیت در تمام کلی طور به و سازمانی روابط کار، انجام های روش مدیریت، هایشیوه

 (.9534 فرد، پیراستهاست ) کاربرد
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 سازمانی دعملکر و نوآوری

برخی از پژوهشگران، با توجه به اهمیت نوآوری در بحث عملکرد سازمانی به دنبال عواملی هستند که بر نوآوری تاثیر 

مثبت دارند و به شکلی غیرمستقیم بر عملکرد سازمانی نقش به سزایی ایفا می کردند، زیرا پژوهش های آنان نشان می داد 

، 90داروچنداشت )د. به بیانی دیگر ویژگی های سازمان های نوآور ارتباطی با عملکرد که نوآوری بر عملکرد تاثیری ندار

(. البته تجزیه و تحلیل عواملی که بر نوآوری تاثیر مستقیم داشتند همانند رهبری و یادگیری سازمانی رابطه ی مثبتی با 1443

( بیان می کنند که نوآوری به عنوان 1441ن )(. اکگان و همکارا1447و همکاران،  93کورا-آراگونداشتند )بهبود عملکرد 

تواند موجب بهبود عملکرد سازمانی شود. این پژوهشگران با مطالعه ی تاثیر توانمندی هیجانی و  یک عامل مداخله گر، می

نوآوری بر عملکرد سازمانی نشان دادند که نوآوری محصول و نوآوری فرآیند به عنوان متغیری میانجی بین توانمندی 

( نیز معتقد بودند که یادگیری به 1441جانی و عملکرد سازمانی نقش با اهمیتی ایفا می کند. کالانتون، کاوسگیل و ژاو )هی

تواند به شکلی غیرمستقیم و از طریق نوآوری موجب ارتقای عملکرد در سازمان عنوان یکی از عوامل ایجاد نوآوری، می

دگاه مشترك سازمانی، تسهیم دانش، کسب دانش، فرهنگ سازمانی و... می شود. نتایج نشان داده که تعهد سازمانی، دی

توانند موجبات افزایش ویژگی های نوآور بودن در سازمان شود و نوآوری نیز به نوبه خود بر عملکرد تاثیر مثبت خواهد 

 (.1440، 90المباركداشت )

نی، چه به صورت ارتباطی مستقیم چه به صورت به هر حال مطالعات کمی در ارتباط با نقش نوآوری بر عملکرد سازما

 (.1499، 97سردان-نیکولاس و مرونو-لوپزاست )متغیری میانجی، انجام شده 

( در مطالعه خود به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش میانجیگری نوآوری پرداخت. 1443داروچ )

مدیریت دانش می تواند موجب کارایی بیشتر سازمان شود و مدیریت نتایج پژوهش این پژوهشگر نشان داد که توانمندی 

( در مطالعه ای به بررسی رابطه نوآوری و 1447دانش و نوآوری موجب بهبود عملکرد سازمانی می شود. لین و چن )

گذار است. عملکرد سازمانی پرداختند که نتایج پژوهششان نشان داد نوآوری به شکلی مستقیم بر عملکرد سازمانی تاثیر

( نیز همانند پژوهش های گذشته در مطالعه ی خودشان به این نتیجه رسیدند که 1499سردان ) -نیکولاس و مرونو -لوپز

 نوآوری می تواند موجب عملکرد بهتر سازمان ها شود.

 پژوهش: پیشینه-2-2

آوری فنی و عملکرد سازمانی ( در پژوهشی به بررسی اثرات نوآوری سازمانی بر قابلیتهای نو1490لوپز )کامیسون و 

شرکت به عنوان نمونه  900پرداختند. جامعه آماری تحقیق آنها شرکتهای صنعتی کشور اسپانیا بودند که از بین این شرکتها 

مورد بررسی محققان قرار گرفت. ابزار جمع آوری داده در این تحقیق پرسشنامه بود و داده های جمع آوری شده با 

بی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی مورد بررسی و آزمون قرار گرفتند. نتایج نشان داد استفاده از مدل یا

که نوآوری سازمانی بر قابلیت نوآوری فرایند و قابلیت نوآوری فرآیند بر قابلیت نوآوری تولید تاثیر معناداری داشته است. 

ثیر معناداری دارد. در حالیکه رابطه معناداری بین نوآوری سازمانی همچنین قابلیت نوآوری تولید نیز بر عملکرد سازمانی تا

 عملکرد سازمان وجود نداشته است. و قابلیت نوآوری تولید و همچنین قابلیت نوآوری فرایند و
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( در پژوهشی به بررسی تاثیر استراتژیهای مدیریت دانش بر نوآوری و عملکرد سازمانی 9519همکاران )صفرزاده و 

 پیمایشی است. جامعه -توصیفی نوع از ها داده گردآوری روش نظر از کاربردی، هدف لحاظ از تحقیق ند. اینپرداخت

 نفر 914 که متغیرهای تحقیق برابر 54 تحقیق این باشد. در می فارس شمال درمانی و بهداشتی مراکز تحقیق این آماری

 بسته سوال 14 بر مشتمل از پرسشنامه ای تحقیق این ضیاتفر تست گردید. برای انتخاب آماری نمونه عنوان به باشد می

 منظور به و شد استفاده تأییدی لیزرل از تحلیل عاملی افزار نرم از استفاده با سازه اعتبار بررسی منظور گردید. به استفاده

 سازی شخصی که دهد می نشان گردید. نتایج تحقیق استفاده ساختاری معادلات آزمون از ها یافته تحلیل و تجزیه

سازمانی دارد و همچنین این متغیرها از طریق نوآوری بر  و عملکرد نوآوری بر مثبتی تاثیر دانش گذاری کد و دانش

 دارد. وجود داری معنی و مثبت رابطه نیز عملکرد سازمانی و بین نوآوری و عملکرد سازمانی تاثیر مثبتی می گذارند

 پژوهششناسی  . روش3

 خاص مسئله حل برای هایش یافته نتایج کاربرد قصد به که این دلیل به و بوده گرایی اثبات پارادایم مبنای بر پژوهش این

 ها، داده آوری جمع روش جنبه از. باشد می کاربردی پژوهش، هدف و نوع ازلحاظ شود، می انجام سازمان در متداول

 وقوع برای یا و کند نمی کاری دست را متغیرها ،آن اجرای در پژوهشگر زیرا است توصیفی بوده؛ تحلیلی-توصیفی

 مشاهده که وقایعی گرفت، نمی انجام نیز تحلیلی یا مشاهده گونه هیچ اگر درواقع،. آورد نمی وجود به را شرایطی رویدادها

 دست نطقیم نتایج به تواند می کافی غیر اطلاعات با پژوهشگر زیرا است، تحلیلی. افتادند می اتفاق شوند، می توصیف و

 یا افکار نگرش، توصیف در سعی پرسشنامه از استفاده با پژوهشگر آنکه دلیل به(. 9511 همکاران، و آذر) یابد

 در مؤثر عوامل شناسایی از پس پژوهشگر پژوهش، این در. باشد می کمی نوع از پژوهش داشته، جامعه های خصیصه

 ساختاری سازی مدل تکنیک مربوطه، خبرگان ازنظر گیری بهره با نوآوری سازمانی میتی بر قابلیتهای نوآوری فناورانه

 .است کاربرده به رادیاتور ایران شرکت در مذکور های شاخص مفهومی روابط تفسیر و بندی سطح برای( ISM) تفسیری

 با مشورت از پس ،فناورانه نوآوری قابلیتهای بر میتی سازمانی نوآوری در مؤثر عوامل بررسی منظور به تحقیق این در

 .شد شرکتهای تولیدی در شهر صنعتی کرمانشاه گرفته انتخاب به تصمیم مشاور، و راهنما اساتید

 پژوهشهای  . یافته4

 سازی ساختاری تفسیری مدل

 ساختاری سازی از تکنیک مدل شناسایی و موثر تحقیق، های شاخص و ابعاد موضوع، ادبیات بررسی با تحقیق، این در

 استقرار روش یک مذکور مدل زیرا است، رفته بکار آن های شاخص و ابعاد بین روابط تفسیر برای( ISM) تفسیری

 .است ها شاخص و ابعاد بین روابط تحلیل و شناسایی برای مطلوب

 ن پژوهشیدر ا ISMک یتکن ییاجرا های گام

 های تحقیق شناسایی ابعاد و شاخص گام اول:

 منظور به سپس. است شده شناسایی تحقیق های شاخص و ابعاد موضوع، تادبیا بررسی با ابتدا پژوهش، این در

 ساختاری مدل ارائه و استخراج شده های شاخص و ابعاد میان روابط شناسایی خصوص در خبرگان نظر آوری جمع

 توزیع برگانخ از تن 95 میان مشاور و راهنما اساتید تأیید از پس و گردید طراحی ای پرسشنامه معیارها، این از تفسیری

 .است آمده (9جدول ) در متخصصین نظرات اعمال از پس ادبیات از حاصل های شاخص و ابعاد. گردید
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 تحقیق پیشینه از شده آوری جمع های شاخص و ابعاد (:1) جدول

 ردیف ابعاد

 9 پذیری ریسک

 1 ساختاری متغیرهای

 5 فرهنگی متغیرهای

 0 انسانی منابع متغیرهای

 3 انیسازم پویایی

 0 فناوری زیرساختهای

 یساختار یس خود تعاملیل ماتریگام دوم: تشک

 یصورت زوج ها را به ن شاخصیا خبرگانشده و  یطراح ISMها، پرسشنامه ماتریسی  ن شاخصییپس از تع

 اند: ها پرداخته ان شاخصین روابط مییر به تعیز یو با استفاده از نمادها دادهموردبررسی قرار 

Vر: اگرعنص i عنصر بر j باشد؛ گذار تأثیر Aعنصر : اگر j عنصر بر i باشد؛ گذار تأثیر 

Xعناصر متقابل : تأثیر i و j؛Oعناصر بین ارتباط وجود عدم صورت : در i و j؛ 

 و ابعاد از ساختاری خود تعاملی ماتریس و شده بندی جمع تفسیری ساختاری سازی مدل متد اساس بر حاصله اطلاعات

 سازی مدل منطق. است شده تشکیل مفهومی روابط حالت چهار از استفاده با ها آن مقایسه و ژوهشپ یها شاخص

 .کند یم عمل ها یفراوان در مد مبنای بر( ISM)تفسیری  ساختاری

 آورده شده است. (1)موردبررسی در جدول  یها ها در مورد شاخص ج حاصل از پرسشنامهینتا
 

 

 

 

 

 

 

 



 951-935 ص ،9511 تابستان ،53 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  94

 

 یساختار یملس خودتعایماتر (:2)جدول 

 هیاول یس دسترسیل ماتریگام سوم: تشک

)صفر و یک( حاصل  یس دو ارزشیبه یک ماتر یساختار یس خود تعاملیل ماتریه از تبدیاول یس دسترسیاترم

 دسترسی ماتریس استخراج برای، (1) چهارگانه جدول ینمادها یاعداد صفر و یک بجا ینیگزیمنظور جا . بهگردد یم

 :گیرند یر مورد استفاده قرار مین زیقوان اولیه،

 ی( عدد یک و ورودi,jاولیه ) یس دسترسیباشد، در ماتر Vنماد  یساختار یس خودتعاملیدر ماتر (i,j) یاگر ورود -

(j,i.عدد صفر خواهد بود ) 

 ی( عدد صفر و ورودi,jاولیه ) یس دسترسیباشد، در ماتر Aنماد  یساختار یس خودتعاملی( در ماترi,j) یاگر ورود -

(j,i.عدد یک خواهد بود ) 

 ی( عدد یک و ورودi,jاولیه ) یس دسترسیباشد، در ماتر Xنماد  یساختار یس خودتعاملیدر ماتر (i,j) یاگر ورود -

(j,i.عدد یک خواهد بود ) 

 ی( عدد صفر و ورودi,jاولیه ) یس دسترسیباشد، در ماتر Oنماد  یساختار یس خودتعاملی( در ماترi,j) یاگر ورود -

(j,i.عدد صفر خواهد بود ) 
 

 

 

 ابعاد 9 1 5 0 3 0

V V V V V X 
 9 پذیری ریسک

V X X X X A 
 1 ساختاری متغیرهای

X X A X X A 
 5 فرهنگی متغیرهای

A A X V X A 
 0 انسانی منابع متغیرهای

V X V X X A 
 3 سازمانی پویایی

X A V X A A 
 0 فناوری زیرساختهای
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 ها شاخصه یاول یس دسترسیماتر (:3)جدول 

 یینها یدسترسس یجاد ماتریگام چهارم: ا

است  یصورت ه بهی. رابطه ثانوگردد یها کنترل م ه شاخصیروابط ثانو آمد، بدست اولیه دسترسی ماتریس آنکه از پس

ز منجر به ین iشود، آن گاه شاخص  kمنجر به شاخص  jچنین شاخص  شود و هم jمنجر به شاخص  iکه اگر شاخص 

این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شده و روابطی که از . اگر در ماتریس دسترسی اولیه خواهد شد kشاخص 

 کلیه گام، این شود. در یه گفته میاول یس دسترسیسازگار کردن ماتر ن عمل اصطلاحاًیبه اقلم افتاده جایگزین شود؛ 

 9*ه با علامت یی کها . خانهآمد بدست (0) جدول طبق نهایی دسترسی ماتریس و شد بررسی متغیرها، بین ثانویه روابط

 .اند گرفتهدهند که در ماتریس دسترسی اولیه صفر بوده و پس از سازگاری عدد یک  یم، نشان اند شدهمشخص 

 تعداد جمع از متغیر یک نفوذ قدرت. است شده داده نشان نیز متغیر هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این در

 یرتأث آن از که متغیرهایی جمع از نیز متغیر یک وابستگی میزان و یدآ یم بدست متغیر خود و آن ازمتأثر  متغیرهای

 .آید یم بدست متغیر خود و پذیرد یم
 

 

 

 

 

 ابعاد 9 1 5 0 3 0

9 9 9 9 9 9 
 9 پذیری ریسک

9 9 9 9 9 4 
 1 ساختاری متغیرهای

9 9 4 9 9 4 
 5 فرهنگی متغیرهای

4 4 9 9 9 4 
 0 انسانی منابع متغیرهای

9 9 9 9 9 4 
 3 سازمانی پویایی

9 4 9 9 4 4 
 0 فناوری زیرساختهای



 951-935 ص ،9511 تابستان ،53 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  91

 

 (ها سازگار شده شاخص یس دسترسی)ماتر یینها یس دسترسیماتر (:4)جدول 

قدرت 

 نفوذ

 ابعاد 9 1 5 0 3 0

0 9 9 9 9 9 9 
 پذیری ریسک

9 

3 9 9 9 9 9 4 
 ساختاری متغیرهای

1 

3 9 9 *9 9 9 4 
 فرهنگی متغیرهای

5 

3 *9 *9 9 9 9 4 
 انسانی منابع متغیرهای

0 

3 9 9 9 9 9 4 
 سازمانی پویایی

3 

3 9 *9 9 9 *9 4 
 فناوری زیرساختهای

0 

 میزان وابستگی 9 0 0 0 0 0 
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 ها شاخص بندی سطح و روابط تعیین گام پنجم:

 این اشتراك خروجی، و ورودی یها مجموعه تعیین از پس، ییهان یس دسترسین گام، با استفاده از ماتریدر ا

 مشخص را مشترك مجموعه و ورودی مجموعه عناصر تعداد سپس. آید یشاخص بدست م از یک هر برایها  مجموعه

مجموعه  .دهیم یم انجام را بندی سطح عمل بزرگترین، به فراوانی کوچکترین اساس بر صعودی صورت به و نموده

س یهر ستون در ماتر یها "9")تعداد  گیرد یستم است که از آن جزء نشات میاز س ییشاخص شامل اجزایک  یخروج

 "9" )تعداد شود یم یستم است که به آن جزء منتهیاز س ییهر شاخص شامل اجزا ی( و مجموعه ورودیینها یدسترس

 (.یینها یس دسترسیهر سطر در ماتر یها

 ها بندی شاخص سطح (:5)جدول 

 مؤلفه ها مجموعه خروجی مجموعه ورودی مجموعه خروجی ندیسطح ب

 پذیری ریسک 9 و 1 و 5 و 0 و 3 و 0 9 9 3

 ساختاری متغیرهای 1 و 5 و 0 و 3 و 0 9 و 1 و 5 و 0 و 3 1 و 5 و 0 و 3 1

 فرهنگی متغیرهای 1 و 5 و 3 و 0 9 و 1 و 5 و 0 و 3 و 0 1 و 5 و 3 و 0 9

 انسانی منابع متغیرهای 1 و 5 و 0 9 و 1 و 0 و 3 و 0 1 و 0 1

 سازمانی پویایی 1 و 5 و 0 و 3 و 0 9 و 1 و 5 و 3 1 و 5 و 3 0

 فناوری زیرساختهای 5 و 0 و 0 9 و 1 و 5 و 3 و 0 5 و 0 5
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 پذیري ریسک

 رسم مدل اولیه و نهایی ساختاری تفسیریگام ششم: 

در این مرحله با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی، یک مدل اولیه رسم و از طریق حذف روابط ثانویه 

 در مدل اولیه، مدل نهایی به دست می آید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش اولیهمدل (: 1)نمودار 

 

 

 ساختاری متغیرهای

 انسانی منابع متغیرهای

 فرهنگی متغیرهای

 فناوری زیرساختهای سازمانی پویایی
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 (MICMACوابستگی )نمودار  میزان و نفوذ قدرت وتحلیل تجزیه: هفتم گام

های دیگر  های پژوهش را بر اساس قدرت نفوذ هر شاخص در شاخص توان شاخص ( می0های جدول ) با استفاده از داده

 بندی کرد: ی دیگر در چهار سطح زیر دستهها و میزان وابستگی هر شاخص به شاخص

 دارند. ها شاخصکه حداقل وابستگی و قدرت نفوذ را در دیگر  هایی شاخص)خودمختار(:  سطح استقلال -9

 دیگر دارند. های شاخصکه وابستگی زیادی به  هایی شاخصوابستگی:  -1

 دارند. ها شاخصبا دیگر  ای طرفهکه رابطه دو  هایی شاخص)پیوندی(:  ارتباط -5

 توجهی دارند. دیگر نفوذ قابل های شاخصکه بر  هایی شاخصنفوذ )عدم وابستگی(:  -0

 ارتباطیقابل توجه می باشد که در این تحقیق همه شاخص ها در سطح سوم قرار می گیرند، گروه سوم، متغیرهای 

گونه عملی بر روی این متغیرها باعث ( می باشند که از قدرت نفوذ و وابستگی بالایی برخوردارند. در واقع هر5سطح )

 وابستگی در بخش نتایج تحقیق ارائه شده است.-تغییر سایر متغیرها می شود. تحلیل ماتریس قدرت نفوذ
 



 951-935 ص ،9511 تابستان ،53 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  90

 

 وابستگی-نفوذ قدرت ماتریس(: 6) جدول
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 کم وابستگی زیاد

 

 

 

 

کم
 

ت نفوذ
قدر

 
زیاد

 

  

 همه شاخص ها در این سطح قرار می گیرند

III 



 97 تفسیری ساختاری مدلسازی رویکرد با کرمانشاه صنعتی شهر در تولیدی شرکتهای عملکرد و فناورانه آورینو قابلیت بر سازمانی نوآوری تاثیر بررسی

 

 و پیشنهادات گیری نتیجه. 5

 کدامند؟ فناورانه توآوری های قابلیت در سازمانی نوآوری تاثیر های شاخص و سؤال اول: ابعاد

 این که شد شناسایی مؤثر عامل 0خبرگان،  با مصاحبه همچنین و موضوع با مرتبط ادبیات مرور و قبلی تحقیقات بررسی با

 .شدند بندی دسته اصلی بعد 3 قالب در ادبیات به توجه با ها، خصشا مجموعه

 فناورانه توآوری های قابلیت در سازمانی نوآوری تاثیر (:7) جدول

 ردیف ابعاد

 9 پذیری یسکر

 1 ساختاری متغیرهای

 5 فرهنگی متغیرهای

 0 انسانی منابع متغیرهای

 3 سازمانی پویایی

 0 فناوری زیرساختهای
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 یکپارچه مدل یک قالب در فناورانه توآوری های قابلیت در سازمانی نوآوری تاثیر های شاخص بین روابط: دوم ؤالس

ISM است؟ صورت چه به 

 اولیه، مدل در ها پذیری انتقال حذف طریق از و شد رسم نهایی دسترسی ماتریس و متغیرها سطوح به توجه با اولیه مدل

 .آید می بدست نهایی مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاری تفسیری پژوهش(: 2) نمودار

همان طور که اشاره شد، مدل نهایی به دست آمده در این پژوهش از چهار سطح تشکیل شده است. باید توجه داشت که 

وانع می باشند. ابعاد موانعی که در سطوح بالاتر هستند از تأثیرگذاری کمتری برخوردارند و بیشتر تحت تأثیر سایر م

انسانیدر بالاترین سطح قرار گرفته اند؛ بنابراین، بیشتر تحت تأثیر موانع سطح پایین تر  منابع فرهنگی و متغیرهای متغیرهای

 هستند.

 فناوري یرساختهايز

 انسانی منابع متغیرهاي

 

 سازمانی پویایی

 ساختاري متغیرهاي

 پذیري ریسک

 متغیرهای فرهنگی

 متغیرهای ساختاری متغیرهای منابع انسانی

 فناوری زیزساخت های

 پویایی سازمانی

 ریسک پذیری
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همبستگی اشاره کرد. در این ماتریس شاخص های قابلیت  -از جمله نتایج دیگر تحقیق می توان بر نتایج ماتریس نفوذ

سازمانی با توجه به قدرت نفوذ هر شاخص در شاخص های دیگر و میزان وابستگی هر شاخص به شاخص های نوآوری 

دیگر در چهار سطح تقسیم بندی شده است. سطح بندی مذکور نشان می دهد که همه شاخص های تحقیق در ناحیه 

 ارند.پیوندی قرار گرفته اند. متغیرهای این ناحیه، قدرت نفوذ و وابستگی بالایی د

 است؟ چگونه فناورانه توآوری های قابلیت در سازمانی نوآوری تاثیر های شاخص و ابعاد بندی اولویت: سوم سؤال

 که داشت توجه باید. است شده تشکیل سطح پنج از پژوهش این در آمده دست به نهایی مدل شد، اشاره که طور همان

 .باشند می ها شاخص سایر تأثیر تحت بیشتر و برخوردارند کمتری تأثیرگذاری از هستند بالاتر سطوح در که هایی شاخص

 دهد. بندی بدست آمده نمایش می های پژوهش را بر اساس سطح بندی شاخص ( اولویت3جدول )

 ی پژوهشها شاخص بندی اولویت (:8)جدول  

 شاخص سطح

 فرهنگی متغیرهای 9

 ساختاری انسانی، متغیرهای منابع متغیرهای 1

 فناوری تهایزیرساخ 5

 سازمانی پویایی 0

 پذیری ریسک 3

 

 تبیین و تفسیر نتایج تحقیق

در تحقیق حاضر نتایج نشان داد که نوآوری سازمانی، قابلیت نوآوری فناورانه و قابلیت نوآوری تولید بر عملکرد سازمانی 

ق، پیش بینی نمایند. از سوی دیگر بر اساس تاثیر داشته اند و می توانند تغییرات عملکرد سازمانی را با توجه به مدل تحقی

میانگین به دست آمده برای متغیر عملکرد سازمان می توان گفت این متغیر وضعیت مناسبی نداشته و خصوصا توجه به 

نوآوری فرایند به دلیل تاثیر قابل توجهی که بر عملکرد سازمان دارد می تواند در دستور کار مسئولین مربوطه در شرکتهای 

 قرار بگیرد. نایع غذایی شهرستان کرمانشاهص

نتایج بررسی فرضیات نشان داد که متغیرهای قابلیت نوآوری فرایند و قابلیت نوآوری تولید می توانند موجب تاثیرگذاری 

که غیرمستقیم نوآوری سازمانی بر عملکرد باشند و بیشترین تاثیر غیر مستقیم نیز از مسیر نوآوری فرایند حاصل می شود 

نقش مهم برخوردار بودن شرکتها از قابلیتهای مناسب برای ایجاد نوآوری در فرایندهای سازمانی را نشان می دهد و 

همچنین بیان می کند که مدیران به منظور کسب عملکرد بهینه می توانند بر فعالیتهای نوآوری سازمانی و نوآوری فرایندی 

 شته باشند.تاکید بیشتری نسبت به نوآوری در تولید دا
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 پیشنهادات کاربردی

بدین شرح ارائه می  صنایع غذایی شهرستان کرمانشاهبر اساس نتایج به دست آمده تعدادی پیشنهاد به مدیران شرکتهای 

 شود:

پیشنهاد می شود به منظور تقویت نوآوری سازمانی، تهیه و استفاده از پایگاههای داده در رابطه با تجربیات شرکتهای  -9

ق بین المللی و داخلی، تهیه کارگروهی برای بررسی و رصد دقیق رقبا و اقداماتی مشابه در دستور کار مدیران موف

 قرار بگیرد. صنایع غذایی شهرستان کرمانشاهشرکتهای 

پیشنهاد می شود در شرکتهای تولیدی از روشهای مدرن و ابزارهای جدید و کارآمد مدیریتی همچون سیستمهای  -1

ای و به طور کلی مدیریت منابع استعداد کارکنان، سیستم تصمیم گیری غیر متمرکز، گروههای کاری بین وظیقهمدیریت 

 انسانی پیشرفته بهره بیشتری گرفته شود.

پیشنهاد می شود به منظور متمرکز شدن شرکت بر اهداف و ماموریتهای اصلی خود، از برونسپاری فعالیتهای غیر  -5

جه ویژه به تامین کنندگان و عرضه کنندگان، به عنوان رنجیره تولید شرکت و همکاران خارجی ضروری و همچنین تو

 مجموعه، استفاده شود تا نوآوری سازمانی نمود بیشتری پیدا کند.

پیشنهاد می شود جهت کسب عملکرد بالاتر و در سطح استاندارهای بین المللی، شرکتها تلاش نمایند تا از قابلیتهای به  -0

قابلیت ایجاد و مدیریت مجموعه ای از فناوریهای به هم مرتبط، توانائی جذب فناوریهای اصلی و پایه ای روز همچون 

 فعالیتهای این چنین بهره بگیرند. صنعت، قابلیت خلق نوآوری در فرایندهای تولیدی و فنی و

ت و تعیین استانداردهای تولیدی دوستدار پیشنهاد می شود با توجه به رویکر جهانی در خصوص توجه به محیط زیس -3

محیط زیست و احتمال وضع قوانینی بازدارنده در این خصوص، شرکتها در زمینه برخورداری از فرایندهای تولیدی سبز نیز 

 برنامه ریزی نمایند.
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of organizational innovation on technological 

innovation capability and performance of food industry companies in Kermanshah. The present study is 

descriptive and applied in terms of purpose. This study by examining the effects of organizational 

innovation in creating innovation capability in products and processes as well as the effects of 
organizational innovation and technological capabilities on the performance of companies, part of the 

gap in improving the performance of Kermanshah manufacturing companies due to lack of innovation 

and strengthening factors Demonstrates process and production innovations and explores ways to 
address these weaknesses. The need to address the issue of innovation and its impact on the 

performance of manufacturing companies in the industrial city of Kermanshah is doubly important 

because on the one hand the performance of these companies will improve and on the other hand the 
growth of industry will improve. By reviewing the research literature and obtaining experts' opinions, 

the issue was identified in the form of 6 dimensions (risk-taking, structural variables, cultural variables, 

human resource variables, organizational dynamics, technology infrastructure); Then, a matrix 

questionnaire was developed with ISM approach to determine the interrelationships of these indicators. 
The data obtained from the questionnaire were analyzed using interpretive structural modeling and 

plotted at 5 levels in an interactive network. The results showed that organizational innovation has a 

significant effect on process innovation capability and production innovation capability. Also, process 
innovation capability and production innovation capability have had a significant effect on 

organizational performance. 
Keyword 
Organizational innovation, process innovation capability, production innovation capability, 

organizational performance 

1. Department of Business Management, Payame Noor University, Hamadan, Iran 

(Farzadsshaygan@gmail.com). 

2. Department of Management, Kermanshah branch, Islamic Azad University, Kermanshah, Iran 
(pfarzam30@yahoo.com) 

 


