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  شهري؛ خدمات توزیع در فضایی عدالت

 شهرها فضایی هاينابرابري کاهش در زمین کاربري ریزيبرنامه نقش بررسی
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 چکیده
 میزان به فقط شهروندان زندگی کیفیت زیرا است؛ معاصر شهري ریزيبرنامه در بنیادین مفاهیم از فضایی عدالت

 استفاده، هزینه دسترسی، زمان و فاصله خدمات، استقرار مکان بلکه نیست، وابسته عمومی خدمات از آنان برخورداري

 مراکز نامتوازن دارند. تمرکز کنندهتعیین نقش شهري هايفرصت توزیع در نیز منديبهره واقعی امکان و خدمت کیفیت

 هايمحرومیت به را اجتماعی هاينابرابري تواندمی عمومی ونقلحمل و سبز فضاي ورزشی، فرهنگی، درمانی، آموزشی،

 سازد. مقاله محدود را معلولیت داراي افراد و کودکان سالمندان، درآمد،کم هايگروه دسترسی و کند تبدیل مکانی

دسترس توزیعی، عدالت مفاهیم بررسی به فضایی، عدالت تحقق در زمین کاربري ریزيبرنامه نقش تبیین هدف با حاضر

 مطالعه بر مبتنی و تحلیلی ـ توصیفی پژوهش پردازد. روشمی شهري خدمات مکانی ارزیابی و فرصت برابري پذیري،

 یا میدانی پیمایش انجام مدعی مقاله روازاین است؛ المللیبین معتبر راهنماهاي و نظري ادبیات انتقادي تحلیل و اسنادي

 با شهري خدمات عدالت سنجش که دهدمی نشان مقاله تحلیلی نیست. یافته مشخصی شهر درباره آماري داده تولید

 خدمت، کیفیت و ظرفیت جمعیت، نیاز میان پیوند باید و نیست کافی کلی هايسرانه مقایسه یا تأسیسات تعداد شمارش

 چندبعدي چارچوبی اساس، همین شود. بر بررسی پذیرآسیب هايگروه هايویژگی و اقتصادي موانع ونقل،حمل شبکه

کم محلات به دهیاولویت محور،GIS پایش شامل ریزيبرنامه راهکارهاي از ايمجموعه و فضایی عدالت ارزیابی براي

 نظارت و خدماتی اراضی از حفاظت ونقل،حمل و زمین کاربري هماهنگی دسترسی، سطح حداقل تضمین برخوردار،

 زمین، تخصیص عملی معیار به ارزشی شعار یک از باید فضایی عدالت که است آن اصلی شود. نتیجهمی پیشنهاد عمومی

 شود تبدیل شهري مدیریت عملکرد ارزیابی و عمومی گذاريسرمایه

 کلیدي واژگان

 شهري ریزيبرنامه فضایی؛ نابرابري پذیري؛دسترس زمین؛ کاربري شهري؛ خدمات فضایی؛ عدالت

 ي.کارشناس شهرسازسازمانی  پستي، معمار یکارشناس. 1
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 مقدمه. 1

 هاییمحدودیت و منابع ها،فرصت توزیع عرصه بلکه نیست؛ تأسیسات و معابر ها،ساختمان از ايمجموعه صرفاً شهر،

 سبز، فضاي سلامت، مرکز مدرسه،. دهدمی شکل آن ساکنان براي را باکیفیت زندگی از برخورداري امکان که است

 بر یابی،مکان همین و شوندمی مستقر شهر از نقاطی در عمومی خدمات سایر و فرهنگی مرکز عمومی، ونقلحمل ایستگاه

تصمیم رو،ازاین. گذاردمی اثر شغلی هايفرصت به دسترسی و اجتماعی مشارکت امکان خانوار، هزینه وآمد،رفت زمان

 .محورندعدالت و توزیعی هاییتصمیم زمانهم تأسیسات، یابیمکان و زمین کاربري درباره فنی ظاهراً هاي

 هايفعالیت تمرکز ونقل،حمل شبکه نامتوازن توسعه زمین، قیمت افزایش سریع، کالبدي رشد شهرها، از بسیاري در

 این. کند ایجاد فاصله خدمات استقرار محل و شهروندان زندگی محل میان تواندمی هاسکونتگاه پراکندگی و اقتصادي

 متفاوتی محدودیت با معمولاً دارد، دسترسی شخصی خودرو به که خانواري ندارد؛ یکسان پیامد هاگروه همه براي فاصله

 تعداد توزیع در صوري برابري بنابراین، ؛است مواجه درآمدکم خانوار یا معلولیت داراي فرد کودك، سالمند، به نسبت

 .شودنمی منجر آنها از استفاده امکان در واقعی برابري به لزوماً مراکز

 در فضایی نابرابري کاهش به تواندمی مسیرهایی چه از زمین کاربري ریزيبرنامه که است این مقاله اصلی پرسش

 معیار به فضایی عدالت تبدیل براي اجرایی و مفهومی چارچوبی ارائه هدف، کند؟ کمک شهري خدمات به دسترسی

 در بحث اهمیت. است شهري عملکرد پایش و گذاريسرمایه بندياولویت زمین، از حفاظت یابی،مکان در گیريتصمیم

 نشان باید بلکه شود؛ ارزیابی شدهاحداث هايپروژه تعداد یا سرانه میانگین با صرفاً نباید خدمات ریزيبرنامه که است آن

 .شوندمی مندبهره خدمات از کیفیتی چه با و ايهزینه چه با کجا، در کسانی، چه دهد

 پژوهش شناسیروش. 2

 و اسنادي ماهیت استفاده مورد هايداده. است شده انجام تحلیلی ـ توصیفی روش با و کاربردي نوع از پژوهش این

 پذیريدسترس ارزیابی ادبیات و ونقلحمل در عدالت شهر، اجتماعی جغرافیاي عدالت، نظري مبانی و دارند ايکتابخانه

 و Talen آثار و عدالت بنديصورت براي Fainstein و Rawls، Harvey، Soja آثار. دهندمی پوشش را

Anselin و Pereira اندگرفته قرار توجه مورد دسترسی و مکانی سنجش با عدالت پیوند براي همکاران و .

 .است شده بررسی سیاستی منبع عنوانبه متحد ملل سازمان سرزمینی و شهري ریزيبرنامه المللیبین راهنماي همچنین

 شهر ثانویه هايداده از مقاله. است استوار مشترك هايمؤلفه استخراج و مفاهیم انتقادي مقایسه بر تحلیل روش

 آن پیشنهادهاي بنابراین است؛ نکرده استفاده کمی هايشاخص محاسبه یا GIS شبکه تحلیل خانوار، پیمایش خاص،

 شبکه و خدمات کیفیت کاربري، جمعیتی، هايداده گردآوري مستلزم شهر هر در آنها اجراي و دارند چارچوبی ماهیت

 .است ضروري تجربی ادعاي و نظري تحلیل میان خلط از جلوگیري براي تفکیک این. است شهر همان معابر
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 فضایی عدالت مفهومی و نظري مبانی. 3

 هايگروه میان را مخاطرات و هافرصت ها،هزینه منافع، چگونه شهر فضایی سازمان که معناست این به فضایی عدالت

 روابط زیرا نیست؛ محدود نقشه در امکانات متوازن توزیع به صرفاً مفهوم این. کندمی توزیع مختلف مناطق و اجتماعی

 اثر فضایی الگوي گیريشکل بر نیز گیريتصمیم فرایند و ونقلحمل به دسترسی زمین، قیمت مالکیت، ساختار قدرت،

 فضا در اجتماعی نابرابري و دارد جغرافیایی بعد همواره عدالت که کندمی استدلال Soja (2010). گذارندمی

 .کند کمک نابرابري تشدید یا کاهش به تواندمی نیز فضایی سازمان که گونههمان شود؛می بازتولید

 هاییگروه موقعیت به ویژه توجه و نهادي ترتیبات اهمیت بر Rawls (1999) انصاف، مثابهبه عدالت منظر از

 که است آن شهري ریزيبرنامه در ایده این کاربرد. برخوردارند کمتري مزیت از اجتماعی ساختار در که کندمی تأکید

 باید بلکه دهد؛ تخصیص مناطق گريمطالبه قدرت یا اقتصادي بازده اساس بر فقط را عمومی منابع نباید گیرندهتصمیم

 گذاريسرمایه از بیشتري سهم اختصاص نگاه، این در. بسنجد نیز را محروم هايگروه اساسی هايفرصت بر تصمیم آثار

 .باشد منابع مساوي کاملاً توزیع از سازگارتر عدالت با تواندمی برخوردارکم محلات به

Harvey (1973) می نشان و دهدمی قرار تحلیل کانون در را اجتماعی عدالت و شهري فرایندهاي میان رابطه

 بنديصورت در نیز Fainstein (2010). نیست جدا سیاسی و اقتصادي مناسبات از شهر فضایی سازمان که دهد

 فضایی عدالت که است آن هادیدگاه این برآیند. کندمی برجسته را دموکراسی و تنوع برابري، ارزش سه ،«عادلانه شهر»

 .باشد داشته توجه گیريتصمیم فرایند کیفیت و نیازها تفاوت به احترام منابع، توزیع نتیجه به زمانهم باید

 تخصیص به است ممکن برابري. گذاشت تمایز کفایت و عدالت برابري، میان باید مفاهیم، خلط از جلوگیري براي

 دسترسی از حداقلی تضمین بر کفایت و کند؛می توجه موانع و نیازها تفاوت به عدالت بینجامد؛ مناطق به یکسان سهم

 و محلات همه براي عمومی استاندارد حداقل از ترکیبی تواندمی منصفانه الگوي یک عمل، در. است متمرکز قبول قابل

 .دارند بالاتري نیاز یا محرومیت که باشد مناطقی به بیشتر جبرانی تخصیص

 عدالت و زمین کاربري اتصال حلقه پذیري؛دسترس. 4

 است ارزشمند زمانی خدماتی مرکز یک به نزدیکی. است جغرافیایی نزدیکی از ترگسترده مفهومی پذیريدسترس

 نقشه روي مستقیم فاصله. باشد کاربران هايتوانایی با متناسب و صرفهبهمقرون استفاده، قابل ایمن، آن به رسیدن مسیر که

 از نادرستی تصویر ونقل،حمل شبکه ضعف یا ناامنی شیب، گذرگاه، نبود بزرگراه، طبیعی، موانع دلیلبه است ممکن

گروه استفاده امکان و مسیر کیفیت وسیله، نوع هزینه، سفر، زمان باید عدالت سنجش رو،ازاین. کند ارائه واقعی دسترسی

 .گیرد نظر در را مختلف هاي

Talen و Anselin (1998) عدالت ارزیابی نتایج تواندمی دسترسی سنجش روش انتخاب که اندداده نشان 

 و سفر فاصله میانگین مرکز، تریننزدیک تا فاصله اداري، محدوده یک در مراکز تعداد شمارش. دهد تغییر را فضایی
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 ؛کنندمی آشکار را جمعیت تقاضاي و خدمت عرضه میان رابطه از متفاوتی وجوه هرکدام جاذبه، بر مبتنی هايروش

 .شود منجر محروم یا برخوردار مناطق نادرست تشخیص به تواندمی منفرد شاخص یک به اتکا بنابراین،

 براي افراد واقعی توانایی به را عدالت Banister (2017) و Pereira، Schwanen ونقل،حمل حوزه در

 سرعت افزایش صرفاً ونقلحمل سیاست هدف که دهدمی نشان رویکرد این. دهندمی پیوند ضروري مقاصد به دسترسی

 سایر و اشتغال سلامت، آموزش، به دسترسی سطح حداقل باید بلکه نیست؛ کاربر متوسط براي سفر زمان کاهش یا

 زمانی خدمت :است صادق نیز خدمات یابیمکان درباره منطق همین. شود تضمین محروم هايگروه براي اساسی مقاصد

 .ببرد بهره آن از عملاً بتواند هدف جمعیت که است شده توزیع عادلانه

 هايهزینه و مالی استطاعت دسترسی؛ زمان و فاصله خدمت؛ ظرفیت و وجود :دارد بعد پنج کمدست پذیريدسترس

 مرکز وجود مثال، براي. متفاوت هايتوانایی با هاییگروه براي پذیريشمول و نیاز؛ با خدمت تناسب و کیفیت جانبی؛

 استفاده هزینه باشد، نداشته تناسب جمعیت با آن ظرفیت اگر نیست، مؤثر دسترسی معناي به لزوماً محله یک در درمانی

 .نباشد مناسب حرکتی محدودیت داراي افراد براي ورود مسیر یا باشد بالا

 خدمات توزیع در زمین کاربري ریزيبرنامه نقش. 5

 از حفاظت و مجاز هايپهنه تعیین با نخست،. گذاردمی اثر خدمات توزیع بر مسیر چند از زمین کاربري ریزيبرنامه

می ها،کاربري اختلاط و تراکم تنظیم با دوم،. کندمی حفظ را عمومی خدمات آتی استقرار امکان مناسب، هايزمین

 دسترسی ونقل،حمل شبکه با هماهنگی طریق از سوم،. دهد کاهش را روزمره هايفعالیت و سکونت میان فاصله تواند

 خدماتی اراضی تبدیل از جلوگیري و کاربري تغییر کنترل با چهارم،. بخشدمی بهبود را خدماتی مراکز به مختلف مناطق

 .کندمی پشتیبانی را خدمات عرضه استمرار سوداگرانه، هاياستفاده به

 نیست؛ کافی مبناي تنهاییبه ساکن جمعیت. باشد استوار عرضه و تقاضا زمانهم تحلیل بر باید خدمات یابیمکان

. دارند اهمیت نیز آتی توسعه امکان و بنا کیفیت موجود، ظرفیت رشد، روند سفر، الگوي سنی، هايگروه شناور، جمعیت

 در برعکس،. نباشد تقاضا گويپاسخ مرکز هر ظرفیت اما باشد بالا است ممکن مرکز تعداد پرتراکم، منطقه یک در

 و مطمئن عمومی ونقلحمل با دسترسی اگر نباشد، محرومیت نشانه است ممکن تنهاییبه زیاد فاصله تراکم،کم ايمنطقه

 .شود تأمین مشترك یا سیار خدمت

 در تخصصی خدمات محله، مقیاس در روزمره خدمات :باشد حلراه از بخشی تواندمی خدمات مراتبیسلسله الگوي

محروم براي ايبهانه نباید مراتبسلسله حال،بااین. شوند مستقر شبکه اصلی هايگره در فراشهري خدمات و ناحیه مقیاس

 ریزيبرنامه پیوند بر نیز UN-Habitat (2015) راهنماي. باشد ضروري خدمات حداقل از پیرامونی محلات سازي

 .دارد تأکید اجتماعی گزینیجدایی کاهش و محیط کیفیت پایه، خدمات به دسترسی با فضایی
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 بخشد؛ بهبود را دسترسی تواندمی رويپیاده قابل محلات ایجاد و کاربري اختلاط عمومی، ونقلحمل بر مبتنی توسعه

 ؛شودمی منجر محلات بر فشار تشدید به خود زیرساختی، ظرفیت و عمومی فضاي خدمات، تأمین بدون افزاییتراکم اما

 .شود هماهنگ زیرساخت تأمین تعهدات و عمومی خدمات ظرفیت با باید تراکم افزایش و ساختمانی مجوزهاي بنابراین،

 فضایی عدالت ارزیابی براي پیشنهادي چارچوب. 6

 خدمات سبد نخست، گام در. دهدمی سامان پیوستههمبه گام شش در را عدالت ارزیابی مقاله، پیشنهادي چارچوب

 ونقلحمل ایستگاه و درمانگاه سبز، فضاي مدرسه، به دسترسی معیار زیرا شوند؛می تعریف هدف هايگروه و ضروري

می گردآوري خدمات هزینه و کیفیت کار، ساعات ظرفیت، مکان، شامل عرضه هايداده دوم، گام در. نیست یکسان

 مناسب مقیاس در جمعیتی ـ اجتماعی هايویژگی و شناور و ساکن جمعیت شامل تقاضا هايداده سوم، گام در. شود

 .گرددمی تحلیل مکانی

 سنجیده اقتصادي و فیزیکی موانع و سفر زمان ونقل،حمل و معابر شبکه از استفاده با واقعی دسترسی چهارم، گام در

می تقاضا به عرضه نسبت بر مبتنی هايروش و جاذبه هايمدل خدمت، حوزه تحلیل اي،شبکه GIS هايروش. شودمی

 مناطق و تلفیق پذیريآسیب و محرومیت هايشاخص با مکانی نتایج پنجم، گام در. روند کار به مکمل صورتبه توانند

دوره در نتایج و تعیین شفاف معیارهاي با گذاريسرمایه اولویت ششم، گام در. شوندمی شناسایی خدمت کمبود داراي

 .شودمی بازبینی مشخص هاي

 و نقشه خدمت نوع هر براي مبهم، و کلی بنديرتبه یک تولید جايبه شودمی پیشنهاد سازي،ساده از جلوگیري براي

 باید هاوزن. باشد دفاع قابل و آشکار آن دهیوزن که ساخت ترکیبی نمایه یک توانمی سپس. شود تهیه مستقل شاخص

 تا هاوزن تغییر که دهد نشان حساسیت تحلیل و شوند تعیین منتخب نهادهاي و محلات نمایندگان کارشناسان، مشارکت با

 .دهدمی تغییر را بندياولویت نتیجه حد چه

 داراي مناطق به دادن اولویت همه؛ براي دسترسی حداقل تضمین :کند تکیه اصل چهار بر تواندمی دهیاولویت معیار

 عنوانبه. مجاور مناطق به مسئله بار جاییجابه از پرهیز و هدف؛ جمعیت با خدمت ظرفیت تناسب چندگانه؛ محرومیت

تصمیم خودرو فاقد کاربران دسترسی یا همسایه مراکز ظرفیت بر آن اثر بررسی بدون نباید جدید مرکز یک ایجاد مثال،

 .شود گیري

 ایران شهرهاي در اجرایی ملاحظات و هاچالش. 7

طرح میان هماهنگی چالش با فضایی عدالت تحقق متمرکز، ریزيبرنامه هاينظام از بسیاري مانند ایران، شهرهاي در

 روروبه شهرداري مالی منابع و زمین مدیریت رسان،خدمات هايدستگاه گذاريسرمایه هايبرنامه شهري، توسعه هاي

 برداربهره دستگاه بودجه، زمین، تأمین اما باشد، شده بینیپیش کاربري اسناد در خدمات استقرار محل است ممکن. است

 نشانه تنهاییبه نقشه در خدماتی کاربري ثبت بنابراین، ؛نشود انجام مقرر زمان در ونقلحمل شبکه به مناسب اتصال یا

 .نیست عدالت تحقق
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 یا محله چند کاربران مراکز، برخی. است خدمات از استفاده واقعی حوزه و اداري حدود میان تفاوت دیگر، چالش

 تقاضا تواندمی ناحیه یک مرز داخل ساکن جمعیت مبناي بر صرفاً ارزیابی نتیجه، در دهند؛می پوشش را شهر چند حتی

 و عملکردي مقیاس در تحلیل ونقل،حمل پایانه یا بیمارستان مانند خدماتی براي. کند برآورد واقع از بیشتر یا کمتر را

 .است ضروري ايمنطقه

 و هزینه کیفیت، خدمت، ساعات واقعی، ظرفیت درباره روزبه مکانی اطلاعات. دارد اهمیت نیز داده محدودیت

 میان مشترك داده پایگاه ایجاد. باشد پراکنده مختلف هايسامانه در است ممکن معلولیت داراي افراد دسترسی قابلیت

 شرطپیش شخصی، هايداده از حفاظت ضوابط با همراه ریزي،برنامه نهادهاي و رسانخدمات هايدستگاه شهرداري،

 .کندمی تقویت را شهروندي نظارت امکان نیز تجمیعی هايداده عمومی انتشار. است شواهد بر مبتنی گیريتصمیم

 استفاده. شود منجر زمین اقتصادي ارزش یا پرداخت توان اساس بر صرفاً تخصیص به نباید منابع کمبود مالی، منظر از

 ابزارهاي و دستگاهیبین مشارکت عمومی، هايزمین از گیريبهره ها،پروژه بندياولویت نیاز، بر مبتنی ریزيبودجه از

 در شفافیت با باید ابزارها این. دهد کاهش را خدمت اجراي و طرح تصویب میان شکاف تواندمی پایدار مالی تأمین

 .نشود منتقل خاصی گروه به نامتناسب طوربه عمومی منافع تا باشند همراه تعهدات و هاهزینه
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 ضروري خدمات از ايمجموعه براي «دسترسی استاندارد حداقل» باید ریزيبرنامه مراجع و هاشهرداري نخست،

 آنها از ترکیبی یا عمومی ونقلحمل پیاده، دسترسی زمان پایه بر خدمت هر براي تواندمی استاندارد این. کنند تعریف

 به بودجه و طرح ارزیابی معیار عنوانبه باید استاندارد. کند لحاظ را اقتصادي و جسمی سنی، هايتفاوت و شود تنظیم

 .آرمانی هدف یک صرفاً نه رود، کار

 مکان باید اطلس این. شود روزرسانیبه ايدوره صورتبه و تهیه ناحیه و محله مقیاس در فضایی عدالت اطلس دوم،

 نشان هم کنار در را محرومیت هايشاخص و محیط کیفیت موانع، دسترسی، زمان هدف، جمعیت خدمات، ظرفیت و

 .سازدمی فراهم را هاپروژه اولویت درباره عمومی وگويگفت امکان آن، فهم قابل خلاصه انتشار. دهد

 بدون زمین رزرو. شود همراه اجرایی مسئول و مالی تأمین بنديزمان برنامه با باید خدماتی هايزمین از حفاظت سوم،

 به باید مسکونی تراکم افزایش یا ایجاد چهارم،. شود منجر کاربري تغییر براي فشار و بلاتکلیفی به تواندمی اجرا برنامه

 عابران دسترسی یابی،مکان هايتصمیم در پنجم،. باشد مشروط آنها تأمین تعهدات و عمومی خدمات ظرفیت ارزیابی

 .شود سنجیده سواره دسترسی کنار در عمومی ونقلحمل و دوچرخه پیاده،

 نباید مشارکت این. شود ایجاد خدمات عملکرد ارزیابی و نیازها شناسایی براي ايمحله مشارکت سازوکار ششم،

 نتایج پایش و بندياولویت معیارها، تعیین مسئله، تعریف در باید بلکه باشد؛ طرح شدن نهایی از پس نظر دریافت صرفاً

 سالمندان، کودکان، صداي شنیدن براي هدفمند هايروش پرنفوذ، هايگروه سلطه از جلوگیري براي. باشد داشته حضور

 .است ضروري برخوردارکم هايسکونتگاه ساکنان و معلولیت داراي افراد زنان،
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 شهروندان، اقتصادي توان خدمت، کیفیت یابی،مکان میان پیوند محصول شهري، خدمات حوزه در فضایی عدالت

 کمک نابرابري کاهش به تواندمی زمانی زمین کاربري ریزيبرنامه رو،ازاین. است گیريتصمیم فرایند و دسترسی شبکه

 و مراکز شمارش. کند ارزیابی را هاتصمیم توزیعی پیامدهاي و رود فراتر محورسرانه و کالبدي صرفاً منطق از که کند

 و هزینه سفر، زمان کیفیت، ظرفیت، به واقعی دسترسی زیرا دهد؛می ارائه عدالت از ناقص تصویري هامیانگین مقایسه

 .است وابسته کاربران ویژگی

 هايمحرومیت شناسایی دسترسی، ايشبکه تحلیل تقاضا، و عرضه چندبعدي ارزیابی مقاله، پیشنهادي چارچوب

 است آن سیاستی دلالت ترینمهم. کندمی متصل سیاستی چرخه یک به را مشارکتی پایش و جبرانی دهیاولویت مکانی،

 ارزیابی، و اجرا بودجه، تصویب تا زمین تخصیص و طرح تهیه از ریزي،برنامه مراحل تمام در باید فضایی عدالت که

 مکانی هايداده از استفاده با شهر یک در چارچوب این تجربی آزمون بعد، مرحله در. باشد گیريتصمیم آورالزام معیار

 .سازد روشن را آن اجراي قابلیت و هاشاخص وزن تواندمی معتبر
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