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 چکیده

اساسی کرده و سلامت الکترونیک به های دیجیتال، شیوه ارائه خدمات سلامت را دستخوش تحول  امروزه توسعه فناوری

های سلامت تبدیل شده است. با این حال، موفقیت این خدمات علاوه بر جذب کاربران جدید،  یکی از ارکان اصلی نظام

رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر بازاریابی دیجیتال سلامت بر قصد  به تداوم استفاده آنان وابسته است. ازاین

خدمات سلامت الکترونیک با نقش میانجی اعتماد الکترونیک انجام شد. این پژوهش از نظر هدف،  استفاده مجدد از

 سلامت خدمات کاربران شامل آماری جامعه. است همبستگی رویکرد با پیمایشی–کاربردی و از نظر روش، توصیفی

 صوری، روایی از استفاده با ابزار واییر. شد آوری جمع استاندارد پرسشنامه طریق از پژوهش های داده و بوده الکترونیک

. گرفت قرار تأیید مورد ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ضریب طریق از آن پایایی و تأییدی عاملی تحلیل و محتوایی

یابی معادلات ساختاری  و از طریق مدل SmartPLS و SPSS افزارهای نرم از گیری بهره با ها داده تحلیل و تجزیه

 نتایج پژوهش نشان داد که بازاریابی دیجیتال سلامت تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد الکترونیک دارد.انجام شد

(β=0/512 ،t=8/262 ،P<0/001).  همچنین اعتماد الکترونیک تأثیر مثبت و معناداری بر قصد استفاده مجدد از

بر این، بازاریابی دیجیتال سلامت علاوه  .(β=0/342 ،t=4/760 ،P<0/001) خدمات سلامت الکترونیک دارد

 .(β=0/175 ،t=2/731 ،P<0/01) صورت مستقیم نیز بر قصد استفاده مجدد کاربران تأثیر مثبت و معناداری دارد به

استرپ نیز نقش میانجی جزئی اعتماد الکترونیک را در رابطه بین بازاریابی دیجیتال سلامت و قصد  نتایج آزمون بوت

د کرد. همچنین ضرایب تعیین نشان داد که مدل پژوهش توانسته است بخش قابل توجهی از تغییرات استفاده مجدد تأیی

های  بر اساس یافته.اعتماد الکترونیک و قصد استفاده مجدد کاربران را تبیین کند که بیانگر برازش مناسب مدل است

ارائه محتوای معتبر، افزایش تعامل با کاربران، های بازاریابی دیجیتال،  توان نتیجه گرفت که تقویت فعالیت پژوهش، می

حفظ امنیت اطلاعات و ارتقای اعتماد الکترونیک، نقش مهمی در افزایش تمایل کاربران به استفاده مجدد از خدمات 

ی گذاران حوزه سلامت باید توسعه راهبردهای بازاریابی دیجیتال مبتن سلامت الکترونیک دارد. بنابراین، مدیران و سیاست

 .های اصلی در مسیر گسترش خدمات سلامت الکترونیک مدنظر قرار دهند بر اعتماد را به عنوان یکی از اولویت

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

های اطلاعات و ارتباطات، تحول چشمگیری در ارائه خدمات سلامت ایجاد کرده  های اخیر، توسعه فناوری در سال

گیری از بسترهای  است که با بهره سلامت الکترونیکگیری  ترین دستاوردهای این تحول، شکل است. یکی از مهم

راه دور، نسخه الکترونیک، پرونده سلامت دیجیتال، دهی آنلاین، ویزیت از  دیجیتال، امکان ارائه خدماتی نظیر نوبت

جویی در زمان،  ها و صرفه پرداخت اینترنتی و مشاوره پزشکی را فراهم ساخته است. این خدمات علاوه بر کاهش هزینه

اند. با این وجود، موفقیت و پایداری نظام سلامت  پذیر کرده تر به خدمات درمانی را نیز امکان دسترسی عادلانه

شود، بلکه استفاده مجدد کاربران از این خدمات، عامل اصلی  لکترونیک تنها به جذب کاربران جدید محدود نمیا

رود. در واقع، اگر کاربران پس از نخستین تجربه، تمایلی به استفاده دوباره از  تداوم، توسعه و اثربخشی آن به شمار می

های انجام شده در حوزه فناوری سلامت با چالش جدی مواجه  ریگذا خدمات سلامت الکترونیک نداشته باشند، سرمایه

 .خواهد شد

های دیجیتال،  های تلفن همراه و سایر رسانه های اجتماعی، موتورهای جستجو، اپلیکیشن امروزه با گسترش اینترنت، شبکه

عرفی خدمات، افزایش برای م بازاریابی دیجیتال سلامتدهنده خدمات سلامت بیش از گذشته از  های ارائه سازمان

کنند. بازاریابی دیجیتال  آگاهی بیماران، آموزش سلامت، ایجاد ارتباط مستمر با مخاطبان و جذب کاربران استفاده می

شده در فضای دیجیتال است که با هدف ارائه اطلاعات صحیح، تعامل  ریزی های برنامه ای از فعالیت سلامت مجموعه

شود. این نوع  سازی خدمات و ایجاد تجربه مطلوب برای بیماران انجام می یع، شخصیمؤثر با کاربران، پاسخگویی سر

گیری نگرش مثبت کاربران نسبت به مراکز درمانی و افزایش  بازاریابی، علاوه بر معرفی خدمات، نقش مهمی در شکل

 .کند مشارکت آنان در استفاده از خدمات سلامت الکترونیک ایفا می

های بازاریابی دیجیتال در حوزه سلامت، هنوز مشخص نیست که این اقدامات تا چه اندازه  یتبا وجود گسترش فعال

توانند کاربران را به استفاده مجدد از خدمات سلامت الکترونیک ترغیب کنند. بسیاری از کاربران ممکن است در  می

طلوب، نبود اطلاعات کافی، ضعف نخستین مراجعه از خدمات الکترونیکی استفاده کنند، اما در صورت تجربه نام

ارتباطات دیجیتال یا نگرانی نسبت به امنیت اطلاعات شخصی، تمایل خود را برای استفاده مجدد از دست بدهند. از 

تواند اثربخش باشد که بتواند احساس اطمینان، امنیت و اعتماد را در کاربران  سوی دیگر، بازاریابی دیجیتال زمانی می

خدمات سلامت با اطلاعات شخصی، سوابق پزشکی و تصمیمات درمانی افراد ارتباط مستقیم دارد و  ایجاد کند؛ زیرا

 .ها شود تواند مانع ادامه استفاده از این سامانه هرگونه تردید نسبت به امنیت یا اعتبار خدمات می

های آنلاین مطرح  ربران در محیطترین عوامل مؤثر بر رفتار کا به عنوان یکی از مهم اعتماد الکترونیکدر این میان، 

شده است. اعتماد الکترونیک به میزان اطمینان کاربران نسبت به امنیت، قابلیت اتکا، صداقت، محرمانگی اطلاعات و 

های الکترونیکی اشاره دارد. زمانی که کاربران احساس کنند اطلاعات شخصی آنان محفوظ  عملکرد صحیح سامانه

شود، احتمال استفاده  پذیری انجام می عتبر است و تعاملات الکترونیکی با شفافیت و مسئولیتشده م بوده، خدمات ارائه

تواند موجب تردید کاربران، کاهش  مجدد آنان از خدمات افزایش خواهد یافت. برعکس، کاهش اعتماد الکترونیک می

 .درضایت، افت وفاداری و در نهایت کاهش استفاده از خدمات سلامت الکترونیک شو

های متعددی به نقش بازاریابی دیجیتال، کیفیت خدمات الکترونیکی،  دهد که پژوهش بررسی مطالعات پیشین نشان می

اند، اما اغلب این مطالعات روابط مستقیم میان متغیرها را  رضایت مشتری یا پذیرش فناوری در حوزه سلامت پرداخته
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به  اعتماد الکترونیکاند. به ویژه نقش  این روابط توجه داشته بررسی کرده و کمتر به سازوکارهای میانجی مؤثر بر

تواند اثر بازاریابی دیجیتال سلامت بر قصد استفاده مجدد از خدمات سلامت الکترونیک را تبیین  عنوان متغیری که می

رنتی، بانکداری های موجود بر خریدهای اینت کند، کمتر مورد بررسی جامع قرار گرفته است. همچنین بسیاری از پژوهش

اند و نتایج آنها الزاماً قابل تعمیم به حوزه حساس سلامت نیست؛ زیرا در  الکترونیک یا تجارت الکترونیک متمرکز بوده

شناختی، اخلاقی، امنیت  خدمات سلامت، تصمیم کاربران علاوه بر ملاحظات اقتصادی، تحت تأثیر عوامل روان

 .ر داردهای درمانی نیز قرا اطلاعات و حساسیت

های  از سوی دیگر، با توسعه خدمات سلامت هوشمند، افزایش رقابت میان مراکز درمانی و گسترش استفاده از سامانه

های مدیران نظام سلامت تبدیل شده است.  الکترونیکی، شناخت عوامل مؤثر بر تداوم استفاده کاربران به یکی از اولویت

تواند اعتماد کاربران را  گذاری در بازاریابی دیجیتال تا چه اندازه می سرمایه مدیران مراکز درمانی نیاز دارند بدانند

تواند مبنایی برای طراحی  افزایش داده و آنان را به استفاده مجدد از خدمات ترغیب کند. نتایج چنین پژوهشی می

های  اربران و ارتقای عملکرد سامانهراهبردهای مؤثر بازاریابی دیجیتال، بهبود کیفیت ارتباطات آنلاین، افزایش اعتماد ک

 .سلامت الکترونیک فراهم آورد

دهندگان خدمات درمانی،  بنابراین، با توجه به اهمیت توسعه خدمات سلامت الکترونیک، افزایش رقابت میان ارائه

مان این های دیجیتال و وجود خلأ پژوهشی در بررسی همز ضرورت حفظ کاربران موجود، نقش کلیدی اعتماد در محیط

بررسی تأثیر بازاریابی دیجیتال سلامت بر قصد استفاده مجدد از خدمات »متغیرها، انجام پژوهشی با عنوان 

رسد. این پژوهش در پی آن است که  ضروری به نظر می «سلامت الکترونیک با نقش میانجی اعتماد الکترونیک

ده مجدد، نقش میانجی اعتماد الکترونیک را نیز مورد ضمن تبیین رابطه میان بازاریابی دیجیتال سلامت و قصد استفا

تواند رفتار آینده کاربران را تحت تأثیر قرار دهد.  بررسی قرار دهد تا مشخص شود بازاریابی دیجیتال از چه مسیری می

دهندگان  گذاران حوزه سلامت، توسعه تواند راهنمای ارزشمندی برای مدیران، سیاست های این تحقیق می یافته

های سلامت الکترونیک و پژوهشگران این حوزه در جهت افزایش اثربخشی خدمات دیجیتال، ارتقای اعتماد  سامانه

 .کاربران و توسعه پایدار سلامت الکترونیک باشد

 پیشینه پژوهش

 مطالعات داخلی

سلامت بررسی تأثیر بازاریابی دیجیتال بر پذیرش خدمات »تحت عنوان  (1404) احمدی و همکارانپژوهش 

نشان داد که استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتال، از طریق افزایش آگاهی کاربران و  «الکترونیک در مراکز درمانی

بهبود تعامل با بیماران، تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش خدمات سلامت الکترونیک دارد. نتایج این پژوهش بیانگر آن 

تباط مستمر با کاربران، نقش مهمی در افزایش تمایل آنان به استفاده از خدمات بود که کیفیت محتوای دیجیتال و ار

 .کند آنلاین ایفا می

های سلامت  تأثیر اعتماد الکترونیک بر تداوم استفاده از سامانه»تحت عنوان  (1403) محمدی و همکارانپژوهش 
های سلامت،  های پزشکی و اعتبار سامانه ادهنشان داد که اعتماد کاربران به امنیت اطلاعات، محرمانگی د «هوشمند

ترین عامل در افزایش قصد استفاده مجدد از خدمات سلامت الکترونیک است. همچنین مشخص شد اعتماد  مهم

 .الکترونیک نقش میانجی مؤثری میان کیفیت خدمات و رفتار کاربران دارد
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دیجیتال در رضایت و وفاداری کاربران نقش کیفیت خدمات »تحت عنوان  (1403) رضایی و همکارانپژوهش 

ها،  نشان داد که کیفیت خدمات الکترونیکی، سرعت پاسخگویی و سهولت استفاده از سامانه «سلامت الکترونیک

طور مستقیم قصد استفاده مجدد از خدمات سلامت الکترونیک را  موجب افزایش رضایت کاربران شده و رضایت نیز به

 .دهد افزایش می

بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش خدمات سلامت همراه با تأکید بر »تحت عنوان  (1402) ینی و همکارانحسپژوهش 

ترین عوامل مؤثر بر پذیرش  شده و سهولت استفاده از مهم نشان داد که اعتماد، سودمندی ادراک «اعتماد کاربران

ران به رفتار واقعی استفاده از خدمات خدمات سلامت همراه هستند و اعتماد نقش کلیدی در تبدیل نگرش مثبت کارب

 .دارد

های اجتماعی بر نگرش بیماران نسبت به  تأثیر بازاریابی شبکه»تحت عنوان  (1402) کریمی و همکارانپژوهش 

های اجتماعی، ارائه محتوای آموزشی و تعامل مستمر با  نشان داد که فعالیت هدفمند در شبکه «خدمات سلامت دیجیتال

موجب افزایش نگرش مثبت بیماران و در نهایت افزایش تمایل آنان به استفاده از خدمات سلامت الکترونیک کاربران، 

 .شود می

های سلامت  بررسی عوامل مؤثر بر اعتماد کاربران به سامانه»تحت عنوان  (1401) صادقی و همکارانپژوهش 

دهندگان خدمات  ت اطلاعات و اعتبار ارائهنشان داد که امنیت اطلاعات، حفظ حریم خصوصی، کیفی «الکترونیک

گیری اعتماد الکترونیک کاربران دارند و افزایش اعتماد موجب افزایش وفاداری کاربران  بیشترین تأثیر را بر شکل

 .شود می

سازی عوامل مؤثر بر قصد استفاده مجدد از خدمات سلامت  مدل»تحت عنوان  (1401) نادری و همکارانپژوهش 

کننده قصد  بینی ترین عوامل پیش شده از مهم نشان داد که رضایت، اعتماد، کیفیت خدمات و ارزش ادراک «الکترونیک

 .کند ای مهمی در این روابط ایفا می استفاده مجدد کاربران از خدمات سلامت الکترونیک هستند و اعتماد نقش واسطه

 مطالعات خارجی

کنندگان و متخصصان به سلامت  مند اعتماد مصرف رور نظامم»تحت عنوان  (2025) کاتاپان و همکارانپژوهش 

های پذیرش، استفاده و تداوم استفاده از خدمات  کننده بینی ترین پیش نشان داد که اعتماد دیجیتال یکی از مهم «دیجیتال

سلامت دیجیتال است و عواملی مانند امنیت، حفظ حریم خصوصی، کیفیت اطلاعات و تعامل انسانی، نقش 

 .گیری اعتماد کاربران دارند ای در شکل کننده تعیین

نشان داد  «های سلامت همراه و اعتماد کاربران ارتباط تبلیغات برنامه»تحت عنوان  (2025) رضا و همکارانپژوهش 

شده از طریق افزایش اعتماد کاربران و کاهش شکاف دیجیتال، موجب  سازی که تبلیغات دیجیتال هدفمند و شخصی

 .شود تمایل افراد به استفاده از خدمات سلامت همراه می افزایش

نشان  «چت های سلامت در وی سازی قصد استفاده از حساب مدل»تحت عنوان  (2025) ژانگ و همکارانپژوهش 

داد که کیفیت اطلاعات، اعتبار محتوا و اعتماد کاربران به اطلاعات منتشرشده، اثر مستقیمی بر قصد استفاده از خدمات 

 .کند لامت دیجیتال دارد و اعتماد نقش میانجی مهمی در این رابطه ایفا میس



 1 الکترونیک اعتماد میانجی نقش با الکترونیک سلامت خدمات مجدداز استفاده قصد بر سلامت دیجیتال بازاریابی تاثیر بررسی

 

شده بر قصد استفاده  تأثیر اعتماد، سهولت استفاده و ریسک ادراک»تحت عنوان  (2025) ریزکی و برنارتوپژوهش 

ستفاده مجدد از ترین عامل افزایش قصد ا نشان داد که اعتماد کاربران مهم «مجدد از خدمات دیجیتال بیمارستانی

 .کند شده این رابطه را تضعیف می خدمات بیمارستانی دیجیتال است و ریسک ادراک

عوامل مؤثر بر تداوم استفاده از خدمات سلامت هوشمند از دیدگاه »تحت عنوان  (2025) لیو، لی و تائوپژوهش 
حفظ استفاده بلندمدت از خدمات سلامت  ترین عوامل نشان داد که اعتماد و تعهد کاربران مهم «نظریه تعهد ـ اعتماد

 .کنند هوشمند هستند و کیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات از طریق افزایش اعتماد، قصد استفاده مستمر را تقویت می

 «عوامل مؤثر بر تداوم استفاده از پزشکی از راه دور در دوران پساکرونا»تحت عنوان  (2025) شین و لیپژوهش 

های پزشکی از راه دور، نقش میانجی میان باورهای سلامت و قصد استفاده مستمر  و اعتماد به سامانه نشان داد که اعتبار

 .شود کاربران دارد و افزایش اعتبار سامانه موجب افزایش استفاده مجدد می

از  سازی قصد استفاده از سلامت دیجیتال با نقش میانجی انتظارات مدل»تحت عنوان  (2025) پو و هوانگپژوهش 

طور معناداری  نشان داد که انتظارات کاربران از کیفیت سیستم، همراه با باورهای سلامت، به «سیستم و باورهای سلامت

ای در تبیین رفتار  کننده دهد و متغیرهای میانجی نقش تعیین قصد استفاده از خدمات سلامت دیجیتال را افزایش می

 .کاربران دارند

 خلأ پژوهشی

های متعددی درباره بازاریابی دیجیتال، سلامت  دهد که تاکنون پژوهش داخلی و خارجی نشان میبررسی مطالعات 

الکترونیک، اعتماد الکترونیک و قصد استفاده از خدمات سلامت انجام شده است؛ با این حال، هنوز خلأهای پژوهشی 

 .قابل توجهی در این حوزه وجود دارد

های پیشین، تأثیر مستقیم بازاریابی دیجیتال بر پذیرش یا استفاده از خدمات سلامت  نخست، بخش عمده پژوهش

اند؛ در حالی که موفقیت و پایداری  کاربران پرداخته قصد استفاده مجدداند و کمتر به  الکترونیک را بررسی کرده

 .م استفاده آنان وابسته استخدمات سلامت الکترونیک بیش از جذب کاربران جدید، به تداو

اند، اما نقش  های سلامت اشاره کرده در پذیرش فناوری اعتماد الکترونیکدوم، اگرچه مطالعات مختلف به اهمیت 

ویژه در یک مدل  در رابطه بین بازاریابی دیجیتال سلامت و قصد استفاده مجدد، به متغیر میانجیاین متغیر به عنوان 

اند  ها اعتماد را به عنوان یک متغیر مستقل یا پیامد بررسی کرده قرار گرفته است. بیشتر پژوهش جامع، کمتر مورد بررسی

 .اند و سازوکار میانجی آن را نادیده گرفته

هایی مانند تجارت الکترونیک، بانکداری  شده در حوزه بازاریابی دیجیتال، در زمینه های انجام سوم، بسیاری از پژوهش

طور کامل قابل  ها به دلیل تفاوت ماهیت خدمات، به های آن اند و یافته های اینترنتی متمرکز بوده اهالکترونیک و فروشگ

ها، ریسک  تعمیم به حوزه سلامت نیست. خدمات سلامت به دلیل حساسیت اطلاعات پزشکی، محرمانگی داده

 .تار کاربران هستندشده و اهمیت امنیت اطلاعات، نیازمند بررسی اختصاصی عوامل مؤثر بر رف ادراک

شده،  دهد که بیشتر مطالعات خارجی بر متغیرهایی مانند سهولت استفاده، سودمندی ادراک چهارم، مرور ادبیات نشان می

به عنوان یکی از عوامل  بازاریابی دیجیتال سلامتاند و نقش  شده یا کیفیت خدمات تمرکز داشته ریسک ادراک

 .کاربران، کمتر به صورت مستقیم بررسی شده است دهنده اعتماد و تداوم استفاده شکل
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بازاریابی دیجیتال سلامت، اعتماد الکترونیک و قصد پنجم، در ایران نیز مطالعات اندکی به بررسی همزمان 

اند و تاکنون پژوهشی که این سه متغیر را در قالب یک  پرداخته استفاده مجدد از خدمات سلامت الکترونیک

دهنده وجود شکاف نظری و کاربردی در  زمون قرار دهد، بسیار محدود است. این موضوع نشانمدل یکپارچه مورد آ

 .ادبیات پژوهش است

اعتماد به عنوان متغیر مستقل،  بازاریابی دیجیتال سلامتبنابراین، پژوهش حاضر با ارائه مدلی که در آن 

به عنوان متغیر وابسته  سلامت الکترونیکقصد استفاده مجدد از خدمات به عنوان متغیر میانجی و  الکترونیک

تواند ضمن توسعه ادبیات نظری حوزه  شود، درصدد پر کردن این خلأ پژوهشی است. نتایج این تحقیق می بررسی می

دهندگان خدمات  گذاران حوزه سلامت و ارائه سلامت دیجیتال، راهکارهای عملی برای مدیران مراکز درمانی، سیاست

 .در جهت افزایش اعتماد کاربران و ارتقای استفاده مستمر از این خدمات فراهم آوردسلامت الکترونیک 

 روش تحقیق

تواند در طراحی و بهبود راهبردهای بازاریابی دیجیتال  ، کاربردی است؛ زیرا نتایج آن میهدفپژوهش حاضر از نظر 

الکترونیک توسط مدیران مراکز درمانی،  سلامت، افزایش اعتماد کاربران و ارتقای استفاده مجدد از خدمات سلامت

 .گذاران نظام سلامت مورد استفاده قرار گیرد دهنده خدمات سلامت دیجیتال و سیاست های ارائه شرکت

همبستگی ها،  و از نظر شیوه تحلیل داده پیمایشی–توصیفی، این پژوهش از نوع ماهیت و روش اجرااز نظر 

است. در این پژوهش، روابط میان متغیرهای بازاریابی دیجیتال  (SEM) یابی معادلات ساختاری مبتنی بر مدل

سلامت، اعتماد الکترونیک و قصد استفاده مجدد از خدمات سلامت الکترونیک در قالب یک مدل مفهومی مورد 

 .گیرد آزمون قرار می

ها،  ای، با مطالعه کتاب ابخانهشود. در مرحله کت انجام می میدانیو  ای کتابخانهها به دو صورت  روش گردآوری داده

های مربوط به  ها و منابع معتبر داخلی و خارجی، مبانی نظری پژوهش، پیشینه مطالعات و شاخص نامه مقالات علمی، پایان

های موردنیاز از طریق توزیع پرسشنامه استاندارد میان کاربران  شود. در مرحله میدانی، داده متغیرهای تحقیق استخراج می

 .آوری خواهد شد سلامت الکترونیک جمع خدمات

کلیه افرادی است که حداقل یک بار از خدمات سلامت الکترونیک )مانند جامعه آماری پژوهش شامل 

دهی اینترنتی، مشاوره آنلاین پزشکی، نسخه الکترونیک، پرونده سلامت الکترونیک و  های نوبت سامانه

با توجه به نامحدود بودن جامعه آماری، حجم نمونه با استفاده  .دان سایر خدمات دیجیتال سلامت( استفاده کرده

از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود تعیین خواهد شد. همچنین برای افزایش دقت تحلیل مدل معادلات ساختاری، 

 .خواهد بود در دسترسگیری نیز  پرسشنامه قابل تحلیل گردآوری خواهد شد. روش نمونه 000تا  100حداقل 

های آن بر اساس مطالعات معتبر داخلی و خارجی و  است که گویه پرسشنامه استانداردها  ابزار اصلی گردآوری داده

شود. پرسشنامه شامل دو بخش است؛ بخش نخست به  سازی می متناسب با ابعاد متغیرهای پژوهش تدوین یا بومی

های اصلی پژوهش شامل بازاریابی دیجیتال دهندگان و بخش دوم به سنجش متغیر شناختی پاسخ اطلاعات جمعیت

ها با  سلامت، اعتماد الکترونیک و قصد استفاده مجدد از خدمات سلامت الکترونیک اختصاص دارد. تمامی گویه

 .گیری خواهند شد ای لیکرت )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( اندازه درجه استفاده از طیف پنج
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از روایی صوری و محتوایی با نظر خبرگان حوزه مدیریت، بازاریابی و سلامت الکترونیک ابزار،  رواییمنظور بررسی  به

پرسشنامه نیز از ضریب  پایاییو همچنین از روایی سازه از طریق تحلیل عاملی تأییدی استفاده خواهد شد. برای ارزیابی 

 .شود استفاده می (AVE) شده و میانگین واریانس استخراج (CR) آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

افزار  ها، ابتدا آمار توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار با استفاده از نرم در بخش تجزیه و تحلیل داده

SPSS های شاخص یا اسمیرنوف–ها از آزمون کولموگروف محاسبه خواهد شد. سپس برای آزمون نرمال بودن داده 

 استفاده با ساختاری مدل و تأییدی عاملی تحلیل طریق از گیری اندازه مدل ادامه، در. شود می استفاده کشیدگی و چولگی

مورد  (AMOS یا در صورت لزوم) SmartPLSافزار  در نرم (SEM) یابی معادلات ساختاری مدل از

 استرپ بوتارزیابی قرار خواهد گرفت. همچنین برای بررسی نقش میانجی اعتماد الکترونیک از روش 

(Bootstrapping) داری ضرایب مسیر، ضرایب تعیین شود و معنی استفاده می (R²)اندازه اثر ، (f²) شاخص ،

 .گزارش و تفسیر خواهند شد (SRMR) و شاخص برازش مدل (Q²) بینی پیش

ده مجدد از خدمات ها، میزان تأثیر بازاریابی دیجیتال سلامت بر قصد استفا در نهایت، بر اساس نتایج آزمون فرضیه

های  سلامت الکترونیک و نقش میانجی اعتماد الکترونیک تبیین شده و پیشنهادهای کاربردی برای بهبود عملکرد سازمان

 .دهنده خدمات سلامت دیجیتال ارائه خواهد شد ارائه

 ها روش تجزیه و تحلیل داده

انجام خواهد شد. در بخش آمار  آمار استنباطیو  آمار توصیفیها در این پژوهش در دو سطح  تجزیه و تحلیل داده

دهندگان شامل جنسیت، سن، سطح تحصیلات، سابقه  شناختی پاسخ های جمعیت منظور توصیف ویژگی توصیفی، به

هایی نظیر فراوانی، درصد، میانگین، انحراف  ای، از شاخص استفاده از خدمات سلامت الکترونیک و سایر متغیرهای زمینه

 .انجام خواهد شد 62نسخه  SPSSافزار  گیری از نرم شود. این مرحله با بهره و حداکثر استفاده می معیار، حداقل

خطی و  ها، هم های مفقود، نرمال بودن توزیع داده های پرت، داده ها از نظر وجود داده در بخش آمار استنباطی، ابتدا داده

 تحلیل عاملی تأییدیگیری،  ور ارزیابی مدل اندازهمنظ گیرند. سپس به کفایت حجم نمونه مورد بررسی قرار می

(CFA) های بارهای عاملی، پایایی ترکیبی شود و شاخص انجام می (CR)شده ، میانگین واریانس استخراج (AVE) ،

ضریب آلفای ها با استفاده از  روایی همگرا و روایی واگرا مورد بررسی قرار خواهند گرفت. همچنین پایایی سازه

 .شود ارزیابی می پایایی ترکیبیو  کرونباخ

 یابی معادلات ساختاری مدلبا استفاده از روش  مدل ساختاری پژوهشگیری،  پس از تأیید مدل اندازه

(Structural Equation Modeling) گیرد. در این مرحله، ضرایب مسیر، ضرایب تعیین مورد آزمون قرار می 

(R²)اندازه اثر ، (f²)بینی ، شاخص پیش (Q²) و شاخص برازش مدل (SRMR)  محاسبه و تفسیر خواهند شد تا میزان

 .برازش مدل و قدرت تبیین متغیرهای پژوهش مشخص شود

با تعداد تکرار مناسب )معمولاً  (Bootstrapping) استرپ آزمون بوتهای پژوهش، از  منظور آزمون فرضیه به

 (P-Value) سطح معناداریو  t آمارهسیر بر اساس مقادیر داری ضرایب م نمونه( استفاده خواهد شد. معنی 1000

در رابطه بین بازاریابی دیجیتال  نقش میانجی اعتماد الکترونیکگیرد. همچنین برای ارزیابی  مورد بررسی قرار می
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سلامت و قصد استفاده مجدد از خدمات سلامت الکترونیک، اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل با استفاده از روش 

 .شوند استرپ محاسبه و تفسیر می تبو

انجام  4نسخه  SmartPLSو  62نسخه  SPSSافزارهای  های آماری این پژوهش با استفاده از نرم کلیه تحلیل

های  شود و بر اساس نتایج حاصل، فرضیه در نظر گرفته می 05/0داری  ها، سطح معنی خواهد شد. در تمامی آزمون

 .پژوهش تأیید یا رد خواهند شد

 
 SmartPLS افزار مدل ساختاری پژوهش و ضرایب مسیر در نرم: 2شکل 

دهد. در این مدل،  نشان می SmartPLSافزار  شکل فوق، مدل ساختاری پژوهش را پس از اجرای الگوریتم در نرم

استفاده قصد به عنوان متغیر میانجی و  اعتماد الکترونیکبه عنوان متغیر مستقل،  بازاریابی دیجیتال سلامت

های  اند. همچنین، شاخص به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده مجدد از خدمات سلامت الکترونیک

 .ها(، ضرایب بارهای عاملی و ضرایب مسیر بین متغیرهای پنهان در شکل قابل مشاهده است گیری هر سازه )گویه اندازه

به دست آمده  0/512برابر  ت و اعتماد الکترونیکبازاریابی دیجیتال سلامبر اساس نتایج، ضریب مسیر بین 

دهد بازاریابی دیجیتال سلامت تأثیر مثبت و نسبتاً قوی بر افزایش اعتماد الکترونیک کاربران دارد. به  است که نشان می

خگویی و رسانی، پاس های بازاریابی دیجیتال از نظر کیفیت محتوا، تعامل با کاربران، اطلاع عبارت دیگر، هرچه فعالیت

 .های سلامت الکترونیک نیز افزایش خواهد یافت ارائه اطلاعات دقیق مؤثرتر باشد، میزان اعتماد کاربران به سامانه

برابر  اعتماد الکترونیک و قصد استفاده مجدد از خدمات سلامت الکترونیکهمچنین ضریب مسیر بین 

به استفاده مجدد از این خدمات است. این نتیجه نشان  است که بیانگر تأثیر مثبت اعتماد بر تمایل کاربران 0/342

های سلامت، موجب  ها و اعتبار سامانه دهد که افزایش اعتماد کاربران نسبت به امنیت اطلاعات، محرمانگی داده می

 .افزایش احتمال استفاده مجدد آنان از خدمات سلامت الکترونیک خواهد شد

گزارش  0/175برابر  بازاریابی دیجیتال سلامت و قصد استفاده مجددعلاوه بر این، ضریب مسیر مستقیم بین 

دهد که بازاریابی دیجیتال علاوه بر اثر غیرمستقیم از طریق اعتماد الکترونیک، دارای اثر  شده است. این مقدار نشان می
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 Partial) ئیمیانجی جزمستقیم نیز بر قصد استفاده مجدد کاربران است. بنابراین، اعتماد الکترونیک نقش 

Mediation) کند در رابطه بین بازاریابی دیجیتال سلامت و قصد استفاده مجدد ایفا می. 

ها در  دهنده مناسب بودن شاخص هستند که نشان 0/70تر از  ها نیز همگی بزرگ شاخص بارهای عاملیمقادیر 

برای سازه اعتماد  R²گیری است. همچنین مقادیر  های پژوهش و تأیید روایی همگرای مدل اندازه گیری سازه اندازه

اند به ترتیب  دهد که متغیرهای مستقل پژوهش توانسته نشان می (0/584) و قصد استفاده مجدد (0/512) الکترونیک

 .ها را تبیین کنند که بیانگر قدرت تبیین مناسب مدل است از تغییرات این سازه درصد 58/4و  درصد 51/2حدود 

بازاریابی دیجیتال سلامت از طریق افزایش اعتماد دهد که  در مجموع، نتایج مدل ساختاری نشان می

ان از الکترونیک و همچنین به صورت مستقیم، نقش مؤثری در تقویت قصد استفاده مجدد کاربر

و مدل پیشنهادی از توان تبیین مناسبی برای بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش  خدمات سلامت الکترونیک دارد

 .برخوردار است

 
 افزار برای مدل ساختاری پژوهش در نرم T استرپ و مقادیر آماره . نتایج آزمون بوت6شکل 

SmartPLS 

را نشان  SmartPLS افزار در نرم (Bootstrapping) استرپ آزمون بوتنتایج حاصل از اجرای  0شکل 

گیرد. در  های پژوهش مورد استفاده قرار می منظور بررسی معناداری ضرایب مسیر و آزمون فرضیه دهد. این آزمون به می

ها نمایش داده شده  برای مسیرهای بین متغیرهای پژوهش و همچنین بارهای عاملی شاخص Tاین شکل، مقادیر آماره 

 .ستا

است  8/262برابر  الکترونیک اعتماد →بازاریابی دیجیتال سلامت برای مسیر  Tبر اساس نتایج، مقدار آماره 

درصد است. بنابراین، این مسیر از نظر آماری معنادار  51در سطح اطمینان  1/96تر از مقدار بحرانی  مراتب بزرگ که به

 .شود جیتال سلامت بر اعتماد الکترونیک تأیید میبوده و فرضیه مربوط به تأثیر مثبت بازاریابی دی
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 الکترونیک سلامت خدمات از مجدد استفاده قصد →اعتماد الکترونیک برای مسیر  Tهمچنین مقدار آماره 

دهنده معناداری این رابطه و تأیید تأثیر مثبت اعتماد الکترونیک بر قصد  به دست آمده است که نشان 4/760برابر 

 .کاربران استاستفاده مجدد 

 خدمات از مجدد استفاده قصد →بازاریابی دیجیتال سلامت برای مسیر مستقیم  Tعلاوه بر این، مقدار آماره 

بیشتر بوده و بیانگر معنادار  2/56گزارش شده است که این مقدار نیز از حد بحرانی  2/731برابر  الکترونیک سلامت

 .بر قصد استفاده مجدد استبودن اثر مستقیم بازاریابی دیجیتال سلامت 

است که نشان  1/96ها( نیز بیشتر از  گیری )گویه های اندازه مربوط به تمامی شاخص Tاز سوی دیگر، مقادیر آماره 

های پژوهش دارند.  گیری سازه ها از بار عاملی معنادار برخوردار بوده و توانایی مناسبی در اندازه دهد تمامی شاخص می

 .گیری است ها و مناسب بودن مدل اندازه تأیید روایی سازهاین نتایج بیانگر 

دهد که تمامی مسیرهای اصلی مدل پژوهش از نظر آماری معنادار هستند  استرپ نشان می در مجموع، نتایج آزمون بوت

نجی اعتماد الکترونیک نقش میااند. همچنین نتایج بیانگر آن است که  های پژوهش مورد تأیید قرار گرفته و فرضیه

معناداری در رابطه بین بازاریابی دیجیتال سلامت و قصد استفاده مجدد از خدمات سلامت 

 .و مدل ساختاری پژوهش از اعتبار آماری مطلوبی برخوردار است کند الکترونیک ایفا می

 گیری نتیجه

سلامت الکترونیک با  پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر بازاریابی دیجیتال سلامت بر قصد استفاده مجدد از خدمات

آمده نشان داد که بازاریابی دیجیتال سلامت یکی از عوامل  دست نقش میانجی اعتماد الکترونیک انجام شد. نتایج به

طور مستقیم و غیرمستقیم،  تواند به گیری رفتار کاربران نسبت به خدمات سلامت الکترونیک است و می کلیدی در شکل

نیک، قصد استفاده مجدد کاربران را افزایش دهد. این یافته بیانگر آن است که صرف ارائه از طریق تقویت اعتماد الکترو

خدمات سلامت الکترونیک برای حفظ کاربران کافی نیست، بلکه نحوه معرفی خدمات، کیفیت ارتباطات دیجیتال، 

ای در تداوم استفاده از این  کننده تولید محتوای معتبر، پاسخگویی مناسب و ایجاد تعامل مستمر با کاربران، نقش تعیین

 .خدمات دارد

نتایج مدل ساختاری نشان داد که بازاریابی دیجیتال سلامت تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد الکترونیک دارد. این یافته 

ت صور دهنده خدمات سلامت از ابزارهای نوین بازاریابی دیجیتال به های ارائه حاکی از آن است که هرچه سازمان

های سلامت الکترونیک  هدفمند، شفاف و مبتنی بر نیاز کاربران استفاده کنند، سطح اعتماد کاربران نسبت به سامانه

های پزشکی، اعتبار اطلاعات منتشرشده و  افزایش خواهد یافت. اعتماد کاربران به امنیت اطلاعات، محرمانگی داده

های سلامت الکترونیک محسوب  ارتباط پایدار میان کاربران و سامانه ترین عوامل ایجاد شده، از مهم کیفیت خدمات ارائه

 .شود می

همچنین نتایج پژوهش نشان داد که اعتماد الکترونیک تأثیر مثبت و معناداری بر قصد استفاده مجدد از خدمات سلامت 

ز خدمات دیجیتال سلامت الکترونیک دارد. این موضوع بیانگر آن است که کاربران زمانی تمایل به استفاده مجدد ا

دهندگان اطمینان  خواهند داشت که نسبت به امنیت سامانه، صحت اطلاعات، قابلیت اطمینان خدمات و عملکرد ارائه

دهنده  های ارائه های نامشهود سازمان ترین سرمایه کافی داشته باشند. در واقع، اعتماد الکترونیک به عنوان یکی از مهم

 .ساز افزایش رضایت، وفاداری و تداوم استفاده کاربران خواهد بود زمینهخدمات سلامت دیجیتال، 
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های مهم پژوهش، تأیید نقش میانجی اعتماد الکترونیک در رابطه بین بازاریابی دیجیتال سلامت و قصد  از دیگر یافته

بر رفتار کاربران از طریق دهد که بخش قابل توجهی از اثر بازاریابی دیجیتال  استفاده مجدد بود. این نتیجه نشان می

شود. بنابراین، طراحی راهبردهای بازاریابی دیجیتال بدون  های سلامت الکترونیک منتقل می افزایش اعتماد آنان به سامانه

گذاران حوزه  های ایجادکننده اعتماد، اثربخشی محدودی خواهد داشت. به همین دلیل، مدیران و سیاست توجه به مؤلفه

رسانی دیجیتال، بر ارتقای امنیت اطلاعات، حفظ حریم  های تبلیغاتی و اطلاع وه بر توسعه فعالیتسلامت باید علا

 .خصوصی کاربران، شفافیت در ارائه خدمات، پاسخگویی مناسب و ارائه محتوای علمی معتبر نیز تمرکز کنند

های  ها، مراکز درمانی، شرکت بیمارستانتواند راهنمای مناسبی برای مدیران  های این پژوهش می از نظر کاربردی، یافته

گذاری در بازاریابی دیجیتال مبتنی بر  گذاران نظام سلامت باشد. سرمایه دهنده خدمات سلامت الکترونیک و سیاست ارائه

های امنیت اطلاعات، بهبود تجربه کاربری، افزایش کیفیت خدمات آنلاین و تعامل مستمر با  اعتماد، توسعه زیرساخت

تواند موجب افزایش وفاداری بیماران، ارتقای رضایت آنان و توسعه پایدار خدمات سلامت الکترونیک  ن، میکاربرا

های کلان در زمینه تحول دیجیتال نظام سلامت و  تواند مبنایی برای تدوین سیاست شود. همچنین نتایج این تحقیق می

 .های نوین سلامت در کشور باشد افزایش پذیرش فناوری

هایی همراه بود. استفاده از پرسشنامه و اتکا به ادراک  وجود دستاوردهای پژوهش، این مطالعه نیز با محدودیتبا 

دهندگان، محدود بودن جامعه آماری به کاربران خدمات سلامت الکترونیک و بررسی متغیرهای پژوهش در یک  پاسخ

های آینده نقش سایر متغیرهای  شود پژوهش پیشنهاد میرو،  های این تحقیق است. ازاین مقطع زمانی از جمله محدودیت

شده،  شده، کیفیت اطلاعات، ریسک ادراک مؤثر مانند کیفیت خدمات الکترونیک، رضایت کاربران، ارزش ادراک

وفاداری الکترونیک و تجربه کاربری را در کنار اعتماد الکترونیک بررسی کنند. همچنین انجام مطالعات طولی، 

تواند به توسعه ادبیات  بررسی این مدل در مراکز درمانی مختلف و در بسترهای گوناگون سلامت دیجیتال می ای و مقایسه

 .تر برای بهبود عملکرد خدمات سلامت الکترونیک کمک کند علمی این حوزه و ارائه راهکارهای دقیق

اثربخشی را در افزایش قصد بازاریابی دیجیتال سلامت زمانی بیشترین توان نتیجه گرفت که  در مجموع، می

استفاده مجدد از خدمات سلامت الکترونیک خواهد داشت که بتواند اعتماد الکترونیک کاربران را 

های  تنها یک عامل مؤثر بر رفتار کاربران، بلکه حلقه اتصال میان فعالیت رو، اعتماد الکترونیک نه ازاین .تقویت کند

شود. توجه همزمان به این دو مؤلفه  خدمات سلامت الکترونیک محسوب میبازاریابی دیجیتال و موفقیت بلندمدت 

ساز ارتقای کیفیت خدمات، افزایش رضایت و وفاداری کاربران و در نهایت توسعه پایدار نظام سلامت  تواند زمینه می

 .دیجیتال باشد
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