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   چکیده

کشورها، وابستگی بالایی به  ترین صنایع در نظام سلامت و اقتصاد ترین و راهبردی بنیان عنوان یکی از دانش صنعت داروسازی به

های اخیر، گسترش هوش مصنوعی و تحول دیجیتال، در کنار تغییرات محیط  سرمایه انسانی متخصص و نوآور دارد. در سال

، ماهیت مدیریت منابع انسانی در این صنعت 1۱-گیری کووید هایی نظیر همه سازمانی بحران رقابتی، پیچیدگی مقررات و پیامدهای

های نوظهور و  طور چشمگیری دگرگون کرده است. در چنین شرایطی، مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسازی با چالش را به

های مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسازی در  مند چالش چندبعدی مواجه شده است. هدف این مقاله، مرور و تحلیل نظام

میلادی به بعد( در منابع معتبر  1011به بعد ) 1000عصر هوش مصنوعی و تحول دیجیتال بر اساس مطالعات منتشرشده از سال 

 و بررسی را موجود علمی ادبیات مروری، مطالعه یک قالب در و تحلیلی–فارسی و انگلیسی است. این پژوهش با رویکرد توصیفی

 جذب، شامل ها چالش ترین مهم که دهد می نشان ها یافته. کند می بندی طبقه کلیدی محورهای در را حوزه این اصلی های چالش

 هوش کارگیری به و شدن دیجیتالی از ناشی مهارتی های شکاف بروز کمیاب، و متخصص انسانی نیروی نگهداشت و توسعه

 مدیریت های نظام بازطراحی متغیر، و پیچیده مقررات با انطباق کارکنان، روانی فشارهای و شغلی فرسودگی افزایش مصنوعی،

های چندتخصصی است. همچنین نتایج بر نقش راهبردی مدیریت منابع  در تیم انسانی نیروی تنوع مدیریت و انگیزش، و عملکرد

های  های دیجیتال و طراحی سیاست توسعه شایستگی های اطلاعات مدیریت منابع انسانی، گیری از سیستم انسانی، اهمیت بهره

 .آوری سازمانی و تقویت نوآوری تأکید دارند منظور ارتقای تاب پذیر منابع انسانی به انعطاف

 واژگان کلیدی
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  مقدمه. 1

ترین صنایع، نقش اساسی در نظام سلامت، امنیت دارویی و  ترین و راهبردی بنیان عنوان یکی از دانش صنعت داروسازی به

کند. ماهیت فناورانه و مبتنی بر دانش این صنعت موجب شده است که سرمایه انسانی  ایفا میتوسعه اقتصادی کشورها 

های دارویی شناخته شود.  ترین منبع مزیت رقابتی و عامل کلیدی موفقیت سازمان عنوان مهم متخصص، نوآور و توانمند، به

گیرانه  توسعه، رعایت استانداردهای سخت گیری، نوآوری در تحقیق و برخلاف بسیاری از صنایع سنتی، کیفیت تصمیم

 کیفی و انطباق با الزامات پیچیده قانونی در صنعت داروسازی، وابستگی مستقیمی به اثربخشی مدیریت منابع انسانی دارد

گیری تحول دیجیتال و گسترش کاربرد هوش مصنوعی  زمان با شتاب های اخیر، هم در سال ( 1002، 1)باکسل و همکاران

های دارویی از یک کارکرد اجرایی و پشتیبان به یک نقش  فرآیندهای سازمانی، نقش مدیریت منابع انسانی در شرکتدر 

ها، تشدید رقابت مبتنی بر  شدن بازار دارو، افزایش ادغام و تملک شرکت آفرین ارتقا یافته است. جهانی راهبردی و تحول

های منابع انسانی را  ها و سیستم صنعت را ناگزیر ساخته است تا سیاست های دیجیتال، مدیران این نوآوری و نفوذ فناوری

های  راستا باشد؛ امری که خود چالش محور هم ای طراحی کنند که با اهداف کلان سازمان و الزامات محیطی آینده گونه به

یکی  (.1011، 1هال و همکاران-)لنگنیگ های مدیریت منابع انسانی ایجاد کرده است نوینی را در طراحی ساختارها و رویه

های مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسازی، جذب، توسعه و نگهداشت نیروی انسانی متخصص و  ترین چالش از مهم

هایی نظیر تحقیق و توسعه، تضمین کیفیت، امور رگولاتوری و بازاریابی علمی، مستلزم برخورداری از  کمیاب است. حوزه

های دارویی داخلی و  روز هستند. رقابت شدید میان شرکت های به ای و شایستگی رشته نش بینهای پیشرفته، دا مهارت

المللی، مهاجرت نیروی انسانی متخصص و افزایش انتظارات شغلی کارکنان، موجب ناپایداری سرمایه انسانی و افزایش  بین

از سوی دیگر، تحول دیجیتال و  (.1013، 3نگیکراماسیو و اکیساناید)نرخ ترک خدمت در این صنعت شده است

، (HRIS) های اطلاعات مدیریت منابع انسانی هایی نظیر هوش مصنوعی، اتوماسیون فرایندها و سیستم کارگیری فناوری به

طور بنیادین دگرگون کرده است. اگرچه این  های موردنیاز کارکنان صنعت داروسازی را به ساختار مشاغل و شایستگی

زمان  آورند، اما هم گیری و ارتقای عملکرد سازمانی فراهم می وری، بهبود تصمیم برای افزایش بهرههایی  تحولات فرصت

گذاری هدفمند و مستمر در آموزش و  ها نیازمند سرمایه اند که مدیریت آن توجهی ایجاد کرده های مهارتی قابل شکاف

های  ورهای در حال توسعه، از جمله ایران، چالشدر بستر کش (.1012، 0)کاواناگ و جانسون توسعه منابع انسانی است

های اقتصادی، نوسانات سیاستی،  گیرد. محدودیت تری به خود می مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسازی ابعاد پیچیده

های توسعه شغلی اثربخش، از جمله عواملی  های جبران خدمات، نبود مسیرهای شغلی شفاف و کمبود برنامه ضعف نظام

و  اند )میرسپاسی های دارویی داخلی را تحت تأثیر قرار داده ند که کارآمدی مدیریت منابع انسانی در شرکتهست

های دارویی ایران همچنان از رویکردهای  دهد که بسیاری از شرکت های داخلی نیز نشان می (. پژوهش13۱2، همکاران

ویژه  های منابع انسانی، به های سازمانی و سیاست میان استراتژیکنند و پیوند ضعیفی  سنتی مدیریت منابع انسانی استفاده می

سازی و نوآوری، وجود دارد؛ امری که موجب کاهش انگیزش، رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان  در زمینه دیجیتال

رمایه انسانی با توجه به اهمیت راهبردی س (1001و همکاران،  فتحیشود ) ها می و در نهایت تضعیف توان رقابتی شرکت

                                                                                                                                                                                       
1 Boxall et al 
2 Lengnick-Hall et al 
3 Dissanayake & Wickramasinghe 
4 Kavanagh & Johnson 



 3 دیجیتال تحول و مصنوعی هوش عصر در داروسازی صنعت در انسانی منابع مدیریت های چالش

 

ویژه در عصر هوش  های مدیریت منابع انسانی، به شده درباره چالش در صنعت داروسازی و پراکندگی مطالعات انجام

شود. چنین  مند بیش از پیش احساس می مصنوعی و تحول دیجیتال، ضرورت انجام یک مطالعه مروری جامع و نظام

گذاران صنعت  چارچوبی تحلیلی و کاربردی برای مدیران و سیاست سازی ادبیات علمی، تواند ضمن غنی ای می مطالعه

آوری سازمانی در مواجهه با تحولات  ساز ارتقای اثربخشی مدیریت منابع انسانی و افزایش تاب دارو فراهم آورد و زمینه

 .(1001و همکاران،  فتحی( )1000)نیازاده، ( 1013 1)آرمسترانگ و تیلور آینده باشد

 و ادبیات پژوهش مبانی نظری.2

ترین صنایع، بیش از هر زمان دیگری تحت تأثیر تحولات  بنیان ترین و دانش عنوان یکی از راهبردی صنعت داروسازی به 

تنها فرآیندهای تولید، تحقیق و توسعه و  ویژه هوش مصنوعی و تحول دیجیتال، قرار گرفته است. این تحولات نه فناورانه، به

های موردنیاز نیروی انسانی و الگوهای مدیریت  اند، بلکه ماهیت مشاغل، شایستگی متحول ساخته زنجیره تأمین دارو را

عنوان یکی از  اند. در چنین شرایطی، اثربخشی مدیریت منابع انسانی به طور بنیادین دگرگون کرده منابع انسانی را نیز به

از یک سو، نیاز فزاینده  .و چندبعدی مواجه شده استهای پیچیده  های دارویی، با چالش عوامل کلیدی موفقیت سازمان

زمان با  های دیجیتال و هوش مصنوعی، هم صنعت داروسازی به نیروی انسانی متخصص، چندمهارتی و آشنا با فناوری

ها در بازار کار، موجب تشدید رقابت برای جذب و نگهداشت استعدادها شده است. از سوی دیگر،  کمبود این نوع مهارت

های موجود  توجهی میان شایستگی های مهارتی قابل شدن فرآیندها، شکاف عت بالای تغییرات فناورانه و دیجیتالیسر

توانند منجر به  ها، در صورت عدم مدیریت مؤثر، می ها ایجاد کرده است. این شکاف کارکنان و نیازهای آینده سازمان

هایی  کارگیری فناوری علاوه بر این، به .های دارویی شوند توری، افت نوآوری و تضعیف توان رقابتی شرک کاهش بهره

های منابع  گیری هایی همچون جذب و گزینش، ارزیابی عملکرد، آموزش و توسعه و تصمیم نظیر هوش مصنوعی در حوزه

مانی و ای، شفافیت، عدالت ساز های اخلاق حرفه های جدیدی را در زمینه توجه، چالش های قابل انسانی، در کنار فرصت

ها،  ها و تهدیدها، نیازمند بازاندیشی در سیاست زمان این فرصت پذیرش کارکنان به همراه داشته است. مدیریت هم

در بستر کشورهای در حال توسعه، از جمله  .ساختارها و نقش راهبردی مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسازی است

های دیجیتال، ناکارآمدی برخی  نوسانات سیاستی، ضعف زیرساختهای اقتصادی،  ها با محدودیت ایران، این چالش

یابند. با وجود انجام  تری می های جبران خدمات و غلبه رویکردهای سنتی مدیریت منابع انسانی، ابعاد پیچیده نظام

خلأ یک صورت جداگانه، هنوز  های متعدد داخلی و خارجی درباره مدیریت منابع انسانی یا تحول دیجیتال به پژوهش

های مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسازی را در عصر هوش  طور یکپارچه چالش مند که به مطالعه مروری جامع و نظام

رو، مسئله اصلی این پژوهش آن است  از این .شود روشنی احساس می مصنوعی و تحول دیجیتال مورد تحلیل قرار دهد، به

زی در مواجهه با تحولات ناشی از هوش مصنوعی و تحول دیجیتال با چه که مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسا

های  پذیری سازمان توانند آینده اثربخشی و رقابت ها چگونه می رو است و این چالش های کلیدی و نوظهوری روبه چالش

مدیریت منابع انسانی و سازی ادبیات علمی حوزه  دارویی را تحت تأثیر قرار دهند؟ پاسخ به این مسئله، ضمن کمک به غنی

گذاران و پژوهشگران در جهت طراحی  تواند مبنایی تحلیلی و کاربردی برای مدیران، سیاست صنعت داروسازی، می

 .نگر و اثربخش مدیریت منابع انسانی فراهم آورد راهبردهای آینده

                                                                                                                                                                                       
5 Armstrong & Taylor 
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 6در صنعت دارو (HRM) مدیریت منابع انسانی.2-1

بنیان و حساس، وابستگی بالایی به  عنوان یک صنعت دانش روسازی صنعت داروسازی بهمدیریت منابع انسانی در صنعت دا

سرمایه انسانی متخصص، نوآور و متعهد دارد. در این صنعت، مدیریت منابع انسانی نقشی راهبردی در تضمین کیفیت، 

از یک نقش اجرایی به  HRM دهای اخیر، کارکر کند. در سال نوآوری، انطباق با مقررات و حفظ مزیت رقابتی ایفا می

  (.1011)باکسل و پورسل،  یک نقش استراتژیک تحول یافته و مستقیماً با عملکرد و پایداری سازمانی در ارتباط است

 تحول دیجیتال و هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی.2-2

های نوین، موجب بازطراحی فرآیندهای کاری، تغییر ماهیت مشاغل و افزایش  گیری از فناوری تحول دیجیتال با بهره 

های کلیدی تحول  عنوان یکی از مؤلفه ها شده است. در این میان، هوش مصنوعی به های مدیریتی به داده وابستگی تصمیم

نسانی مانند جذب، آموزش، ارزیابی عملکرد و نگهداشت کارکنان را دیجیتال، امکان بهبود کارکردهای مدیریت منابع ا

های جدید و  گیری، نیاز به مهارت هایی نظیر مسائل اخلاقی، شفافیت تصمیم چالش AI آورد. با این حال، کاربرد فراهم می

   (.1012)کاواناگ و جانسون،  .مقاومت کارکنان را نیز به همراه دارد

 های اطلاعات منابع انسانی ال و سیستمهای دیجیت شایستگی.2-3

ها  است. این شایستگی HR های دیجیتال در میان کارکنان و مدیران شدن منابع انسانی مستلزم توسعه شایستگی دیجیتالی 

د. باش های هوشمند می ها و تعامل با فناوری های اطلاعات مدیریت منابع انسانی، تحلیل داده شامل توانایی استفاده از سیستم

کنند؛ با  های استراتژیک ایفا می گیری وری، شفافیت و تصمیم های اطلاعات منابع انسانی نقش مهمی در افزایش بهره سیستم

.)مارلر و هایی همچون هزینه، امنیت اطلاعات و پذیرش سازمانی مواجه است ها با چالش سازی آن این حال، پیاده

 (.1010، 2؛ بونداروک و بروستر2،1010پری

 فرسودگی شغلی، سلامت روان و مدیریت تغییر .2-4

ماهیت پرتنش و رقابتی صنعت داروسازی، در کنار فشارهای ناشی از تحول دیجیتال، خطر بروز فرسودگی شغلی و 

قطعیت شغلی از  ها و عدم مشکلات سلامت روان کارکنان را افزایش داده است. افزایش سرعت کار، تغییر مداوم مهارت

های حمایتی  یدکننده این وضعیت هستند. در این شرایط، مدیریت تغییر اثربخش، آموزش مستمر و سیاستعوامل تشد

؛ ۱،1010.)زیمان و همکارانکنند منابع انسانی نقش مهمی در کاهش مقاومت کارکنان و حفظ سلامت روان ایفا می

 (10،1010ناگاراجان و همکاران

  HRM آوری سازمانی و نقش راهبردی ابت.2-5

ها و تغییرات محیطی اشاره دارد. در صنعت داروسازی،  آوری سازمانی به توانایی سازمان در سازگاری با بحران ابت

گیری از  پذیر، حمایت از کارکنان و بهره های انعطاف ها، ایجاد سیاست مدیریت منابع انسانی از طریق توسعه مهارت

هال و -)لنگنیگآوری سازمانی و تقویت نوآوری ایفا کند ابتواند نقش کلیدی در افزایش ت های نوین می فناوری

 (.1011همکاران، 
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 1 دیجیتال تحول و مصنوعی هوش عصر در داروسازی صنعت در انسانی منابع مدیریت های چالش

 

 هوش عصر در داروسازی صنعت در انسانی منابع مدیریت هایچالش با مرتبط مطالعات مندنظام مرور-1جدول

 دیجیتال تحول و مصنوعی

 راهکارها / هایافته چالش محور مطالعه نوع سال/نویسنده

 11برکات و سالام

،1011 

مروری 

 مند نظام

-رضایت شغلی و تعادل کار

 زندگی

زندگی و کاهش بار -رضایت شغلی، تعادل کار

کاری عوامل کلیدی پایداری نیروی کار در 

 داروسازی هستند

کاواناگ و 

 1012جانسون،
 و کتاب

 مروری

 و HR اطلاعات هایسیستم

 مصنوعی هوش

HRI کاربرد S و فرصت فرآیندها اتوماسیون و 

 شکاف مدیریت به نیاز کند؛می ایجاد چالش

 مهارتی

 نو همکارا زیمان

،1010 
 مقاله تجربی

فرسودگی و سلامت روان 

 کارکنان داروسازی

زندگی -های حمایت سازمانی، تعادل کار شاخص

ای  کننده ای نقش تعیین و مدیریت فشارهای حرفه

 در کاهش فرسودگی و افزایش رفاه کارکنان دارند

 HRM های اجرای تمرین مقاله تجربی 11،1010آتامنه

های تمرین  HRM  شامل ارزیابی عملکرد، روابط

کارکنان، آموزش و توسعه و ابزارهای رفاهی و 

ایمنی به کاهش فرسودگی و افزایش رضایت شغلی 

کنند کمک می  

 13آلمایتا و همکاران

،1010 

مطالعه 

 موردی
HRM آوری سازمانی و تاب 

عنوان عنصر راهبردی  انسانی بهتوانمندسازی منابع 

در مواجهه با بحران مالی و تغییرات بازار اهمیت 

 .دارد

نگاراجان و 

 1010،همکاران
 فرسودگی شغلی متاآنالیز

بار کاری بیش از حد، شرایط نامناسب محیط کار و 

موجب فرسودگی  HRM فقدان منابع حمایتی

 .شود کارکنان می

 10گوسوامی و همکاران

،1013 
 مقاله تجربی

 های نوین و پذیرش فناوری

AI 

های هوشمند  پذیرش هوش مصنوعی و فناوری

در جذب، توسعه و  HRM تواند کارکرد می

 .نگهداشت استعدادها را بهبود دهد

آرمسترانگ و 

 1013تیلور،

 و کتاب

 مروری

 راهبردی هایچارچوب

 انسانی منابع

 پذیرانعطاف هایسیاست و تحلیلی چارچوب ارائه

HR سازمانی نوآوری و آوریتاب افزایش برای 

 کارکنان تعهد و انگیزش تجربی مقاله 1404 نیازاده،
 شفاف؛ شغلی مسیر و انگیزشی هایبسته کمبود

 خدمت ترک احتمال و شغلی نارضایتی افزایش
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 100-111 ص ،1001 تابستان ،101 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0

 

 راهکارها / هایافته چالش محور مطالعه نوع سال/نویسنده

هال و -لنگنیگ

 2022، همکاران
 HR نقش و دیجیتال تحول مروری مقاله

 نوآورانه رقابت و هاشرکت ادغام بازار، شدنجهانی

 است شده HR استراتژیک نقش ارتقای موجب

 1001پیری و همکاران، 
مطالعه 

 کاربردی

 HR های ها و شاخص مؤلفه

 کارآمد در داروسازی ایران

عوامل آموزش و یادگیری مستمر، فرهنگ 

های پاداش و  سازمانی، جذب تخصصی، سیستم

مؤثر در  HR های اصلی ارزیابی عملکرد از مؤلفه

 .داروسازی هستند

وحدتی و 

 1000همکاران،
 مطالعه تجربی

سلامت روان و فرسودگی 

 شغلی

های کاری با فشار بالا مانند داروسازی  محیط

وری و افزایش استرس و  موجب کاهش بهره

های  شوند؛ اهمیت سیاست خستگی کارکنان می

 .HRM حمایتی

 مطالعه تجربی 1000 ،امینی
اطلاعات منابع های  سیستم

 انسانی

HRI کارگیری به S تواند ظرفیت نوآوری  می

کارکنان را افزایش دهد و اهمیت فناوری در 

 .کند مدیریت منابع انسانی داروسازی را برجسته می

 اهداف پژوهش.3
 هدف کلی .3-1

هوش مصنوعی و تحول های مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسازی در عصر  مند چالش تحلیل و شناسایی نظام 

دیجیتال و ارائه چارچوب تحلیلی که بتواند راهنمای مدیران و پژوهشگران برای بهبود اثربخشی و نوآوری منابع انسانی 

 .باشد

 اهداف اختصاصی.3-2

های کلیدی جذب، توسعه و نگهداشت نیروی انسانی متخصص در صنعت داروسازی با  بندی چالش شناسایی و طبقه -1

 .های نوین الزامات دیجیتال و فناوریتوجه به 

ها، ساختار مشاغل و عملکرد کارکنان در  کارگیری هوش مصنوعی بر شایستگی بررسی تأثیر تحول دیجیتال و به -1

 .های دارویی شرکت

 .نگری در منابع انسانی صنعت دارو های مهارتی و نیازهای آموزشی مرتبط با نوآوری، فناوری و آینده تحلیل شکاف-3

ها با محیط  های فرهنگی و سازمانی، از جمله مدیریت تنوع، ایجاد فرهنگ مشارکتی و انطباق ارزش بررسی چالش -0

 .کاری دیجیتال

پژوهانه در  پذیر و آینده های منابع انسانی انعطاف گذاری و طراحی نظام ارائه چارچوب تحلیلی و کاربردی برای سیاست-1

 .صنعت داروسازی

 روش تحقیق .4

 هدف با که است تحلیلی–مند با رویکرد توصیفی ین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، مروری نظاما

 تحول و مصنوعی هوش عصر در داروسازی صنعت در انسانی منابع مدیریت های چالش تحلیل و بندی طبقه شناسایی،



 2 دیجیتال تحول و مصنوعی هوش عصر در داروسازی صنعت در انسانی منابع مدیریت های چالش

 

میلادی به بعد( در  1011به بعد )معادل  1000 سال زمانی بازه در منتشرشده مطالعات منظور، بدین. است شده انجام دیجیتال

 Web of های داده علمی شامل منابع معتبر فارسی و انگلیسی مورد بررسی قرار گرفت. فرآیند جستجو از طریق پایگاه

Science ،Scopus ،PubMed ،SID ،Magiran و Civilica سانیمدیریت منابع ان»هایی نظیر  و با استفاده از کلیدواژه» ،

ها انجام شد. معیارهای ورود به مطالعه  های انگلیسی آن و معادل« هوش مصنوعی»، «تحول دیجیتال»، «صنعت داروسازی»

شامل ارتباط مستقیم با مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسازی، تمرکز بر پیامدهای تحول دیجیتال و هوش مصنوعی و 

رها بود، در حالی که مطالعات غیرمرتبط با صنعت دارو، منابع فاقد اعتبار علمی و ها یا راهکا ها، فرصت ارائه تحلیل چالش

مقالات صرفاً نظری بدون تحلیل یا داده تجربی از فرایند مرور حذف شدند. پس از جستجوی اولیه، غربالگری بر اساس 

های  شده شامل محورهای چالش های استخراج عنوان و چکیده انجام و سپس متون کامل مقالات منتخب بررسی شد. داده

های دیجیتال و راهکارهای پیشنهادی بوده و با استفاده از روش کدگذاری  منابع انسانی، پیامدهای سازمانی، نقش فناوری

های دیجیتال، انگیزش و رضایت  کیفی، در ابعاد اصلی نظیر جذب و نگهداشت نیروی انسانی، شکاف مهارتی، شایستگی

 شناسایی ها، یافته مقایسه طریق از ها داده تحلیلی–بندی شدند. در نهایت، تحلیل توصیفی طبقه شغلی و مدیریت تنوع

 و تحلیلی های تحلیل ادبیات، مرور جداول قالب در نتایج و شد انجام پژوهش مفهومی مدل ترسیم و مشترک الگوهای

 .رائه گردیدا مفهومی چارچوب

 ها و بحث یافته.5

 انسانی در صنعت داروسازیهای منابع  چالش.5-1

در  HRM های ترین چالش دهد که جذب و نگهداشت نیروی انسانی متخصص، یکی از مهم تحلیل مطالعات نشان می 

های دارویی  (. محدودیت منابع انسانی، رقابت شدید بین شرکت1001، و همکاران ؛ پیری1000داروسازی است )نیازاده، 

ها به یک اولویت  های آن ده است که حفظ نیروی متخصص و توسعه شایستگیو انتظارات بالای کارکنان موجب ش

 شناسایی کار نیروی پایداری کلیدی عوامل عنوان به زندگی–همچنین، رضایت شغلی و تعادل کار.راهبردی تبدیل شود

 و زیاد کاری بار شغلی، فشارهای که دهند می نشان( 1010) همکاران و زیمان و( 1011) سالام و برکات مطالعات. اند شده

. شود کارکنان خدمت ترک احتمال افزایش و انگیزش کاهش فرسودگی، به منجر تواند می سازمانی حمایت فقدان

توانند  های انگیزشی می های توسعه شغلی و بسته پذیری در زمان کار، فرصت شامل انعطاف HRM حمایتی های سیاست

 اثرات منفی فشار شغلی را کاهش دهند

 سلامت روان و فرسودگی شغلی.5-2

فرسودگی شغلی و سلامت روان کارکنان یکی از محورهای مهم در مطالعات داخلی و خارجی بوده است )نگاراجان و  

های کاری با فشار بالا، مانند بخش تولید و  (. محیط1000؛ وحدتی و همکاران، 1001و همکاران،  فتحی؛ 1010همکاران، 

دهد که  ها نشان می شوند. یافته های دارویی، موجب افزایش استرس و خستگی عاطفی کارکنان می تحقیق و توسعه شرکت

 .کند وری کمک می حمایتی و طراحی محیط کار سالم به کاهش فرسودگی و افزایش بهره HRM های اجرای سیاست

  HRM های ها و سیاست نقش تمرین .5-3

و توسعه، مدیریت روابط کارکنان و ابزارهای رفاهی، تاثیر مستقیم بر  ، شامل ارزیابی عملکرد، آموزشHRM های تمرین

 های دهند که طراحی نظام (. علاوه بر این، مطالعات داخلی نشان می1010رضایت، تعهد و عملکرد کارکنان دارند )آتامنه، 
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جذب و نگهداشت انسانی متخصص 

شکاف مهارتی و نیازهای آموزشی 

 فرسودگی کارکنانانگیزش شغلی و 

مدیریت تنوع و فرهنگ سازمانی 

 

 

تغییر مشاغل و شایستگی ها 

 سیستم های اطلاعاتHRIS 

تصمیم گیری مبتنی بر داده و بهبود 

چالش های اخلاقی و پذیرش کارکنان 

 

 

افزایش اثربخشی منابع انسانی 

ارتقای نوآوری 

 سازمانیتقویت تاب آوری 

مزیت رقابتی شرکت های دارویی 

 

HRM های دارویی داشته  شرکت آوری تواند اثر مثبت بر عملکرد سازمانی، کیفیت خدمات و تاب منسجم و ساختارمند می

 (1001، و همکاران پیری؛ 1000،نیازاده . )باشد

  HRM تحول دیجیتال و هوش مصنوعی در.5-4

ایفا  HRM های نوین و هوش مصنوعی نقش کلیدی در بهبود کارکردهای دهد که فناوری تحلیل مطالعات نشان می

توانند فرآیندهای جذب، توسعه و نگهداشت  می AI و پذیرش (HRIS) های اطلاعات منابع انسانی سیستم .کنند می

استعدادها را بهبود داده و ظرفیت نوآوری کارکنان را افزایش دهند. بنابراین، مدیریت منابع انسانی در عصر دیجیتال 

 (.1000؛ امینی، 1013پذیری است)گوسوامی و همکاران،  گیری از فناوری برای افزایش اثربخشی و انعطاف نیازمند بهره

 آوری سازمانی و مدیریت بحران تاب .5-5

آوری سازمانی  های اقتصادی و تغییرات تقاضا، نیازمند تاب صنعت داروسازی به دلیل مواجهه با تغییرات سریع بازار، بحران 

پذیر،  انعطاف HRM های توانمندسازی منابع انسانی به عنوان عنصر راهبردی و طراحی سیاست .و مدیریت بحران است

 د.ها در شرایط بحران، عملکرد خود را حفظ کنند و از خروج نیروی متخصص جلوگیری شو کند تا شرکت کمک می

 (.1010)آلمایتا و همکاران، 
 

  

 

 

 

 

 

 

.  
 

 

 تحقیق. مدل مفهومی 1شکل 

های مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسازی، از جمله جذب و نگهداشت  دهد که چالش این مدل مفهومی نشان می

کارگیری هوش  مدیریت تنوع، تحت تأثیر مستقیم تحول دیجیتال و بههای مهارتی، فرسودگی شغلی و  استعدادها، شکاف

های هوشمند منابع انسانی، در صورت مدیریت اثربخش،  های دیجیتال و سیستم کارگیری فناوری مصنوعی قرار دارند. به

آوری  تقویت تاب تواند منجر به بهبود پیامدهای سازمانی از جمله افزایش اثربخشی منابع انسانی، ارتقای نوآوری، می

 .های دارویی شود سازمانی و افزایش مزیت رقابتی شرکت

 یریگ جهینت.6

 بندی تحلیلی جمع.6-1

های مدیریت منابع انسانی در داروسازی در عصر  توان نتیجه گرفت که چالش های مرور ادبیات، می سازی یافته با یکپارچه 

 :دیجیتال چندبعدی و پیوسته به یکدیگر هستند

 چالش انسانی: جذب، نگهداشت و رضایت کارکنان -

 چالش های منابع انسانی
 پیامد ها و نتایج سازمانی تحول دیجیتال و هوش مصنوعی

 

 

 پیوندهای متقابل و هم افزا



 ۱ دیجیتال تحول و مصنوعی هوش عصر در داروسازی صنعت در انسانی منابع مدیریت های چالش

 

 چالش روانی: فرسودگی و سلامت روان -

 و هوش مصنوعی  HRIS سازی چالش فناورانه: پیاده -

 آوری و پاسخ به بحران چالش سازمانی: تاب -

و طراحی محیط کار  های نوین گیری از فناوری های راهبردی منابع انسانی، بهره دهند که سیاست ها نشان می این یافته 

 .در صنعت داروسازی را به طور چشمگیری افزایش دهند HRM توانند اثربخشی حمایتی می

دهد که مدیریت منابع انسانی در صنعت داروسازی در عصر هوش  مند مطالعات داخلی و خارجی نشان می تحلیل مرور نظام

ها شامل جذب و نگهداشت نیروی انسانی  ترین چالش های چندبعدی مواجه است. مهم مصنوعی و تحول دیجیتال با چالش

های  گیری از فناوری اثربخش، بهره HRM های ها و تمرین متخصص، فرسودگی و سلامت روان کارکنان، طراحی سیاست

دهند که فرسودگی و کاهش انگیزش  مطالعات داخلی و خارجی نشان می .آوری سازمانی است نوین و ایجاد تاب

و  فتحی؛ 1010و همکاران،  زیمانهای سازمانی است ) فشارهای شغلی، بار کاری زیاد و فقدان حمایتکارکنان، نتیجه 

مانند آموزش و توسعه، ارزیابی  HRM های ها و تمرین (. همچنین، سیاست1000؛ وحدتی و همکاران، 1001همکاران، 

یت شغلی، تعهد و عملکرد کارکنان دارند های انگیزشی نقش کلیدی در افزایش رضا عملکرد، ابزارهای رفاهی و سیستم

های اطلاعات منابع  های نوین، به ویژه هوش مصنوعی و سیستم تحولات دیجیتال و فناوری .(1000؛ نیازاده، 1010)آتامنه، 

، توسعه استعدادها و افزایش ظرفیت نوآوری سازمانی HRM ، به عنوان ابزارهایی برای بهبود کارکرد(HRIS) انسانی

های  ها نیازمند طراحی سیاست گیری مؤثر از این فناوری (. بهره1000؛ امینی ، 1013اند )گوسوامی و همکاران،  دهمطرح ش

آوری سازمانی  همچنین، تاب .ها برای پذیرش تغییرات دیجیتال است سازی سازمان پذیر، آموزش کارکنان و آماده انعطاف

 HRM های دارد. توانمندسازی منابع انسانی و طراحی سیاست ای و مدیریت بحران در صنعت داروسازی اهمیت ویژه

های اقتصادی و نوسانات تقاضا، عملکرد خود را  کند تا در مواجهه با تغییرات بازار، بحران ها کمک می راهبردی به شرکت

  (.1010حفظ کرده و نیروی متخصص خود را نگه دارند )آلمایتا و همکاران، 

 های اثربخش گرفت که یک رویکرد یکپارچه و راهبردی در مدیریت منابع انسانی، شامل تمرینتوان نتیجه  در پایان، می

HRMتواند به بهبود  آوری سازمانی، می های نوین، توجه به سلامت روان کارکنان و تقویت تاب گیری از فناوری ، بهره

 .شود اثربخشی منابع انسانی و افزایش عملکرد کل سازمان در صنعت داروسازی منجر

 های آتی پیشنهادهای پژوهش.6-2

 .های دارویی ایران بررسی تجربی تأثیر فناوری هوش مصنوعی بر نگهداشت و توسعه استعدادها در شرکت

 .های با فشار بالا دیجیتال بر رضایت، انگیزش و عملکرد کارکنان در محیط HRM های تحلیل اثر سیاست

 .منابع انسانی در شرایط بحران اقتصادی و تغییرات بازارآوری سازمانی و توانمندسازی  مطالعه تاب

 منابع.7

های اطلاعاتی منابع انسانی بر ظرفیت نوآوری کارکنان با نقش میانجی  (. بررسی تاثیر سیستم1000امینی، علی ).1

درمان، دوره های دارویی. فصلنامه مدیریت بهداشت و  کارکردهای مدیریت منابع انسانی و خلاقیت کارکنان در شرکت

 .01–3۱، صفحات 1000، زمستان 0، شماره 11

های منابع انسانی کارآمد در  ها و شاخص (. تبیین مؤلفه1001)، دازه، نوشین، براهویی پیرنیا، بهاره.پیری، حبیب .1

 .110-111، صفحات 1، دوره 0های دارویی. مطالعات توسعه و مدیریت منابع، شماره  شرکت
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شناختی  های جامعه (. شناسایی و تحلیل چالش1001پور، طهمورث ) جوادین، سیدرضا؛ و حسنقلیفتحی، ناهید؛ سید .3

 .111–۱3(، 1)10پژوهی فرهنگی،  بنیان )با تاکید بر ابعاد فرهنگی(. جامعه های دانش توسعه منابع انسانی در سازمان

(. نظام تأمین و 13۱2) .مهرداد ی، گودرزوند چگین، کرم اله ،دانشفرد، سجاد  ،صالحی کردآبادی ،میرسپاسی، ناصر.0

 .منابع انسانی در قانون مدیریت خدمات کشوری. )نمایه شده در مقالات منابع انسانی و مدیریت تعدیل

های دارویی در ایران. فصلنامه مطالعات  های مدیریت منابع انسانی و عملکرد شرکت (. شیوه1000نیازاده، صادق ).1

 .11–10اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداری، ص. 

بندی عوامل مؤثر بر  (. شناسایی و سطح1000). ایوبشیخی زاده ، ، میثمجعفری ، ، صابرتقی پورحجت،  ، حدتیو.0

–00، ص. 1۱مجله توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، شماره  های کاری پر فشار. خستگی عاطفی کارکنان در محیط
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Abstract  
The pharmaceutical industry, as one of the most knowledge-intensive and strategic sectors in national 

healthcare systems and economies, heavily relies on skilled and innovative human resources. In recent 

years, the expansion of artificial intelligence (AI) and digital transformation, alongside changes in 

competitive environments, regulatory complexity, and organizational consequences of crises such as the 

COVID-19 pandemic, has significantly reshaped the nature of human resource management (HRM) in 

this sector. Under these conditions, HRM in the pharmaceutical industry faces emerging and 

multidimensional challenges. This study aims to systematically review and analyze the HRM 

challenges in the pharmaceutical industry in the era of AI and digital transformation, based on peer-

reviewed studies published from 2021 onwards in both Persian and English sources. Using a 

descriptive–analytical approach within a review framework, the study examines the existing literature 

and categorizes the main HRM challenges into key thematic areas. Findings indicate that the most 

critical challenges include attracting, developing, and retaining scarce and specialized talent; addressing 

skill gaps arising from digitalization and AI adoption; mitigating employee burnout and psychological 

stress; complying with complex and evolving regulations; redesigning performance management and 

motivation systems; and managing workforce diversity in multidisciplinary teams. The results also 

emphasize the strategic role of HRM, the importance of adopting Human Resource Information 

Systems (HRIS), the development of digital competencies, and the design of flexible HR policies to 

enhance organizational resilience and foster innovation. 
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