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  چکیده

انجام شد.  یآور تاب یانجیکارکنان با نقش م یبا اعتماد سازمان یاجتماع هیرابطه سرما یپژوهش حاضر با هدف بررس

کارکنان  هیکل آماری است. جامعه یشیماپی -یفیو روش، توص تیماه ثیو از ح یمطالعه از نظر هدف، کاربرد نیا

از  ینظر یها . دادهآماری از روش سرشماری استفاده شد جامعهبودن  دبود که با توجه به محدو شابوریبانک ملت شهر ن

: پرسشنامه دیگرد یآور استاندارد جمع یها پرسشنامه عیتوز قیاز طر یدانیم یها و داده یا مطالعات کتابخانه قیطر

کونور و  یآور و پرسشنامه تاب( 1۹۹2شاو ) ی، پرسشنامه اعتماد سازمان(1۹۹۱و گوشال ) تیناهاپ یاجتماع هیسرما

 یشد. برا دییکرونباخ تأ یها با آلفا آن ییایو پا یدییو تأ یصور ییروا قیابزارها از طر ییروا(. 7004) دسونیوید

نشان داد که  ها افتهی. دیاستفاده گرد AMOS افزار و نرم انسیبر وار یمبتن یها از مدل معادلات ساختار داده لیتحل

اعتماد  شیبر افزا یمثبت و معنادار ریکارکنان، تأث یآور تاب قیبلکه از طر م،یصورت مستق نه تنها به یاجتماع هیسرما

آن است  انگریب جی. نتاکند یم فایرابطه ا نیدر ا یجزئ یانجینقش م یآور مشخص شد که تاب نیدارد. همچن یسازمان

 هیقرار دارند )سرما یتر و سطح اعتماد بالاتر محکم یهمکار یهنجارها تر، یقو یاجتماع یها که در شبکه یکارکنان که

. دهند ی( از خود نشان میآور )تاب یو حفظ ثبات روان یشغل یبا فشارها یسازگار یبرا یشتریب ییبالا(، توانا یاجتماع

و  رانیهمکاران، مد یها ییو توانا اتیباور آنان به صداقت، ن تیتقو همنجر ب تیدر نها یو اجتماع یروان تیظرف نیا

در کنار پرورش  یاجتماع هیسرما تیتقو ها، افتهی. بر اساس شود ی( میکل )اعتماد سازمان کیسازمان به عنوان 

 .باشد یخدمات یها و سازمان یدر ادارات دولت یاعتماد سازمان شیافزا یمؤثر برا یراهکار تواند یم یفرد یآور تاب

 کلیدی اژگانو
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  . مقدمه1

 شیافزا به و انتظارات رو ینظارت یفشارها د،یرقابت شد نده،یفزا یها یدگیچیبا پ یدر عصر حاضر، صنعت بانکدار

کارکرد  ،یسازمان روابط درون تیفیبه ک یادیتا حد ز یو عملکرد مطلوب شعب بانک یداریمواجه است. پا انیمشتر

عنوان باور  به یاعتماد سازمان ان،یم نیدارد. در ا یتگو اعتماد بس یبر همکار یمبتن یطیکارکنان و وجود مح یروان

مؤثر بر رفتار و  یاز عناصر اساس یکیو همکاران،  رانیمد یرخواهیو خ یستگیشا ت،یکارکنان نسبت به صداقت، شفاف

 عنوان به یاجتماع هیسرما گر،ید یاز سو(. 1001)رنجبر و همکاران،  رود یها به شمار م در بانک یانسان یرویعملکرد ن

و حرکت  ییافزا هم ساز نهیزم تواند یم ،یفرد نیو اعتماد ب یهمکار یمثبت، هنجارها بر تعاملات یشبکه ارتباطات مبتن

 یعنیکارکنان،  یآور تاب نیهمچن(. 1000 ،یمیو کر یباشد )محمد یهماهنگ کارکنان در جهت اهداف سازمان

حفظ و  یدیاز عوامل کل یکیها،  پس از مواجهه با تنش یروان دلو بازگشت به تعا یکار یبا فشارها یسازگار ییتوانا

 (.1007 ،یو سجاد یها است )نوروز پرتنش بانک طیبهبود عملکرد در مح

کارکنان شعب  یعنیپژوهش  نیا یدر جامعه آمار یاعتماد سازمان تیکه وضع شود یبرجسته م یموضوع زمان تیاهم

 یها در سال یکه کارکنان شعب بانک دهد ینشان م یتیریو مشاهدات مد یگردد. شواهد داخل یبررس شابوریبانک ملت ن

ها، نظام  دستورالعمل عیسر راتییقابل توجه، تغ یدارحجم کار ا ،یعملکرد یبالا یفشارها رینظ ییها با چالش ریاخ

 نانیموارد به کاهش اطم یدر برخ طیشرا نیمواجه هستند. ا یمال یها تیفعال یبالا تیو حساس رانهیگ سخت یابیارز

سطح  جهیارتباطات مؤثر منجر شده و در نت فیو تضع یابهام در ادراک عدالت سازمان ،یتیریمد ماتینسبت به تصم

خدمات، کاهش  تیفیهمچون افت ک ییامدهایپ تواند یم زی. کاهش اعتماد ندهد یقرار م ریرا تحت تأث یسازمان اداعتم

پرسش مطرح است  نیها، ا چالش نیتوجه به ا با.داشته باشد یرا در پ یو کاهش نوآور یتدافع یبروز رفتارها زه،یانگ

 جادیا قیاز طر یاجتماع هیکارکنان بانک ملت مؤثر هستند. سرما یاعتماد سازمان تیو تقو یده در شکل یکه چه عوامل

م یاثر صرفاً مستق نیا رود یاعتماد باشد، اما انتظار م تیاز عوامل مهم تقو یکی تواند یروابط مثبت و تعهدات متقابل م

 افتیدر یشتریب یو اجتماع یروان تیمندند، حما کار بهره طیدر مح یقو یکه از روابط اجتماع ینباشد. کارکنان

 یآور . تابشود یم نییتب یآور که در قالب تاب یدارند؛ امر یشغل یمقابله با فشارها یبرا یو توان بالاتر کنند یم

 زیمثبت و اعتمادآم یهمچنان نگرش ،یاحتمال یها یادراک نابرابر ایفشارها  رغم یکارکنان را قادر سازد تا عل تواند یم

 یاجتماع هیسرما نیدر رابطه ب یانجینقش م یآور که تاب شود یاحتمال مطرح م نیا نیبنابرا.نسبت به سازمان حفظ کنند

سه سازه را  نیکه ا ییها پژوهش رها،یمتغ نیا نهیکند. با وجود انجام مطالعات متعدد در زم فایا یو اعتماد سازمان

قرار  یمانند بانک ملت، مورد بررس رگبانک بز کیدر شعب  ژهیو به ران،یا یو در بافت بانکدار کپارچهیصورت  به

و  تر قیدق یها افتهی تواند یم شابوریمشخص مانند شعب بانک ملت ن یا رابطه در جامعه نیا یدهد، محدود است. بررس

اساس، هدف پژوهش  نیا بر.دهد یضرورت انجام مطالعه حاضر را نشان م یخلأ پژوهش نیارائه دهد و ا یتر متناسب

کارکنان شعب  انیدر م یآور تاب یانجیبا درنظرگرفتن نقش م یو اعتماد سازمان یاجتماع هیسرما نیرابطه ب نییحاضر تب

به  تواند یکارکنان م یآور تاب شیافزا قیاز طر یاجتماع هیسرما ایپرسش که آ نیاست. پاسخ به ا شابوریبانک ملت ن

پژوهش  نیا جیداشته باشد. نتا تیاهم یو کاربرد یاز نظر نظر تواند یمنجر شود، م یاز اعتماد سازمان یسطح بالاتر

در شعب بانک ملت  یسطح اعتماد سازمان شیو افزا یبهبود روابط انسان ،ییافزا هم تیتقو یبرا ییراهکارها تواند یم

 خدمات و عملکرد شعب گردد. تیفیک یموجب ارتقا تیهاارائه دهد و در ن
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 مبانی نظری.2

 سرمایه اجتماعی در سازمان .1-2

های ارتباطی،  ها و منابعی اشاره دارد که از دل روابط کاری، شبکه سرمایه اجتماعی در فضای سازمانی به مجموعه ظرفیت

گذاری  اشتراک»، «هماهنگی برای حل مسئله»امکان  گیرد و هنجارهای همکاری، و فهم مشترک میان کارکنان شکل می

کند. به بیان دیگر، وقتی کارکنان با یکدیگر تعامل  را فراهم می« همکاری بین واحدی»و « یادگیری متقابل»، «اطلاعات

ند و نسبت کن جا می های مختلف جابه ها را بین حوزه دهند، ایده مؤثر و دوطرفه دارند، اطلاعات را در اختیار هم قرار می

در . 1(7070، )ال عموش و همکاران شود اند، سرمایه اجتماعی تقویت می به قواعد اجتماعی و هنجارهای سازمان حساس

تواند عملکرد را بهبود دهد و هم اثرات مثبت  عنوان یک دارایی مدیریتی، هم می ادارات دولتی نیز سرمایه اجتماعی به

های عمومی که تنوع  ویژه در سازمان ها نشان دهد؛ به کاهش اصطکاک بین بخشخود را از طریق افزایش هماهنگی و 

در ادبیات .7(7070)سوینتو و هاندایانی،  ها و سطح بالای وابستگی واحدها به هم، نیازمند ارتباطات اعتمادبنیاد است نقش

شود. بعد ساختاری به  داده می ای توضیح این حوزه، سرمایه اجتماعی معمولاً در سه بعد ساختاری، شناختی و رابطه

اند(. بعد  که چه کسانی با چه کسانی و چقدر در تماس کیفیت و گستره شبکه روابط و پیوندهای کاری اشاره دارد )این

است؛ یعنی اعضا « درک مشترک از مسائل سازمان»و « برداشت مشترک از اهداف»، «زبان مشترک»شناختی ناظر بر 

« اعتماد، احترام، تعهد، و هنجارهای تعامل»ای بر  های مشابه تفسیر کنند. بعد رابطه ارچوبهای کاری را با چ واقعیت

 . شود ارتباطات صرفاً رسمی و مکانیکی نباشد و به همکاری واقعی تبدیل شود متمرکز است؛ همان چیزی که باعث می

« الگو/مدل مدیریتی»صورت  یه اجتماعی را بهتوان سرما های دولتی می اند که در سازمان مطالعات ایرانی نیز نشان داده

( و 1001بندی کرد و آن را همسو با اسناد بالادستی و الزامات سیاستی توسعه داد )ستارارجمندی و همکاران،  صورت

 .(1004و همکاران،  هاشمی امینکننده بعد شناختی سرمایه اجتماعی را شناسایی کرد ) های فرهنگیِ تقویت حتی مؤلفه

 اعتماد سازمانی. -2-2

عنوان عامل کلیدی در ایجاد ثبات، نظم، قابلیت  اعتماد سازمانی یکی از مفاهیم بنیادین در رفتار سازمانی است و از آن به

ای بودن  شود. با وجود اجماع کلی درباره اهمیت اعتماد، به دلیل چندرشته بینی، و امکان همکاری پایدار یاد می پیش

دانند و آن را با  ارائه شده است؛ برخی رویکردها اعتماد را بیشتر یک گرایش/باور فردی میمفهوم، تعاریف متعددی 

(. در رویکردهای سازمانی، 1001زنند )آزاده و همکاران،  های روانی اولیه پیوند می های شخصیتی و ظرفیت ویژگی

شود؛ یعنی فرد با پذیرش  در نظر گرفته می« گرپذیر بودن در برابر طرف دی تمایل یک طرف به آسیب»مثابه  اعتماد غالباً به

)هاشه و  صورت قابل اتکا، خیرخواهانه و منصفانه عمل خواهد کرد کند که طرف مقابل به ریسک، به این انتظار تکیه می

 (7071همکاران، 
نیز هست « افقی»)کارکنان به مدیران( نیست؛ بلکه « عمودی»های عمومی، اعتماد فقط  در سازمان.4

های عمومی باید هم  دهد اعتماد سازمانی در سازمان و همکاران نشان می هاشه )اعتماد بین همکاران و واحدها(. پژوهش

)یعنی هر دو طرف رابطه( تحلیل شود؛ زیرا کیفیت خدمات و « دو سویه»در روابط عمودی و هم افقی و حتی از نگاه 

های  اند سیستم ها نشان داده همچنین برخی پژوهش. وابسته است کارایی اداری شدیداً به همین شبکه اعتماد چندسطحی

کننده اعتماد باشد؛ به  نیاز یا تضعیف تواند پیش ها، نحوه ارزیابی عملکرد( می ها، کنترل کنترلی و مدیریتی سازمان )رویه

                                                 
1
 Al-Omoush et al 

2
 Suyanto & Handayani 

3
 Hasche et al 
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ها  و اگر کنترل شود ها را منصفانه و حمایتی ادراک کنند، اعتماد تقویت می این معنا که اگر کارکنان کنترل

مند نشان  از منظر پیامدی نیز مرورهای نظام. 1(7074)وانگ و همکاران، یابد تنبیهی/غیرشفاف باشد، اعتماد فرسایش می

دهد اعتماد سازمانی با متغیرهایی مانند رضایت شغلی، تعهد، همکاری و عملکرد همسو است و در مقابل، کاهش  می

سوینتو و هاندایانی، )گیری، و افت کیفیت تعاملات کاری شود سازمانی، کنارهساز سکوت  تواند زمینه اعتماد می

های رفتار سازمانی معرفی شده  عنوان سازوکار توضیحیِ مهم در مدل در تحقیقات داخلی نیز اعتماد سازمانی به.7(7070

تواند در توضیح پیامدهایی  است؛ برای مثال، در پژوهش جزنی و سلطانی اعتماد سازمانی در کنار عدالت سازمانی می

« مدل اعتماد سازمانی»اند  (. همچنین مطالعات جدیدتر تلاش کرده1001، آزاده و همکارانآفرینی کند ) مانند تعهد نقش

های ایرانی هنوز ظرفیت  دهد این متغیر در فضای سازمان بنیاد طراحی کنند که نشان می را با رویکردهای کیفی/داده

 .(1004امین و همکاران،  سازی جدی دارد )هاشمی بومیسازی و  مدل

 آوری کارکنان تاب. 3-2

ها، فشارها یا شرایط  فرآیند پویای سازگاری مثبت در مواجهه با استرس»شناسی و مدیریت به  آوری در ادبیات روان تاب

، یاد بگیرد، خودتنظیمی کند و به ها پایدار بماند ها و دشواری اشاره دارد؛ یعنی فرد بتواند در برابر شوک« نامطلوب

تواند در طول  این مفهوم صرفاً یک ویژگی ثابت نیست؛ بلکه می. 4(7077)مارزو و همکاران ، وضعیت کارآمد برگردد

حسن زاده ثمرین و گری فرد شکل بگیرد ) زمان رشد کند یا کاهش یابد و در تعامل بین تجربه، یادگیری و خوداصلاح

کند در برابر شرایط سخت کاری، فرسودگی را  آوری به کارکنان کمک می ز نگاه کاربردی، تاب(. ا1007همکاران ، 

وکیل و مالک ، محجوب عشرت آبادیبهتر مدیریت کنند و در نتیجه کیفیت عملکرد و سلامت روانی را حفظ نمایند )

گی و بهبود کیفیت زندگی آوری با کاهش فرسود اند تاب (. همچنین مطالعات حوزه سلامت نشان داده1007پور 

)7070و سعید آدم،  عزیز)الیاس عبدل ای ارتباط دارد حرفه
نیست و « فردی»آوری صرفاً  در سطح سازمانی نیز تاب .0

ها باید طوری طراحی شوند که در  دهی برای پایداری و بقا فهم شود؛ یعنی سازمان صورت یک منطق سازمان تواند به می

با این حال،  .1(7074تنگ بلاد و اودهوس ، ) پذیری داشته باشند تغییرات محیطی، قابلیت دوام و برگشتها و  برابر بحران

ای/اجتماعی  تواند اثر عوامل رابطه عنوان سازوکاری است که می به« آوری کارکنان تاب»در پژوهش حاضر تمرکز بر 

 .سازمان را به پیامدهای رفتاری مانند اعتماد منتقل کند

 قیتحق روش .3

پژوهش  نیاست. هدف ا همبستگی–یفیها، توص داده یو از نظر روش گردآور یژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردپ

کارکنان شعب بانک ملت شهر  انیدر م یآور تاب یانجیبا نقش م یو اعتماد سازمان یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یبررس

 یریگ محدود بودن جامعه، روش نمونه لیاست و به دل عبش نینفر از کارکنان ا 0۹شامل  ی. جامعه آمارباشد یم شابورین

ها از پرسشنامه  داده یگردآور یبرا.عنوان نمونه انتخاب شدند افراد جامعه به یانجام گرفت و تمام یصورت سرشمار به

استفاده  دسونیویکونور و د یآور شاو و پرسشنامه تاب یو گوشال، پرسشنامه اعتماد سازمان تیناهاپ یاجتماع هیسرما

 بیابزارها با استفاده از ضر ییایقرار گرفت و پا رشیاستاد راهنما مورد پذ دییها با تأ پرسشنامه یصور یی. روادیگرد

                                                 
1
 Wang et al 

2
 Suyanto & Handayani 

3
 Marzo et al 

4
 Abdel-Aziz & Adam  

5
 Tengblad & Oudhuis 
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 ییایپا بیترت نیبوده و بد 0.2تر از  بزرگ رهایمتغ یتمام ینشان داد مقدار آلفا برا جیشد. نتا یابیارز نباخکرو یآلفا

 یها یژگیو ،یفیانجام شد. در بخش توص یو استنباط یفیها در دو بخش توص داده لیتحل.دیگرد دییها تأ پرسشنامه

مورد  72نسخه  SPSSافزار  و سن با استفاده از نرم لاتیسابقه خدمت، تحص ت،ینمونه شامل جنس یشناخت تیجمع

 یبرا ،یو درصد محاسبه شد. در بخش استنباط یفراوان ار،یانحراف مع ن،یانگیمانند م ییها قرار گرفت و شاخص یبررس

افزار  نرم نیا یبالا تیقابل لی. به دلدیاستفاده گرد 70نسخه  AMOSافزار  از نرم یو برازش مدل مفهوم اتیآزمون فرض

 بیرابخش، ض نیها به کار گرفته شد. در ا داده لیتحل یعنوان ابزار اصل (، بهSEM) یمعادلات ساختار یساز در مدل

قرار گرفت  یمدل مورد بررس بیضرا یبرازش و معنادار یها واگرا، شاخص ییهمگرا، روا ییروا ،یلعام یبارها ر،یمس

 شود. نییتب قیطور دق به یآور تاب یانجیپژوهش و نقش م یرهایمتغ انیتا روابط م

 پژوهش یرهایاز متغ کیهر  یها برا پرسش عیتوز. 1جدول 

 تعداد سوالات منابع های اصلی سازه

 سؤال 12 (1۹۹۱)و گوشال تیناهاپ یاجتماع هیسرما

 سؤال 17 (1۹۹2)شاو یاعتماد سازمان

 سؤال 71 (7004)دسونیویور و دنکو یآور تاب

 ابزار پژوهش ییایو پا ییروا

ها با استفاده از  پرسشنامه ییایقرار گرفت. پا یابیپژوهش مورد ارز یابزارها ییایو پا ییها، روا داده یپس از گردآور

استخراج شده  انسیهمگرا با استفاده از شاخص متوسط وار یی( و رواCRمرکب ) ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضر

(AVEسنج )شده است. هارائ 7در جدول  یابیارز نیا جیشد. نتا دهی 

میزان روایی باشد،  2/0و پایایی مرکب بیشتر از  1/0راساس روایی همگرا، اگر متوسط واریانس استخراج شده بیشتر از ب

متوسط  مشاهده می گردد، تمامی مقادیر 7( .  همان طور که در جدول 1۹۱1، گردید. )فورنل و لارکرمورد تأیید 

می باشد . این مطلب نشان دهنده روایی  2/0و پایایی مرکب نیز بالاتر از  1/0متغیرها بالاتر از استخراج شده  هایانسیوار

 همگرای متغیرهای تحقیق می باشد. 

 

 

 قیتحق یها هیفرض

 :یاصل

                                                 
1
 AVE: Average Variance Extracted  

2
 CR: Composite Reliability  

 . نتایج پایایی و روایی پرسشنامه ها7جدول 

 7پایایی مرکب 1متوسط واریانس استخراج شده  آلفای کرونباخ متغیرها

 ۱0/0 02/0 ۱1/0 سرمایه اجتماعی

 ۱1/0 00/0 ۱/0 اعتماد سازمانی

 ۹/0 ۱7/0 ۹/0 تاب آوری
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 .دارد یانجینقش م یو اعتماد سازمان یاجتماع هیسرما نیکارکنان در رابطه ب یآور تاب

 :یفرع یها هیفرض

 .وجود دارد یو معنادار میرابطه مستق یو اعتماد سازمان یاجتماع هیسرما نیب

 .وجود دارد یو معنادار میکارکنان رابطه مستق یآور و تاب یاجتماع هیسرما نیب

 وجود دارد. یو معنادار میرابطه مستق یکارکنان و اعتماد سازمان یآور تاب نیب

 قیتحق یمدل مفهوم

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 های پژوهش یافته.4

امه استفاده پرسشن 0۹نمونه ها بدین شرح است: از نتایج ناشی از آمار توصیفی داده ها جهت وضعیت جمعیت شناختی 

معادل  نفر ) 12%( زن بوده اند. هم چنین 1/10معادل  نفر ) 10مرد و   %(1/۱1معادل  نفر )  1۹ ها،شده برای تحلیل داده

% (  0/00عادل نفر )م 47 ،سال 40% ( کمتر از  2/۱نفر )معادل  0( متأهل بوده اند. %0/21معادل  نفر ) 17مجرد و   (0/70%

سن داشتند.  سال 00تا  10بین % (  4/0نفر )معادل  4 سال و 10تا  00% ( بین  0/00نفر )معادل  7۱ ،سال 00تا  40بین 

نفر ) معادل  70، %( دارای مدرک کارشناسی 1۱نفر ) معادل  00 ،%( دارای مدرک کاردانی  ۹/7نفر ) معادل  7همچنین 

نفر )معادل  0%( دارای مدرک دکتری بوده اند. در این بین 0/1نفر )معادل  1ارشد و  کارشناسیمدرک  ی%( دارا 2/42

سابقه سال  70 بیشتر از% (  0/00نفر )معادل  7۱ سال و 70تا  10% ( بین  2/10نفر )معادل  41 ،سال 10% ( کمتر از  2/۱

 کار داشتند.

 ها  بررسی نرمال بودن داده

توان گفت که  بودن توزیع آماری متغیرهاست. به طور کلی می های پارامتری، نرمال آزمونمامی نیاز انجام ت پیش

توان استنباط  های پارامتری، عموماً بر میانگین و انحراف معیار استوارند. حال اگر توزیع جامعه نرمال نباشد، نمی آزمون

لگی و کشیدگی استفاده گردید که نتایج آن در بودن متغیرها، از آزمون چو برای آزمون نرمال  درست از نتایج داشت.

و کشیدگی  -1و  1 ارائه گردیده است. همانگونه که مشاهده می گردد با توجه به اینکه بازه اعداد چولگی بین 4جدول 

 .ها مورد تأیید است باشد در نتیجه فرض نرمال بودن داده می -4و  4 بین
 

بودن نرمال آزمون . نتایج4 جدول  

 متغیر گویه چولگی کشیدگی

 

 تاب آوری

 اعتماد

 سازمانی

 سرمایه 

 اجتماعی

H3 H2 

H1 
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72/1  001/0-  ساختاری 

-۹0/0 سرمایه اجتماعی  40/0-  شناختی 

0۱/0-  77/0-  رابطه ای 

71/0  01/0-  اعتماد به همکاران 

-7/0 اعتماد سازمانی  4۱/0-  اعتماد به مدیریت 

0/0-  ۱0/0-  اعتماد به محیط کار 

10/0  ۹۱/0-  
تاب آوری برنامه ریزی 

 تاب آوری شده

70/1  11/0-  تاب آوری انطباقی 

 

 تحلیل عاملی تأییدی

 در این مرحله، بارعاملی مؤلفه ها و نیکویی برازش مدل ارزیابی می شود.

 مؤلفه هاارزیابی بار عاملی 

شود.  مشخص می مؤلفه هابار عاملی هر یک از   توسط میزان AMOSی متغیر پنهان، در مدل مؤلفه هاپایایی هریک از 

میزان  0باشد. در جدول  0/0بایست بزرگتر یا مساوی  مربوطه می پنهانی متغیر مؤلفه هاارزش هریک از بارهای عاملی 

 بارهای عاملی برای مؤلفه های متغیرهای پنهان تحقیق قابل مشاهده است.

یعامل یبارها بی. ضرا0جدول   

 متغیر گویه چولگی کشیدگی

00/0 ــــ  ساختاری 

72/4 سرمایه اجتماعی  0۱/0  شناختی 

14/4  ۹4/0  رابطه ای 

۹0/0 ــــ  اعتماد به همکاران 

00/0 اعتماد سازمانی  0۹/0  اعتماد به مدیریت 

12/1  1۱/0  اعتماد به محیط کار 

21/0 ــــ  
تاب آوری برنامه ریزی 

 تاب آوری شده

20/0  ۱7/0  تاب آوری انطباقی 

 

تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی  0 در جدول .باشدمی 0/0مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، 

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 0/0از سؤالات 
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 1ارزیابی برازش مدل 

 رسد. ارزیابی برازش مدل میشناسایی پذیر بودن مدل نوبت به  بعد از بررسی نشانگرهای سازه و اطمینان از
 

برازش یشاخص ها .1جدول   

 توضیحات نام آزمون
مقادیر قابل 

 قبول
 مقدار به دست آمده

 کای اسکوئرنسبی      
خوب <4  

قابل قبول<1  
12/4  

RMSEA ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 
خوب <0۱/0  

ضعیف >1/0  
0۱/0  

RMR ها ریشه میانگین مجذور باقیمانده  1/0>  04/0  

NFI ۱/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته<  ۱4/0  

IFI ۱/0 شاخص برازش نرم<  ۱2/0  

CFI ای شاخص برازش مقایسه  ۱/0<  ۱2/0  

 

است که نشان  1/0باشد، این مقدار کمتر از  می 04/0برابر با  ها ماندهیمجذور باق نیانگیم شهیرمقدار  1با توجه به جدول 

ی مدل مناسب است و مدل قابل قبول می باشد. همچنین مقدار کای ها ماندهیمجذور باق نیانگیم شهیردهنده این است که 

به طور کلی  .باشد بیشتر می ۱/0نیز از  ای باشد و میزان شاخص برازش مقایسه می 4و  1( بین 12/4دو به درجه آزادی )

توانیم ادعا کنیم که برازش مدل خوب و قابل  ی قابل قبول داشته باشند می زمانی که حداقل سه شاخص مقادیری در بازه

 قبول است.

 بررسی مدل تحقیق

ها تلاش ها و اطلاعات به روش صحیح و علمی و نیز تجزیه و تحلیل آن  ای پژوهش گر با گردآوری داده در هر مطالعه

رزیابی قرار دهد. بنابراین آمده از مبانی نظری را مورد اهای برنماید پاسخ سؤال های پژوهش را یافته و فرضیه می

ها را  ها اظهار نظر کرده و با توجه به نتایج  بدست آمده آنپژوهش گر با استناد بر نتایج تحلیل آماری در مورد فرضیه 

مشاهده  0ها، مدل معادلات ساختاری زیر حاصل شده است. نتایج حاصل در جدول   با تحلیل داده. کندتایید یا رد می

 می شود. 

                                                 
 
1
 Model Fit 
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 . مدل معادلات ساختاری تحقیق7شکل 

 

مدل تحقیق به مربوط یونیرگرس بیضرا .0 جدول  

 نام مسیر برآورد مسیر نسبت بحرانی سطح معناداری

000/0  ۱2/4  07/0  سرمایه اجتماعی ← تاب آوری 

*** ۹1/17  ۱۱/0  تاب آوری ← اعتماد سازمانی 

004/0  ۹4/7  71/0  سرمایه اجتماعی ← اعتماد سازمانی 

     

 زمون فرضیات تحقیقآ

فرضیه اصلی: تاب آوری سازمانی کارکنان در رابطه بین سرمایه اجتماعی و اعتماد سازمانی نقش 

 میانجی دارد.  

از روش بوت استرپینگ استفاده گردید. در این روش به ترتیب مراحل زیر  به منظور بررسی اثر میانجی متغیر تاب آوری

 انجام میگردد.

 اعتماد سازمانیو  سرمایه اجتماعی رابطه مستقیم بین متغیرهای. بررسی 1

 در حضور متغیر سوم تاب آوری اعتماد سازمانیو  سرمایه اجتماعی . بررسی مسیرغیرمستقیم بین متغیرهای7

یر در حضور متغ اعتماد سازمانیو  سرمایه اجتماعی. در صورت تأیید مرحله دوم، بررسی رابطه مستقیم بین متغیرهای 4

 میانجی

 معنادار مسیر این رگرسیونی ضریب اگر. باشد می جزئی یا کامل گری میانجی شدن روشن منظور به سوم مرحله بررسی

 متغیر اصطلاحاً. گذارد می اثر وابسته بر مستقیم غیر و مستقیم طریق دو هر از همزمان طور به مستقل متغیر یعنی باشد،

 مستقل متغیر تأثیر میانجی، متغیر حضور با اگر اما. کند می گری میانجی جزئی صورت به را وابسته بر مستقل تأثیر میانجی،

 و کرده جذب را وابسته بر مستقل تأثیر تمام مستقیم غیر مسیر که است معنی این به نبود، معنادار دیگر وابسته متغیر بر

 ابتدا  شده، ذکر توضیحات بر بنا  .کند می گری میانجی کامل طور به را وابسته بر مستقل رابطه میانجی متغیر اصطلاحاً

 مدل معادلات ساختاری در حالت اثر کل نشان می دهد.  4شکل  .شود انجام مسیر این داری معنی و 1کل اثر بررسی باید
                                                 
1
 Total Effect 
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 . مدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت اثرکل مربوط به فرضیه اصلی7شکل 

 

 فرضیه اصلی به مربوط( کل اثر) یونیرگرس بایضر .2 جدول

 نام مسیر برآورد مسیر نسبت بحرانی سطح معناداری

  00/0  سرمایه اجتماعی ← تاب آوری 

  00/0  تاب آوری ← اعتماد سازمانی 

*** 17/4  ۱0/0  سرمایه اجتماعی ← اعتماد سازمانی 

در مدل  اعتماد سازمانیو  سرمایه اجتماعیشود ضریب مسیر بین دو متغیر  ، مشاهده می2و جدول  4همانطور که درشکل 

به منظور محاسبه ضریب  دار است. % اطمینان معنا ۹1باشد و این رابطه مستقیم با  می 17/4و نسبت بحرانی  ۱0/0اثر کامل 

به تاب آوری و مسیر تاب آوری به  سرمایه اجتماعیو اعتماد سازمانی، ضریب مسیر  سرمایه اجتماعیمسیر مستقیم بین 

اعتماد سازمانی صفر در نظر گرفته می شود و به همین دلیل نسبت بحرانی و سطح معناداری برای این دو مسیر قابل 

گری برای متغیر تاب  گیری روش بوت استرپینگ امکان تحلیل میانجی بنابراین طبق نمودار تصمیممحاسبه نمی باشد.  

 . شود ر ادامه برای بررسی اثرات غیرمستقیم نتایج برای مدل با اثر میانجی نمایش داده میآوری وجود دارد. د

سطح معناداری و غیرمستقیم اثر .۱ جدول  

(تاب آوری: میانجی متغیر حضور با)  

  سرمایه اجتماعی

00/0  تاب آوری 

01/0سطح معناداری:    42/0ضریب مسیر:   اعتماد سازمانی 

  

ضریب مسیر غیرمستقیم و سطح معناداری این مسیر نمایش داده شده است. با توجه به نتایج گزارش شده در  ۱در جدول 

)که  01/0با توجه به سطح معناداری  اعتماد سازمانی ←تاب آوری ←سرمایه اجتماعیمسیر غیرمستقیم  ۱جدول 

منظور تعیین نوع  متغیر میانجی است. حال به آوریتاب است( معنادار است، بدین معنا که متغیر  01/0کوچکتر از 
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گیری بوت استرپ در مرحله آخر، مسیر مستقیم  میانجی، مرحله بعد را مورد آزمون قرار می دهیم. مطابق نمودار تصمیم

در مدل با تاثیر متغیر میانجی تاب آوری مورد بررسی قرار می گیرد. بدین منظور  اعتماد سازمانیو  سرمایه اجتماعیبین 

سرمایه شود، ضریب مسیر بین متغیرهای  ملاحظه می 1شود. همانطور که در جدول  استفاده می 1و جدول  7از شکل 

گیری بوت استرپینگ، تاب آوری  دار می باشد. بنابراین مطابق نمودار تصمیم ( و معنی 71/0) اعتماد سازمانیو  اجتماعی

 گردد. کند. لذا فرضیه اصلی تأیید می گری می صورت جزئی میانجی را به اعتماد سازمانیبر  سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت

 فرضیه های فرعی

 فرضیه فرعی اول: بین سرمایه اجتماعی و اعتماد سازمانی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.   

مقدار و  71/0 و اعتماد سازمانی سرمایه اجتماعی نیب ریمس بیضر شود یمشاهده م 0و جدول  7در شکل همانطور که 

رابطه  یو اعتماد سازمان سرمایه اجتماعی نیب نیبنابرا. باشد یمعنادار م 01/0در سطح و  ۹4/7آماره نسبت بحرانی برابر 

افزایش می یابد. بدین  یاعتماد سازمان، سرمایه اجتماعیسطح  بدین معنا که با افزایش. باشد یبرقرار ممثبت و معناداری 

 گردد. یم دییتأ فرعی اول هیفرض ترتیب

 وجود دارد.    یو معنادار میرابطه مستق تاب آوری و سرمایه اجتماعیفرضیه دوم: بین 

مقدار آماره و  07/0 تاب آوریو  سرمایه اجتماعی نیب ریمس بیضر شود یمشاهده م 0و جدول  7در شکل همانطور که 

مثبت و رابطه  تاب آوریو  سرمایه اجتماعی نیب نیبنابرا. باشد یمعنادار م 01/0در سطح و   ۱2/4برابر  نسبت بحرانی

 هیفرض افزایش می یابد. بدین ترتیب ، تاب آوریسرمایه اجتماعیبدین معنا که با افزایش سطح . باشد یبرقرار ممعناداری 

 گردد. یم دییتأ فرعی دوم

 وجود دارد.    یو معنادار میرابطه مستق اعتماد سازمانیفرضیه سوم: بین تاب آوری سازمانی و 

مقدار آماره و  ۱۱/0 و اعتماد سازمانی تاب آوری نیب ریمس بیضر شود یمشاهده م 0و جدول  7در شکل همانطور که 

و  مستقیمرابطه  اعتماد سازمانیو  تاب آوری نیب نیبنابرا. باشد یمعنادار م 01/0در سطح و  ۹1/17برابر  نسبت بحرانی

فرعی  هیفرض افزایش می یابد. بدین ترتیب اعتماد سازمانی،  بدین معنا که با افزایش تاب آوری. باشد یبرقرار ممعناداری 

 گردد. یم دییتأ سوم

 گیرینتیجه .5

کارکنان بانک ملت  یآور تاب یانجیبا نقش م یبر اعتماد سازمان یاجتماع هیسرما ریتأث یهدف پژوهش حاضر بررس

نقش  یآور شدند و تاب دییپژوهش تأ یها هیفرض یتمام ،یمدل معادلات ساختار جیبود. براساس نتا شابوریشعب ن

 یاجتماع هیاول نشان داد سرما هیفرض جینتا .داشت یمانو اعتماد ساز یاجتماع هیسرما نیدر ارتباط ب یجزئ یگر یانجیم

( و 1001(، آزاده و همکاران )1001) یمحمدخان یها با پژوهش افتهی نیدارد. ا یبر اعتماد سازمان یاثر مثبت و معنادار

 لتحلی. است همسو 7(7071) هاش و 1(7074و همکاران ) لوایپژوهش س جیبا نتا نی( و همچن1001و همکاران ) رانیپ

اطلاعات  انیجر ،یهمکار یهنجارها ،یقو یارتباط یها شبکه جادیبا ا یتماعاج هیسرما دهد ینشان م جهینت نیا ینظر

تعامل مثبت و قابل  هیبر پا یکه روابط کار ی. هنگامکند یم تیاعتماد را تقو یریگ شکل نهیشفاف و ادراک مشترک، زم

 جینتا.خواهند داشت یشتریب نانیو اطم تیاحساس امن رانیکارکنان نسبت به سازمان و مد رد،یگ یشکل م ینیب شیپ

                                                 
1
 Silva et al 

2
 Hasche 
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زاده  با مطالعات حسن جهینت نیکارکنان دارد. ا یآور بر تاب یمثبت و معنادار ریتأث یاجتماع هیدوم نشان داد سرما هیفرض

 و 1(7070و آدام ) زیالعز عبدال اسیال یها افتهیبا  زی( و ن1000و همکاران ) فرد ینی(، حس1007و همکاران ) نیثمر

فراهم  یشناخت سپر روان ینوع یاجتماع هیسرما ،ینظر یاست. براساس مبان همخوان 7(7070) همکاران و عموش آل

 یشغل یفرد را در مقابله با فشارها تیظرف ،یتعاملات مثبت و حس تعلق سازمان ،یاجتماع تیحما قیکه از طر آورد یم

با  افتهی نیدارد. ا یبر اعتماد سازمان یاثر مثبت و معنادار یآور سوم نشان داد تاب هیفرض جینتا.دهد یم شیافزا راتییو تغ

 کارکنان. است همسو 1(7077) همکاران و مارچو و ،0(7077) ریو ب مکی ،4(7074گلن و بروکس ) انگ،یپژوهش ج

و  شوند یکمتر دچار سوءبرداشت م دهند، ینشان م یتر و متعادل دارتریپا یجانیه یها دشوار واکنش طشرای در آور تاب

 یسازمان ماتیها نسبت به تصم ادراک آن شود یسبب م یژگیو نی. ادهند یاعتماد خود به سازمان را کمتر از دست م

و هم  میطور مستق هم به یاجتماع هینشان داد سرما جیشد. نتا دییتأ زین یآور تاب یانجیم نقش.اتکاتر باشد تر و قابل مثبت

زاده  ( و حسن1000و همکاران ) فرد ینیحس جیالگو با نتا نیاثرگذار است. ا یبر اعتماد سازمان یآور تاب شیافزا قیاز طر

را  یآور و تعاملات سازنده، تاب یتیحما روابط جادیبا ا یاجتماع هی( همخوان است. سرما1007و همکاران ) نیثمر

 .کند یم یریتنش جلوگ طیاعتماد در شرا رفتن لیاز تحل یآور تاب نیو ا کند یم تیتقو

در جامعه مورد مطالعه،  یو اعتماد سازمان یآور تاب ،یاجتماع هیسرما نیگفت رابطه ب توان یم یینها یبند جمع در

عنوان  به یآور و تاب کند یاعتماد را فراهم م یریگ بستر شکل یاجتماع هیاست. سرما کننده تیو تقو ایپو یا رابطه

 نی. ادینما یم نیتضم یپرتنش بانک طیمح یها مواجهه با چالش راعتماد را د نیو تداوم ا یداریپا ،یدیکل یسمیمکان

( یآور )تاب یسازگار-یشناخت ( و بُعد روانیاجتماع هی)سرما یارتباط-یتوجه همزمان به بُعد ساختار تیبر اهم ها افتهی

 دارد. دیحساس مانند بانک تأک یخدمات یها اعتماد در سازمان تیتقو یبرا

 منابع و مآخذ

بر  یمبتن یسازمان مدل اعتماد درون یپژوه ختهی(. آم1001. )یمهد دیس ،یاکبر؛ و زاهد یعل ،یفرهنگ ما؛یآزاده، س .1

 ،یعلوم انسان یها متون و برنامه ی: آموزش و پرورش شهر تهران(. پژوهشنامه انتقادی)مطالعه مورد یکنش جمع

77(7 ،)12–۱2. 

 ریدر تأث یاجتماع یستگیشا یانجی(. نقش م1007. )الله بیحب دیس ،یو هاشم لا؛یل ،یاکبر نه؛یتهم ن،یثمر زاده حسن .7

 .(1)1 ،یقیتطب یدولت تیریکارکنان دولت. مد یآور بر تاب یاجتماع هیسرما

مثابه راهبرد تحقق  به یاجتماع هی(. سرما1000مسعود. ) پور، یطاهره؛ و گرام ،یضیف ؛یمجتب دیس فرد، ینیحس .4

 ،یاجتماع هیسرما تیری. مدادیبن داده یپرداز هیکوچک و متوسط: نظر یاقتصاد یها بنگاه یبرا یسازمان یآور تاب

7(۱ ،)741–700. 

با  یو اعتماد سازمان نیآفر تحول یرهبر نیرابطه ب ی(. بررس1001. )دیسع ،ینیو حس ؛یمهد ،یمحمد ؛یعل رنجبر، .0

 .70–1(، ۱1)47بهبود و تحول،  تیری. مجله مطالعات مدیا هیعدالت رو یانجینقش م

                                                 
1
 Abdel-Aziz & Adam 

2
 Al-Omoush et al 

3
 Jiang  & Gollan & Brooks 

4
 Kim & Beehr 

5
 Marzo et al 
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در  یاجتماع هیمدل سرما ی(. طراح1001زهرا؛ و ساده، الهه. ) ،ینیام ؛یمهد ،یدیمج ؛یمهد ،یستارارجمند .1

 .41۱–441(، 4)۹ ،یاجتماع هیسرما تیری(. مدیاقتصاد مقاومت یها استی)همسو با س یدولت یها سازمان

 یزندگ تیفیبا ک یآور رابطه تاب ی(. بررس1007پور، داوود. ) و مالک ر؛یام ل،یوک د؛یحم ،یآباد عشرت محجوب .0

 .71–1(، 1)0 ،ییایدر تیریکارکنان. مطالعات علوم مد یکار

 شیهما نیکارکنان. در هفتم یو اعتماد سازمان یاجتماع هیسرما نیرابطه ب ی(. بررس1001مهرداد. ) ،یمحمدخان .2

 https://civilica.com/doc/1665671.همدان ،یاقتصاد و علوم اجتماع ،یحسابدار ت،یریمد یالملل نیب

 یریادگی یگر یانجیبا م یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیرماس ری(. تأث1000الهه. ) ،یمیرضا؛ و کر ،یمحمد .۱

 .۹0–21(، 0۹)14 ،یسازمان تیری. مدیسازمان

و  یکار یها استرس نیدر رابطه ب یشغل یآور (. نقش تاب1007. )درضایحم ،یفاطمه؛ و سجاد ،ینوروز .۹

 .20–1۱(، 1)10پرستاران. طب کار،  یشغل یفرسودگ

بر  یو دانش جمع یاجتماع هیسرما ری(. تأث1001. )یعل دیس ،یهاشم یعبدالرحمن؛ و بن ،یفاطمه؛ شهرک ران،یپ .10

 .4۱0–41۹(، 4)۹ ،یاجتماع هیسرما تیریسازمان. مد یو چابک یهوش تجار
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