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 چکیده

چشمگیری برای ارتقای شفافیت، کاهش خطاهای آفرین عصر دیجیتال، ظرفیت  های تحول عنوان یکی از فناوری هوش مصنوعی به

انسانی و بهبود کارآمدی در نظام مدیریت دولتی دارد. این پژوهش با هدف بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در پیشگیری، 

 های خبره در های تحلیل داده، یادگیری ماشین و سیستم شناسایی و کنترل فساد اداری انجام شده است. ابتدا نقش الگوریتم

شود. سپس کارکردهای هوش مصنوعی در پایش مستمر  بینی رفتارهای پرخطر بررسی می شناسایی الگوهای غیرعادی و پیش

گردد. همچنین نشان داده  ها، اعتبارسنجی اسناد و افزایش قابلیت ردیابی فرایندها تحلیل می های اداری، تحلیل تراکنش فعالیت

تواند زمینه کاهش تعاملات فسادزا و تقویت  های تحلیل شبکه می اسیون هوشمند و سامانهها، اتوم بات شود که استفاده از چت می

پاسخگویی را فراهم سازد. نتایج این مطالعه بیانگر آن است که هوش مصنوعی، در صورت طراحی صحیح و همراه با 

های  ل مداوم فساد اداری در سازمانهای نظارتی مناسب، ابزاری کارآمد برای پیشگیری، شناسایی زودهنگام و کنتر چارچوب

 شود. دولتی محسوب می
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  مقدمه. 1

یافته است و پیامدهای  توسعه و حتی توسعه های مدیریتی در کشورهای درحال های اساسی نظام از چالشفساد اداری یکی 

ها و افت کیفیت حکمرانی را در بر  ای همچون کاهش اعتماد عمومی، اتلاف منابع، تضعیف کارآمدی سازمان گسترده

سازی در نظام  دن فرایندهای تصمیمتر ش (. با گسترش تعاملات اداری و پیچیدهRose-Ackerman, 2010دارد )

 ,Johnstonهای سنتی نظارت و کنترل دیگر پاسخگوی شناسایی الگوهای نهان فساد نیستند ) مدیریت دولتی، روش

عنوان یک راهکار نوین و  آفرین، خصوصاً هوش مصنوعی، به های تحول (. در چنین شرایطی استفاده از فناوری2014

 گذاران قرار گرفته است. ن و سیاستکارآمد مورد توجه پژوهشگرا

های سریع،  ها و انجام پردازش ها، یادگیری الگوهای پنهان، شناسایی ناهنجاری داده هوش مصنوعی با توان تحلیل کلان

های  اند که الگوریتم سازد. مطالعات اخیر نشان داده فردی برای ارتقای شفافیت و کاهش فساد فراهم می به ظرفیت منحصر

های ارتباطی  بینی رفتارهای فسادزا، تحلیل شبکه های مشکوک، پیش توانند در کشف تراکنش ماشین می یادگیری

(. همچنین Kroll, et al., 2021های غیرعادی عملکرد اداری نقش مؤثری ایفا کنند ) کارکنان و شناسایی شاخص

شود و در نتیجه  وع و کارکنان میرج های مستقیم ارباب خودکارسازی و هوشمندسازی فرایندها باعث کاهش تماس

 (.Mikalef & Gupta, 2021یابد ) فرصت بروز فساد اداری کاهش می

سازی تصمیمات، افزایش قابلیت ردیابی اقدامات اداری،  در حوزه مدیریت دولتی، کاربرد هوش مصنوعی در شفاف

های دولتی در  شود. سازمان تر می ز گستردهرو آزمایی اسناد، ارزیابی ریسک فساد و بهبود نظام پاسخگویی روزبه راستی

های تشخیص  های تحلیل تراکنش، سیستم های نظارتی، الگوریتم بات های تحلیل داده، چت بسیاری از کشورها از سامانه

ها  (. این فناوریWorld Bank, 2020برند ) کننده برای مقابله با فساد بهره می بینی های هوشمند پیش ناهنجاری و مدل

کردن دید جامع نسبت به عملکرد  نگر و فراهم توانند با کاهش خطای انسانی، تقویت سازوکارهای نظارت پیش می

 ای در پیشگیری، شناسایی و کنترل فساد اداری داشته باشند. کننده ها، نقش تعیین دستگاه

مصنوعی در سه سطح  با توجه به اهمیت فزاینده این موضوع، پژوهش حاضر با هدف بررسی جامع کاربردهای هوش

تواند به  شود. نتایج این پژوهش می پیشگیری، شناسایی و کنترل فساد اداری در نظام مدیریت دولتی انجام می

بر داده برای ارتقای سلامت اداری و بهبود کیفیت حکمرانی  های هوشمند و مبتنی گیران کمک کند تا چارچوب تصمیم

 طراحی کنند.

 پژوهش نظری مبانی -2

 مفهوم و ابعاد فساد اداری در نظام مدیریت دولتی  -2-1

فساد اداری به هرگونه سوءاستفاده از قدرت، موقعیت، اختیارات یا منابع عمومی برای کسب منفعت شخصی گفته 

تواند ابعاد مالی، اداری،  شود و می ترین موانع توسعه و اثربخشی حکمرانی محسوب می شود. این پدیده از اصلی می

هایی همچون  (. در ادبیات مدیریت دولتی، فساد در قالبRose-Ackerman, 2010اسی و ساختاری داشته باشد )سی

خواری، اختلاس، تقلب، تأخیر عمدی در ارائه خدمات، تبعیض، جعل اسناد، تضاد منافع و سوءاستفاده از اختیارات  رشوه

 (.Johnston, 2014شود ) شناخته می
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های نظارتی از عوامل اصلی تداوم فساد هستند.  تی، نبود شفافیت، تمرکز قدرت و ضعف نظامپیچیدگی فرایندهای دول

شود بسیاری از رفتارهای فسادزا پنهان بمانند و  همچنین، وجود خلاهای قانونی و نبود سازوکارهای دیجیتال باعث می

 صورت سیستماتیک بازتولید شوند. به

 اریکننده فساد اد های تبیین نظریه  -2-2

 گیرد: در تحلیل پدیده فساد، چند نظریه اصلی مورد استفاده قرار می

بر اساس این نظریه، نمایندگان )کارگزاران دولتی( ممکن است منافع  (:Agency Theoryنظریه نمایندگی ) •

 (.Eisenhardt, 1989ویژه زمانی که نظارت ناکافی باشد ) شخصی خود را بر منافع مردم ترجیح دهند، به

داند؛  فایده می–این نظریه فساد را نتیجه محاسبه هزینه (:Rational Choice Theoryنظریه انتخاب عقلانی ) •

 ,Beckerزند که احتمال کشف و مجازات را پایین و منفعت فساد را بالا ببیند ) یعنی فرد زمانی دست به فساد می

1968.) 

مداری و  کند که شفافیت، پاسخگویی، قانون ید میاین رویکرد تأک (:Good Governanceحکمرانی خوب ) •

 (.World Bank, 2020های بروز فساد را کاهش دهد ) تواند زمینه مشارکت عمومی می

های نوین مانند هوش مصنوعی در مدیریت  ها مبنای تحلیلی مناسبی برای تبیین ضرورت استفاده از فناوری این نظریه

 دولتی هستند.

 وش مصنوعی در مدیریت دولتیمفهوم و ابعاد ه -2-3

گیری را  ها برای یادگیری، تحلیل، استنتاج و تصمیم ای از علوم کامپیوتر، توانایی سیستم عنوان شاخه هوش مصنوعی به

 (.Russell & Norvig, 2021کند ) سازی می شبیه

 ابعاد اصلی هوش مصنوعی شامل موارد زیر است:

 یادگیری ماشین •

 پردازش زبان طبیعی •

 های خبره سیستم •

 کننده بینی تحلیل پیش •

 ها تشخیص ناهنجاری •

 بینایی ماشین •

های حجیم اداری، خودکارسازی فرآیندها، نظارت هوشمند،  در مدیریت دولتی، هوش مصنوعی بیشتر برای تحلیل داده

 (.Mikalef & Gupta, 2021رود ) افزایش شفافیت و کاهش خطای انسانی به کار می

 بردهای هوش مصنوعی در پیشگیری از فساد اداریکار  -2-4

ها یا افزایش شفافیت کاهش یابد. هوش  افتد که احتمال وقوع فساد از طریق کاهش فرصت پیشگیری زمانی اتفاق می

 مصنوعی نقش مهمی در این حوزه دارد:

رجوع  ارباباتوماسیون هوشمند باعث کاهش تماس حضوری  کاهش تعاملات مستقیم و کاهش فرصت رشوه: •

 شود. و کارمند می
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کنند و امکان تغییر  گیری را ثبت می های هوشمند مسیرهای تصمیم سیستم ثبت و ردیابی خودکار فرایندها: •

 (.OECD, 2019کنند ) ها را کم می غیرقانونی داده

توانند واحدهایی را که احتمال فساد در آنها  های یادگیری ماشین می الگوریتم شناسایی نقاط پرخطر سازمانی: •

 بیشتر است شناسایی کنند.

داشبوردهای هوشمند، اطلاعات مالی، قراردادها و عملکرد کارکنان را تحلیل و  محور: افزایش شفافیت داده •

 کنند. شفاف می

 یابد. های فسادزا، احتمال بروز فساد کاهش می دن تماستقارن اطلاعاتی و محدود کر در نتیجه، با کاهش عدم

 های اداری نقش هوش مصنوعی در شناسایی و کشف ناهنجاری -2-5

های مالی، اداری و  دلیل پیچیدگی رفتارهای پنهان دشوار است. هوش مصنوعی با تحلیل داده شناسایی فساد معمولاً به

 دارد: رفتاری، توانایی بالایی در کشف الگوهای مشکوک

های غیرعادی، الگوهای مصرف منابع یا  ها تراکنش الگوریتم (:Anomaly Detectionتشخیص ناهنجاری ) •

 (.Kroll et al., 2021کنند ) رفتارهای خارج از روند طبیعی را شناسایی می

های فساد احتمالی  شود تا حلقه های اطلاعاتی بین کارکنان بررسی می روابط و جریان تحلیل شبکه کارکنان: •

 تشخیص داده شوند.

ها، رفتارهای پرریسک و احتمال وقوع  بیننده با بررسی سابقه های یادگیری پیش مدل بینی رفتارهای فسادزا: پیش •

 کنند. بینی می تخلف را پیش

 شده را تشخیص دهد. تواند اسناد و مدارک غیرواقعی یا دستکاری بینایی ماشین می تشخیص تقلب و جعل اسناد: •

 نگر و هوشمند تبدیل شود. شود کشف فساد از سازوکارهای پسینی پویا و انسانی، به نظارت پیش ها باعث می این قابلیت

 کارکرد هوش مصنوعی در کنترل، نظارت و ارتقای شفافیت سازمانی -2-6

زمانی مؤثر است که نظارت مستمر، سریع و دقیق باشد. هوش مصنوعی در این بخش کاربردهای زیر را  کنترل اداری

 دارد:

 و اعلام هشدار در صورت بروز انحراف ای فرایندهای اداری پایش لحظه •

 ها اعتبارسنجی هوشمند قراردادها، فاکتورها و تراکنش •
 ران ارشدبرای مدی دهی هوشمند های گزارش ایجاد سامانه •

 ای ها و ایجاد قابلیت حسابرسی لحظه ردیابی دیجیتال تصمیم •
 در فرایندهای نظارتی کاهش خطای انسانی •

تنها فساد را شناسایی کنند، بلکه از تکرار و گسترش آن نیز جلوگیری  کند تا نه ها به مدیران دولتی کمک می این قابلیت

 شود.

 وقی استفاده از هوش مصنوعیها و ملاحظات اخلاقی و حق چالش  -2-7

تواند  های بسیاری دارد، اما استفاده از آن بدون توجه به ملاحظات اخلاقی و حقوقی می اگرچه هوش مصنوعی مزیت

 اند از: ها عبارت ترین چالش زا باشد. مهم آسیب

 ها نقض حریم خصوصی داده •
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 سوگیری الگوریتمی و تصمیمات ناعادلانه •

 های دولتی ای در سازمان ب دادهنبود زیرساخت مناس •

 وابستگی شدید به فناوری و کاهش نظارت انسانی •

 مسئله مسئولیت و پاسخگویی در تصمیمات الگوریتمی •

های امنیت داده باشد  سازی هوش مصنوعی باید همراه با قوانین شفاف، نظارت اخلاقی و چارچوب بنابراین پیاده

(Floridi & Cowls, 2019.) 

 پیشینه پژوهش 2-8

اند؛ هرچند  های نوین در کاهش فساد اداری پرداخته های داخلی بیشتری به نقش فناوری های اخیر، پژوهش در سال

 اند از: مطالعاتی که مستقیماً هوش مصنوعی را هدف قرار دهند محدودتر هستند. برخی مطالعات معتبر داخلی عبارت

های هوشمند در شفافیت  کاربرد تحلیل داده و سیستم»در پژوهشی با عنوان  (1311بهرامی و همکاران ) .0

ها  توانند از طریق ردیابی تراکنش های اولیه هوش مصنوعی می های تحلیل داده و الگوریتم ، نشان دادند که سامانه«اداری

کند که نبود  ن مطالعه تأکید میتوجهی کاهش دهند. ای طور قابل و تحلیل الگوهای عملکرد، میزان تخلفات اداری را به

 های دولتی ایران است. گیری از هوش مصنوعی در سازمان زیرساخت داده، مانع اصلی بهره

، بیان کردند که «نقش فناوری اطلاعات در پیشگیری از فساد اداری»در مقاله  (1411مظاهری و شریفی ) .1

دهنده فساد  ترین عوامل کاهش رجوع با کارکنان، مهم ابسازی فرآیندها، اتوماسیون اداری و کاهش تماس ارب دیجیتالی

توانند  های فناوری می دهد که زیرساخت پردازد، اما نشان می هستند. این تحقیق گرچه مستقیماً به هوش مصنوعی نمی

 های هوشمند شوند. ساز استفاده از سیستم زمینه

، به این نتیجه «های نوین بر شفافیت و سلامت اداری تأثیر فناوری»در پژوهش  (1411اسدی و محمدی ) .2

تواند خطاهای انسانی را  های هوش مصنوعی در کنترل فرایندهای مالی و مناقصات دولتی می رسیدند که ادغام سیستم

 ای رفتارها را فراهم سازد. طور چشمگیری کاهش دهد و امکان ردیابی لحظه به

نشان « شناسایی عوامل موثر بر پذیرش هوش مصنوعی در بخش دولتی ایران»در  (1412بی )زارعی و حبی .0

ای در موفقیت  کننده دادند که عوامل سازمانی )فرهنگ دیجیتال، آموزش کارکنان، پشتیبانی مدیریتی( نقش تعیین

 های هوش مصنوعی دارند. پروژه

تدریج به کاربردهای  های اخیر به فساد تمرکز دارند و در سالمطالعات داخلی اغلب بر نقش فناوری اطلاعات در کاهش 

حال، هنوز پژوهشی جامع که سه بُعد پیشگیری، شناسایی و کنترل فساد اداری  اند. بااین واقعی هوش مصنوعی نیز پرداخته

هد. در سطح د زمان با رویکرد هوش مصنوعی بررسی کرده باشد، کم است و مقاله حاضر این شکاف را پوشش می را هم

ترین  ترند. مهم تر و عمیق جهانی، تحقیقات کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت دولتی و کنترل فساد بسیار گسترده

 اند از: های معتبر عبارت پژوهش

0. Kroll et al. (2021)  های تشخیص  دهند که الگوریتم توضیح می« هوش مصنوعی در دولت»در کتاب

توانند فساد، تقلب و استفاده نادرست از منابع عمومی  های تحلیل شبکه می ن و سیستمهای یادگیری ماشی ناهنجاری، مدل

 صورت خودکار شناسایی کنند. این پژوهش یکی از معتبرترین منابع در حوزه نظارت هوشمند دولتی است. را به
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1. Mikalef & Gupta (2021) های  در پژوهش خود نشان دادند که هوش مصنوعی با تقویت تحلیل داده

دهد و باعث بهبود پاسخگویی و  گیری مبتنی بر شواهد، امکان کشف تقلب و تخلف را افزایش می دولتی و تصمیم

 شود. شفافیت می

2. OECD (2019)  های هوش مصنوعی برای شناسایی  کند که سیستم تأکید می« دولت دیجیتال»در گزارش

 ابزارهای مؤثری برای جلوگیری و شناسایی فساد هستند. های مالی، رفتارهای غیرعادی کارکنان و تحلیل جریان داده

0. World Bank (2020)  اعلام کرد که هوش « افزایش شفافیت دولت با فناوری دیجیتال»در گزارش

ها و سنجش عملکرد، نقش مهمی در کاهش  هایی مانند مناقصات، تخصیص بودجه، ردیابی پروژه مصنوعی در حوزه

 فساد دارد.

1. Shim & Yang (2020) تشخیص تقلب با یادگیری ماشین در دولت الکترونیک»ای درباره  در مقاله» ،

توانند با دقت بالا الگوهای تقلب را در فرایندهای مالی و خدمات  های یادگیری عمیق می نشان دادند که الگوریتم

 عمومی شناسایی کنند.

6. Lindgren &van Veenstra (2018) بیان کردند که هوش «وشمندحکمرانی ه»ای درباره  در مطالعه ،

 تنها ابزار فنی، بلکه رویکردی مدیریتی برای ایجاد شفافیت و کنترل فساد در نظام اداری است. مصنوعی نه

 تواند: مطالعات خارجی تأکید دارند که هوش مصنوعی می

 های فساد را کاهش دهد فرصت •

 رفتارهای غیرعادی را کشف کند •

 دولتی ایجاد کندای بر فرایندهای  نظارت لحظه •

 شفافیت و پاسخگویی را افزایش دهد •

 شود. ساز برای مبارزه با فساد محسوب می بنابراین، ادغام هوش مصنوعی با مدیریت دولتی یک رویکرد تحول

 روش تحقیق

اصلی در این پژوهش، با توجه به ماهیت نظری و تحلیلی موضوع، از رویکرد مروری ـ تحلیلی استفاده شده است. هدف 

بندی کاربردهای هوش مصنوعی در پیشگیری، شناسایی و کنترل فساد اداری در نظام مدیریت  تحقیق، تبیین و دسته

رو روش پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه  های موجود در ادبیات علمی است؛ ازاین دولتی بر اساس یافته

ای و  های پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه بع علمی است. دادهمند منا اجرا، توصیفی ـ تحلیلی مبتنی بر مرور نظام

المللی و اسناد سیاستی گردآوری  های بین های تخصصی، گزارش بررسی گسترده مقالات علمی ـ پژوهشی، کتاب

ت های معتبر علمی داخلی و خارجی مورد بررسی قرار گرفت و مقالا اند. در این راستا، آثار منتشرشده در پایگاه شده

یادگیری ماشین »، «نظارت هوشمند»، «حکمرانی دیجیتال»، «فساد اداری»، «هوش مصنوعی»هایی نظیر  مرتبط با کلیدواژه

 شناسایی و تحلیل شدند.« شفافیت سازمانی»و « در دولت

ی غربالگری پس از گردآوری منابع، مقالات بر اساس میزان ارتباط با موضوع، اعتبار علمی، سال انتشار و رویکرد پژوهش

عنوان مبنای تحلیل انتخاب  های کاربردی به های نظری، تجربی و گزارش ای از پژوهش شدند و در نهایت مجموعه

بندی شدند و سپس در سه محور  های مطالعات منتخب استخراج، کدگذاری و طبقه گردیدند. در مرحله تحلیل، یافته

دهی گردیدند.  ت، و کنترل و نظارت هوشمند سازمانی سازماناصلی شامل پیشگیری از فساد، شناسایی و کشف تخلفا
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ها و خلأهای پژوهشی را  های مختلف و شناسایی نقاط اشتراک، تفاوت این فرآیند امکان مقایسه تطبیقی نتایج پژوهش

 فراهم ساخت.

ی و خارجی انتخاب شوند منظور افزایش اعتبار تحلیل، تلاش شد منابع مورد استفاده از طیف متنوعی از مطالعات داخل به

المللی و هم شرایط بومی نظام اداری ایران در نظر گرفته شود. در نهایت، با تجمیع و تحلیل نتایج  تا هم تجربیات بین

چندین مقاله و گزارش علمی، چارچوبی مفهومی برای تبیین نقش هوش مصنوعی در ارتقای سلامت اداری و کاهش 

بندی  های میدانی، بلکه بر ترکیب، مقایسه و جمع آوری داده این پژوهش نه بر جمع ترتیب، فساد ارائه گردید. بدین

های پیشین، مبنایی نظری برای مطالعات  مند دانش موجود استوار است و تلاش دارد با ارائه تصویری یکپارچه از یافته نظام

 تجربی آتی فراهم آورد.

  گیری بحث و نتیجه. 5 

ویژه هوش مصنوعی،  های دیجیتال و به دهد که گسترش فناوری داخلی و خارجی نشان میهای  مرور و تحلیل پژوهش

های مدیریتی ایجاد کرده است.  های بروز فساد در نظام توجهی برای ارتقای سلامت اداری و کاهش زمینه ظرفیت قابل

ضعف نظارت، تمرکز اختیارات های اساسی حکمرانی، اغلب در بستر عدم شفافیت،  عنوان یکی از چالش فساد اداری به

هایی مانند تحلیل  گیرد. در چنین شرایطی، هوش مصنوعی با تکیه بر قابلیت و تعاملات غیرشفاف اداری شکل می

تواند نقش مهمی در شناسایی و مدیریت  ها می ها، یادگیری ماشین، کشف الگوهای پنهان و پایش مستمر داده داده کلان

های  دهد که این فناوری قادر است با تحلیل داده های حاصل از مرور مطالعات نشان می یافته رفتارهای فسادزا ایفا کند.

های اولیه فساد را  های ارتباطی، الگوهای غیرعادی و نشانه های مالی، فرآیندهای اداری و شبکه سازمانی، تراکنش

 موقع را فراهم سازد. شناسایی کرده و امکان مداخله و پیشگیری به

ترین کارکردهای هوش مصنوعی در حوزه مدیریت دولتی، کاهش وابستگی فرایندهای  دیگر، یکی از مهم از سوی

های  اداری به تصمیمات فردی و افزایش اتوماسیون در انجام امور است. خودکارسازی فرایندها، استفاده از سامانه

قیم میان کارکنان و مراجعان را کاهش دهد و تواند میزان تماس مست یار و توسعه خدمات الکترونیک می هوشمند تصمیم

های تحلیل داده  گیری رفتارهای فسادآمیز را از بین ببرد. همچنین استفاده از سامانه های شکل در نتیجه بسیاری از فرصت

و های اداری را فراهم کند و بدین ترتیب سطح پاسخگویی  تواند امکان ردیابی و ثبت دقیق فعالیت و نظارت هوشمند می

هایی  گیری از هوش مصنوعی در حوزه دهد که بهره شفافیت سازمانی افزایش یابد. تجربه برخی کشورها نیز نشان می

توجهی  های مالی، به شکل قابل های دولتی، مدیریت بودجه، نظارت بر قراردادهای عمومی و کشف تقلب مانند مناقصه

 کارایی نظام نظارتی را افزایش داده است.

گیری مؤثر از هوش مصنوعی در مبارزه با فساد اداری با  دهد که بهره ها، بررسی مطالعات نشان می ن ظرفیتبا وجود ای

ای مناسب، محدودیت  های داده توان به کمبود زیرساخت ها می ترین این چالش هایی نیز همراه است. از جمله مهم چالش

های  م خصوصی و امنیت اطلاعات، و همچنین نبود چارچوبهای دقیق و یکپارچه، مسائل مربوط به حری دسترسی به داده

های هوشمند اشاره کرد. افزون بر این، مقاومت سازمانی در برابر تغییر،  قانونی و اخلاقی مشخص برای استفاده از فناوری

سازی  ی پیادهتواند مانعی برا های دولتی نیز می محور در برخی سازمان کمبود نیروی انسانی متخصص و نبود فرهنگ داده

های مناسب  ها باشد. بنابراین، استفاده از هوش مصنوعی در این حوزه مستلزم ایجاد زیرساخت کامل این فناوری

 های دولتی است. اطلاعاتی، تدوین مقررات و استانداردهای نظارتی و ارتقای سطح سواد دیجیتال در سازمان
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عنوان ابزاری مؤثر در سه سطح پیشگیری،  تواند به نوعی میدهد که هوش مص در مجموع، نتایج این پژوهش نشان می

ها، نظارت هوشمند،  شناسایی و کنترل فساد اداری مورد استفاده قرار گیرد. این فناوری از طریق تحلیل داده

ی ها های بروز فساد را کاهش داده و کارایی نظام تواند زمینه خودکارسازی فرایندها و افزایش شفافیت اطلاعاتی می

ای،  های داده ریزی راهبردی، توسعه زیرساخت ها نیازمند برنامه نظارتی را ارتقا دهد. با این حال، تحقق کامل این ظرفیت

های حقوقی و اخلاقی و نیز تقویت همکاری میان متخصصان فناوری، مدیران دولتی و نهادهای نظارتی  تدوین چارچوب

های کاربردی برای  های آینده با انجام مطالعات میدانی و تجربی، مدل ششود در پژوه است. بر این اساس، پیشنهاد می

صورت  های این فناوری به سازی هوش مصنوعی در نظام نظارت اداری طراحی و ارزیابی شوند تا بتوان از ظرفیت پیاده

 مؤثرتر در ارتقای سلامت اداری و بهبود حکمرانی بهره گرفت.
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Abstract  
Digital transformation over the past decade has created a new foundation for enhancing public 

governance. In particular, artificial intelligence, as one of the key drivers of innovation, provides 

extensive capacities for improving decision‑ making, administrative efficiency, and resource 

management in the public sector. Focusing on the concept of “smart governance,” this study examines 

the role of artificial intelligence in reinventing governance processes to support the achievement of 

the Sustainable Development Goals (SDGs). The analysis shows that AI algorithms can generate 

significant positive impacts in areas such as predicting environmental crises, optimizing energy 

consumption, data‑ driven monitoring of policy performance, and enhancing governmental 

transparency and accountability. However, challenges such as ethical dilemmas, data bias, insufficient 

data infrastructure, and privacy concerns hinder the full utilization of these capacities. Overall, the 

findings emphasize that realizing AI‑ based smart governance requires comprehensive policy 

frameworks, data‑ driven standards, and collaboration among governments, the private sector, and the 

scientific community—an approach that can accelerate countries’ progress toward a greener, more 

efficient, and sustainable future. 
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