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 چکیده

عنوان  که به یهوش مصنوع ژهیو فراهم کرده است؛ به یعموم یحکمران یارتقا یبرا نینو یا نهیزم ریدر دهه اخ تالیجیتحول د

منابع در بخش  تیریو مد یادار یکارآمد ،یریگ میبهبود تصم یبرا یا گسترده یها تیظرف ،ینوآور یدیکل یها شرانیاز پ یکی

 یندهایفرا ینیدر بازآفر ینقش هوش مصنوع ی، به بررس«هوشمند یحکمران»بر مفهوم  تمرکزپژوهش با  نی. اکند یم جادیا یدولت

هوش  یها تمیکه الگور دهد ینشان م لی. تحلپردازد ی( مSDGs) داریبه اهداف توسعه پا یابیاز دست تیجهت حما یحکمران

محور عملکرد  داده شیپا ،یانرژ صرفم یساز نهیبه ،یطیمح ستیز یها بحران ینیب شیهمچون پ ییها در حوزه یمصنوع

مانند  ییها حال، چالش نیکنند. با ا جادیا یتوجه اثرات مثبت قابل توانند یم یدولت ییو پاسخگو تیشفاف یو ارتقا ها، استیس

 نیکامل از ا یریگ مانع بهره یخصوص میمربوط به حر یها یو نگران ،یا داده رساختیداده، کمبود ز  یریسوگ ،یتعارضات اخلاق

 یها چارچوب ازمندین یبر هوش مصنوع یهوشمندِ مبتن یکه تحقق حکمران کنند یم دیتأک ها افتهیاست. در مجموع،  ها تیظرف
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  مقدمه. 1

های حکمرانی را دستخوش  انداز مدیریت دولتی و شیوه های اخیر، چشم های دیجیتال در دهه تحولات پرشتاب فناوری

زیرساخت نامرئی »عنوان  ای یافته و به ها، هوش مصنوعی جایگاه ویژه فناوریدگرگونی بنیادین کرده است. در میان این 

بینانه  های پیش گیری خودکار و تولید بینش های حجیم، تصمیم شود، زیرا امکان پردازش داده شناخته می« ها تحول دولت

تغییرات اقلیمی تا (. افزایش پیچیدگی مسائل عمومی، از Brynjolfsson & McAfee, 2017کند ) را فراهم می

محور  ها بیش از گذشته به ابزارهای داده محیطی، موجب شده است که دولت های زیست مدیریت منابع طبیعی و چالش

(. در چنین بستری، Kettunen & Kallio, 2022برای ارتقای کارآمدی، پاسخگویی و پایداری نیاز پیدا کنند )

های دیجیتال  گیری از فناوری نوظهور مطرح شده است که هدف آن بهرهعنوان رویکردی  به« حکمرانی هوشمند»مفهوم 

 (.Meijer & Bolívar, 2016سازی خدمات عمومی و تقویت مدیریت پایدار است ) گیری، بهینه برای تسهیل تصمیم

اند و  دههای جهانی ارائه کر ( چارچوبی جامع برای مواجهه با چالشSDGsهمزمان، اهداف توسعه پایدار سازمان ملل )

گذاری و مدیریت عمومی را اتخاذ کنند. تحقق این اهداف، نیازمند  های جدیدی از سیاست خواهند مدل از کشورها می

ها را  تواند آن هایی که هوش مصنوعی می پذیر، شفاف و مبتنی بر شواهد است؛ ویژگی های حکمرانی انعطاف سیستم

های  بینی بحران هایی نظیر پایش کیفیت هوا، پیش ویژه در حوزه به(. United Nations, 2020تسهیل یا تقویت کند )

های یادگیری  ونقل و تحلیل ریسک بلایای طبیعی، الگوریتم سازی حمل زیستی، مدیریت مصرف انرژی، بهینه محیط

 (.Sun et al., 2021روند ) شمار می گیری مبتنی بر داده به های عصبی ابزارهای ضروری برای تصمیم ماشین و شبکه

تواند به ایجاد چرخشی ساختاری در مدیریت  دهد که استفاده از هوش مصنوعی در حکمرانی می ادبیات علمی نشان می

دهد و از  گیری دولتی را افزایش می های چندمنبعی سرعت و کیفیت تصمیم دولتی منجر شود. نخست، امکان تحلیل داده

ها را  توانند دولت می AIکننده مبتنی بر  بینی های پیش دوم، سامانه (.Wirtz et al., 2019کاهد ) خطاهای انسانی می

(. Vinuesa et al., 2020های مدیریتی یاری دهند ) محیطی و کاهش هزینه در شناسایی زودهنگام تهدیدهای زیست

را در رسانی عمومی را کارآمدتر کرده و مشارکت شهروندان  توانند خدمت های پردازش خودکار می سوم، فناوری

 (.Cordella & Tempini, 2021سازی گسترش دهند ) فرآیندهای تصمیم

گیری گسترده از هوش مصنوعی در حکمرانی عمومی بدون چالش نیست. مسائلی مانند سوگیری  با این حال، بهره

خلاقی های ا های حریم خصوصی و چالش ها، نگرانی ای، کمبود شفافیت مدل الگوریتمی، فقدان استانداردهای داده

(. علاوه بر این، نابرابری Floridi & Cowls, 2019شمار آیند ) توانند مانعی برای تحقق حکمرانی هوشمند به می

مندی از مزایای هوش مصنوعی با  شود که بهره های نهادی کافی در برخی کشورها سبب می دیجیتال و نبود ظرفیت

های سیاستی و  پژوهشگران بر لزوم ایجاد چارچوبهمین دلیل،  (. بهOECD, 2021سرعتی یکسان پیش نرود )

راستا سازد  پذیری هم کنند که توسعه هوش مصنوعی را با اصول پایداری، شفافیت و مسئولیت گری جامع تأکید می تنظیم

(Cath, 2018.) 

ای  ابطهدهد که رابطه میان هوش مصنوعی، حکمرانی هوشمند و توسعه پایدار ر در مجموع، بررسی ادبیات نشان می

های دولتی را افزایش  را تسریع کند و کارآمدی دستگاه SDGsتواند تحقق  می AIسو  دوگانه و چندلایه است: از یک

های جدیدی برای مدیریت عمومی ایجاد  دهد؛ از سوی دیگر، در صورت فقدان راهبری مناسب، ممکن است چالش

عی در تحول حکمرانی هوشمند و مسیرهای آن برای رو، پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش هوش مصنو کند. ازاین
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کند ضمن مرور ادبیات و ارائه یک چارچوب  شود. این مطالعه تلاش می حمایت از اهداف توسعه پایدار انجام می

برداری مسئولانه، پایدار و اثربخش از هوش مصنوعی  تواند بهره مفهومی، نشان دهد چگونه طراحی سیاستی مناسب می

 دولتی را تضمین کند. در حکمرانی

 مبانی نظری-2

گیری مفهومی نوین به نام  های دیجیتال و افزایش اتکا به داده در فرایندهای حکمرانی موجب شکل گسترش فناوری

های  های کلان و الگوریتم ارتباطی، داده–های اطلاعاتی حکمرانی هوشمند شده است؛ مفهومی که از تلفیق فناوری

عمومی پدید آمده است. حکمرانی هوشمند بیشتر بر توانایی دولت در استفاده از ابزارهای  هوش مصنوعی در مدیریت

سازی زمینه مشارکت شهروندان تأکید  گیری، افزایش شفافیت، ارتقای کارایی و فراهم فناورانه برای بهبود کیفیت تصمیم

کند، بلکه  مدیریتی و اداری دولت را تقویت می(. این رویکرد نه تنها کارکردهای Meijer & Bolívar, 2016دارد )

کند  های مبتنی بر داده و بهبود پاسخگویی عمومی عمل می عنوان یک چارچوب راهبردی در جهت ایجاد سیاست به

(Kettunen & Kallio, 2022در این چارچوب، هوش مصنوعی یکی از ستون .) رود؛ زیرا  های محوری به شمار می

گذاران  تری برای سیاست های دقیق بینی جیم را پردازش کرده، الگوهای پنهان را کشف کند و پیشهای ح قادر است داده

 (.Wirtz et al., 2019فراهم آورد )

کننده نقش مهمی در  بینی های پیش های عصبی و مدل های یادگیری ماشین، شبکه هوش مصنوعی از طریق الگوریتم

ای همچون مدیریت بحران، نظارت بر  تواند فرآیندهای پیچیده این فناوری می کند. گیری دولتی ایفا می حمایت از تصمیم

ها نشان  (. پژوهشSun et al., 2021ها را بهبود بخشد ) منابع طبیعی، تخصیص بهینه انرژی و سنجش عملکرد سیاست

های  زیرا سیستم های اداری کمک کند، تواند به افزایش کارایی دولت و کاهش هزینه دهند که هوش مصنوعی می می

های عملیاتی را با سرعت و دقت بیشتر اتخاذ کنند و خطاهای انسانی را به حداقل  قادرند تصمیم AIتحلیلگر مبتنی بر 

زیست و توسعه پایدار، هوش  (. از سوی دیگر، در حوزه محیطBrynjolfsson & McAfee, 2017برسانند )

یمی، پایش آلودگی هوا، تحلیل الگوهای مصرف منابع و ایجاد بینی تغییرات اقل مصنوعی ابزار مهمی برای پیش

 (.Vinuesa et al., 2020رود ) های هشدار سریع برای بلایای طبیعی به شمار می سامانه

ترین  های اخیر به یکی از مهم ( نیز در سالSDGsارتباط میان هوش مصنوعی و اهداف توسعه پایدار سازمان ملل )

تواند بیش از نیمی از اهداف توسعه  می AIاند که  ای تبدیل شده است. مطالعات نشان داده شتهر موضوعات مطالعات بین

زیست، شهرهای هوشمند، سلامت و اقتصاد پایدار  ویژه اهداف مرتبط با انرژی پاک، محیط پایدار را تسهیل کند؛ به

(United Nations, 2020برای مثال، استفاده از الگوریتم .) ونقل  کننده در مدیریت ترافیک و حمل بینی های پیش

(. Sun et al., 2021ای کمک کند ) تواند به کاهش مصرف سوخت و کاهش انتشار گازهای گلخانه شهری می

های بلادرنگ در مورد کیفیت آب و هوا ارائه دهند و به بهبود  توانند داده همچنین، ابزارهای هوشمند نظارت محیطی می

 (.Vinuesa et al., 2020مک کنند )محیطی ک های زیست سیاست

های متعددی  کند که استفاده از هوش مصنوعی در حکمرانی هوشمند با چالش با این حال، ادبیات پژوهشی تأکید می

های ناعادلانه یا  تواند منجر به اتخاذ تصمیم ها سوگیری الگوریتمی است که می ترین چالش رو است. یکی از مهم روبه

ها، حریم  ها، امنیت داده هایی درباره شفافیت مدل (. همچنین نگرانیFloridi & Cowls, 2019غیرکارآمد شود )

های  تواند اعتماد عمومی به سامانه گری استاندارد وجود دارد که می های تنظیم خصوصی شهروندان و نبود چارچوب



 200-212 ص ،0011 بهار ،011 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0

 

فناوری نیز از دیگر عواملی است که  (. نابرابری دیجیتال و دسترسی نامتوازن بهCath, 2018هوشمند را کاهش دهد )

(. بنابراین، پژوهشگران بر OECD, 2021ای در میان کشورها شود ) های توسعه ممکن است موجب تقویت شکاف

پذیری،  کنند که توسعه هوش مصنوعی را با اصول مسئولیت های اخلاقی و حکمرانی داده تأکید می لزوم ایجاد چارچوب

 (.Cordella & Tempini, 2021زد )شفافیت و پایداری همسو سا

دهد که پیوند میان هوش مصنوعی، حکمرانی هوشمند و توسعه پایدار یک حوزه در  در مجموع، پیشینه پژوهش نشان می

اند. با این حال، همچنان نیاز به  حال گسترش است و بیشتر مطالعات بر مزایا و کارکردهای این فناوری تمرکز کرده

در مدیریت دولتی را بررسی کند و نشان دهد  AIرد که ابعاد نهادی، اخلاقی و سیاستی استفاده از هایی وجود دا پژوهش

کار گرفت که هم اهداف توسعه پایدار را تقویت کند و هم  ای به گونه های این فناوری را به توان ظرفیت چگونه می

ارائه یک چارچوب منسجم، نقش هوش  کوشد با مخاطرات احتمالی را کاهش دهد. از این منظر، پژوهش حاضر می

 تبیین و تحلیل کند. SDGsمصنوعی را در تحول حکمرانی هوشمند و مسیرهای آن برای تحقق 

 الف( مطالعات فارسی

های نوین در مدیریت دولتی مورد توجه پژوهشگران ایرانی  های اخیر، موضوع حکمرانی هوشمند و نقش فناوری در سال

حکمرانی هوشمند و الزامات تحقق دولت الکترونیک »( در پژوهشی با عنوان 0۰۱۱و محمدی )قرار گرفته است. رضایی 

های اصلی استقرار  شرط های اطلاعاتی از پیش ای و یکپارچگی سامانه های داده نشان دادند که توسعه زیرساخت« در ایران

های  ها و نبود چارچوب پذیری سامانه حکمرانی هوشمند است. نتایج این مطالعه حاکی از آن بود که ضعف در تعامل

 گری شفاف، مانع تحقق کامل دولت هوشمند در ایران شده است. تنظیم

به بررسی نقش « کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت شهری پایدار»ای پیرامون  ( در مطالعه0011احمدی و حسینی )

های آنان نشان داد که  ماند پرداختند. یافتهسازی مصرف انرژی و مدیریت پس های یادگیری ماشین در بهینه الگوریتم

محیطی را  های خدمات شهری را کاهش داده و کارایی زیست تواند هزینه کننده می بینی های پیش استفاده از سامانه

تواند به تحقق اهداف توسعه پایدار در  گذاری شهری می با سیاست AIکند که تلفیق  افزایش دهد. این پژوهش تأکید می

 حلی کمک کند.سطح م

های هوش مصنوعی در ارتقای شفافیت و پاسخگویی  تحلیل ظرفیت»( در پژوهشی با عنوان 0010کریمی و همکاران )

های دولتی را تقویت  توانند نظارت بر عملکرد سازمان بیان کردند که ابزارهای تحلیل داده و پردازش هوشمند می« دولت

هایی نظیر حریم خصوصی و نبود قوانین جامع داده نیز  ن حال، آنان به چالشکرده و فساد اداری را کاهش دهند. با ای

 اند. اشاره کرده

نتیجه گرفتند که حرکت « تحول دیجیتال و آینده مدیریت دولتی در ایران»ای درباره  ( در مطالعه0۰۱2موسوی و تقوی )

های دیجیتال کارکنان دولت و  سوی حکمرانی هوشمند مستلزم اصلاح ساختارهای نهادی، ارتقای مهارت به

های نوین است. این پژوهش تأکید دارد که تحول فناورانه بدون تحول نهادی به نتایج  گذاری پایدار در فناوری سرمایه

 مطلوب نخواهد رسید.

نشان « ها و تهدیدها هوش مصنوعی و توسعه پایدار: فرصت»( در پژوهشی با محوریت 0012همچنین صادقی و یوسفی )

هایی نظیر مدیریت منابع آب، پایش آلودگی هوا و کشاورزی هوشمند نقش مؤثری ایفا  تواند در حوزه می AIند که داد
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های اخلاقی و نظارتی مناسب، خطر تشدید نابرابری دیجیتال و سوگیری الگوریتمی  کند؛ اما در صورت فقدان چارچوب

 کند. برداری مسئولانه از هوش مصنوعی تأکید می رای بهرههای ملی ب وجود دارد. این مطالعه بر ضرورت تدوین سیاست

های اخیر، مطالعات متعددی به بررسی نقش هوش مصنوعی در حکمرانی و تحقق اهداف توسعه پایدار  در سال

انجام شد. این پژوهش  (2222و همکاران ) Vinuesaها در این حوزه توسط  ترین پژوهش اند. یکی از مهم پرداخته

های هوش مصنوعی و اهداف توسعه پایدار سازمان ملل نشان داد که هوش مصنوعی  رتباط میان فناوریبا تحلیل ا

هایی مانند  ویژه در حوزه کننده داشته باشد؛ به طور بالقوه در تحقق بسیاری از اهداف توسعه پایدار نقش تسهیل تواند به می

و مدیریت منابع طبیعی. با این حال، نتایج این مطالعه  ونقل سازی حمل زیست، بهینه مدیریت انرژی، حفاظت از محیط

های نظارتی مناسب، استفاده از هوش مصنوعی ممکن است پیامدهایی مانند  نشان داد که در صورت نبود چارچوب

 افزایش نابرابری دیجیتال و نقض حریم خصوصی را نیز به همراه داشته باشد.

به بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در بخش عمومی  Geyer (2212)و  Wirtz ،Weyererدر پژوهشی دیگر، 

تواند  های دولتی می های مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که استفاده از فناوری

ین گذاری شود. همچن گیری و ارتقای کیفیت سیاست موجب افزایش کارایی خدمات عمومی، بهبود فرآیندهای تصمیم

ای مناسب،  های داده سازی موفق هوش مصنوعی در بخش دولتی نیازمند زیرساخت کند که پیاده این پژوهش تأکید می

 های حقوقی و اخلاقی شفاف است. نیروی انسانی متخصص و چارچوب

 ای درباره حکمرانی هوشمند و شهرهای هوشمند بیان کردند که در مطالعه Bolívar (2212)و  Meijerهمچنین 

های  ها را برای مدیریت پیچیدگی توانند ظرفیت دولت محور، از جمله هوش مصنوعی، می های دیجیتال و داده فناوری

تواند  های هوشمند در مدیریت شهری می دهد که استفاده از سیستم های این پژوهش نشان می شهری افزایش دهند. یافته

ی کارایی خدمات عمومی منجر شود. با این حال، نویسندگان به بهبود شفافیت، افزایش مشارکت شهروندان و ارتقا

کنند که تحقق حکمرانی هوشمند مستلزم وجود ساختارهای نهادی مناسب، هماهنگی میان نهادهای مختلف و  تأکید می

 ها است. مدیریت صحیح داده

ای تحول در مدیریت توجهی بر دهد که هوش مصنوعی ظرفیت قابل های خارجی نشان می در مجموع، نتایج پژوهش

گذاری دقیق،  گیری مؤثر از این فناوری نیازمند سیاست دولتی و تسریع دستیابی به اهداف توسعه پایدار دارد، اما بهره

 های فناورانه مناسب و توجه به ملاحظات اخلاقی و اجتماعی است. زیرساخت

 روش تحقیق

تحلیلی انجام شده است. این پژوهش بر –ای توصیفی شیوهای و به  توسعه–روش تحقیق حاضر با رویکردی کاربردی

مند ادبیات علمی به بررسی نقش هوش مصنوعی در تحول حکمرانی  گیری از مرور نظام مبنای رویکرد کیفی و با بهره

ای و اسناد  های مورد نیاز از طریق مطالعه منابع کتابخانه پردازد. داده دولتی و تأثیر آن بر تحقق اهداف توسعه پایدار می

 Scopus ،Web of Science ،ScienceDirect ،Springerالمللی معتبر همچون  های بین علمی موجود در پایگاه

 Artificial»هایی نظیر  وجو با استفاده از کلیدواژه اند. جست گردآوری شده Google Scholarو 

Intelligence» ،«Smart Governance» ،«Public Administration» ،«Sustainable 

Development Goals (SDGs) » و«Digital Transformation » صورت گرفته و مقالات منتشرشده در

 های علمی مرتبط مدنظر قرار گیرد. اند تا جدیدترین یافته بررسی شده 2120تا  2101های  فاصله سال
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اند که ارتباط مستقیم با کاربرد  انتخاب شده فرایند انتخاب منابع با غربالگری عنوان و چکیده آغاز شده و تنها مقالاتی

اند. معیارهای انتخاب شامل انتشار در  هوش مصنوعی در مدیریت دولتی، حکمرانی هوشمند یا توسعه پایدار داشته

های مرتبط با اهداف پژوهش بوده است. پس از  مجلات معتبر، دارا بودن چارچوب نظری یا مدل کاربردی و ارائه یافته

ها با روش تحلیل مضمون انجام شده است. بدین ترتیب که مفاهیم کلیدی از متون  منابع مناسب، تحلیل دادهانتخاب 

های هوش مصنوعی، کارآمدی حکمرانی و تحقق  بندی و ارتباط میان فناوری استخراج، در قالب مضامین اصلی دسته

در  AIرچوب مفهومی یکپارچه برای تبیین نقش اهداف توسعه پایدار تبیین شده است. این تحلیل امکان ارائه یک چا

 حکمرانی هوشمند را فراهم کرده است.

های مختلف، استفاده از منابع معتبر و تحلیل  های پژوهش برای افزایش اعتبار و روایی نتایج، از مقایسه تطبیقی میان یافته

های ثانویه، اختلاف  انند اتکا به دادههایی م ای بهره گرفته شده است. با این حال، پژوهش با محدودیت چندمرحله

 زبان مواجه است که باید در تعمیم نتایج مورد توجه قرار گیرد. بسترهای نهادی کشورها و تمرکز بر منابع انگلیسی

 یافته های تحقیق

حکمرانی آفرین در  های تحول ترین فناوری عنوان یکی از مهم دهد که هوش مصنوعی به های این پژوهش نشان می یافته

ای برای ارتقای کارایی مدیریتی، افزایش شفافیت و تسریع دستیابی به اهداف توسعه پایدار  های گسترده معاصر، ظرفیت

از جمله یادگیری ماشین، تحلیل —های مبتنی بر هوش مصنوعی دارد. نتایج تحلیل ادبیات بیانگر آن است که فناوری

های دقیق،  بینی گیری دولتی را از طریق ارائه پیش قادرند کیفیت تصمیم—گهای بزر بینانه و پردازش هوشمند داده پیش

ای ارتقا دهند. مرور مطالعات  ملاحظه طور قابل ها و تحلیل چندبعدی مسائل پیچیده به شناسایی الگوهای پنهان در داده

های  انرژی، مدیریت بحران سازی مصرف تواند به بهینه در فرآیندهای حکمرانی می AIدهد که ادغام  همچنین نشان می

محیطی، کنترل آلودگی، و بهبود مدیریت منابع طبیعی کمک کند؛ موضوعی که ارتباط مستقیم با اهداف توسعه پایدار 

 )اقدام اقلیمی( دارد. SDG13)شهرهای پایدار( و  SDG11)انرژی پاک(،  SDG7ویژه  به

های نظارتی و تقویت  اعث افزایش شفافیت، بهبود رویهبر اساس شواهد، استفاده از هوش مصنوعی در بخش عمومی ب

های هوشمند با فراهم کردن داشبوردهای نظارت بلادرنگ،  دهد که سیستم ها نشان می گویی شده است. تحلیل یافته پاسخ

 محور شهروندان، به ایجاد نوعی حکمرانی باز و مبتنی بر داده شناسایی انحرافات عملکردی و تسهیل مشارکت داده

های  سازی کرده و هزینه تواند فرایندهای اداری را ساده می AIاند که  ها نشان داده کنند. افزون بر این، پژوهش کمک می

وری و  طور مستقیم در ارتقای بهره های تحول دیجیتال به اجرایی را کاهش دهد؛ بنابراین، بخش قابل توجهی از ظرفیت

 شود. تخصیص بهینه منابع منعکس می

هایی همراه است.  سازی هوش مصنوعی در حکمرانی هوشمند با چالش کنند که پیاده ها تأکید می حال، یافته با این

های مربوط به حفاظت از  گیری ماشینی، نگرانی ها شامل سوگیری الگوریتمی، نبود شفافیت در تصمیم ترین چالش مهم

دهد که بدون وجود استانداردهای اخلاقی  ن نشان میهای حقوقی و اخلاقی است. تحلیل متو ها، و کمبود چارچوب داده

ممکن است در برخی موارد به نابرابری دیجیتال و کاهش اعتماد عمومی منجر شود. همچنین  AIمشخص، استفاده از 

مطالعات تأکید دارند که موفقیت حکمرانی هوشمند نه تنها به فناوری، بلکه به ظرفیت نهادی، مهارت نیروی انسانی، 

 های داده و هماهنگی بین سازمانی وابسته است. ت زیرساختکیفی
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عنوان محرکی اساسی در تحول مدیریت  تواند به های تحقیق بیانگر آن است که هوش مصنوعی می بندی، یافته در جمع

های  گذاری جامع، چارچوب ها نیازمند سیاست دولتی و دستیابی به اهداف توسعه پایدار عمل کند، اما تحقق این ظرفیت

 پذیری اجتماعی است. نظارتی کارآمد و رویکردی مبتنی بر مسئولیت

 

  گیری بحث و نتیجه. 5 

 ینقش تال،یجیتحول د یاصل یها شرانیاز پ یکیعنوان  به یکه هوش مصنوع دهد یپژوهش نشان م نیا یها افتهی

آن  انگریب یعلم اتیادب لی. تحلکند یم فایا داریتحقق اهداف توسعه پا عیهوشمند و تسر یحکمران یدر ارتقا کننده نییتع

بزرگ،  یها پردازش داده نانه،یب شیپ لیهمچون تحل ییها تیبا فراهم کردن قابل AIبر  یمبتن یها یاست که فناور

نظام  کیرا از  یدولت تیریآن را دارند که مد تیمحور، ظرف داده یریگ میاز تصم یبانیپنهان و پشت یالگوها یریادگی

 یها زمانسا ییتحول نه تنها موجب بهبود کارا نیکنند. ا لیتبد نگر شینظام هوشمند، چابک و پ کیبه  یو واکنش یسنت

مصرف منابع، به  یساز نهیو به یساختار یها یبلکه با کاهش نابرابر شود، یم یخدمات عموم تیفیک یو ارتقا یدولت

 .کند یکمک م داریاهداف توسعه پا شبردیپ

 تیشفاف شیافزا ،یدر حکمران یادغام هوش مصنوع یدستاوردها نیتر از مهم یکیکه  دهد ینشان م جینتا رامونیپ بحث

کرده و با  شیصورت بلادرنگ پا را به یدولت یها عملکرد دستگاه توانند یهوشمند م یها ستمیاست. س ییگو و پاسخ

در  AI تیموضوع، ظرف نیکنند. در کنار ا تیرا تقو یمومنظارت ع تیقابل ،ینقاط ضعف و انحرافات احتمال ییشناسا

امکان  ها، استیاثرات س لیو تحل یشهر یها رساختیز یساز نهیبه ،یانرژ تیریمد ،یطیمح ستیز یها بحران ینیب شیپ

 انیم طکه ارتبا دهد یدر مجموع نشان م جینتا نی. اکند یها فراهم م دولت یتر را برا و اثربخش دارتریپا یزیر برنامه

 شود یم یباعث بهبود حکمران AI یریکارگ است: به کننده تیو تقو هیدوسو یارتباط دار،یهوشمند و توسعه پا یحکمران

 سازد. ریپذ را امکان AIتر و مؤثرتر از  استفاده مسئولانه تواند یم افتهی بهبود یو حکمران

 یجد یها مستلزم رفع چالش ها تیظرف نیاثربخش از ا یریگ که بهره کند یم دیتأک ها افتهیحول  یحال، بحث علم نیا با

و  یخصوص میمرتبط با حر یها ینگران ن،یماش یریگ میدر سازوکار تصم تینبود شفاف ،یتمیالگور یریاست. سوگ

کرده و  فیرا تضع یاعتماد عموم توانند یکه م ستنده یموانع نیتر از مهم یو حقوق یاخلاق یها کمبود چارچوب

تنها  AI یکه اثرگذار دهند یمطالعات نشان م ن،یکاهش دهند. علاوه بر ا یرا در بخش دولت یهوش مصنوع یکارآمد

 یقو ینهاد تیو ظرف یسازمان نیب یمتخصص، هماهنگ یانسان یرویاستاندارد، ن یا داده یها رساختیوجود ز هیدر سا

 رییتغ جادیقادر به ا ییتنها به ،یدر نظام حکمران یتحول ساختار جادیبدون ا یفناور گر،یاست. به عبارت د ریپذ امکان

 نخواهد بود. داریپا

هوشمند و عامل  یحکمران شرانیپ یرویعنوان ن به تواند یم یکه هوش مصنوع کند یم دیپژوهش تأک نیا جه،ینت در

 یجامع، ارتقا یها استیس نیتدو ازمندین لیپتانس نیعمل کند، اما تحقق کامل ا داریتحقق اهداف توسعه پا کننده تیتقو

قابل استناد است.  یو نظارت یاخلاق یها چارچوب نیو تدو ورانهفنا یها رساختیتوسعه ز ،یتیریسواد داده در سطوح مد

به  یابیدست یبرا یمخاطرات آن، شرط ضرور تیریو مد AIاز  یناش یها از فرصت یریگ بهره انیتعادل م جادیا

از  یبیترک یکردیملاحظات، پژوهش حاضر بر لزوم اتخاذ رو نیاست. در پرتو ا داریکارآمد، هوشمند و پا یحکمران
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به  تواند یم تیکه در نها یکردیرو کند؛ یم دیبر شواهد تأک یمبتن یگذار استیو س یفناورانه، اصلاحات نهاد ینوآور

 کمک کند. داریسبز و پا یا ندهیبه آ یابیهوشمند و دست یاستقرار حکمران
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Abstract  
Digital transformation over the past decade has created a new foundation for enhancing public 

governance. In particular, artificial intelligence, as one of the key drivers of innovation, provides 

extensive capacities for improving decision‑ making, administrative efficiency, and resource 

management in the public sector. Focusing on the concept of “smart governance,” this study examines 

the role of artificial intelligence in reinventing governance processes to support the achievement of 

the Sustainable Development Goals (SDGs). The analysis shows that AI algorithms can generate 

significant positive impacts in areas such as predicting environmental crises, optimizing energy 

consumption, data‑ driven monitoring of policy performance, and enhancing governmental 

transparency and accountability. However, challenges such as ethical dilemmas, data bias, insufficient 

data infrastructure, and privacy concerns hinder the full utilization of these capacities. Overall, the 

findings emphasize that realizing AI‑ based smart governance requires comprehensive policy 

frameworks, data‑ driven standards, and collaboration among governments, the private sector, and the 

scientific community—an approach that can accelerate countries’ progress toward a greener, more 

efficient, and sustainable future. 
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