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   چکیده

یکی از قابلیت های پویای هر کشوری ظرفیت جذب دانش و تاکید بر رفتار نوآورانه است. تغییرات فزاینده دنیای امروز و پیشرفت 

ظرفیت های تکنولوژی و افزایش رقبا سبب شده که سازمان ها برای ادامه بقا تلاش دوچندان نمایندو سازمان ها درجهت افزایش 

ها و پتانسیل های منابعش برای رسیدن به اهدافش و برآورده کردن  خود برآیند. ظرفیت هر سازمان در به کارگیری مهارت

انتظارات مشتریان می باشد همچنین رفتار کاری نوآورانه میتواند یکی از مهمترین عوامل در مقابله با مشکلات نوظهور و حمایت از 

بر رفتار نوآورانه با نقش تعدیل گر کیفیت فناوری  دانش ذا این تحقیق با هدف بررسی رابطه ظرفیت جذبمزیت رقابتی باشد. ل

اطلاعات انجام شده است. تحقیق از نظر هدف کاربردی و از لحاظ جمع آوری داده ها توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه 

نفر بودند که از این تعداد با استفاده از نمونه گیری   031به تعداد آماری تحقیق روسا و معاونین بانک صادرات ایران شعب مشهد 

نمونه آماری تعیین گردید. که محقق در طول انجام این تحقیق  23غیر احتمالی در دسترس و با استفاده از فرمول کوکران  تعداد 

ها  پرسشنامه استاندارد بودکه روایی محتوای  نمونه آماری از روسا و معاونین گردید. ابزار گردآوری داده 23موفق به جمع آوری 

آن به کمک اساتید تعیین گردید همچنین روایی سازه با روش تحلیل عاملی تایید شده است. پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از 

س در نرم افزار آلفای کرونباخ بررسی و تائید گردید. برای بررسی فرضیه ها از ضریب همبستگی پیرسون و آزمون تعدیلگری های

SPSS  و رفتارنوآورانه تایید گردید همچنین کیفیت دانش استفاده گردید. براساس یافته های تحقیق رابطه بین ظرفیت جذب

 و رفتارنوآورانه را تعدیل میکند. دانش فناوری رابطه بین ظرفیت جذب
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  مقدمه. 1

یه  ، کشورها و اقتصادها نهاد هاها،  بین سازمان و تعاملات  وابستگی خواهد ماند.باقی ننبوده و ثابت  گاه ثابت جهان هیچ

 بهبود مستمر ، نیاز به نوآوری وبقا یابند رقابتی به شدت محیطاین برای اینکه در  ها افزایش است. سازمان شدت رو به

یا ویژگی هایی مانند آگاهی و تجربه است که منجر  انسانی  سرمایه هاییکی از مهمترین سرمایه های هر سازمان  د.ندار

دارد که هر لحظه نیروی  وجود مختلفی مخاطرات رهگذر این در اما باشد. به ایجاد مزیت رقابنی  سازمان میشود، می

در  روبرو هستند، با ریسک نیروی انسانیی که سازمان های (.3131، 0)وسیلیسانسانی را در معرض تهدید قرار می دهند

منجر به  . کاهش این ریسکبرتری های خود را نیز از دست می دهند رتی که نیروی انسانیشان سازمان را ترک کنند،صو

 کاهش هزینه های ناشی از ریسک، برنامه ریزی بهتر ظرفیت سازی نیروی انسانی و افزایش قابلیت های کارکنان میشود

کارکنان در صورتی که سازمان در جهت اصلاح و تغییر گام بردارد توسعه ظرفیت (. 3102و همکاران،  3)آلتاراوانه

سازمانی مانند رهبری، استراتژی، فرهنگ، ساختار، سیستم ها و منابع  محقق میشود که این تغییرات به موضوعات درون

ه از الگویی پویا ک توسعه ظرفیت سازمان بستر سازی ساختاری استلازمه  (.0220مرتبط میشود)شیروانی و همکاران، 

 و بازخورد ایشافز گرایی، تمرکز رسمی، غیر ارتباطات کارکنان، و مدیریت ویژگی هایی شامل انسجام و  کندپیروی 

(. 3130و همکاران،  2گردد)ارتیاییمی میسر آنها، به واکنش و تغییرات با مناسب از طریق انطباق سازمانی عملکرد بهبود

با توجه به جهانی شدن و دیجیتالی سازی، صنعت در حال تغییر است و به عنوان یک نتیجه، صنعت نسل چهارم ظاهر می 

مزیت رقابتی، در ظ کند؛ صنعت باید با استفاده از قابلیت های پویای خود برای حفشود و صنعت خدمات تغییر می 

تعاملی و  یک فرآیندکه  فرایند بهبود مداوم و نوآوری در محل کار شرکت کند. با این حال، استفاده از قابلیت های پویا 

ود، هرچند کارکنان بصورت قابلیت های باید مدیریت ش تکراری است از یک منبع خاصی حاصل نمی شود و این

جای تعجب نیست که در سال های اخیر،  .و نوآوری های مداوم را هدایت کنند کردهانفرادی باید ارتباط برقرار 

 قرار گرفته است.توجه محققان و متخصصان مورد  نوآوری مداوم از طریق رفتار نوآورانه 

شرکت ها  یبه خواسته ها یبه سرعت و به راحت تالیجید یفناور ،یاطلاعات و تکامل صنعت یانقلاب جهان عیبا توسعه سر

به  کند، یم عیمحرک را تسر یروهایدر ن رییتغ تال،یجید یها فرم (. ظهور پلت3102و همکاران،  0یناتیدهد )اورب یپاسخ م

 یها یحال، فناور نی. در عی میگرددصنعت یارتقاانگیزه تحول و  باعثو  کند یکمک م یسرعت در رشد اقتصاد رییتغ

ها و  وکار شرکت نحوه انجام کسب نیکنندگان، و همچن مصرف دیخر یو کار مردم، رفتارها یزندگ وهیشجدید، 

 ناوری اطلاعات ف (.3131 ،و همکاران یری؛ نص3100و همکاران،  1چمنیاند )ف داده رییها را تغ آن یسازمان یساختارها

 در .سبب تغییر در ساختارها، هرم سازمانی، ماهیت و محتوای شغل، قدرت، نظارت و شغل مدیران، گردیده است

ها،  در حوزة فناوری اطلاعات، عدم ارزیابی و کنترل برنامه سازماناصلی  چالش هایمانند کشور ما، یکی از  یکشورهای

همچنین توافق کمی دارد و از طرفی اثبات آن سخت است. که سهم بسزایی در موفقیت سازمان  عملکردها ونتایج است

مختلف بر افراد تاثیر می  طرقبه . فناوری اطلاعات فناوری اطلاعات وجود دارد کیفیتدر مورد بهترین روش ارزیابی 
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.در نتیجه این تحقیق به دنبال گذارند. چیزی که برای یک فرد مزیت است، برای دیگری ممکن است این چنین نباشد

ورفتار نوآورانه با نقش تعدیل گر کیفیت فناوری  ظرفیت جذب دانشپاسخ این سوال است که چه رابطه ای بین 

 اطلاعات وجود دارد؟

 یافتن به دست ه جهت نوآوری به عنوان کلید برای شرکت ها ب، در محیطی از نوسان، عدم قطعیت، پیچیدگی و ابهام

که های ظریف تعاملات انسانی بنابراین محققان معتقدند باید جنبه ه است..دمزیت رقابتی و حفظ توسعه پایدار تبدیل ش

 تقویت و هاکننده تعدیل یا شوند، گرفته نظر در پویا هایقابلیت خود عنوان به  یا )انگیزه، احساسات و هویت(، شامل 

-روش و هاسیستم ها،قادر است درروش  سازمانی که مثال به عنوان  .پویا هایقابلیت  ساز ظرفیت و ساز بستر های کننده

انگیزه، شناسایی، و وضعیت جنبه هایی مانند  که در سازمانیممکن است نسبت به  تغییر ایجاد کند، خود  عملیاتی های

 بر دوم شرکت مانند نتواند اما  کند، ایجاد تغییر بر آمدن فائق برای را عملیاتی  پیشرفته بسیار هایرویه حاس تر است،

تغییر را نادیده گرفته است.  نوآوری کارمند به عنوان صلاحیت  تاثیر گذار بر های انسانیا که جنبهچر شود، فائق تغییرات

اصلی شرکت ها محسوب می شود و تفکر نوآورانه و فعالیت های نوآورانه کارکنان پایه و اساس نوآوری پایدار است. 

از طرفی تغییرات فزاینده  رکنان، تمرکز زمینه های نظری و عملی است.تحریک رفتار نوآورانه کا گیبنابراین، چگون

دنیای امروز و پیشرفت تکنولوژی و افزایش رقبا سبب شده که سازمان ها برای ادامه بقا تلاش دوچندان نمایند. سازمان 

و کارآفرینی را ها جهت دستیابی به موفقیت و کسب مزیت رقابتی نیازمند ترسیم چشم اندازی هستند که نوآوری 

عنوان یکی از دلایل مهم ناکارآمدی و عدم اثربخشی  نوآوری به (. عدم توجه به0222ترغیب نماید)زالی و همکاران، 

در خود زمینه را برای از طریق تغییرات و تحول  سازمانها باید(. 3100)یزدان شناس، هـا بیـان شـده اسـت سـازمان

 یمسلماً رفتار نوآورانه کارکنان، مانند توسعه و اجرا .فراهم کنند مشتریانحال تغییر  پاسخگویی به جامعـه و نیازهـای در

رفتار نوآورانه کارکنان  (.0220، 6است )اسکات و بروس یسازمان یها یو اساس تمام نوآور هیپا د،یو مف دیجد یها دهیا

در جهت ترغیب و اجرای ایده و محصولات جدید، فرآیند ها و وظایف کاری، گروه  کارکنانبرای  به عنوان هدف

(. رفتارنوآورانه کارکنان به رفتارهایی اشاره دارد 3110، 7می باشد )جانسن و وان پرنکاری یا سازمان در جهت خلاقیت 

 وودمن ی شود )یان وهم خلق و هم ترغیب ایده های جدید و دست یابی و اجرای آنها در کار را شامل م که
2،3101 .)

یکی از بزرگترین چالش های سازمان ها در عصر حاضر این است که چگونه سازمان های هوشمند خلق کنند تا بتوانند 

فناوری اطلاعات استفاده از در محیط رقابتی و به شدت در حال تغییر، بقاء و موفقیت سازمان تامین شود. میزان موفقیت 

کیفیت فناوری اطلاعات  (.3107، 2ونویسوپر)باشد یم سازمان داریپا تیفیسطح ک شرفتیو پ رکدی، ریدر اندازه گ

 بر خدمات مشتریان آن مشتری محور است که بر پایه فرآیند های مستقل طراحی گردیده است و تاکیدمفهوم اساساً یک 

برای  فناوری اطلاعاتکیفیت  هدایت کند.مجبور میکند که فرآیندهای مطرح شده را به این سمت سازمان را  است که

گرفتن و تجزیه و تحلیل اطلاعات میتواند اثرات روشنی بر عملکرد سازمان داشته باشد. توجه به کیفیت فناوری اطلاعات 

ش در بروز رفتارهای نوآورانه سازمان تاثیر بسزایی دارد، از این رو سازمان ها برای بقا و حفظ موقعیت خود نیازمند افزای

 در بروز و شکل گیری رفتار نوآورانه با توجه به نقش کیفیت فناوری اطلاعات دارند.  ظرفیت جذب دانش
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و رفتار نوآورانه با نقش تعدیل گر کیفیت فناوری  ظرفیت جذب دانشبا توجه به مطالب مطرح شده تحقیقی در رابطه با 

روشن خواهد شد که بدانیم فعالیت های بانک   اطلاعات صورت نگرفته است. از طرفی ضرورت این موضوع هنگامی

به صورت مستقیم  و غیر مستقیم در ارتباط با زندگی شهروندان قرار داشته  و کاستی در عملکرد این موسسه مالی، تاثیر 

فوری بر جامعه را در پی خواهد داشت. بانک یکی از اصلی ترین مراکز جذب و نگهداشت سرمایه افراد  و ارائه 

مالی است. در این راستا به منظور هدایت روسا و معاونین بانک  های صادرات مشهد در جهت ظرفیت سازی  خدمات 

بر رفتار نوآورانه با نقش تعدیل گر  ظرفیت جذب دانشتوجه به رفتار نوآورانه، محقق قصد دارد رابطه بین  کارکنان با

 مطرح پژوهش این در که فرضیاتی با توجه به مطالب مطرح شده کیفیت فناوری اطلاعات را مورد بررسی قرار دهد. 

 :باشند می زیر شرح به است

 و رفتار نوآورانه رابطه وجود دارد. ظرفیت جذب دانشبین  -

 و رفتار نوآورانه را تعدیل می کند ظرفیت جذب دانشکیفیت فناوری رابطه بین  -

 دارد.بین شناخت دانش و کیفیت فناوری اطلاعات رابطه وجود  -

 بین جذب دانش و کیفیت فناوری اطلاعات رابطه وجود دارد. -

 بین انتقال دانش و کیفیت فناوری اطلاعات رابطه وجود دارد. -

 بین بهره برداری از دانش و کیفیت فناوری اطلاعات رابطه وجود دارد. -

 کند.و رفتار نوآورانه را تعدیل می ظرفیت جذب دانشرابطه بین  ITدانش مدیریتی  -

 کند.و رفتار نوآورانه را تعدیل می ظرفیت جذب دانشرابطه بین  ITزیر ساخت های انعطاف پذیر  -

 کند.و رفتار نوآورانه را تعدیل می ظرفیت جذب دانشرابطه بین  ITدانش فنی  -

 کند.و رفتار نوآورانه را تعدیل می ظرفیت جذب دانشرابطه بین  ITیکپارچه سازی  -
 

 

 

 

 

 

 

 

 (3103(، میسمان و مولدر)3107(، لویک و همکاران)0221)صالحی مقدم و همکارانبرگرفته از تحقیقات  مدل مفهومی تحقیق. 0شکل شماره 

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

به توانایی یک اقتصاد برای بهره برداری و جذب اطلاعات از منابع خارجی اطلاق می شود  ظرفیت جذب دانشمفهوم 

تاکنون در آثار مختلفی به مفهوم ظرفیت جذب که سبب میشود سازمان ها در برابر تغییرات محیط پاسخگو باشند. 

انسـت . ایـن دو دوهن و لوینتال و توسط ک 0221پرداخته شده است، اما می توان نقطة آغازین معرفـی آن را در سـال 

بیان می کنند که توانایی یـک سـازمان در تشـخیص ارزش اطلاعات جدید بیرونی، جذب و به کارگیری آن  نویسـنده

برای اهداف تجاری، موضوعی حیـاتی بـرای قابلیـت هـای نوآورانـة آن محسوب می شود و این توانایی را ظرفیـت 

 رفتار نوآورانه دانش ظرفیت جذب

کیفیت فناوری 

 اطلاعات
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ظرفیت جذب را هم به یادگیری و نوآوری محصول و  ،(0222)01همچنـین کـوهن و  لوینتـالد .جـذب سـازمان می نامن

 مورد توجه پژوهشگرانی از جمله دیر و سینگپس از ان  ظرفیت جذب دانشمفهوم  .هم فرایند مرتبط می دانند
واقع شد و هر کدام از این صاحب  (3110)00و جانسن( 3113) 02زهرا و جورج( 0222  )03لابتکینلان و  ،(0222)00

دیر ;  3113، زهرا وجورج )مطرح نمایند ظرفیت جذب دانشنظران تلاش نموده اند ابعاد و ابزارهای برای اندازه گیری 

دانش چگونگی استفاده از دانش بیرونی  برای ظرفیت جذب (. 3110جانسن،  ;0222 ،لان و لابتکین;0222 ،و سینگ

ویکپارچه سازی و پیاده سازی این ایده ها برای تبدیل انها به محصولات و خدمات مفید کشف ایده های  جدید  

( ظرفیت جذب دانش به عنوان ظرفیتی برای یاد 3107)06(. به عقیده فلور و همکارانش 3101، 01است)زوکا و همکاران

یک دانش جدیدی  گیری و حل مشکلات تعریف شده است که به یک شرکت اجازه میدهد دانش خارجی را جذب و

ظرفیت جذب سازمان، وابسته به ظرفیت تک تک افراد آن سازمان است، بعلاوه  ظرفیت جذب دانش را ایجاد کند.

تک تک افراد بر نمیگردد، بلکه شامل دانش انتقال یافته بین افراد و  ظرفیت جذب دانشسازمانی تنها به مجموع  دانش

را به عنوان، مجموعه ای از  ظرفیت جذب دانش( 3131و همکاران) 02(. مائو3103همکاران،و  07واحدها نیز هست)رابرتز 

روال ها و فرآیندهای سازمانی میدانند که از طریق آن شرکت ها دانش را به دست می آورند، جذب میکنند، تغییر می 

 ظرفیت جذب دانشکرده اند. توسعه  دهند و از دانش برای تولید یک قابلیت سازمانی پویا بهره برداری میکنند، معرفی

 (.3103؛ رابرتز و همکاران،02،3107یک رویکرد مهم برای ارائه تغییرات مبتنی بر فناوری اطلاعات است) کوپر و مولا 

تواند به عنوان رفتاری  که می ،شود می تعریف عنوان رفتار کاری نوآورانه ها به های کارکنان برای توسعه نوآوری ورودی

 در جدید و مفید در یک نقش فرآیندهاییا  باشد ها، فرآیندها، محصولات برای تولید، ترویج و اجرای عمدی ایده

توانند در سطوح  شود بعداً می های فردی ایجاد می ایده از رفتار نوآورانه ای کهگروه یا سازمان توصیف شود. در واقع، 

یابند.  این نوع  رفتار سازمانی میتواند در کل فرآیند نوع آوری نقش اساسی داشته باشد. عه و ترویج سازمانی دیگر توس

یکی از مهمترین عوامل در مقابله با مشکلات نوظهور و حمایت از مزیت رقابتی  میتواند بنابراین، رفتار کاری نوآورانه

هدف بهبود ( 0می باشد:  یده است که شامل سه مرحله مجزا فرآیند رفتاری پیچ یک رفتار نوآورانه در محیط کار .باشد

رفتار نوآورانه در محیط  که داده اندنشان نتایج تحقیقات های جدید.  ترویج و اجرای ایده (2 تولید (3 عملکرد سازمانی

فردی  ره وریبه، رکا فرآیندهایتوسعه محصولات جدید، خدمات و  مانند کار با بسیاری از نتایج سازمانی مرتبط است،

رفتار کاری نوآورانه پدیده ای پویا و چندوجهی  (.درواقع3130و همکاران،  31)کانگیالوسی و سازمانی و رضایت شغلی

رتقاء (ا2 ایجاد مفهوم(3 تصدیق موضوع (0: شامل چهار ویژگی است و می دهد مورد توجه قرارکه خلاقیت را نیز  است

شناخت. همه این ویژگی ها برای کارهای خلاقانه و ایده های جدید ، استفاده می شود. برای دستیابی به مزیت رقابتی (0
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تا  در بازار فعلی، رقابتی بودن و نوآور بودن ضروری است. در حال حاضر، سازمان ها مدیران خود را مجبور می کنند 

 (.3131و همکاران،  30محصولات را داشته باشند)خاند در تکنیک ها و رویکردهای خو رفتار نوآورانه ای در

اقدامات  یاتیو عمل یاقتصاد یها نهیتا هز دهد یاطلاعات اجازه م یفناور رانیاست که به مد یندیاطلاعات فرآ یفناور

در  ییبه دستاوردها کنند، یم یبانیشرکت پشت فیکه از اهداف و وظا ییها را بسنجند و با حفاظت از داده رانهیشگیپ

با اعمال  یاطلاعات ستمیس کیکاهش خطرات  اعمال لشام نی(. ا3106)عثمان،  ابندیدست وظایف خود  تیظرف

 یاز داده ها یادیروزانه حجم ز یشود. موسسه مال یاستفاده و اجرا م ،یبهره بردار ت،یمالک یبرا سکیر تیریمد

اطلاعات ممکن است در  نیکند. ا یپردازش م یمال ریو غ یمال یصورت ها یرا برا نفعانیاطلاعات ذ ریو سا انیمشتر

 یدیکه ممکن است تهد یو اختلالات یاطلاعات ناکاف ،یسرقت، خرابکار ،یبریسا میباشد: جرا ریعوامل خطر ز معرض

و  درکی، ریدر اندازه گ فناوری اطلاعات به میزان توانایی آناستفاده از میزان موفقیت (. 3131،سازمان  یبقا یبرا

تاکید بر روی خدمات مشتریان، سازمان را ملزم با کیفیت فناوری اطلاعات  است. سازمان داریپا تیفیسطح ک شرفتیپ

 شرفتیو پ درکی، ریدر اندازه گ ITاستفاده از میزان موفقیت به این سمت سو ق دهد.  خود را  که فرآیندهای کندمی 

  (.3107،  ونویسوپر)باشد یم سازمان داریپا تیفیسطح ک

 پژوهش های داخلی. 2-1

، مدیریت دانش و مدیریت منابع طلاعاتمتقابل فناوری الات تعام "(، تحقیقی با عنوان0010عودی و همکاران) -

و مدیریت منابع  لاعاتفناوری اط که، نشان داد های آن ها نتایج ارزیابیانجام دادند.  "یانسانی بر عملکرد سازمان

انسانی، خود موجب ارتقای مدیریت دانش، و در نهایت، توانمندسازی سیستم از طریق مدیریت دانش و مدیریت منابع 

با  همچنین آن ها بیان داشتند کهکمی عملکرد سازمانی میشود.  -موجب ارتقای کیفی اطلاعاتانسانی به کمک فناوری 

ش و انسانی در واحدهای کوچک و بزرگی که مدت مدیدی در اشتغال و تجارت منابع دان ملاتارزیابی و مطالعه تعا

گیری بهتر از منابع،  ها، مدیریت و بهره برای کاهش هزینه لاعاتفعال هستند، میتوان نمای کلی از اثرگذاری فناوری اط

 .معیارهای مناسب را در اختیار قرار داد

یر فرهنگ سازمانی و فناوری اطلاعات بر بهره وری، کیفیت تاث "(، تحقیقی با عنوان0011آفرین و همکاران) -

انجام دادند. یافته های تحقیق نشان داد که رابطه  "خدمات، رضایت مشتری و مدیریت تغییر از طریق مدیریت دانش

مثبت و معنادار بین فرهنگ سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهره وری، کیفیت خدمات، رضایت مشتری و 

مدیریت تغییر با نقش میانجی مدیریت دانش، وجود دارد. همچنین ن ها نتیجه گرفتند که برای اجرای مدیریت دانش 

باید زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازمانی در محیط را مد نظر قرار داد. با پیاده سازی دانش 

 . در سازمان میتوان عواملبهره وری، و... بهبود بخشید

درک اثر شایستگی های فنی رهبران بر رفتار کاری نوآورانه:  "(، تحقیقی با عنوان0222کریمی طاهر و همکاران) -

انجام دادند. یافته های تحقیق نشان داد که شایستگی فنی  "نقش واسطه ای ظرفیت جذب دانش در یک سازمان نظامی

ب دانش دارد و ظرفیت جذب دانش دارای نقش میانجی در رهبران رابطه مثبتی با رفتار کاری نوآورانه و ظرفیت جذ

رابطه بین شایستگی فنی رهبران و رفتار کاری نوآورانه است. همچنین آنان بیان داشتند که ارتقاء شایستگی های فنی 
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د رهبران موجب بکارگیری ایده ها، دانش سازمانی و توسعه یادگیری در سازمان می شود و می تواند در بهبود عملکر

 نوآورانه کارکنان و سازمان موثر واقع شود.

(، تحقیقی با هدف بررسی استراتژی هم رقابتی بر رفتار و عملکرد نوآورانه با نقش میانجی 0222صاحب الداری) -

ظرفیت جذب و تسهیم دانش انجام داد. نتایج تحقیق او نشان داد که ظرفیت جذب دانش بر عملکرد نوآوری و رفتار 

 ر مثبت و معنا داری دارد.نوآورانه تاثی

 پژوهش های خارجی. 2-2

یکپارچه سازی فناوری در تدریس: عوامل موثر بر رفتار نوآورانه  "(، تحقیقی با عنوان 3133و همکاران) 33واو -

به رفتار نوآورانه  یو سواد اطلاعات انیهمتا تیحما ،یسازمان طینشان داد که مح تحقیق آن ها جیتاانجام دادند. ن "معلمان

 افتهی نی. اشود یمانع رفتار نوآورانه معلمان م یکه استرس فن یدر حال کند، یکمک م یکپارچه سازی فناوریمعلمان در 

در  ییرفتار نوآورانه معلمان روستا جیترو یبرا یآموزش معلمان و توسعه حرفه ا یرا برا یها اطلاعات ارزشمند

 کند. یفراهم میکپارچه سازی فناوری 

 ری: با تمرکز بر تأثیسازمان یبر نوآور رییتغ تیریمد ریتأث یبررس(، تحقیقی با هدف 3130) 32سانگ و کیم  -

، انجام دادند. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل مدیریت تغییر)هدف سازمانی، رهبری تحول رفتار نوآورانه اعضا یانجیم

( بر رفتار نوآورانه و نوآوری سازمانی تاثیر مثبت دارند. بعلاوه، رفتار مشارکت و ارتباطات، آموزش و پرورشآفرین، 

شد  دییتأنوآورانه مقامات دولتی به عنوان متغییر میانجی بین مدیریت تغییر و نوآوری سازمانی تاثیر گذار است. همچنین 

 ر،ییتغ تیریعوامل مد انیماست. از  یضرور یسازمان یبه نوآور یابیدست یسازمان برا یکه رفتار نوآورانه اعضا

 داشتند. یسازمان یرا بر رفتار نوآورانه و نوآور ریتأث نیشتریمشارکت و ارتباطات ب

جذب  تی: نقش ظرفیسازمان یاطلاعات و چابک یفناور یستگیشا "(، تحقیقی با عنوان3131و همکاران) 30مائو -

تاثیرات دانش فناوری اطلاعات و عملیات فناوری انجام دادند. نتایج نشان داد که ظرفیت جذب  "اطلاعات قدرتو 

اطلاعات بر چابکی را متغیر تعدیل میکند. همچنین نتایج نشان داد که قدرت اطلاعات به طور مثبت اثرات عملیات 

 فناوری اطلاعات و اشیاء فناوری اطلاعات را بر ظرفیت جذب تعدیل میکند.

رسی ظرفیت های ناب انسانی و توانمندسازی پیمانکاران (، تحقیقی با هدف بر3130و همکاران) 31رانادوا  -

از داده ها،  یگردآورجهت . بود یفیک قیتحق کردیو رو ییرگرایتفسکوچک و متوسط انجام دادند. تحقیق از نوع 

ها مصاحبه و  SMC 36ناب  یمتخصص با تجربه در اجرا 30. در مجموع، استفاده کردند افتهیساختار مهین یمصاحبه ها

نتایج تحقیق آنان نشان داد که، .قرار گرفتند لیو تحل هیتجزمورد بر کد  یمبتن یمحتوا لیتحل قیداده ها از طر

عنوان  مثبت به یها دانش و نگرش ،یاخلاق کار ،یارتباط یها مهارت ،یرهبر ،یتفکر انتقاد ،یمیکار ت یها مهارت

 .مورد توجه است SMC یناب برا یانسان یها تیظرف
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خدمات  تیفیاز ک یداخل انیچرا مشتر "(، تحقیقی در جهت پاسخ به این سوال که3101و همکاران) 37آلمدیا    -

انجام دادند. آن ها به بررسی دلایل اصلی نارضایتی و  "هستند؟ یاطلاعات ارائه شده توسط سازمان خود ناراض یفناور

 یکارکنان فناور نیدر ارتباط ب خدمات فناوری اطلاعات پرداختند. نتایج نشان داد که دلایل اصلی مشکلات مشکلات

 ایآ نکهیمسائل مربوط به ا آن ها بیان داشتند که ،یبه طور کل .ها است الاجل و ضرب یداخل انیاطلاعات و مشتر

هستند که  یدهند، موارد یارائه م انیمشتر یکنند و اطلاعات منسجم و مرتبط را برا یاعتماد را القا م ITکارکنان بخش 

 .اطلاعات دارند یاز خدمات فناور یداخل انیمشتر یکل تیرا بر رضا ریتأث نیشتریب

 

  پژوهششناسی  . روش3

تحلیلی است. جامعه آماری تحقیق روسا و معاونین  -روش، پیمایشی حیث از و هدف، کاربردی حیث از حاضر تحقیق

نفر هستند که از این تعداد با استفاده از نمونه گیری  غیر احتمالی در  031بانک صادرات ایران شعب مشهد به تعداد 

ق به نمونه آماری تعیین گردید. که محقق در طول انجام این تحقیق موف 23دسترس و با استفاده از فرمول کوکران  تعداد 

و  32لویک ظرفیت جذب دانشپرسشنامه نمونه آماری از روسا و معاونین گردید. در این مطالعه از  23جمع آوری 

( و پرسشنامه رفتار نوآورانه میسمان 0221(، پرسشنامه کیفیت فناوری اطلاعات صالحی مقدم و همکاران)3107همکاران)

 حوزه در دانشگاه اساتید از نفر چند نظرات بررسی نهایی ازطریق ( استفاده شد. روایی محتوای پرسشنامه3103)32و مولدر

همچنین روایی سازه با روش تحلیل عاملی تایید شده است. پایایی پرسشنامه نیز با . گرفت قرار تأیید مدیریت، مورد

آزمون تعدیلگری استفاده از آلفای کرونباخ بررسی و تائید گردید. برای بررسی فرضیه ها از ضریب همبستگی پیرسون و 

 استفاده گردید.  SPSSهایس در نرم افزار 

ی آماره های بررس جهت. استفاده شده است یاستنباط توصیفی و یآمار یها روشاز به منظور تجزیه و تحلیل داده ها 

جهت بررسی فرضیه تحقیق حاضر از  شده است.استفاده  آمده است، 0ی که درجدول فیآمار توص یها از روش متغیرها

 Hayes) سیها ونیرگرساستفاده شده است.  SPSSضریب همبستگی پیرسون و آزمون تعدیلگری هایس در نرم افزار 

Regressionافزار  در نرم یانجیم ریکننده و متغ لیتعد رینقش متغ یبررس یاست که برا یا ( افزونهSPSS یطراح 

 Andrew سیو آمار است. آندرو ها تیریپژوهشگران مد یبرا یمشکل عموم کی لگریتعد ریشده است. محاسبه متغ

F. Hayes است.  یخط ونیرگرس کیبر تکن یکرده است که مبتن یمعرف رهایمتغ لگریمحاسبه نقش تعد یرا برا یروش

 PROCESSکه ارائه کرده است  SASو  SPSS یافزارها نرم یرا برا یا خود افزونه یشنهادیروش پ هیبر پا سیها

استفاده  قابل رهایمتغ لگرینقش تعد یابیارز نیو همچن یانجیم ریچند متغ ای کینقش  یابیارز یافزونه برا نینام دارد. ا

 است.

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                     
27 de Almeida 

28 Lowik 

29 Messmann & Mulder 



 2 (مشهد شعبه صادرات بانک: مطالعه مورد) نوآورانه رفتار بر دانش جذب ظرفیت رابطه در فناوری کیفیت تعدیلگری نقش

 

 : آماره های توصیفی متغیرها0جدول

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین تعداد متغیرهای تحقیق

 1 0970 19171 29220 23 ظرفیت جذب دانش

 1 3901 19602 29167 23 رفتار نوآورانه

 0967 091 19620 29300 23 کیفیت فناوری اطلاعات

 

  پژوهشهای  . یافته4

های یک سازه با آن سازه محاسبه می شوند که اگر این مقدار بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

های آن از واریانس خطای است که واریانس بین سازه و شاخص شود، مؤید این مطلب0/1برابر و یا بیشتر از مقدار 

گیری قابل قبول است. اگر محقق پس از محاسبه بارهای گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازهاندازه

امه( را اصلاح ها )سؤالات پرسشنمواجه شد، باید آن شاخص 0/1ها آن با مقادیری کمتر از عاملی بین سازه و شاخص

 نموده و یا از مدل پژوهش خود حذف نماید.

 : مقادیر پایایی پرسشنامه3جدول

 نتیجه آلفای کرونباخ مولفه ها آلفای کرونباخ متغیرها

ظرفیت جذب 

 دانش

 مناسب 19202 شناخت 19231

 مناسب 19710 جذب

 مناسب 19706 انتقال

 مناسب 19760 برداری بهره

 مناسب 19222 بررسی فرصت ها 19221 نوآورانهرفتار 

 مناسب 19207 تولید ایده

 مناسب 19222 ارتقای ایده

 مناسب 19723 محقق کردن ایده

 مناسب 19202 تعمق

کیفیت فناوری 

 اطلاعات

 مناسب IT 19216دانش مدیریتی  19266

زیر ساخت های انعطاف پذیر 
IT 

 مناسب 19262

 مناسب IT 19216دانش فنی 

 مناسب IT 19262یکپارچه سازی 

 بررسی فرضیه های اصلی تحقیق. 4-1
 و رفتار نوآورانه رابطه وجود دارد. ظرفیت جذب دانش نیب: 0فرضیه اصلی 
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 0نتایج آماری فرضیه اصلی  :2جدول

 رفتار نوآورانه   

 19767 ضریب همبستگی ظرفیت جذب دانش

 19111 سطح معناداری

 23 تعداد

 کند یم لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب یفناور تیفیک: 3فرضیه اصلی 

 3نتایج آماری فرضیه اصلی  :0لجدو

 R2 F df1 df2 t p-valueتغییرات  متغیر وابسته: رفتار نواورانه

*کیفیت فناوری ظرفیت جذب دانش

 اطلاعات
191221 0092221 09111 229111 2906 191112 

استفاده شده است. با توجه  SPSSجهت بررسی نقش تعدیلگری کیفیت فناوری اطلاعات از رویکرد هایس در نرم افزار 

و رفتار  ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب یفناور تیفیککمتر است می توان نتیجه گرفت  1911که از   p-valueبه مقدار 

بدست آمده است که نشان می دهد ضریب تعیین  191221مقدار  R2. تغییرات ضریب تعیین کند یم لینوآورانه را تعد

و رفتار نوآورانه با حضور متغیر تعدیلگر کیفیت فناوری اطلاعات تغییر معناداری داشته است،  ظرفیت جذب دانشرابطه 

 % فرضیه اصلی دوم پذیرفته می شود.21لذا در سطح اطمینان 

 فرضیه های اصلی تحقیقبررسی . 4-2
 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیشناخت دانش و ک نیب: 0فرضیه فرعی 

 0نتایج آماری فرضیه فرعی  :1جدول

 کیفیت فناوری اطلاعات   

 19663 ضریب همبستگی شناخت دانش

 19111 سطح معناداری

 23 تعداد

( می توان نتیجه گرفت بین شناخت دانش و  1911)کمتر از  1911 با مقایسه سطح معناداری بدست آمده با  ضریب خطای

با   19663رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در بررسی ارتباط عبارت از  کیفیت فناوری اطلاعات

فرضیه  %21توجه به مثبت بودن عدد ضریب همبستگی نشان از وجود رابطه مستقیم می باشد. بنابراین در سطح اطمینان 

 فرعی اول تایید می شود.

 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیجذب دانش و ک نیب: 3فرضیه فرعی 
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 3نتایج آماری فرضیه فرعی  :6جدول

 اطلاعات یفناور تیفیک  

 19701 ضریب همبستگی جذب دانش

 19111 سطح معناداری

 23 تعداد

( می توان نتیجه گرفت بین جذب دانش و  1911)کمتر از  1911خطای با مقایسه سطح معناداری بدست آمده با  ضریب 

با   19701رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در بررسی ارتباط عبارت از  کیفیت فناوری اطلاعات

% فرضیه 21توجه به مثبت بودن عدد ضریب همبستگی نشان از وجود رابطه مستقیم می باشد. بنابراین در سطح اطمینان 

 فرعی دوم تایید می شود.

 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیانتقال دانش و ک نیب: 2فرضیه فرعی 

 2نتایج آماری فرضیه فرعی  :7جدول

 کیفیت فناوری اطلاعات   

 19601 ضریب همبستگی انتقال دانش

 19111 سطح معناداری

 23 تعداد

( می توان نتیجه گرفت بین انتقال دانش و  1911)کمتر از  1911آمده با  ضریب خطای با مقایسه سطح معناداری بدست 

با   19601رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در بررسی ارتباط عبارت از  کیفیت فناوری اطلاعات

% فرضیه 21در سطح اطمینان  توجه به مثبت بودن عدد ضریب همبستگی نشان از وجود رابطه مستقیم می باشد. بنابراین

 فرعی سوم تایید می شود.

 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیاز دانش و ک یبهره بردار نیب: 0فرضیه فرعی 

 0نتایج آماری فرضیه فرعی  :2لجدو

 کیفیت فناوری اطلاعات   

 19710 ضریب همبستگی بهره برداری از دانش

 19111 سطح معناداری

 23 تعداد

( می توان نتیجه گرفت بین بهره برداری از  1911)کمتر از  1911با مقایسه سطح معناداری بدست آمده با  ضریب خطای 

رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در بررسی ارتباط عبارت از  دانش دانش و کیفیت فناوری اطلاعات

% 21ان از وجود رابطه مستقیم می باشد. بنابراین در سطح اطمینان با توجه به مثبت بودن عدد ضریب همبستگی نش  19710

 فرضیه فرعی چهارم تایید می شود
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 . کندی م لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT یتیریدانش مد: 1فرضیه فرعی 

 1نتایج آماری فرضیه فرعی  :2جدول

 R2 F df1 df2 t p-valueتغییرات  متغیر وابسته: رفتار نواورانه

*دانش مدیریتی ظرفیت جذب دانش
IT 

191222 292702 09111 229111 39221 191126 

ظرفیت جذب  نیرابطه ب IT یتیریدانش مدتوان نتیجه گرفت  بیشتر است می 1911که از   p-valueبا توجه به مقدار 

بدست آمده است که نشان می دهد  191222مقدار  R2. تغییرات ضریب تعیین کند یم لیو رفتار نوآورانه را تعد دانش

تغییر معناداری  IT یتیریدانش مدو رفتار نوآورانه با حضور متغیر تعدیلگر  ظرفیت جذب دانشضریب تعیین رابطه 

 % فرضیه فرعی پنجم پذیرفته می شود.21داشته است، لذا در سطح اطمینان 

 .کندی م لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیطه براب IT ریانعطاف پذ یساخت ها ریز: 6فرضیه فرعی 

 6:نتایج آماری فرضیه فرعی 01جدول 

 R2 F df1 df2 t p-valueتغییرات  متغیر وابسته: رفتار نواورانه

 یساخت ها ریز *ظرفیت جذب دانش

 IT ریانعطاف پذ
191210 0093277 09111 229111 29260 191100 

 نیرابطه ب IT ریانعطاف پذ یساخت ها ریتوان نتیجه گرفت ز است می شتریب 1911که از   p-valueبا توجه به مقدار 

بدست آمده است که  191210مقدار  R2 نییتع بیضر راتییکند. تغ یم لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش

انعطاف  یساخت ها ریز لگریر تعدیمتغ و رفتار نوآورانه با حضور ظرفیت جذب دانشرابطه  نییتع بیدهد ضر ینشان م

 شود. یم رفتهیپذ ششم یفرع هی% فرض21 نانیداشته است، لذا در سطح اطم یمعنادار رییتغ IT ریپذ

 .کندیم لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT یدانش فن: 7فرضیه فرعی 

 7نتایج آماری فرضیه فرعی  :00جدول

 R2 F df1 df2 t p-valueتغییرات  رفتار نواورانهمتغیر وابسته: 

 IT 191210 292702 09111 229111 29100 191120 یدانش فن *ظرفیت جذب دانش

و  ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT فنیتوان نتیجه گرفت دانش  است می شتریب 1911که از   p-valueبا توجه به مقدار 

 بیدهد ضر یبدست آمده است که نشان م 191210مقدار  R2 نییتع بیضر راتییکند. تغ یم لیرفتار نوآورانه را تعد

داشته است، لذا  یمعنادار رییتغ IT فنیدانش  لگریر تعدیو رفتار نوآورانه با حضور متغ ظرفیت جذب دانشرابطه  نییتع

 شود. یم رفتهیپذ هفتم یفرع هی% فرض21 نانیدر سطح اطم

 .کندیم لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT : یکپارچه سازی2فرضیه فرعی 

 2نتایج آماری فرضیه فرعی  :03جدول

 R2 F df1 df2 t p-valueتغییرات  متغیر وابسته: رفتار نواورانه

 یساز کپارچهی *ظرفیت جذب دانش
IT 

191261 292702 09111 229111 29111 19117 
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ظرفیت جذب  نیرابطه ب IT یکپارچه سازیتوان نتیجه گرفت  است می شتریب 1911که از   p-valueبا توجه به مقدار 

دهد  یبدست آمده است که نشان م 191261مقدار  R2 نییتع بیضر راتییکند. تغ یم لیو رفتار نوآورانه را تعد دانش

 یمعنادار رییتغ IT یکپارچه سازی لگریدتع ریو رفتار نوآورانه با حضور متغ ظرفیت جذب دانشرابطه  نییتع بیضر

 شود. یم رفتهیپذ هشتم یفرع هی% فرض21 نانیداشته است، لذا در سطح اطم

 : نتایج فرضیات تحقیق02جدول

 نتیجه سطح معناداری فرضیه

 تایید فرضیه 19111 و رفتار نوآورانه رابطه وجود دارد ظرفیت جذب دانش نیب

 تایید فرضیه 19111 کند یم لیو رفتار نوآورانه را تعد دانشظرفیت جذب  نیرابطه ب یفناور تیفیک

 تایید فرضیه 19111 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیشناخت دانش و ک نیب

 تایید فرضیه 19111 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیجذب دانش و ک نیب

 تایید فرضیه 19111 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیانتقال دانش و ک نیب

 تایید فرضیه 19111 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیاز دانش و ک یبهره بردار نیب

 تایید فرضیه 191126 کند یم لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT یتیریدانش مد

 تایید فرضیه 19100 کند. یم لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT ریانعطاف پذ یساخت ها ریز

 تایید فرضیه 191120 کندیم لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT یدانش فن

 فرضیهتایید  19117 .کندی م لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT یساز کپارچهی

 بحث و نتیجه گیری. 5

 و رفتار نوآورانه رابطه وجود دارد. ظرفیت جذب دانش: بین 0فرضیه اصلی  -

ظرفیت جذب ( می توان نتیجه گرفت بین  1911)کمتر از  1911با مقایسه سطح معناداری بدست آمده با  ضریب خطای 

با توجه به  19767و رفتار نوآورانه رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در بررسی ارتباط عبارت از  دانش

% فرضیه اصلی اول 21مثبت بودن عدد ضریب همبستگی نشان از وجود رابطه مستقیم می باشد. بنابراین در سطح اطمینان 

( و 0010ه با یافته های محققانی همانند جمشیدی و همکاران)یافته های حاصل از بررسی این فرضی .تایید می شود

هراندازه ( همسو است. این بدان معناست که 0223( ومرادی)0227( وسید عامری و همکاران)0222صاحب الداری)

 شود.  می ه افرادبهبود یابد، باعث ارتقای رفتار نوآوراندر سازمان دانش  ظرفیت جذب

 و رفتار نوآورانه را تعدیل می کند ظرفیت جذب دانشری رابطه بین : کیفیت فناو3فرضیه اصلی  -

استفاده شده است. با توجه  SPSSجهت بررسی نقش تعدیلگری کیفیت فناوری اطلاعات از رویکرد هایس در نرم افزار 

و رفتار  شظرفیت جذب دانکمتر است می توان نتیجه گرفت کیفیت فناوری رابطه بین  1911که از   p-valueبه مقدار 

بدست آمده است که نشان می دهد ضریب تعیین  191221مقدار  R2نوآورانه را تعدیل می کند. تغییرات ضریب تعیین 

و رفتار نوآورانه با حضور متغیر تعدیلگر کیفیت فناوری اطلاعات تغییر معناداری داشته است،  ظرفیت جذب دانشرابطه 

پذیرفته می شود. یافته های حاصل از بررسی این فرضیه با تحقیقات مورد % فرضیه اصلی دوم 21لذا در سطح اطمینان 
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( همسو می باشد. بدین معنا 3112و همکاران) 20( و چن3100و همکاران) 21مطالعه در پیشینه تحقیق  همانند کاستوپولوس

 ر میگذارد.و رفتار نوآورانه در سازمان تاثی ظرفیت جذب دانشکه مولفه های کیفیت فناوری بر رابطه بین 

 : بین شناخت دانش و کیفیت فناوری اطلاعات رابطه وجود دارد.0فرضیه فرعی  -

( می توان نتیجه گرفت بین شناخت دانش و  1911)کمتر از  1911با مقایسه سطح معناداری بدست آمده با  ضریب خطای 

با   19663ررسی ارتباط عبارت از کیفیت فناوری اطلاعات رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در ب

% فرضیه 21توجه به مثبت بودن عدد ضریب همبستگی نشان از وجود رابطه مستقیم می باشد. بنابراین در سطح اطمینان 

( همسو می 0222فرعی اول تایید می شود. یافته های حاصل از بررسی این فرضیه با یافته های تحقیق پیری و همکاران)

 باشد.

 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیجذب دانش و ک نیب: 3فرضیه فرعی 

( می توان نتیجه گرفت بین جذب دانش و  1911)کمتر از  1911با مقایسه سطح معناداری بدست آمده با  ضریب خطای 

با   19701رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در بررسی ارتباط عبارت از  کیفیت فناوری اطلاعات

% فرضیه 21توجه به مثبت بودن عدد ضریب همبستگی نشان از وجود رابطه مستقیم می باشد. بنابراین در سطح اطمینان 

( همسو 0221قیق میرزازاده و همکاران)فرعی دوم تایید می شود. یافته های حاصل از بررسی این فرضیه با یافته های تح

 می باشد. 

 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیانتقال دانش و ک نیب: 2فرضیه فرعی  -

( می توان نتیجه گرفت بین انتقال دانش و  1911)کمتر از  1911با مقایسه سطح معناداری بدست آمده با  ضریب خطای 

با   19601ی وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در بررسی ارتباط عبارت از رابطه معنادار کیفیت فناوری اطلاعات

% فرضیه 21توجه به مثبت بودن عدد ضریب همبستگی نشان از وجود رابطه مستقیم می باشد. بنابراین در سطح اطمینان 

( همسو می 0010کاران)فرعی سوم تایید می شود. یافته های حاصل از بررسی این فرضیه با یافته های تحقیق عودی و هم

 باشد.

 اطلاعات رابطه وجود دارد. یفناور تیفیاز دانش و ک یبهره بردار نیب: 0فرضیه فرعی  -

( می توان نتیجه گرفت بین بهره برداری از  1911)کمتر از  1911با مقایسه سطح معناداری بدست آمده با  ضریب خطای 

اری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در بررسی ارتباط عبارت از رابطه معناد دانش دانش و کیفیت فناوری اطلاعات

% 21با توجه به مثبت بودن عدد ضریب همبستگی نشان از وجود رابطه مستقیم می باشد. بنابراین در سطح اطمینان   19710

( و 0011و همکاران) فرضیه فرعی چهارم تایید می شود. یافته های حاصل از بررسی این فرضیه با یافته های تحقیق اخوان

 ( همسو می باشد.0220شفیعی نیک آبادی و همکاران)

 . کندی م لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT یتیریدانش مد: 1فرضیه فرعی -

جذب ظرفیت  نیرابطه ب IT یتیریدانش مدتوان نتیجه گرفت  بیشتر است می 1911که از   p-valueبا توجه به مقدار 

بدست آمده است که نشان می دهد  191222مقدار  R2. تغییرات ضریب تعیین کند یم لیو رفتار نوآورانه را تعد دانش

تغییر معناداری  IT یتیریدانش مدو رفتار نوآورانه با حضور متغیر تعدیلگر  ظرفیت جذب دانشضریب تعیین رابطه 
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% فرضیه فرعی پنجم پذیرفته می شود. یافته های حاصل از بررسی این فرضیه با یافته 21داشته است، لذا در سطح اطمینان 

 ( همسو می باشد.0221های تحقیق عالم تبریز و عباسی)

 .کندی م لیانه را تعدو رفتار نوآور ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT ریانعطاف پذ یساخت ها ریز: 6فرضیه فرعی  -

 نیرابطه ب IT ریانعطاف پذ یساخت ها ریتوان نتیجه گرفت ز است می شتریب 1911که از   p-valueبا توجه به مقدار 

بدست آمده است که  191210مقدار  R2 نییتع بیضر راتییکند. تغ یم لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش

انعطاف  یساخت ها ریز لگریر تعدیو رفتار نوآورانه با حضور متغ ظرفیت جذب دانشرابطه  نییتع بیدهد ضر ینشان م

یافته های حاصل از  شود. یم رفتهیپذ ششم یفرع هی% فرض21 نانیداشته است، لذا در سطح اطم یمعنادار رییتغ IT ریپذ

 .( همسو می باشد0227بررسی این فرضیه با یافته های تحقیق ابراهیم پور و همکاران )

 .کندیم لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT یدانش فن: 7فرضیه فرعی  -

و  ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT فنیتوان نتیجه گرفت دانش  است می شتریب 1911که از   p-valueبا توجه به مقدار 

 بیدهد ضر یبدست آمده است که نشان م 191210مقدار  R2 نییتع بیضر راتییکند. تغ یم لیرفتار نوآورانه را تعد

داشته است، لذا  یمعنادار رییتغ IT فنیدانش  لگریر تعدیو رفتار نوآورانه با حضور متغ ظرفیت جذب دانشرابطه  نییتع

یافته های حاصل از بررسی این فرضیه با یافته های تحقیق  شود. یم رفتهیپذ هفتم یفرع هی% فرض21 نانیدر سطح اطم

 ( همسو می باشد.3102)23( و بولیور راموس0222( و کریمی طاهر و همکاران)0222عطایی و شکوری )

 .کندیم لیو رفتار نوآورانه را تعد ظرفیت جذب دانش نیرابطه ب IT : یکپارچه سازی2فرضیه فرعی  -

ظرفیت جذب  نیرابطه ب IT یکپارچه سازیتوان نتیجه گرفت  است می شتریب 1911که از   p-valueبا توجه به مقدار 

دهد  یبدست آمده است که نشان م 191261مقدار  R2 نییتع بیضر راتییکند. تغ یم لیو رفتار نوآورانه را تعد دانش

 یمعنادار رییتغ IT یکپارچه سازی لگریدتع ریو رفتار نوآورانه با حضور متغ ظرفیت جذب دانشرابطه  نییتع بیضر

یافته های حاصل از بررسی این فرضیه با یافته  شود. یم رفتهیپذ هشتم یفرع هی% فرض21 نانیداشته است، لذا در سطح اطم

 ( همسو می باشد.3133و همکاران) 22های تحقیق واو

 پیشنهادات. 5-1

  جهت شناخت دانش جدید به صورت دوره ای پیشنهاد میشود روسا و معاونین بانک کارگاه های آموزشی در

برگزار نمایند. همجنین  به همکاری با  اساتید متخصص و ایجاد کوریدورهای تخصصی در جهت اهمیت فناروی اهتمام 

 ورزند.

  مدیران می توانند با حمایت از افراد در راستای کسب دانش جدید و برگزاری جلسات ظرفیت جذب دانش را

ند که منجر به خلق ایده های بهتر می گردد، برگزاری استار آپ ویکندها نیز برای توسعه دانش در در آن ها افزایش ده

 این حوزه پیشنهادی جالب توجه به نظر می رسد.

  پیشنهاد میشود روسا و معاونین به برگزاری کرسی های آزاد اندیشی در جهت رفع کمبود های سیستم با همکاری

 ند.نهاد های مربوطه اهتمام ورز
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 با نقش تعدیلگر کیفیت فناوری  ظرفیت جذب دانشرابطه رفتار نوآورانه بر ا توجه به اینکه در تحقیق حاضر ب

توصیه میشود محققان ا طور جداگانه پرداخته نشده است، لذ موردبررسی قرارگرفته است و به تأثیر ابعاد آن به اطلاعات 

صورت مشخص میگردد که کدامیک از ابعاد بر رفتار  نمایند. بدینطور جداگانه بررسی  تأثیر هر یک از ابعاد آن به

 .نوآورانه، تأثیر بیشتری دارد

   منابع و مآخذ. 6

 (. تاثیر قابلیت فناوری اطلاعات و 0227رضوانه. ) ,میرفلاح دموچالی و مرادی9 محمود، مصطفی.ابراهیم پور ازبری

فصلنامه  .دانشظرفیت جذب قابلیت یکپارچگی زنجیره تامین بر عملکرد توسعه محصول جدید: نقش تعدیل گری 

 .012-026. 3. شماره6. دورهمدیریت توسعه فناوری

 وری اطلاعات بر سازمانی و فنا (. تأثیر فرهنگ0011. )، علیصدری اصفهانی، مهدیه و  زبرجدی .اخوان9 آفرین

وری، کیفیت خدمات، رضایت مشتری و مدیریت تغییر از طریق مدیریت دانش )مطالعه موردی: بیمارستان  بهره
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پژوهش های معاصر  .ورزش و جوانان ایران جذب تحقق یافته و تسهیم دانش بر رفتار نوآورانه کارشناسان وزارت
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 .301-370. 02. شماره00دوره  .ترویج علم .گری ظرفیت جذب و تسهیم دانش ملاحظه ی میانجی
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Abstract  

The increasing changes in today's world and the advancement of technology and the increase 

of competitors have caused organizations to double their efforts to survive and organizations 

to increase their capacities. The capacity of every organization to use the skills and potentials 

of its resources to achieve its goals and meet the expectations of customers. Also, innovative 

work behavior can be one of the most important factors in dealing with emerging problems 

and supporting competitive advantage. Therefore, this research aims to investigate. The 

relationship between knowledge absorptive capacity on innovative behavior and the 

moderating role of information technology quality has been done. The research is applied in 

terms of purpose and descriptive in terms of data collection. The statistical population of the 

research was 120 heads and vice presidents of Iran Export Bank of Mashhad branches, of 

which 92 statistical samples were determined using non-probability sampling and using 

Cochran's formula. that the researcher managed to collect 92 statistical samples of presidents 

and vice presidents during this research. The data collection tool was a standard 

questionnaire, the content validity of which was determined with the help of professors, and 

the reliability of the questionnaire was also checked and confirmed using Cronbach's alpha. 

To check the hypotheses, Pearson's correlation coefficient and Hayes's moderation test were 

used in SPSS software. Based on the research findings, the relationship between knowledge 

absorptive capacity and innovative behavior was confirmed. Also, the quality of technology 

moderates the relationship between  knowledge absorptive capacity and innovative behavior. 
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