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 چکیده 

 انجام شد. با نقش میانجی ذهن آگاهی سازمان کارکنان فرسودگی شغلیبر  اجتماعیپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر سرمایه  

پرستاران بیمارستان  کلیه آماری جامعه. است پیمایشی - توصیفی اجرا ماهیت و روش منظر از و کاربردی هدف نظر از این تحقیق

 گیری نمونه روش. گردیدند انتخاب آماری نمونه نوانبه ع کوکران فرمول از استفاده با نفر 160 تعداد که بود هفده شهریور مشهد

 آزمون جهت در موردنیاز های داده و ای کتابخانه مطالعات طریق از نظری بخش در موردنیاز اطلاعات. بود ساده تصادفی

مایر، آلن و ، فرسودگی شغلی (0000) بوترو و آنگ داین، نامه سرمایه اجتماعی ون پرسش توزیع طریق از تحقیق های فرضیه

 از ها نامه پرسش روایی سنجش جهت. گردید آوری (، جمع0000( و ذهن آگاهی سازمانی آیزنبرگر و همکاران )1990اسمیت )

 پایایی تأیید از نشان نتایج که گردید استفاده کرونباخ آلفای ضریب از ها نامه پرسش پایایی جهت و تأییدی روایی و صوری روایی

 00 ایموس افزار نرم و ساختاری معادلات مدل از آمده دست به های داده و تحلیل تجزیه  برای حاضر پژوهش در و  بود ها نامه پرسش

و با افزایش . باشد یبرقرار ممعکوس و معناداری رابطه  و فرسودگی شغلی سرمایه اجتماعی نیب نتایج نشان داد که شد. استفاده

برقرار مثبت و معناداری رابطه  ذهن آگاهیو  سرمایه اجتماعی نیب و نیز کاهش می یابد فرسودگی شغلی، سرمایه اجتماعیسطح 

فرسودگی و  ذهن آگاهی نیبو همین طور  افزایش می یابد. ، ذهن آگاهیسرمایه اجتماعیبدین معنا که با افزایش سطح . باشد یم

کاهش می یابد. همچنین  فرسودگی شغلی،  ایش ذهن آگاهیبدین معنا که با افز. باشد یبرقرار مو معناداری  معکوسرابطه  شغلی

بر ضرورت توسعه ها  یافته کند. گری می صورت کامل میانجی را به فرسودگی شغلیبر  سرمایه اجتماعیذهن آگاهی تأثیر منفی 

عنوان  های درمانی به محیطآگاهانه در  های ذهن سازی رویه های اعتماد، هنجارهای تعاملی مبتنی بر همکاری و نهادینه شبکه

  .ای پرستاران تأکید دارد آوری حرفه مند برای پیشگیری از فرسودگی شغلی و ارتقای تاب راهبردی نظام

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

مدت با فشارهای شغلی مزمن، با سه مؤلفه خستگی  شناختی ناشی از مواجهه طولانی روانعنوان یک سندرم  فرسودگی شغلی به

دهد  شواهد پژوهشی نشان می( 0001و همکاران ، 1.) ماسلاک  شود عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش موفقیت فردی شناخته می

ای، کاهش تعهد  راقبت، افزایش خطاهای حرفهکه این پدیده در حرفه پرستاری شیوع بالایی دارد و پیامدهایی نظیر افت کیفیت م

 تعاملی–توجه به ماهیت عاطفی( 0012،با یونیسالواگ ؛ 0000و همکاران، 0) وو  سازمانی و تمایل به ترک خدمت را به دنبال دارد

سلامت تبدیل های  های راهبردی نظام ا، فرسودگی شغلی به یکی از چالشز تنش های موقعیت با مستمر مواجهه و پرستاری حرفه

یابد که تقاضاهای شغلی  کند که فرسودگی زمانی بروز می بیان می شغلی منابع –در تبیین نظری این پدیده، نظریه تقاضا .شده است

تأکید دارد که افراد در  همچنین نظریه حفظ منابع (0012، 0؛ بکر و دمروتی0،0001یدِمرِوت) بالا با کمبود منابع حمایتی همراه شود

رای حفظ و انباشت منابع ارزشمند هستند و از دست رفتن یا تهدید این منابع، فشار روانی و فرسایش هیجانی را تشدید تلاش ب

بر این اساس، شناسایی منابع سازمانی که بتوانند نقش حفاظتی در برابر تحلیل رفتن انرژی  ( 0018و همکاران ،1.)هابفول  کند می

ای از  عنوان مجموعه در این میان، سرمایه اجتماعی به .و کاربردی بالایی برخوردار استروانی ایفا کنند، از اهمیت نظری 

های ارتباطی، اعتماد متقابل، هنجارهای همکاری و تعاملات حمایتی در بستر سازمان، یکی از منابع کلیدی در کاهش  شبکه

با تسهیل جریان اطلاعات، افزایش حمایت اجتماعی و سرمایه اجتماعی  .(6،1998. )ناهاپیت و گوشالشود فشارهای شغلی تلقی می

مشهد،  وریهفده شهر مارستانیو به طور مشخص در ب ران،یدهد. در ا ای کارکنان را ارتقا می ای، ظرفیت مقابله تقویت انسجام حرفه

کرده است  دیاران را تشدپرست یشغل یمرتبط با فرسودگ یها بر نظام سلامت، چالش ندهیفزا یو فشارها یاجتماع ،یاقتصاد طیشرا

 یاز حجم بالا یناش یمضاعف یمهم در منطقه، با فشارها یاز مراکز درمان یکیبه عنوان  مارستان،یب نیپرستاران شاغل در ا ،

را کاهش  مارانیبمراقبت از  تیفینه تنها ک یجامعه آمار نیدر ا یشغل یروبرو هستند. فرسودگ یدرمان یها یدگیچیو پ نیمراجع

ارائه شده در  یخدمات بهداشت یافت سطح کل ت،یو در نها یکاهش تعهد سازمان ،یشغل یتیمنجر به نارضا تواند یبلکه م دهد، یم

 ییبسزا تیاز اهم ،یگروه شغل نیدر ا یشغل یفرسودگ کننده ینیب شیکننده و پ عوامل محافظت ییلذا، شناسا.گردد  مارستانیب

های روانی مرتبط  اند که سرمایه اجتماعی در محیط کار با کاهش افسردگی و تنش دادهبرخوردار است. مطالعات تجربی نشان 

وجود این، سازوکار با   (8،0000) لی  طور کلی با بهبود بهزیستی کارکنان رابطه دارد و به (0010و همکاران،2. )اوکسانن است

طور جامع تبیین  های بیمارستانی با فشار کاری بالا، هنوز به محیطویژه در  دقیق اثرگذاری سرمایه اجتماعی بر فرسودگی شغلی، به

 شغلی فشارهای مدیریت در جمعی هیجانی–از سوی دیگر، ادبیات نوین رفتار سازمانی بر نقش فرایندهای شناختی .نشده است

 تواند می عملیاتی، های نشانه به حساسیت و هیجانی تنظیم آگاهانه، توجه ظرفیت عنوان به کار، محیط در آگاهی ذهن. دارد تأکید

آگاهی  در سطح سازمانی، ذهن ( 0010و همکاران،10؛ هولشه گر 9،0000.) براون و رایان  شغلی را تعدیل کند فشارهای منفی آثار

تواند  میهای مفرط است که  سازی پذیری شناختی و پیشگیری از ساده گیری الگوهای تعاملی مبتنی بر دقت، انعطاف معنای شکل  به

آگاهی با کاهش خستگی عاطفی و  دهد که ذهن شواهد نشان می (0016و همکاران ،11)گود   .آوری جمعی را تقویت کند تاب
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 0 (مشهد شهریور هفده بیمارستان پرستاران: مطالعه مورد) سازمانی آگاهی ذهن میانجی نقش با شغلی برفرسودگی اجتماعی سرمایه تاثیر بررسی

 

های اندکی نقش میانجی این سازه را در  با این حال، پژوهش (0019و همکاران،10)لومس  .بهبود بهزیستی شغلی مرتبط است

عنوان  توان استدلال کرد که سرمایه اجتماعی به از منظر نظری، می .اند شغلی بررسی کرده ارتباط میان منابع اجتماعی و فرسودگی

 و اعتماد بر مبتنی های شبکه زیرا آورد؛ می فراهم سازمانی آگاهی ذهن تقویت برای مناسبی بستر ای، رابطه–یک منبع ساختاری

 سازمانی آگاهی ذهن نتیجه، در. کنند می تسهیل را کاری فرایندهای به آگاهانه توجه و شناختی روان امنیت حمایتی، تعاملات

عنوان سازوکاری میانجی عمل کرده و بخشی از اثر حفاظتی سرمایه اجتماعی را بر کاهش فرسودگی شغلی توضیح  به تواند می

های تجربی  ، فقدان مدل لیمنابع شغ-تقاضاونظریه حفظ منابع  های راستایی نظری این متغیرها در چارچوب دهد. با وجود هم

بر این  .دهنده یک خلأ پژوهشی معنادار است زمان در بافت حرفه پرستاری آزمون کنند، نشان طور هم یکپارچه که این روابط را به

آگاهی سازمانی، به کاهش  تواند از طریق ارتقای ذهن اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که آیا سرمایه اجتماعی می

شناسی سلامت  تنها به غنای نظری در حوزه رفتار سازمانی و روان ی شغلی پرستاران منجر شود؟ پاسخ به این پرسش نهفرسودگ

 کند، شغلی کمک می
های درمانی  آگاهی در سازمان های ذهن های اعتماد و برنامه تواند مبنایی برای طراحی مداخلات مبتنی بر تقویت شبکه بلکه می

 .فراهم آورد

 پژوهش یظرن یمبان

 یاجتماع هیسرما

 یاشاره دارد که در بستر روابط اجتماع یبه منابع ت،یریو مد یدر علوم اجتماع یدیکل میاز مفاه یکیبه عنوان  یاجتماع هیسرما

مجموعه منابع »را  یاجتماع هی( سرما1986 ،10ویبورد ).ردیگ یدر دسترس افراد قرار م یارتباط یها شبکه قینهفته است و از طر

 هیمنظر، سرما نی. از اکند یم فیتعر «شود یاز روابط نهادمند حاصل م داریپا یا در شبکه تیق عضویکه از طر یا بالفعل و بالقوه

 داند یم یرا کارکرد یاجتماع هی( سرما10،1988 کلمن).ردیگ یتعاملات شکل م قیاست که از طر یاجتماع ییدارا ینوع یاجتماع

       راستا،  نی. در همدینما یم لیرا تسه یو جمع یفرد یها که کنش کند یم یمعرفی در ساختار روابط اجتماع یتیو آن را ظرف

به  یابیدست یرا برا یو همکار یکه هماهنگ داند یها، هنجارها و اعتماد م را متشکل از شبکه یاجتماع هیسرما زی( ن11،0000پاتنام )

از  یکی( 16،1998و گوشال  تیناهپ ی)بعد چارچوب سه ،یو مطالعات سازمان تیریحوزه مد در.کند یم لیمنافع متقابل تسه

 یا رابطه ،یرا شامل سه بعد ساختار یاجتماع هیپژوهشگران سرما نی. اشود یمحسوب م یاجتماع هیسرما ینظر یالگوها نیتر جامع

 .کند یم نییرا تب یاعاما مکمل از روابط اجتم زیمتما یا جنبه کیکه هر  دانند یم یو شناخت

 یشغل یفرسودگ

 یمستمر سازمان یو فشارها یمزمن است که در بستر تعاملات کار یاسترس شغل یامدهایپ نیتر از مهم یکی یشغل یفرسودگ

در  یروان یرفتن انرژ لیتحل فیتوص یبرا (12،1920فرودنبرگر) توسط فرودنبرگر بار نینخست ی. مفهوم فرسودگردیگ یشکل م

 (18،1981وجکسون )مازلاک سازه توسط مازلاک و جکسون نیجامع ا یحال، چارچوب نظر نیامطرح شد. با  رسان یاریمشاغل 

 یمزمن شغل یها است که در پاسخ به استرس یشناخت سندرم روان کی یشغل یمازلاک، فرسودگ دگاهیاساس د بر،دیارائه گرد

 یفرد تیکاهش احساس کفا( 0.تیمسخ شخص (0ی عاطف یخستگ( 1 :است یو شامل سه بعد اصل دیآ یم دیپد
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 ذهن آگاهی سازمانی

ای،  آگاهی فردی است و به توانایی یک سازمان برای توجه دقیق، آگاهی لحظه آگاهی سازمانی مفهومی فراتر از ذهن ذهن

آگاهی سازمانی پنج  ذهن های چندگانه اشاره دارد. ذیرش دیدگاهپذیری شناختی و پ های خطا، انعطاف حساسیت نسبت به نشانه

ها  توجه به شکست (0نکردن بیش از حد  سازی تمایل به ساده (0حساسیت نسبت به عملیات جاری ( 1  :مؤلفه بنیادین دارد

های متعدد این پدیده  دیدگاهتوانمندی در پذیرش و مدیریت  (1انعطاف در مواجهه با مسائل  (0)خطاپذیری و یادگیری از خطا( 

تر در  آورتر، هوشیارتر و سریع نشده تاب بینی ها در برابر فشارهای محیطی، تهدیدها و رویدادهای پیش شود سازمان موجب می

آگاهی سازمانی سبب ارتقای توجه انتخابی، تنظیم هیجان، حضور در لحظه، کنترل شناختی  در سطح فردی، ذهن .دهی باشند پاسخ

تواند شدت اثر  دهند که این سازه یک منبع حفاظتی است که می ها نشان می شود. پژوهش هش نشخوار ذهنی کارکنان میو کا

روانی است که ظرفیت مقابله با  آگاهی نوعی منبع درون ذهن .استرسورها بر پیامدهای منفی مانند فرسودگی شغلی را کاهش دهد

کند. همچنین با بهبود وضوح  شود( را کند می ل منابع )که به فرسودگی منجر میفشارهای محیطی را تقویت کرده و چرخه تحلی

  .یابد توانایی کارکنان در مواجهه با تقاضاهای شغلی دشوار افزایش می, ادراک، تنظیم هیجانی و انعطاف شناختی

 قیتحق یها هیو توسعه فرض نییتب

 یشغل یو فرسودگ یاجتماع هیرابطه سرما نییتب

 باشند یناکاف یبالا و منابع شغل یشغل یکه تقاضاها شود یم دیتشد یزمان یشغل ی، فرسودگیشغل یمنابع و تقاضاها هیاساس نظر بر

در  ینقش حفاظت تواند یم ،یمنابع سازمان نیتر از مهم یکیعنوان  به یاجتماع هیچارچوب، سرما نیدر ا( 0012، 19. )بکر و دمروتی 

 ،یو روابط مثبت کار یهمکار ،یاجتماع تیاعتماد، حما تیتقو قیاز طر یاجتماع هیکند. سرما فایا یشغل یگبرابر فرسود

وجود  ها، مارستانیب ژهیو به ،یدرمان یها طیمح در( 00،1998)ناهپیت و گوشال .دهد یاز کار را کاهش م یناش یروان یفشارها

و  یاحساس تعلق سازمان شیتبادل اطلاعات، افزا لیموجب تسه یدرمان میت یاعضا ریپرستاران و سا انیبالا م یاجتماع هیسرما

بالاتر  یه اجتماعیبا سرما یکار یها طیکه در مح یاند که کارکنان نشان داده ی. شواهد تجربشود یم یشغل ییکاهش احساس تنها

 .ندینما یرا تجربه م تیو مسخ شخص یعاطف یاز خستگ یتر نییسطوح پا کنند، یم تیفعال

 یشغل یبر فرسودگ یمعنادار یاثر منف یاجتماع هیسرما رود یرو، انتظار م نیاز ا (00،0000 ؛ لی0010و همکاران، 01)اوکسانن 

 .پرستاران داشته باشد

 .پرستاران دارد یشغل یبر فرسودگ یو معنادار یمنف ریتأث یاجتماع هیسرما:اول هیفرض

 یسازمان یآگاه و ذهن یاجتماع هیرابطه سرما نییتب

 هیمثبت باشد. سرما یو تعاملات اجتماع یشناخت روان تیبر اعتماد، امن یکه مبتن ردیگ یشکل م یدر بستر یسازمان یآگاه ذهن

 یده و پاسخ یشناخت یریپذ توجه آگاهانه، انعطاف نهیدر سازمان، زم زیدآمیتهد یو کاهش فضا یتیروابط حما جادیبا ا یاجتماع

 یکار یها طیکه مح دهد ینشان م مطالعات (0000و همکاران،00)رب آورد یفراهم م ار یکار یدادهایبه رو یرواکنشیغ

 بیترغ یشغل یها تیمستمر و حضور ذهن در فعال یریادگیبالا، کارکنان را به مشارکت فعال،  یاجتماع هیبرخوردار از سرما

 تیریتر مد را آگاهانه یکار یها پرستاران قادر خواهند بود استرس ،ییها طیمح نیدر چن .(0016و همکاران،00)گود  کنند یم

                                                                                                                                                                                     
19 Bakker & Demerouti 

20 Nahapiet & Ghoshal 

21 Oksanen 

22 lee 

23 Reb 

24 Good 
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مثبت و معنادار  یا رابطه یاجتماع هیانتظار داشت که سرما توان یم ن،ینشان دهند. بنابرا یتر سازگارانه یجانیه یها و واکنش کرده

 .داشته باشد یسازمان یآگاه با ذهن

 .پرستاران دارد یسازمان یآگاه بر ذهن یمثبت و معنادار ریتأث یاجتماع هیسرما  دوم: هیفرض

 شغل یو فرسودگ یسازمان یآگاه رابطه ذهن نییتب

استرس  یمنف یامدهایدر کاهش پ ینقش مهم ،یو کاهش نشخوار ذهن یجانیه میتنظ ،یخودآگاه شیبا افزا یسازمان یآگاه ذهن

 شیتجربه کرده و از فرسا دیشد یجانیه یها زا را بدون قضاوت و واکنش تنش یدادهایآگاه، رو . کارکنان ذهنکند یم فایا یشغل

 ،یعاطف یبا کاهش خستگ یآگاه اند که ذهن نشان داده یتجرب یها پژوهش( 01،0000)براون و رایان .رندیگ یم  فاصله یروان

 ،یدر حرفه پرستار .(0019ن،و همکارا06. )لوماس و بهبود سلامت روان کارکنان مرتبط است یفرد تیاحساس کفا شیافزا

را  یشغل یعمل کرده و سطح فرسودگ یشغل یمقابله با فشارها یمؤثر برا یشناخت راهبرد روان کیعنوان  به تواند یم یآگاه ذهن

 .کاهش دهد

 .پرستاران دارد یشغل یبر فرسودگ یو معنادار یمنف ریتأث یسازمان یآگاه ذهن  :سوم هیفرض

 یسازمان یآگاه ذهن یانجینقش م نییتب

 یسازوکارها نییقرار گرفته است، اما تب دییمورد تأ یپژوهش اتیدر ادب یشغل یو فرسودگ یاجتماع هیسرما میرابطه مستق اگرچه

 طیمح یروان طیبهبود شرا قیاز طر یاجتماع هیسرما ،یسازمان یشناس روان یها دگاهیاست. بر اساس د یرابطه همچنان ضرور نیا

 لیرا تعد یشغل یها استرس یبه نوبه خود، اثرات منف زین یآگاه شود و ذهن یسازمان یآگاه ذهن یمنجر به ارتقا تواند یکار، م

 (0016و همکاران، 02)گود .دینما

و  کند یم تیرا تقو یآگاه بروز ذهن نهیبر اعتماد، زم یو مبتن یتیحما یطیمح یساز با فراهم یاجتماع هیسرما گر،ید انیب به

 زین ری. مطالعات اخدینما یم نییرا تب یشغل یو فرسودگ یاجتماع هیسرما نیرابطه ب ،یشناخت روان زمیمکان کیعنوان  به یآگاه ذهن

 (0000و همکاران،08)رب .اند کرده دیتأک یشغل یامدهایو پ یمنابع سازمان نیدر ارتباط ب یآگاه ذهن یانجیبر نقش م

 .کند یم فایپرستاران ا یشغل یو فرسودگ یاجتماع هیسرما نیدر رابطه ب یانجینقش م یسازمان یآگاه ذهن  :چهارم هیفرض

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1001.مدل مفهومی)ساخته محقق،1شکل

 روش تحقیق

است. جامعه آماری کلیه پرستاران پیمایشی -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از منظر روش و ماهیت اجرا توصیفی

نفر با استفاده از فرمول کوکران به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند. روش  160بیمارستان هفده شهریور مشهد بود که تعداد 

                                                                                                                                                                                     
25 Brown & Ryan 

26Lomas  

27 Good 

28 Reb 

سرمایه 

 اجتماعی

فرسودگی 

 شغلی

ذهن آگاهی 

 سازمانی
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جهت نمونه گیری تصادفی ساده بود.اطلاعات مورد نیاز در بخش نظری از طریق مطالعات کتابخانه ای و داده های مورد نیاز در 

، فرسودگی شغلی مایر، آلن (0000) بوترو و آنگ داین، ون آزمون فرضیه های تحقیق از طریق توزیع پرسش نامه سرمایه اجتماعی

. جهت سنجش روایی پرسش نامه از گردید آوری (، جمع0000( و ذهن آگاهی سازمانی آیزنبرگر و همکاران )1990و اسمیت )

ایی پرسش نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که نتایج نشان از پایایی پرسش روایی صوری و روایی تاییدی جهت پای

( در پژوهش حاضر برای تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده از مدل معادلات ساختاری و نرم افزار 1نامه ها بود )جدول

 استفاده شد. 00ایموس 

 نقش میانجی ذهن آگاهیبررسی رابطه سرمایه اجتماعی بر فرسودگی شغلی با 

و پایایی  1/0متغیرها بالاتر از استخراج شده  هایانسیمتوسط وارمشاهده می گردد، تمامی مقادیر  1براساس روایی همگرا جدول 

می باشد . این مطلب نشان دهنده روایی همگرای متغیرهای تحقیق ، اگر متوسط واریانس استخراج شده  2/0مرکب نیز بالاتر از 

( .  همان طور که در می 1981باشد، میزان روایی مورد تأیید گردید. ) فورنل و لارکر ،  2/0بیشتر از و پایایی مرکب  1/0بیشتر از 

 باشد. 

 های پژوهش یافته

پرسشنامه استفاده شده برای  160نتایج ناشی از آمار توصیفی داده ها جهت وضعیت جمعیت شناختی نمونه ها بدین شرح است: از 

نفر  00 ،سال 00تا  ۵00 ( بین  1/0نفر )معادل  1( زن بوده اند. 10۵معادل  نفر ) 81مرد و   (10۵عادل م نفر )  81تحلیل داده ها، 

سن سال  10بیشتر از ۵ (  0/00نفر )معادل  06 سال و 10تا  ۵00 ( بین  0/10نفر )معادل  88 ،سال 00تا  ۵00 ( بین  0/00)معادل 

۵  09/01نفر )معادل  02 سال و 11تا  ۵10 ( بین  1/00نفر )معادل  61 ،سال 10تا  1بین ۵ (  9/00نفر )معادل  10داشتند. در این بین 

 سابقه کار داشتند.سال  11بیشتر از ( 

 ها  بررسی نرمال بودن داده

های  توان گفت که آزمون بودن توزیع آماری متغیرهاست. به طور کلی می های پارامتری، نرمال  نیاز انجام تمامی آزمون پیش 

 توان استنباط درست از نتایج داشت. پارامتری، عموماً بر میانگین و انحراف معیار استوارند. حال اگر توزیع جامعه نرمال نباشد، نمی

ارائه گردیده است.  0دن متغیرها، از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده گردید که نتایج آن در جدول بو برای آزمون نرمال 

باشد در نتیجه فرض  می -0و  0 و کشیدگی بین -1و  1 همانگونه که مشاهده می گردد با توجه به اینکه بازه اعداد چولگی بین

 ها مورد تأیید است. نرمال بودن داده

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
29 AVE: Average Variance Extracted  

30 CR: Composite Reliability  

 . نتایج پایایی و روایی پرسشنامه ها1جدول 

 00پایایی مرکب 09متوسط واریانس استخراج شده  آلفای کرونباخ متغیرها

 86/0 62/0 26/0 سرمایه اجتماعی

 29/0 11/0 22/0 فرسودگی شغلی

 9/0 11/0 80/0 ذهن آگاهی
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بودن نرمال آزمون . نتایج0 جدول  

 متغیر گویه چولگی کشیدگی متغیر گویه چولگی کشیدگی

001/0  0/0-  Q28 

ذهن 

 آگاهی

002/0-  10/0-  ساختاری 
سرمایه 

 اجتماعی
01/0  10/0-  Q29 1/1-  08/0-  رابطه ای 

09/0-  01/0-  Q30 18/0-  16/0-  شناختی 

88/0-  01/0-  Q31 88/0-  01/0  خستگی عاطفی 

فرسودگی 

 شغلی

68/0-  00/0-  Q32 20/0-  0/0  مسخ شخصیت 

90/0-  01/0-  
Q33 66/0-  08/0  

کاهش احساس کفایت 

 فردی

96/0-  11/0-  Q34 01/0  10/0-  Q26  ذهن

-28/0 آگاهی  11/0-  Q35 68/0  69/0-  Q27 

 

 تحلیل عاملی تأییدی

 شود.در این مرحله، بارعاملی مؤلفه ها و نیکویی برازش مدل ارزیابی می 

 مؤلفه هاارزیابی بار عاملی 

شود. ارزش هریک  مشخص می مؤلفه هابار عاملی هر یک از   ی متغیر پنهان، در مدل ایموس توسط میزانمؤلفه هاپایایی هریک از 

رای مؤلفه میزان بارهای عاملی ب 0باشد. در جدول  0/0بایست بزرگتر یا مساوی  مربوطه می پنهانی متغیر مؤلفه هااز بارهای عاملی 

 های متغیرهای پنهان تحقیق قابل مشاهده است.

یعامل یبارها بی. ضرا0جدول   

نسبت 

 بحرانی

ضریب 

 مسیر
 متغیر گویه

نسبت 

31بحرانی  

ضریب 

 مسیر
 متغیر گویه

28/0  19/0  Q28 

ذهن 

 آگاهی

81/8  8/0  ساختاری 
سرمایه 

 اجتماعی
10/1  22/0  Q29 61/9  82/0  رابطه ای 

22/0  00/0  Q30 28/0 ــــ  شناختی 

1/1  21/0  Q31 20/0 ــــ  خستگی عاطفی 

فرسودگی 

 شغلی

80/0  6/0  Q32 88/6  21/0  مسخ شخصیت 

90/1  88/0  
Q33 82/6  21/0  

کاهش احساس کفایت 

 فردی

80/0  6/0  Q34 10/0 ــــ  Q26  ذهن

                                                                                                                                                                                     
31 C.R. : critical ratio 
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یعامل یبارها بی. ضرا0جدول   

نسبت 

 بحرانی

ضریب 

 مسیر
 متغیر گویه

نسبت 

31بحرانی  

ضریب 

 مسیر
 متغیر گویه

09/6  91/0  Q35 6/1  28/0  Q27 آگاهی 

 

از تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات  0در جدول .باشدمی 0/0مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، 

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 0/0

 32ارزیابی برازش مدل 

 رسد. ارزیابی برازش مدل میبعد از بررسی نشانگرهای سازه و اطمینان ازشناسایی پذیر بودن مدل نوبت به 

برازش یشاخص ها .0جدول   

 مقادیر قابل قبول توضیحات نام آزمون
مقدار به دست 

 آمده

 کای اسکوئرنسبی      
خوب <0  

قابل قبول<0  
09/1  

RMSEA ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 
خوب <08/0  

ضعیف >1/0  
00/0  

RMR ها ریشه میانگین مجذور باقیمانده  1/0>  006/0  

NFI 8/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته<  29/0  

IFI 8/0 شاخص برازش نرم<  9/0  

CFI ای شاخص برازش مقایسه  8/0<  89/0  

 

است که نشان دهنده این  1/0باشد، این مقدار کمتر از  می 006/0برابر با  ها ماندهیمجذور باق نیانگیم شهیرمقدار  0با توجه به جدول 

ی مدل مناسب است و مدل قابل قبول می باشد. همچنین مقدار کای دو به درجه آزادی ها ماندهیمجذور باق نیانگیم شهیراست که 

به طور کلی زمانی که حداقل سه شاخص  .باشد بیشتر می  8/0نیز از  ای باشد و میزان شاخص برازش مقایسه می 0و  1( بین 09/1)

 نیم ادعا کنیم که برازش مدل خوب و قابل قبول است.توا ی قابل قبول داشته باشند می مقادیری در بازه

 بررسی مدل تحقیق 

نماید ها تلاش میها و اطلاعات به روش صحیح و علمی و نیز تجزیه و تحلیل آن  ای پژوهش گر با گردآوری داده در هر مطالعه

یابی قرار دهد. بنابراین پژوهش گر با استناد بر آمده از مبانی نظری را مورد ارزهای برپاسخ سؤال های پژوهش را یافته و فرضیه 

  کند. با تحلیل دادهها را تایید یا رد می ها اظهار نظر کرده و با توجه به نتایج  بدست آمده آننتایج تحلیل آماری در مورد فرضیه 

 مشاهده می شود.  1ها، مدل معادلات ساختاری زیر حاصل شده است. نتایج حاصل در جدول 

                                                                                                                                                                                     
32 Model Fit 
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 . مدل معادلات ساختاری تحقیق1 شکل

  

مدل تحقیق به مربوط یونیرگرس بیضرا .1 جدول  

 نام مسیر برآورد مسیر نسبت بحرانی سطح معناداری

*** 02/1  81/0  سرمایه اجتماعی ← ذهن آگاهی 

*** 9/0-  16/0-  ذهن آگاهی ← فرسودگی شغلی 

18/0  00/1-  00/0-  سرمایه اجتماعی ← فرسودگی شغلی 

 آزمون فرضیات تحقیق   

 فرسودگی شغلی پرستاران دارد.   بر  یو معنادار یمنف ریتأثفرضیه اول: سرمایه اجتماعی 

مقدار آماره و  -00/0 و فرسودگی شغلی سرمایه اجتماعی نیب ریمس بیضر شود یمشاهده م 1و جدول  1در شکل همانطور که 

فرسودگی و  سرمایه اجتماعی. البته بدین معنا نیست که رابطه ای بین باشد یمنمعنادار  01/0در سطح و  -00/1نسبت بحرانی برابر 

رابطه بین این دو متغیر تحت تأثیر قرار میگیرد. به منظور محاسبه رابطه   )ذهن آگاهی(  ندارد؛ زیرا با ورود متغیر سوم وجود شغلی

-01/0= ) -68/0مستقیم جمع گردد. طبق محاسبات )  باید ضریب مسیر مستقیم و غیر و فرسودگی شغلی سرمایه اجتماعیکل بین 

معکوس و معناداری رابطه  و فرسودگی شغلی سرمایه اجتماعی نیب نیبنابراو معنادار می باشد.  -68/0ضریب اثر کل  ( -00/0( +  

 گردد. یم دییتأ اول هیفرضکاهش  می یابد. بدین ترتیب  فرسودگی شغلی، سرمایه اجتماعیو با . باشد یبرقرار م

 دارد.   سازمانی  ذهن آگاهی تأثیر مثبت و معناداری بر سرمایه اجتماعیفرضیه دوم: 

مقدار آماره نسبت و  81/0 ذهن آگاهیو  سرمایه اجتماعی نیب ریمس بیضر شود یمشاهده م 1و جدول  1در شکل همانطور که  

برقرار مثبت و معناداری رابطه  ذهن آگاهیو  سرمایه اجتماعی نیب نیبنابرا. باشد یمعنادار م 01/0در سطح و  02/1برابر  بحرانی

 گردد. یم دییتأ دوم هیفرض افزایش می یابد. بدین ترتیب ، ذهن آگاهیسرمایه اجتماعیبدین معنا که با افزایش سطح . باشد یم

 دارد.    فرسودگی شغلیفرضیه سوم: ذهن آگاهی سازمانی تأثیر منفی و معناداری بر 

مقدار آماره نسبت و  -16/0 و فرسودگی شغلی ذهن آگاهی نیب ریمس بیضر شود یمشاهده م 1و جدول  1در شکل که همانطور  

برقرار و معناداری  معکوسرابطه  فرسودگی شغلیو  ذهن آگاهی نیب نیبنابرا. باشد یمعنادار م 01/0در سطح و  -9/0برابر  بحرانی

 گردد. یم دییتأ سوم هیفرض کاهش می یابد. بدین ترتیب فرسودگی شغلی،  آگاهیبدین معنا که با افزایش ذهن . باشد یم
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فرضیه چهارم: ذهن آگاهی سازمانی نقش میانجی در رابطه بین سرمایه اجتماعی و فرسودگی شغلی پرستاران 

 ایفا می کند.  

در این روش به ترتیب مراحل زیر انجام  از روش بوت استرپینگ استفاده گردید. به منظور بررسی اثر میانجی متغیر ذهن آگاهی

 میگردد.

 فرسودگی شغلیو  سرمایه اجتماعی. بررسی رابطه مستقیم بین متغیرهای 1

 در حضور متغیر سوم ذهن آگاهی فرسودگی شغلیو  سرمایه اجتماعی. بررسی مسیرغیرمستقیم بین متغیرهای 0

 در حضور متغیر میانجی فرسودگی شغلیو  سرمایه اجتماعی. در صورت تأیید مرحله دوم، بررسی رابطه مستقیم بین متغیرهای 0

 یعنی باشد، معنادار مسیر این رگرسیونی ضریب اگر. باشد می جزئی یا کامل گری میانجی شدن روشن منظور به سوم مرحله بررسی

 بر مستقل تأثیر میانجی، متغیر اصطلاحاً. گذارد می اثر وابسته بر مستقیم غیر و مستقیم طریق دو هر از همزمان طور به مستقل متغیر

 نبود، معنادار دیگر وابسته متغیر بر مستقل متغیر تأثیر میانجی، متغیر حضور با اگر اما. کند می گری میانجی جزئی صورت به را وابسته

 را وابسته بر مستقل رابطه میانجی متغیر اصطلاحاً و کرده جذب را وابسته بر مستقل تأثیر تمام مستقیم غیر مسیر که است معنی این به

 .شود انجام مسیر این داری معنی و 00کل اثر بررسی باید ابتدا  شده، ذکر توضیحات بر بنا  .کند می گری میانجی کامل طور به

 مدل معادلات ساختاری در حالت اثر کل نشان می دهد.  0شکل 

 
 . مدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت اثرکل مربوط به فرضیه چهارم0شکل 

 

فرضیه چهارم به مربوط( کل اثر) یونیرگرس بایضر .6 جدول  

سطح 

 معناداری

 نام مسیر برآورد مسیر نسبت بحرانی

  00/0  سرمایه اجتماعی ← ذهن آگاهی 

  00/0  ذهن آگاهی ← فرسودگی شغلی 

*** 16/1-  62/0-  سرمایه اجتماعی ← فرسودگی شغلی 
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 11 (مشهد شهریور هفده بیمارستان پرستاران: مطالعه مورد) سازمانی آگاهی ذهن میانجی نقش با شغلی برفرسودگی اجتماعی سرمایه تاثیر بررسی

 

در  پرستاران فرسودگی شغلیو  سرمایه اجتماعیشود ضریب مسیر بین دو متغیر  ، مشاهده می6و جدول  0همانطور که درشکل 

دار است. به منظور محاسبه ضریب  ۵ اطمینان معنا 91باشد و این رابطه مستقیم با  می -16/1و نسبت بحرانی  -62/0مدل اثر کامل 

به ذهن آگاهی و مسیر ذهن آگاهی به  سرمایه اجتماعیو فرسودگی شغلی، ضریب مسیر  سرمایه اجتماعیمسیر مستقیم بین 

می شود و به همین دلیل نسبت بحرانی و سطح معناداری برای این دو مسیر قابل محاسبه نمی فرسودگی شغلی صفر در نظر گرفته 

گری برای متغیر ذهن آگاهی وجود دارد. در  گیری روش بوت استرپینگ امکان تحلیل میانجی باشد.  بنابراین طبق نمودار تصمیم

 شود.  نمایش داده می ادامه برای بررسی اثرات غیرمستقیم نتایج برای مدل با اثر میانجی

سطح معناداری و غیرمستقیم اثر .2 جدول  

(ذهن آگاهی: میانجی متغیر حضور با)  

سرمایه اجتماعی    

00/0  ذهن آگاهی 

002/0سطح معناداری:     -01/0ضریب مسیر:   فرسودگی شغلی 

  

 2ضریب مسیر غیرمستقیم و سطح معناداری این مسیر نمایش داده شده است. با توجه به نتایج گزارش شده در جدول  2در جدول 

 01/0)که کوچکتر از  002/0با توجه به سطح معناداری  فرسودگی شغلی ←ذهن آگاهی ←سرمایه اجتماعیمسیر غیرمستقیم 

منظور تعیین نوع میانجی، مرحله بعد را مورد  متغیر میانجی است. حال به آگاهیذهن است( معنادار است، بدین معنا که متغیر 

فرسودگی و  سرمایه اجتماعیگیری بوت استرپ در مرحله آخر، مسیر مستقیم بین  آزمون قرار می دهیم. مطابق نمودار تصمیم

شود.  استفاده می 1و جدول  1منظور از شکل در مدل با تاثیر متغیر میانجی ذهن آگاهی مورد بررسی قرار می گیرد. بدین  شغلی

دار  ( و معنی -00/0) فرسودگی شغلیو  سرمایه اجتماعیشود، ضریب مسیر بین متغیرهای  ملاحظه می 1همانطور که در جدول 

را  یفرسودگی شغلبر  سرمایه اجتماعیگیری بوت استرپینگ، ذهن آگاهی تأثیر منفی  نمی باشد. بنابراین مطابق نمودار تصمیم

 گردد. کند. لذا فرضیه چهارم تأیید می گری می صورت کامل میانجی به

 یریگ جهیبحث و نت

 .دارد یشغل یبر فرسودگ یو معنادار یمنف ریتأث یاجتماع هیسرمال: او هیفرض 

اعتماد،  شیمعنا که با افزا نیو معنادار دارد؛ به ا یرابطه منف یشغل یبا فرسودگ یاجتماع هیپژوهش نشان داد که سرما نیا یها افتهی

کاهش  یطور قابل توجه به یشغل یفرسودگ زانیکارکنان، م انیم یهمکار یارتباطات سازنده و هنجارها ،یهمبستگ

 زین« حفاظت از منابع» هیدر نظر (00،0001)هبفول مطالعاتپژوهش های پیشین این رابطه را تایید کرده اند به عنوان نمونه .ابدی یم

نقش  یجانیو ه یاز کاهش منابع روان یریدر جلوگ ،یطیمنابع مح نیتر از مهم یکیعنوان  به یاجتماع هیکه سرما دهد ینشان م

 یجمع تیو هو یتیحما وابطکه از ر یکارکنان ه،ینظر نی. مطابق ادهد یم شیرا افزا یداشته و کمبود آن، احتمال فرسودگ یدیکل

 در.گردد یم یامر مانع بروز فرسودگ نیو هم شوند یم یرفتن منابع روان و از دست دیبرخوردارند، کمتر دچار احساس تهد یبالاتر

 یشده است؛ عوامل یمعرف یتعاملات و انسجام اجتماع تیفیک کننده تیعنوان عامل تقو به یاجتماع هی( سرما01،0000پاتنمپژوهش )

 نیاند. همچن دانسته یشغل یفشارها کننده لیتعد یرهایمتغ نیتر ها را از مهم آن ،یمرتبط با فرسودگ یها از پژوهش یاریکه بس

 یقو کننده ینیب شیبر اعتماد، پ یسالم و روابط مبتن یارتباط یها ستمیکه س کند یم دیتأک زین( 0016، 06) لایتر و ماسلاخمطالعه 
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 یها پژوهش جیمشخص، نتا طور به  .سو است هم یداخل قاتیاز تحق یا با مجموعه جهینت نیهستند. ا یشغل یکاهش فرسودگ

اند که  نشان داده زین( 1001،و همکاران  نژاد یمحمود ؛ 1000، یزیپورعز ؛1092، یو محمد یزدانی ؛ 1098،و همکاران  یصالح)

در کاهش استرس  یمهم یکار، نقش حفاظت طیدر مح یاجتماع تیبر اعتماد و حما یمؤثر، روابط مبتن یارتباط یها وجود شبکه

 ییسو هم نیا ینظر یمبنا .کند یم فایا یو احساس ناکارآمد تیمسخ شخص ،یجانیه یخستگ:مانند یفرسودگ یها و مؤلفه یلشغ

کار از روابط  طیکه در مح یجستجو کرد. کارکنان یو سازمان یشناخت منبع روان کیعنوان  به یاجتماع هیدر نقش سرما توان یرا م

را کمتر  یو تعارضات شغل یروان یو حس تعلق برخوردارند، فشارها یجمع تیف، هواحترام متقابل، ارتباطات شفا ،یتیحما

 شود یمهم محسوب م «یمنبع شغل» کی یدر سطح سازمان یاجتماع هیسرما ، شغلی منابع – تقاضا یها . بر اساس مدلکنند یتجربه م

را کاهش داده و  یشغل یها استرس یبه اطلاعات، اثرات منف یمشارکت، تعامل مثبت و دسترس ،یاجتماع تیحما شیکه با افزا

ضعف در ارتباطات، احساس  ،یکه نبود اعتماد سازمان کنند یم دییتأ زین یداخل یها پژوهش.کند یرا کم م یاحتمال فرسودگ

عنوان مثال، در  به .دهد یقرار م زشیو کاهش انگ یجانیه یخستگ شیو فقدان مشارکت، کارکنان را در معرض افزا یشغل ییتنها

 تیرضا زانیبلکه م شود یم یسبب کاهش فرسودگ تنها هبالا، ن یاجتماع هیمشخص شد که سرما( 1092، یو محمد یزدان)یمطالعه

که از روابط  ینشان داد کارکنان( 1001، نژاد یمحمود)مطالعه  نی. همچنکند یم تیتقو زیرا ن یو تعهد سازمان یسلامت روان ،یشغل

 .دارند یکمتر یو فرسودگ شتریب یهمکاران برخوردارند، مقاومت روان یبانیمطلوب و پشت یفرد نیب

 .دارد یسازمان یآگاه بر ذهن یمثبت و معنادار ریتأث یاجتماع هیسرما: دوم هیفرض

معنا که هرچه  نیمثبت و معنادار دارد؛ به ا یا رابطه یسازمان یآگاه با ذهن یاجتماع هیکه سرما دهد یپژوهش نشان م نیا جینتا

 زیکارکنان ن یجمع یآگاه سطح ذهن ابد،ی شیکار افزا طیدر مح یاجتماع یوندهایسطوح اعتماد، تعاملات سازنده، مشارکت و پ

 .همسو است یو خارج یداخل یها از پژوهش یا بوده و با مجموعه نییکاملاً قابل تب یو تجرب ینظر منظراز  افتهی نی. اابدی یارتقا م

 شیو مشارکت فعال کارکنان، به افزا یفرد نیتعاملات مثبت ب ،یاند که وجود اعتماد سازمان متعدد نشان داده یداخل یها پژوهش

 یکه از عناصر اصل شود؛ یمنجر م یواکنش ای یجانیه یکار و کاهش رفتارها طینسبت به مح یآگاه ،یا تمرکز، توجه لحظه

اند  نشان داده( 1001،زاده و همکاران  عرب؛ 1000، نژاد یکاظم ؛ 1099،و همکاران  ییرضا) مطالعات .است یسازمان یآگاه ذهن

و  یفکر هم ندها،یتوجه به فرآ ،یارتباطات سازمان تیفیک تواند یبعد اعتماد و بعد ارتباطات، م ژهیو به ،یاجتماع هیکه سرما

باز بودن نسبت »، «توجه آگاهانه»مانند  ،یسازمان یآگاه ذهن یها با مؤلفه قاًیعناصر دق نیدهد. ا شیرا افزا یجمع یریپذ تیمسئول

( 1098، پور یتق ی )ها افتهی نیهمچن .دارد یپوشان هم ،«ماتیتصم یامدهایاز پ یآگاه»و « مستمر یریادگی» ،«دیبه اطلاعات جد

مسئولانه،  یبه رفتارها یشتریب شیباشد، کارکنان گرا شتریدر سازمان ب یگروه یکه هرقدر تعاملات مثبت و همکار دهد ینشان م

)برویلر و  پژوهش و نیز .هستند یآگاه گسترش ذهن یاصل یاز بسترها ها نیو تمرکز بر زمان حال دارند؛ که ا یجانیه یمیخودتنظ

 یها ارتباطات و واکنش تیفیکارکنان، ک یجانیه یآگاه تواند یم یسازمان یاجتماع هینشان داد که سرما زین (02،0009داتون

 انیب( 0011و همکاران،08) گلم  .راستا، نیدهد. در هم شیرا افزا یجمع یآگاه ذهن قیطر نیکند و از ا تیرا تقو زده رشتابیغ

کارکنان با لحظه حال و  یذهن یریو روابط مثبت، احتمال درگ یاجتماع تیحما ،یبر همکار یمبتن یکار یها طیمح هک کنند یم

نشان  یسازمان یشناس مطالعات حوزه روان زیو ن( 09،0000)پاتنم  قیتحق جینتا .دهد یم شیرا افزا ماتیتوجه آگاهانه به تصم

 شیکارکنان است و گرا یمیو تنظ یشناخت یها بر اعتماد، بهبوددهنده مهارت یکه ارتباطات سازنده و تعاملات مبتن دهد یم

              .هستند یسازمان یآگاه هنذ یکه عناصر اصل دهد یم شیافزا «داریو توجه پا یدرنگ شناخت ،یآگاه»سازمان را به 

 .پرستاران دارد یشغل یبر فرسودگ یو معنادار یمنف ریتأث یسازمان یآگاه ذهن:سوم هیفرض 
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 10 (مشهد شهریور هفده بیمارستان پرستاران: مطالعه مورد) سازمانی آگاهی ذهن میانجی نقش با شغلی برفرسودگی اجتماعی سرمایه تاثیر بررسی

 

منجر  یشغل یپرستاران به کاهش معنادار فرسودگ انیدر م یسازمان یآگاه سطح ذهن شیپژوهش نشان داد که افزا نیا جینتا

 یرفتارها»و « توجه آگاهانه» ،«یتمرکز شناخت» ،«یا لحظه یآگاه»آن است که هرچه کارکنان به  انگریب یرابطه منف نی. اشود یم

 ..ابدی یکاهش م یفرد یو کاهش کارآمد تیمسخ شخص ،یجانیه یاز خستگ اه تجربه آن ابند،یدست  «یرواکنشیغ

را در پرستاران  یجانیه یاحتمال بروز خستگ ،یجانیه میو تنظ ینشان داد که تمرکز ذهن( 1098، و همکاران  یاحمد )مطالعه

را کاهش داده و  یجانیه یختگیادراک استرس و برانگ ،یآگاه که ذهن کنند یم انیها ب . آندهد یکاهش م یطور قابل توجه به

که از توجه آگاهانه و  یمشخص شد که پرستاران( 1099،زارع و همکاران )پژوهش  در.کند یم جادیا یتر مواجهه سالم وهیش

 رایز کنند؛ یبرقرار م مارانیبا ب یبهتر یشده و روابط انسان تیمسخ شخص ریبرخوردارند، کمتر درگ یشتریحضور ذهن ب

به  زین( 1000، یوسفیو  یمظفر )پژوهش.شود یم یهمدل تیو تقو یجانیکاهش واکنش ه ،یصبور شیموجب افزا یآگاه ذهن

 جهیداده و در نت شیرا افزا یجانیه یمیو خودتنظ یریپذ تیحس کنترل، مسئول ،یسازمان یآگاه که ذهن دیرس جهینت نیا

 تواند یم یآگاه ذهن ،یدرمان یها طیکه در مح کند یم دیپژوهش تأک نی. ادهد یکاهش م یطور معنادار را به یشغل یفرسودگ

 یریشده و جلوگ موجب کاهش استرس ادراک یآگاه که ذهن مشخص شد( 00،0002)شاپیروپژوهش  در .شود یجانیه هیخلمانع ت

 یها فرد و محرک نیب یفاصله شناخت جادیبا ا یآگاه پژوهش نشان داد که ذهن نی. اشود یدر کادر درمان م یجانیه یاز خستگ

پرستاران و پزشکان نشان داد که آموزش  یرو (01،0010)گودمن و شورلینگکند مطالعه یم یریجلوگ یزا، از فرسودگ تنش

که  کند یم انیطور خاص ب مطالعه به نی. اشود یو بهبود معنا و هدف در کار م یجانیه یباعث کاهش معنادار خستگ یآگاه ذهن

)هولشگر    پژوهش در.مواجه شوند یطیمح یرهابا فشا« آگاهانه شتریب»و  «یکمتر واکنش» کند یبه کارکنان کمک م یآگاه ذهن
و  یجانیه میتنظ شیافزا ،یمنف جاناتیروزانه کارکنان موجب کاهش ه یآگاه مشخص شد که ذهن زین (0010و همکاران،00

 ینقش حفاظت یبا بهبود توجه و کاهش نشخوار فکر یآگاه که ذهن کنند یم دیتأک سندگانی. نوشود یم یشغل یکاهش فرسودگ

 یآگاه که ذهن دهد یجهت است و نشان م هم فوق الذکر یها افتهیحاضر با  قیحقت جینتا نیبنابرا.دارد یدر برابر فرسودگ

 .شود یپرستاران محسوب م یشغل یمؤثر در کاهش فرسودگ یکردیرو

پرستاران  یشغل یو فرسودگ یاجتماع هیسرما نیدر رابطه ب یانجینقش م یسازمان یآگاه ذهن: چهارم هیفرض 

 .دارد

 یو فرسودگ یاجتماع هیسرما نیارتباط ب ریدر مس یمعنادار یانجینقش م یسازمان یآگاه پژوهش حاضر نشان داد که ذهن جینتا

 یآگاه ذهن نیهمراه است و ا یسازمان یآگاه ذهن یبالا با ارتقا یاجتماع هیسرما گر،ید انی. به بکند یم فایپرستاران ا یشغل

 یآگاه بر ذهن یاجتماع هینشان داد که سرما( 1000، نژاد یکاظم ) مطالعه..شود یمنجر م یغلش یبه کاهش فرسودگ افتهی شیافزا

و  ییرضا )پژوهش.دهد یکاهش م یطور قابل توجه را به یشغل یاثرات فشارها ،یآگاه ذهن نیاثر مثبت دارد و ا یسازمان

توجه آگاهانه،  شی( موجب افزایاجتماع هیم سرما)بعد مه یتیکرد که روابط حما انیدر حوزه کارکنان سلامت ب( 1099،همکاران 

پرستاران را کاهش  یشغل یشدت فرسودگ عوامل به نیکه ا شود؛ یم یدرمان یها طیدر مح یو تمرکز ذهن یریپذ تیمسئول

( به یاجتماع هیسرما یها و اعتماد )مولفه یتینشان داد که ارتباطات حما( 0009، 00)کارملی ، برویلر و داتون  مطالعه.دهند یم

. دهد یکارکنان را کاهش م یجانیه یخستگ ،یآگاه شیافزا نیو ا شوند یمنجر م «یتوجه شناخت»و  «یجمع یاریهوش» شیافزا

 یآگاه مشخص شد که ذهن( 0010و همکاران،00)هولشگر  مطالعه در .کند یم دییأرا ت یآگاه ذهن یانجیمدل عملاً نقش م نیا

 گر،یاست؛ به عبارت د یمثبت شغل یامدهای( و پیاجتماع هی)از جمله سرما یمنابع شغل انیاتصال م ۀروزانه کارکنان حلق
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و همکاران 01ی )شاپیرو ها پژوهش.انجامد یم یمثبت به کاهش فرسودگ یاجتماع  طیآن مح قیاست که از طر یریمس یآگاه ذهن

 یفعال در کاهش فرسودگ یمینقش تنظ یآگاه نشان دادند که ذهن زین یدر کارکنان درمان( 06،0010؛  گودمن و شورلینگ0002،

شواهد  نیا.است تر یکارکنان قو انیم یو همبستگ یکه روابط اجتماع شود یمشاهده م ییها طیاثر در مح نیدارد و اغلب ا یشغل

اهمیت ایجاد  ها این یافته شده است. تیکاملاً تثب یسازمان یها در مدل یانجیم زمیمکان کیبه عنوان  یآگاه که ذهن دهد ینشان م

کند. به عبارت دیگر، نه تنها سرمایه اجتماعی  آگاهی سازمانی را برجسته می های ذهن های کاری حمایتی و توسعه برنامه محیط

ایتی خود را ای و تنظیم هیجانات سازمانی، اثرات حم طور مستقیم بر فرسودگی شغلی اثر دارد، بلکه از طریق ارتقاء آگاهی لحظه به

سازی  دهد که برای کاهش فرسودگی شغلی پرستاران، توسعه سرمایه اجتماعی و پیاده پژوهش حاضر نشان می .کند تقویت می

توانند به  گذاری محور هستند و می ها کاربردی و سیاست آگاهی سازمانی دو راهبرد کلیدی و مکمل هستند. یافته های ذهن برنامه

های اعتماد و همکاری بین پرستاران را تقویت کنند و تعاملات حمایتی را افزایش  شبکه .1 :کنند تامدیران بیمارستان کمک 

آگاهی سازمانی را در محیط کاری پیاده کنند تا منابع روانی کارکنان افزایش یابد و استرس شغلی  های آموزش ذهن برنامه .0.دهند

ترک شغل را بر اساس شواهد علمی طراحی کنند، زیرا کاهش  های حفظ نیروی انسانی و کاهش سیاست .0 .کاهش یابد

دهند  ها نشان می در سطح نظری، یافته .شود وری سازمان منجر می فرسودگی شغلی به بهبود کیفیت مراقبت بیماران و ارتقاء بهره

فرسودگی شغلی در بینی  های پیش تواند چارچوبی قوی برای مدل آگاهی سازمانی می که ترکیب سرمایه اجتماعی و ذهن

کند و مسیر تحقیقات آتی را در حوزه  های مراقبت سلامت ارائه دهد. این پژوهش همچنین خلأهای مطالعاتی قبلی را پر می محیط

 .سازد شناختی در محیط کاری پر استرس روشن می های روان تعامل بین منابع اجتماعی و مهارت

 منابع

–00(، 0)00، مجله پرستاری ایرانتوجه آگاهانه در کاهش فرسودگی شغلی پرستاران. (. نقش 1098احمدی، سارا، و همکاران. )
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100. 

، فصلنامه مدیریت دولتیآگاهی سازمانی در کارکنان سلامت.  (. تأثیر سرمایه اجتماعی بر ذهن1099رضایی، مریم، و همکاران. )

11(0 ،)20–90. 

شناسی  های روان پژوهش(. نقش حضور ذهن در کاهش مسخ شخصیت و بهبود روابط درمانی. 1099زارع، کامران، و همکاران. )
 .20–11(، 0)10 ،سلامت

فصلنامه مدیریت رفتار (. بررسی نقش سرمایه اجتماعی در کاهش فرسودگی شغلی کارکنان. 1098صالحی، محمد، و همکاران. )
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 .01–00(، 1)9، یمارستانب
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Abstract 
The present study aimed to investigate the effect of social capital on job burnout among employees, with 

organizational mindfulness serving as a mediating variable. This research is applied in purpose and 

descriptive-survey in terms of method and nature. The statistical population consisted of all nurses working at 

Haft-Dah Shahrivar Hospital in Mashhad, from whom a sample of 162 individuals was selected using Cochran’s 

formula through simple random sampling. The theoretical information was gathered through library research, 

and the data required to test the research hypotheses were collected using the Social Capital Questionnaire by 

Van Dyne, Ang, and Botero (2003), the Job Burnout Questionnaire by Meyer, Allen, and Smith (1993), and the 

Organizational Mindfulness Scale by Eisenberger et al. (2002). Face validity and confirmatory validity were 

used to assess the validity of the questionnaires, and Cronbach’s alpha coefficient confirmed their reliability. 

The collected data were analyzed using structural equation modeling in AMOS 24. The findings revealed a 

significant inverse relationship between social capital and job burnout, indicating that higher levels of social 

capital lead to lower levels of burnout. Additionally, a significant positive relationship was found between social 

capital and organizational mindfulness, meaning that increased social capital enhances mindfulness. 

Furthermore, organizational mindfulness showed a significant negative relationship with job burnout, suggesting 

that higher levels of mindfulness reduce burnout. The results also demonstrated that organizational mindfulness 

fully mediates the negative effect of social capital on job burnout. Overall, the findings highlight the importance 

of developing networks of trust, cooperative interaction norms, and institutionalizing mindful practices in 

healthcare environments as systematic strategies to prevent job burnout and enhance the professional resilience 

of nurses. 
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