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 چکیده

شبکه  کیشفاف اطلاعات در  یاست که امکان به اشتراک گذار شرفتهیداده پ گاهیپا سمیمکان کی نیبلاک چ یفناور

به  رهیزنج کیکند که در  یم رهیذخ ییداده ها را در بلوک ها نیداده بلاک چ گاهیپا کی .کند یرا فراهم م یتجار

اصلاح  ایرا بدون توافق از شبکه حذف  رهیزنج توان ینم رایهستند ز کسانی یها از نظر زمان داده .متصل شده اند گریکدی

 یابیرد یبرا ریرناپذییتغ ای رییتغ رقابلیدفتر کل غ کی جادیا یبرا نیبلاک چ یاز فناور توان یم جه،یدر نت .نمود

های قدیمی و نوین هرکدام موجی از  ستفاده از فناوریا .کردها استفاده  تراکنش ریها و سا ها، حساب ها، پرداخت سفارش

هوش مصنوعی، رباتیک و یادگیری ماشین همگی در حال خلق  .اند را در سراسر جهان به راه انداخته خلاقیتنوآوری و 

 بلاکچینهای نوین،  یکی از اسرارآمیزترین و رمزآلودترین این فناوری .باشند می ها جهانی نوین برای انسان و سازمان

عنوان  این فناوری به .است که اغلب در بسیاری از محافل در حال بحث در مورد آن و تبلیغات گسترده برای آن است

استفاده از  .معرفی گردید و به سرعت در حال گسترش و محبوبیت یافتن است 3442کوین در سال -بخشی از بیت

صنعتی چهارم برای  انقلاببرای پذیرش و اجرای  سازمان های هوشمند انسانی منابعدر حوزه توسعه  اطلاعاتفناوری 

ها برای اطمینان از اینکه محیط کاری محیطی  حال، این سیستمبا این  .ناپذیر است ضرورتی اجتناب هوشمند هر سازمان

یک فناوری دفتر کل  بلاکچین .شوند و مورد نیازند غیرجانبدارانه، شفاف و کارآمد و امن میباشد، به کار گرفته می

 .کمک شایانی نمایدو بهبود یادگیری فردی تواند به تسهیل اجرای این روند  شده است که می توزیع

 کلیدی اژگانو

 یادگیریانی، سازمان هوشمند، فناوری بلاکچین، منابع انس

 :)نویسنده مسئول .یار گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد لارستان، لارستان، ایراناستاد -4

iau.ac.irMehrzadsarfarazi88@) 
 .گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد لارستان، لارستان، ایران -3

 .گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد لارستان، لارستان، ایران -2

mailto:Mehrzadsarfarazi88@iau.ac.ir
mailto:Mehrzadsarfarazi88@iau.ac.ir


 940-923 ص ،4141 زمستان ،99 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 3

 

 

 مقدمه -1

های جدید در ابتدای  امروزه با توسعه فناوری استفاده از ابزارهای الکترونیکی سرعت گرفته است؛ یکی از این فناوری

فناوری بلاکچین  .گرفته شدفناوری بلاکچین بود که اولین بار به عنوان فناوری اصلی بیت کوین در نظر  34قرن 

جدیدترین نوع بسترهای عمومی است که از فناوری رمزنگاری داده ای بهره مند است و به جهت برخورداری از این 

تواند  باشد که پیاده سازی آن در نظام حقوقی می فناوری دارای شاخصه هایی از جمله نامتمرکز و گسترده بودن می

بلاکچین با مفهوم نسبتاً  .در صنعت اقتصاد ایجاد دولت الکترونیکی و نظایر آن شودمنجر به ایجاد تحولات فراوان 

به جهت خصیصه های منحصر به فرد  .باشدیر طولانی مدت در صنایع گوناگون پیچیده اش، می تواند آغازی برای تغی

 له حوزه قراردادی و مالکیتهای مختلف از جم این فناوری کشورهای زیادی به فکر پیاده سازی این فناوری در زمینه

  .(4144ملک، ) باشند های فکری می

 برای اصلی مساله یک کار و کسب و سازمانها رهبری و هدایت چالش نهیم می گام سوم هزاره به که همچنان

 از جدید شرایط در که رسد می نظر به گذشته راهبردی های سیاست و کار انجام های شیوه ادامه .شود می مدیران

 نیاز و اطلاعات زیاد حجم .آورند نمی ارمغان به ها سازمان برای را لازم منافع و باشند نمی برخوردار مطلوبی کارایی

 حیاتی امری به اطلاعات مدیریت جهت مناسب سیستمی برقراری تا گردیده باعث آنها موقع به و سریع دستیابی به

 .(3449)محمدی،  گردد مبدل مدیران و سازمانها برای

 حلقه، این های ورودی .ها خروجی و ورودی شامل است ای حلقه انسانی منابع توسعه و آموزش تامین زنجیره سیستم

 یا شرکت در آموزشی مختلف مراکز از لازم های تاییدیه اخذ معنای به فرآیند صنعت، نیاز مورد های مهارت

 می مرتفع را صنعت نیاز که است انسانی نیروی های شایستگی شامل نیز ها خروجی .است سازمانی برون موسسات

 بلاکچین فناوری الخصوص علی و تکنولوژی از توان می زنجیره مراحل این از کدام هر برایراستا  همین در  .سازد

 ممکن اول نگاه در بلاکچین و مصنوعی هوش همچون هایی فناوری از استفاده اگرچه .نمود استفاده موثری طور به

بهبود یادگیری  زمان، در جویی صرفه شامل کند می ایجاد سازمان برای که مزایایی اما برسند، نظر به پرهزینه است

 باید البته .کند می ایجاد عایدی سازمان برای شده انجام های هزینه از بیشتر بسیار ... و اطلاعات صحت و دقتفردی، 

 را انسانی منابع کارکردهای زمان، مرور به بلاکچین و مصنوعی هوش همچون هایی فناوری که پذیرفت را جریان این

 .(3449و همکاران،  4)ریم سازند می مواجه شگرفی تحولات با

 کرد خواهد کسب را مزایایی بلاکچین بر مبتنی اعتماد قابل تائیدیه های سیستم طریق از انسانی منابع مدیریت سیستم

 و تایید بلاکچین فناوری اولاً، .دهد می افزایش را موجود عملیات در کارایی و تایید را مقابل طرف هویت که

 ثانیاً، .نماید رد یا تایید تواند می را وی توسط شده اموخته های مهارت و افراد تحصیلی های مشخصه ارزیابی

 و شده جذب افراد برای مرتبط و لازم های اموزش و ها دوره گذراندن خصوص در لازم مدارک و شواهد بلاکچین

 حقوق پرداخت های سیستم بلاکچین ثالثاً، .نماید پایش و ضبط و ثبت خوبی به میتواند را آنها عملکرد ارزیابی سیستم

 مدیریت موثری نحو به میتواند المللی بین سطوح در هم و ملی سطوح در هم را عملکرد بر مبتنی پاداش و دستمزد و

 .نماید جلوگیری مقرر سررسیدهای در ها بدهی پرداخت عدم و مالیاتی فرار از و نماید رصد و

                                                           
1 Rim 



 2 فردی یادگیری بهبود و هوشمند های سازمان در انسانی منابع توسعه بر بلاکچین فناوری  اثرگذاری سنجش

 

 

 سیستم این نهایت در و دهد افزایش را سازمان وری در بهره میزان تواند می اتوماسیون های مکانیزم طریق از رابعاً،

 عملکرد به مربوط های سیستم و اطلاعات دستکاری و تقلب از میکند، ایجاد که سایبری امنیت از استفاده با میتواند

)محمدی و اخوان خرازیان،  نماید ایجاد سازمانی عدالت به دستیابی جهت در موثر گامی و نموده جلوگیری پرسنل

4143). 

 یسازمان ها یدر توسعه منابع انسان نیبلاکچ یفناور ریتاث یبررسبا توجه به اهمیت این مسئله این پژوهش در نظر دارد به 

 .بپردازد یفرد یریادگیهوشمند و بهبود 

 1نیبلاکچ یفناور -2

شبکه  کیشفاف اطلاعات در  یاست که امکان به اشتراک گذار شرفتهیداده پ گاهیپا سمیمکان کی نیبلاک چ یفناور

به  رهیزنج کیکند که در  یم رهیذخ ییداده ها را در بلوک ها نیداده بلاک چ گاهیپا کی .کند یرا فراهم م یتجار

اصلاح  ایرا بدون توافق از شبکه حذف  رهیزنج توان ینم رایهستند ز کسانی یها از نظر زمان داده .متصل شده اند گریکدی

 یابیرد یبرا ریرناپذییتغ ای رییتغ رقابلیدفتر کل غ کی جادیا یبرا نیبلاک چ یاز فناور توان یم جه،یدر نت .نمود

است که از ورود  یاخلد یها سمیمکان یدارا ستمیس نیا .کردها استفاده  تراکنش ریها و سا ها، حساب ها، پرداخت سفارش

و  3)کونچوا کند یم جادیها ا تراکنش نیمشترک ا یدر نما یکپارچگیو  کند یم یریجلوگ رمجازیغ یها تراکنش

 .(3449همکاران، 

2از دو کلمه بلاکبلاکچین 
1و چین 

چرا این نام است؛ اما  زنجیره بلوک یا زنجیره بلاک تشکیل شده است که به معنی 

گیرند که  هایی قرار می داخل یک سری بلاک فناوری بلاک چین را برای این تکنولوژی انتخاب کردند؟ اطلاعات در

وار به یکدیگر متصل هستند از این رو این تکنولوژی بلاک چین نامگذاری شده است، درست  ها زنجیره این بلاک

گر بخواهیم مفاهیم اولیه و مهم بلاکچین را در یک جدول بیاوریم، به ا .مطابق با نوع کارکردی که این تکنولوژی دارد

 :(3434و همکاران،  5)جین شود زیر می صورت جدول

 (2221جین و همکاران، ) مفاهیم اولیه و مهم بلاکچین -1جدول 

 توضیح انگلیسی فارسی

 Block بلاک )بلوک(
گفتهه   شهوند، بهلاک   بهه فاهاهایی کهه اطلاعهات در آن ذخیهره مهی      

 .شود می

 .کنند صورت زنجیره یا چین بیان می  ها را به اساس قرارگیری بلاک Chain چین )زنجیره(

بلاک چین )زنجیره 

 بلوکی(
Blockchain 

شهود و تشهکیل    گفتهه مهی   های پشت سر هم زنجیره بلهوکی  ه بلاکب

 .دهند شده را برای ثبت اطلاعات می یک دفتر کل توزیع

 Distributed شده دفتر کل توزیع

ledger 
شده یک پایگاه غیرمتمرکهز بهرای ثبهت و نگههداری      دفتر کل توزیع

 .شده است بلاک چین یکی از انواع دفتر کل توزیع .داده است

 

                                                           
1 Blockchain  
2 Koncheva 
3 Block 
4 Chain 
5 Jain 
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  نیبلاک چ دلیل اهمیت -2-1

به عنوان مثال،  .دهد یارائه م یمال یثبت تراکنش ها یرا برا یمتعدد یچالش ها یداده سنت گاهیپا یها یآور فن

و  داریخر .شود یمنتقل م داریملک به خر تیپس از رد و بدل شدن پول، مالک .دیریملک را در نظر بگ کیفروش 

 .از منابع اعتماد کرد کی چیتوان به ه یرا ثبت کنند، اما نم یپول یتوانند تراکنش ها یفروشنده به صورت جداگانه م

تواند  یم داریکرده باشد، و خر افتیاگر در ینکرده است، حت افتیکه پول را درتواند ادعا کند  یم یفروشنده به راحت

 یاز مشکلات قانون یریجلوگ یبرا .اگر نگرفته باشد یبه همان اندازه استدلال کند که پول را پرداخت کرده است، حت

نه تنها  یمرجع مرکز نیحاور ا .کند یبر تراکنش ها نظارت و اعتبار سنج دیشخص ثالث قابل اعتماد با کی ،یاحتمال

هر  فتد،یبه خطر ب یداده مرکز گاهیاگر پا .کند یم جادیواحد ا یریپذ بینقطه آس کیکند، بلکه  یم دهیچیمعامله را پ

ثبت تراکنش ها،  یبرا یو ضد دستکار رمتمرکزیغ ستمیس کی جادیبا ا نیچ بلاک .نندیبب بیدو طرف ممکن است آس

و  داریخر یدفتر کل برا کیهر کدام  نیبلاک چ ،ییتراکنش دارا یویدر سنار .دهد یرا کاهش م یمسائل نیچن

طور خودکار در دفتر کل هر دو  شوند و به دییتوسط هر دو طرف تأ دیها با همه تراکنش .کند یم جادیفروشنده ا

 نیا .کند یکل دفتر کل را خراب م یخیهر گونه فساد در معاملات تار .شوند یم یروزرسان صورت بلادرنگ به به

 تیمانند ب تالیجیارز د جادیمختلف از جمله ا یمنجر به استفاده از آن در بخش ها نیبلاک چ یفناور یها یژگیو

 .(4143)شایسته پور و فاطمی،  شده است نیکو

  نیبلاک چ یفناور ییها یژگیو -2-2

 است: ریز یاصل یها یژگیو یدارا نیبلاک چ یفناور

 (1022نسابه و توحیدی، ) نیبلاک چ یفناور ییها یژگیو -2جدول 

 توضیحات ویژگی ها ردیف

4 
 تمرکز عدم

 

نههاد متمرکهز    کیاز  یریگ میبه انتقال کنترل و تصم نیدر بلاک چ ییتمرکززدا

بهلاک   یشهبکه هها   .شهده اشهاره دارد   عیشبکه توز کیگروه( به  ای)فرد، سازمان 

شهرکت کننهدگان    انیبه اعتماد در م ازیکاهش ن یبرا تیاز شفاف رمتمرکزیغ نیچ

 ایه  اریه را از اعمهال اخت  گانکننهد  مشهارکت  نیها همچن شبکه نیا .کنند یاستفاده م

بهاز   دههد،  یکهه عملکهرد شهبکه را کهاهش مه      ییهها  وهیبهه شه   گریکهد یکنترل بهر  

 .دارند یم

3 
 یریرناپذییتغ

 

آن را در  یکسه  یوقته  .داد رییتغ ایداد  رییتوان تغ یرا نم یزیچ یعنی یریرناپذییتغ

 یتوانهد تهراکنش را دسهتکار    ینم یشرکت کننده ا چیدفتر مشترک ثبت کرد، ه

 یبهرا  دیه تهراکنش جد  کیه  دیرکورد تراکنش شامل خطا باشد، با کیاگر  .کند

شهبکه قابهل مشهاهده     یو ههر دو تهراکنش بهرا    دیه معکوس کردن اشتباه اضهافه کن 

 .هستند

 اجماع، وفاق 2

ثبهت   یشهرکت کننهده بهرا    تیرا در مهورد رضها   ینیقهوان  نیبلاک چ ستمیس کی

 دیه را ثبت کن دیجد یتراکنش ها دیتوان یم یتنها زمان .کند یتراکنش ها وضع م

 .خود را اعلام کنند تیشرکت کنندگان در شبکه رضا تیکه اکثر



 5 فردی یادگیری بهبود و هوشمند های سازمان در انسانی منابع توسعه بر بلاکچین فناوری  اثرگذاری سنجش

 

 

 انواع بلاکچین -2-3

بدون نیاز به  های  بلاکچین طور کلی به دو دسته ها به بلاکچین .شود به طور کلی به چند دسته تقسیم میبلاکچین 

4مجوز
3های بامجوز بلاکچین و 

2بلاکچین عمومی .شوند تقسیم می 
بدون نیاز به مجوز  های  در دسته بلاکجین 

1های خصوصی بلاکچین و
5بلاکچین های کنسرسیومی و 

یک نوع از  .گیرند های بامجوز قرار می در گروه بلاکچین 

6بلاکچین هیبریدی کچین نیز با نامبلا
های  مجوز و برخی از ویژگی های بلاکچین بدون وجود دارد که برخی از ویژگی 

 (:4143)مقدسی و خسروی،  بلاکچین بامجوز را دارد

شود که دسترسی به شبکه آن برای عموم  به بلاکچینی گفته می شبکه بلاک چین عمومی: بلاک چین عمومی -1

های عمومی این امکان را به همه  بلاکچین .توانند یکی از اعاای آن شوند کاملا غیرمتمرکز است و همه میآزاد است، 

 .دهد که از حقوق برابر برای دسترسی، ایجاد بلوک جدید و اعتبارسنجی در بلاکچین برخوردار باشند ها( می نودها )گره

و سایر ارزهای دیجیتالی بیشتر در پروژه رمزارزها  ریومبلاکچین ات بلاک چین بیت کوین، ها عمومی مانند بلاکچین

 .شود کار گرفته و برای استخراج و تبادل ارزهای دیجیتال استفاده می به

گویند،  شده نیز می چین مدیریت که بعای مواقع به آن بلاک بلاک چین خصوصی: بلاک چین خصوصی -2

گیرند  ها قدرت یا گروه بالادستی تصمیم می در این نوع بلاکچین .شوند ها و نهادهای مشخص کنترل می توسط سازمان

بلاک چین های خصوصی تا حدی غیرمتمرکز هستند؛ زیرا دسترسی عمومی به  .که چه کسانی نود یا اپراتور شبکه باشند

های بلاک چین خصوصی شامل شبکه تبادل ارز مجازی  برخی از نمونه .این بلاک چین ها محدود شده است

 .شود ریپل و هایپرلجر می B2B وکار یا وکار به کسب کسب

ها برخلاف  این بلاکچین .های بامجوز است جزو بلاکچین بلاک چین کنسرسیومی: بلاکچین کنسرسیومی -3

های کنسرسیومی نسبت  چین شوند؛ بنابراین، بلاک ها و نهادها اداره می های خصوصی توسط گروهی از سازمان بلاکچین

های خصوصی از تمرکززدایی بیشتری برخوردار هستند و در نتیجه سطوح بالاتری از امنیت را به همراه  چین به بلاک

ها  تواند فرآیندی دشوار باشد، زیرا به همکاری بین تعداد زیادی از سازمان اندازی بلاکچین کنسرسیومی می راه .دارند

های تامین ممکن  برخی از اعاای زنجیره .کچین استهای این بلا های لجستیکی از جمله فرازونشیب چالش .نیاز دارد

گروهی نیز ممکن است تصمیم  .سازی بلاک چین را نداشته باشند است فناوری لازم یا زیرساخت لازم برای پیاده

های خود و اتصال به سایر اعاای زنجیره تامین هزینه بسیار سنگینی  های اولیه برای دیجیتالی کردن داده بگیرند، هزینه

  .است

شوند، اما دارای سطحی از نظارت هستند  توسط یک سازمان کنترل می بلاک چین هیبریدی: بلاکچین هیبریدی -0

 نمونه ای از بلاک چین هیبریدی .های خاص مورد نیاز است )مانند بلاک چین عمومی( که برای اعتبارسنجی تراکنش

IBM Food Trust   زنجیره تامین مواد غذایی ایجاد شده استاست که برای بهبود کارایی در کل. 

 

                                                           
1 Permissionless 
2 Permissioned 
3 Public Blockchain 
4 Private Blockchain 
5 Consortium Blockchain 
6 Hybrid Blockchain 
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 انواع فناوری های بلاکچین -1شکل 

 (3434و همکاران،  4لی)

 مزایای فناوری بلاک چین -2-0

 :(3434و همکاران،  3)یی ترین مزایای فناوری بلاکچین عبارت است ازمهم 

تراکنش های شبکه بلاک چین توسط هزاران کامپیوتر و دستگاه تایید شده است که موجب ثبت : 3دقت زنجیره -1

حتی اگر کامپیوتری در شبکه یک اشتباه محاسباتی مرتکب شود، این خطا فقط در یک نسخه از  .شود دقیق اطلاعات می

 .بلاک چین ایجاد می شود و توسط بقیه شبکه پذیرفته نمی شود

از سوی دیگر،  .برد ها را از بین می های مرتبط با آن بلاک چین نیاز به تایید شخص ثالث و هزینه: 0ها کاهش هزینه -2

 .های محدودی دارد قدرت مرکزی ندارد و کارمزد تراکنش بیت کوین

هر زمان که یک  .کند بلاک چین هیچ یک از اطلاعات خود را در یک مکان مرکزی ذخیره نمی: 5عدم تمرکز -3

کند تا تغییر را  شود، هر کامپیوتر موجود در شبکه، بلاک چین خود را به روز می بلاک جدید به بلاک چین اضافه می

 .شود دستکاری در بلاک چین دشوارتر شود این موضوع باعث می .کند منعکس

توان در عرض چند دقیقه تکمیل کرد و پس از  ها را می ها، تراکنش در برخی از بلاک چین: 6معاملات کارآمد -0

د و فروش توانید خری راحتی می با استفاده از تکنولوژی بلاک چین به .چند دقیقه از ایمن بودن اطمینان حاصل کرد

0فلوکی اینو ارزهای دیجیتال مختلف از جمله
خصوص برای معاملات برون مرزی بسیار  این ویژگی به .را انجام دهید 

  .مهم است

                                                           
1 Li 
2 Yi 
3 Accuracy of the Chain 
4 Cost Reductions 
5 Decentralization 
6 Efficient Transactions 
7 Floki Inu 

بدون نیاز به مجوزهای بلاکچین مجوزباهای بلاکچین   

 بلاکچین خصوصی

کنسرسیومیبلاکچین   

هیبریدیبلاکچین   بلاکچین عمومی 

https://nobitex.ir/100k_floki/
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های شبکه  تراکنشهای بلاک چین فهرست  توانید در بسیاری از شبکه با اتصال به اینترنت می: 1معاملات خصوصی -5

ها قابل مشاهده است، اطلاعات شناسایی کاربرانی  جاست که اگرچه جزئیات تراکنش ی مهم این نکته .را مشاهده کنید

 .شود صورت خصوصی انجام می اند قابل رویت نیست و معاملات شما به ها را انجام داده که تراکنش

شود چون پس از ثبت هر تراکنش،  صورت کاملا امن انجام می بهمعاملات در شبکه بلاک چین  :2معاملات امن -6

پس از تایید توسط بلاک چین تراکنش به بلاک چین  .صحت این تراکنش باید توسط شبکه بلاک چین تایید شود

  .شود اضافه می

د و همه ها متن باز هستن های مهم فناوری بلاک چین است زیرا اکثر بلاک چین شفافیت از ویژگی: 3شفافیت -7

شود هیچ مرجعی برای کنترل یا  متن باز بودن کد بلاک چین باعث می .توانند کد آن را مشاهده کنند کاربران می

 .تواند تغییرات یا ارتقا سیستم را پیشنهاد دهد ویرایش وجود نداشته باشد و هرکسی می

توانند از  ام افراد در سراسر جهان میهای مهم بلاک چین این است که تم یکی از ویژگی :0بانکداری بدون بانک -8

صورت پول  های خود را به جای نگهداری به شود کاربران زیادی بتوانند دارایی این ویژگی باعث می .آن استفاده کنند

 .صورت ارز دیجیتال ذخیره کنند و احتمال سرقت رفتن دارایی خود را کاهش دهند ها، به نقد یا داخل بانک

 بلاک چین عایب فناوریم -2-5

جویی کند، اما این  ها در هزینه کاربران صرفه های تراکنش تواند در هزینه اگرچه بلاک چین می: 5هزینه فناوری -1

ها، مقدار زیادی  کوین برای اعتبارسنجی تراکنش بیت PoW برای مثال، سیستم اثبات کار شبکه .فناوری رایگان نیست

ها دستگاه در شبکه بیت کوین  ی واقعی، انرژی مصرف شده توسط میلیوندر دنیا .کند توان محاسباتی را مصرف می

 .بیشتر از مصرف سالانه پاکستان است

بیت کوین یک مطالعه موردی عالی برای ناکارآمدی های احتمالی بلاک چین : 6سرعت و ناکارآمدی داده -2

با این  .به بلاک چین اضافه کنددقیقه طول می کشد تا یک بلوک جدید  44بیت کوین حدود  PoW سیستم .است

اگرچه  .را مدیریت کند( TPS) تواند حدود سه تراکنش در ثانیه چین تنها می شود که شبکه بلاک نرخ، تخمین زده می

 .کند کوین دارند، بلاک چین همچنان آنها را محدود می سایر ارزهای رمزپایه مانند اتریوم عملکرد بهتری نسبت به بیت

بحث اندازه بلوک یکی از  .تواند داده های زیادی را در خود نگه دارد است که هر بلوک فقط می مسئله دیگر این

 .ها در آینده است چین پذیری بلاک ترین مسائل برای مقیاس مبرم

عنوان یک ویژگی مثبت در فناوری بلاک چین موجب حفظ حریم خصوصی  محرمانگی به: 7فعالیت غیرقانونی -3

توانند در دارک  افراد می .کند شود اما امکان تجارت و فعالیت غیرقانونی را نیز فراهم می از هک می کاربران و جلوگیری

وب کالاهای غیرقانونی را خرید و فروش کنند و انتقال پول خود را با استفاده از ارزهای دیجیتال تحت فناوری بلاک 

 .چین انجام دهند

                                                           
1 Private Transactions 
2 Secure Transactions 
3 Transparency 
4 Banking the Unbanked 
5 Technology Cost 
6 Speed and Data Inefficiency 
7 Illegal Activity 
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ص در رابطه با فناوری بلاک چین و دنیای ارزهای دیجیتال یکی از عدم وجود قوانین و مقررات مشخ: 1مقررات -0

وانتقال پول با ارزهای دیجیتال  ها مالکیت و نقل این امکان وجود دارد که دولت .کننده برای کاربران است مسائل نگران

البته با پذیرش هرچه بیشتر ارزهای دیجیتال طی  .را غیرقانونی اعلام کنند که موجب آسیب به کاربران خواهد شد

های خود را با  اند پرداخت های بسیاری به کاربران خود اجازه داده های اخیر این نگرانی کاهش پیدا کرده و پلتفرم سال

 .(3434، 3)میشرا و ونکاتسان ارزهای دیجیتال انجام دهند

 کاربردهای فناوری بلاکچین -2-6

هرچند  .تکاملی خود، دائماً رشد کرده و پتانسیل خود را برای ادغام با صنایع متنوع نشان داده استبلاک چین در سیر 

زودی  هنوز کاربرد بلاک چین در این صنایع به جایی نرسیده است که همه در سراسر جهان از آن استفاده کنند؛ اما به

 :(4143)مقدسی و خسروی،  اند از عبارت کاربردهای بلاک چین در صنایع برخی از .این اتفاق رخ خواهد داد

 

 
 ردهای فناوری بلاکچینکارب -2شکل 

 (4143مقدسی و خسروی، )

 یتوسعه منابع انسان -3

به برنامه سازمان برای کمک به کارکنان برای توسعه توانایی ها، مهارت ها و دانش خود  2(HRD) توسعه منابع انسانی

منابع انسانی اثربخشی و به طور کلی، توسعه  .در مقابل، این فرآیند کارایی سازمان را افزایش می دهد .اشاره دارد

 .(4143)حسین پناهی،  پیشرفت تک تک کارکنان، بخش های جمعی و خود سازمان را تامین می کند

 :متخصصان منابع انسانی بر سه جنبه اصلی توسعه منابع انسانی در چرخه زندگی منابع انسانی تمرکز می کنند

 

                                                           
1 Regulation 
2 Mishra & Venkatesan 
3 Human Resource Development 

 کاربردها

قراردادهای 
 هوشمند

سوابق 
مالکیت 

 اموال
مراقبت های 

 بهداشتی

سیستم  
 رأی گیری

آرشیو و 
 ذخیره فایل

اینترنت 
 اشیا

 تأیید هویت

مطالبات 
 بیمه

زنجیره 
 تأمین

توکن های 
 غیرمثلی

امور مالی  
 غیرمتمرکز

https://arzdigital.com/6-blockchain-business-use-cases-you-should-know-about/
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 اصلی توسعه منابع انسانی در چرخه زندگی منابع انسانی های جنبه -3شکل 

 (3434لی و همکاران، )

علاوه بر  .توسعه منابع انسانی تامین می کند که کارمند شما به اندازه کافی شایستگی برای انجام کار فعلی خود را دارد

 .این، کارکنان شما را با دانش و نقاط قوت لازم برای رشد شغلی همراه می کند

 تغییرات اخیر در مفهوم توسعه منابع انسانی -3-1

های  ها و سیاست برنامه .در گذشته، تمام تمرکز هر بخش منابع انسانی انتخاب و حفظ فرد مناسب برای این شغل بود

ییر با این حال، این اخیرا تغ .های سخت نیروی کار بودند داشتن مهارت روز نگه اندازه برای به توسعه، رویکردهای یک

 .کرده است

اکنون هدف تطبیق نیازهای فردی با نیازهای سازمان و ارائه پشتیبانی داخلی است تا هر دو بتوانند به اهداف خود دست 

 .دهند ها و توسعه را ارتقا می هایی است که مهارت ها و سیاست این مستلزم ایجاد فرهنگ رشد با برنامه .یابند

د نیروی کار چابک تر و انعطاف پذیرتر برای انطباق با محیط های کاری در حال تغییر منابع انسانی همچنین باید به ایجا

)کونچوا و  سازمان است و این رویکرد جدید نشان دهنده تلاش شرکت برای کمک به توسعه فرد .کمک کند

 .(3449همکاران، 

 توسعه منابع انسانی عناصر -3-2

 :(3433، 4تیم تحریریه کار انسانی) توسعه منابع انسانی وجود دارد در بخش منابع انسانی، هفت وظیفه کلیدی

 برنامه ریزی، جذب و حفظ نیروی انسانی -1

برنامه ریزی نیروی انسانی، استخدام و حفظ  .نیروی انسانی استراتژیک پایه و اساس ایجاد نیروی کار واجد شرایط است

در حالی  .هستند و برای موفقیت بلندمدت کسب و کار حیاتی هستندنیروی انسانی از دغدغه های مدیریت منابع انسانی 

های منابع انسانی باید به دنبال جذب و حفظ بهترین نامزدهای ممکن باشند، مهم است که به خاطر داشته باشید  که بخش

کند،  کمک می های مهارتی توسعه کارکنان به برطرف کردن شکاف .که ممکن است کاندیدایی با بیشترین تجربه نباشند

برداری از منابع  کنید، به یافتن فرد مناسب یا بهره ریزی می بینی و برنامه بنابراین زمانی که نیازهای منابع انسانی خود را پیش

                                                           
1 Workhuman Editorial Team 

آموزش و 
  توسعه

 آینده های مسئولیت یا نقش برای لازم های مهارت و دانش بهبود •

  توسعه سازمان

 خرد و کلان تغییرات طریق از سازمانی رفاه و اثربخشی بهبود •

  شغلی توسعه

 مربیگری طریق از فردی شغلی مدیریت و ریزی برنامه بهبود •
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برای توسعه برنامه ریزی کنید که می تواند به شما در جذب و حفظ آنها نیز کمک کند،  .استعداد مناسب متکی نباشید

 .زارهای کار رقابتیبه خصوص در این با

 برنامه ریزی جانشین پروری و مدیریت استعداد -2

به اثبات بهره وری سازمان شما در آینده  برنامه های توسعه همچنین می توانند از طریق برنامه ریزی جانشین پروری

این استراتژی مدیریت استعداد شامل شناسایی نقش های حیاتی در یک  .در یک برگه جدید باز می شودکمک کنند

 سازمان ها همیشه گردش مالی را تجربه خواهند .سازمان و آموزش کارکنان برای تصدی این موقعیت ها در آینده است

ریزی احتمالی مؤثری هستند تا اطمینان  های برنامه آموزش جانشینی رسمی و مربیگری شغلی غیررسمی، استراتژی .کرد

این  .حاصل شود که نیروی کار شما همیشه فردی را با دانش و مهارت برای انجام وظایف حیاتی در اختیار خواهد داشت

تواند به  کند و می ای را دارد که کارکنان را با رشد خود درگیر می افزودهها برای مدیریت استعداد، مزیت  استراتژی

 .تقویت روابط بین کارکنان کمک کند

 خط مشی و رویه ها -3

HRD  مستلزم شناسایی نیازهای کسب و کار شما و ایجاد خط مشی ها و رویه های مناسب برای برآوردن آنها

های  بخش .راه اندازی، نظارت و بهبود ابتکارات توسعه قابل دستیابی استاین امر از طریق چرخه ای از ایجاد،  .است

ها مشارکت کنند تا مطمئن شوند که  ها و رویه آوری بازخورد و گزارش در مورد این سیاست منابع انسانی باید در جمع

به عنوان بخشی از مراحل  .کند ها و اهداف بخش خود را برآورده می ابتکارات آنها نیازهای کارکنان و همچنین سازمان

جمع آوری اطلاعات و برنامه ریزی، حتما این اهداف و اندازه گیری ها را تعریف کنید تا بتوانید ابتکارات خود را با 

 .موفقیت راه اندازی کنید

 سیستم مدیریت عملکرد -0

هدف در درجه اول اطمینان از همسویی نیروی کار شما با ستم مدیریت عملکرددر یک برگه جدید باز می شودسی یک

هایی هستند که عملکرد کارکنان را  ها و فناوری هایی ترکیبی از روش چنین سیستم .اهداف استراتژیک شرکت شماست

مستمر و بهبود برنامه های توسعه و همچنین سایر جنبه آنها ابزارهای مؤثری برای نظارت  .دهند گیری و توسعه می اندازه

متخصصان منابع انسانی باید قابلیت های سیستم خود را درک کنند و رویه هایی را برای  .های مدیریت عملکرد هستند

 .استفاده از آنها برای توسعه تعریف کنند

 برنامه غرامت و مزایا -5

غرامت به بازگشت نقدی کارکنان در قالب حقوق یا دستمزد اشاره  .داردغرامت و مزایا به دو مفهوم متمایز اشاره 

 های منابع تیم .، انواع مختلف پاداش های غیر نقدی هستندمزایای جانبیدر یک برگه جدید باز می شود مزایا، یا .دارد

های  ها، تهیه پلتفرم ای از طریق تأمین مالی برای کلاس های توسعه حرفه توانند از هر دو برای ارائه فرصت انسانی می

کارمندان شما علاوه بر دستمزد خود، به رسمیت شناختن همتایان،  .های داخلی استفاده کنند یادگیری یا ایجاد آموزش

 .های توسعه یکی از بهترین امتیازاتی است که متقاضیان به دنبال آن هستندفرصت  .استقلال و سایر امتیازات می خواهند

بنابراین، پیروی از یک برنامه توسعه منابع انسانی مستحکم می تواند استعدادهای بزرگی را که به دنبال فرصت های 

 .ه و حمایت کنیدبه این ترتیب می توانید کارکنان خود را جذب، حفظ، انگیز .یادگیری مداوم هستند جذب کند

 

https://www.youtube.com/watch?v=ij4IwMs8N_w
https://www.youtube.com/watch?v=ij4IwMs8N_w
https://www.youtube.com/watch?v=ij4IwMs8N_w
https://www.youtube.com/watch?v=fS4ihAcne3o
https://www.investopedia.com/terms/f/fringe-benefits.asp
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 ارتباط با نام تجاری کارفرما و مشارکت کارکنان -6

توسعه منابع  .برندسازی کارفرما فرآیند ایجاد نمایه یا نام تجاری شرکتی است که کارمندان آینده را جذب می کند

جالب اینجاست که شما  .انسانی شما را قادر می سازد تا به کارمندان خود اجازه دهید برندسازی را برای شما انجام دهند

ما به شما توصیه می  .نمی توانید بدون سرمایه گذاری روی کارمندان فعلی خود یک برند کارفرمای قدرتمند ایجاد کنید

به این ترتیب، کارمندان شما می توانند  .کنیم که یک فرهنگ سالم از شمول، اعتماد، مشارکت و تنوع ایجاد کنید

 .م دهندبرندسازی را برای شما انجا

 ویژگی های توسعه منابع انسانی -3-3

 :(4143)خانی،  ویژگی های اساسی توسعه منابع انسانی را می توان به شرح زیر برشمرد

 بر این  .توسعه منابع انسانی فرآیندی است که در آن کارکنان سازمان به عنوان منابع انسانی آن شناخته می شوند

 .ترین دارایی سازمان است باور است که منابع انسانی با ارزش

 به کارکنان سازمان کمک می کند تا قابلیت های عمومی خود را در  .بر توسعه منابع انسانی سازمان تاکید دارد

 .رابطه با شغل فعلی و نقش مورد انتظار آینده خود توسعه دهند

 کید داردبر توسعه و استفاده بهینه از توانمندی های افراد به نفع کارکنان و سازمان تا. 

 بر توسعه روابط مبتنی بر کمک، اعتماد و اطمینان تأکید  .به ایجاد/توسعه روابط بین فردی بهتر کمک می کند

 .دارد

 روحیه تیمی را در بین کارکنان تقویت می کند. 

 بر ایجاد جو سالم برای توسعه در سازمان تاکید دارد .سعی در توسعه شایستگی ها در سطح سازمان دارد. 

 HRD همه این سیستم های فرعی به هم مرتبط و در هم تنیده  .چندین زیر سیستم دارد .یک سیستم است

 .بر همکاری بین تمامی زیر سیستم ها تاکید می کند .هستند

  هدف آن توسعه یک فرهنگ سازمانی است که در آن روابط عالی و زیردستان، انگیزه، کیفیت و احساس تعلق

 .وجود داشته باشد

 کند شایستگی را در سطوح فردی، بین فردی، گروهی و سازمانی برای رسیدن به هدف سازمانی  تلاش می

 .توسعه دهد

 غیره و اقتصاد روانشناسی، شناسی، جامعه اصول و ها ایدهمبتنی بر مفاهیم،  .این یک مفهوم بین رشته ای است 

 .است

 ررسی/شناسایی نیازهای کارکنان و رفع آنها سعی در ب .بر رفاه کارکنان و کیفیت زندگی کاری شکل می گیرد

 .تا حد ممکن دارد

 توسعه یک فرآیند مادام العمر است که هرگز به پایان  .این یک فرآیند یادگیری مداوم و سیستماتیک است

 .نمی رسد
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 زایای توسعه منابع انسانیم -3-0

سودآوری بیشتر برای هر سازمانی محسوب می امروزه توسعه منابع انسانی کلید بهره وری بالاتر، روابط بهتر و 

برخی از مزایای مهم در اینجا آورده  .مناسب مزایای نامحدودی را برای سازمان مربوطه فراهم می کند HRD .شود

 :(3434، 4نیو حس سایفاخرون) شده است

 HRD توسعه منابع انسانی( افراد را شایسته تر می کند(. 

 HRD  را در افراد در سازمان های مربوطه ایجاد می کندمهارت، دانش و نگرش جدیدی. 

 با برنامه مناسب HRDافراد بر اساس عملکردشان با داشتن یک  .، مردم نسبت به شغل خود متعهدتر می شوند

 .سیستم ارزیابی عملکرد قابل قبول ارزیابی می شوند

 با کمک توسعه منابع انسانی می توان محیط اعتماد و احترام ایجاد کرد. 

 پذیرش تغییر را می توان با کمک HRD کارمندان خود را مجهزتر به قابلیت های حل مسئله می  .ایجاد کرد

 .دیدند

 رشد همه جانبه کارکنان را بهبود می بخشد. 

 HRD بنابراین، می ؛ آنها در رفتار خود بازتر می شوند .همچنین روحیه تیمی را در سازمان بهبود می بخشد

 .ولید کردتوان مقادیر جدیدی ت

 همچنین به ایجاد فرهنگ کارایی در سازمان کمک می کند. 

  منجر به اثربخشی سازمانی بیشتر می شود. 

  از منابع به درستی استفاده می شود و اهداف به شیوه ای بهتر محقق می شوند. 

 ران در حین این امر نقش کارگر را بهبود می بخشد و کارگ ؛مشارکت کارگران در سازمان را بهبود می بخشد

 .انجام وظایف خود احساس غرور و موفقیت می کنند

  همچنین به جمع آوری داده های مفید و عینی در مورد برنامه ها و سیاست های کارکنان کمک می کند که

 .برنامه ریزی منابع انسانی بهتر را تسهیل می کند

 از این رو، می توان نتیجه گرفت که HRD  بنابراین، اهمیت  .زیادی را ارائه می دهددر هر سازمانی مزایای

های حال و آینده در سازمان جایگاه  باید به رسمیت شناخته شود و برای رویارویی با چالش HRD مفهوم

 .ای در نظر گرفته شود برجسته

 هوشمند یسازمان ها -0

نیازهای مشتریان، هماهنگ و در واقع سازمانی است که نخست اطلاعات و هوشمندی را برای برآورد  سازمان هوشمند

وقتی این  .های موجود وابسته باشد دوم به ایجاد و تبدیل منابع هوشمند بیش از مدیریت فیزیکی و دارائی .اداره کند

های  آورد که فعالیت های هوشمند قابل کنترل را به وجود می شوند، خوشه خورند و متراکم می وظایف به هم گره می

اند که هوش سازمانی دو  (، براین عقیده4909) 2مارچ و اولسن .(3434و همکاران،  3)انیزات شود خدماتی خوانده می

 :فرآیند اساسی را به وجود می آورد

                                                           
1 Fachrunnisa & Hussain 
2 Eneizat 
3 March & Olsen 
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 محاسبه عقلائی .4

 یادگیری از تجربه .3

 .بینی شده و آنچه که به دست آمده صورت می گیرد پیش که آنچه ارزیابی اساس بر گزینه یک انتخاب محاسبه عقلائی

باشد که نگاهی  یادگیری از تجربه انتخاب یک گزینه بر اساس انبوهی از تجربیات گذشته و قوانین به وجود آمده میاما 

  .(3449و همکاران،  4)کولیکوف به گذشته و تاریخ دارد تا اینکه راهنمایی برای عملکرد آینده خویش بیابد

 مدل ها، ابعاد و عناصر مطرح شده در سازمان هوشمند -0-1

 برترین مدل ها، ابعاد و عناصر مطرح شده در سازمان هوشمند در جدول زیر ارائه شده است:

 مدل، ابعاد و عناصر مطرح شده سازمان هوشمند -3جدول 

 (4144ظهرابی و همکاران، )

 عوامل و عناصر مدل

 .سازمانی تعقل سازمانی، ارتباط سازمانی، یادگیری سازمانی، حافظه سازمانی، شناخت (3443) 3ماتسودا

 .اطلاعات به دسترسی اطلاعات، از استنتاج اطلاعات، رمزگشایی اطلاعات، پردازش (4996) 2نیگل

 .گیری تصمیم اثربخشی اطلاعات، سریع پردازش (4999) 1گلریمندلسون و ز

 .خودتحولی یادگیری، سازگاری، (3449) 5نگریشوان

 (3443) 6آلبرشت
 دانهش، روح  توسهعه  عملکهرد،  فشار مشترک، سرنوشت تغییر، به تمایل راهبردی، بینش

 .مشترک سرانجام مشترک،

 .بازخوردها موثر، پردازش ارتباطی، تعاملات (3442) 0نزیپرک

 .راهبردی فرایندهای ذینفعان، روابط دانش، مدیریت فرهنگ، سازمانی، ساختار (3446) 2حلال

 (3443) 9نیارست
بصهیرت   پاسخ، و اقدام در چالاکی ینفعان، ذ با ارتباطات تغییر، حال در شرایط با تطابق

 .عملیات در پذیری انعطاف خلاقیت، و تخیل قدرت از استفاده توانایی دوراندیشی، و

و همکاران  44ینجار

(3445) 

 سهازمانی، بهاز   آزاداندیشهی  کارگروهی، سیستمی، تفکر سازمانی، داخلی )بصیرت ابعاد

قابلیهت   و سهازمانی  ارتباطهات  ، ICTبهه  نسهبت  )نگهرش  پهیش نیازهها   سهازمان( و  بهودن 

رقهابتی،   ههوش  محیطهی،  ههوش  فناورانهه،  )ههوش  هوشمند سازمان سازمان( بر یادگیری

 .سازمانی( هوش و ساختاری، هوش عاطفی، هوش

و همکاران  44ییرضا

(3442) 

سهرویس،   فیهت یک راهبهردی،  سیسهتم،  قابلیهت  محیطهی،  داده، فیهت یک انسانی، سازمانی،

 .وکار کسب هوشمندی اثربخشی و مدیریتی، و فنی زیرساخت

                                                           
1 Kulikov 
2 Matsuda 
3 Glynn 
4 Mendelson & Ziegler 
5 Schwaninger 
6 Albrecht 
7 Perkins 
8 Halal 
9 Ercetin 
10 Najjari 
11 Rezaie 
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 عوامل و عناصر مدل

 (3449و همکاران ) 4یقربان

 و محصهولات  خهدمات  ابعهاد  شهامل  گردشگری مدیریت هوشمند سازمان مدل طراحی

 زبهان،  بهه  آموزش دیهده مسهلط   کارکنان گردشگران، برای الکترونیک خدمات مکمل،

 سهازمان  بازاریهابی هوشهمند،   گردشهگران،  نوآوری و آزاداندیشی هوشمند، سفر تجربه

 .گردشگری هوشمند

 (3442) 3یبارب
 ههوش در  از مناسهبی  سطح از برخورداری هوشمند سازمان یک ویژگی های ترین مهم

 .است انسانی منابع بین

و همکاران  2یمیکر

(3449) 
 .رفتاری بُعد در مولفه شش و اجتماعی /عاطفی بُعد در مولفه هشت

 (3449و همکاران ) 1رهیپذ
 سهازمانی، مهدیریت   ارتباطهات  سهازمان،  جهامع  هوشهمندی  یادگیرنده، سازمان متغیرهای

 .هستند هوشمند سازمان از بازتابی سیستمی تفکر و سازمانی

و همکاران  5کوفیکول

(3449) 

 روز بهرای بهه   سهازمان  یک فناوری و نظارتی اسناد در شناسی هستی گنجاندن و توسعه

 .سازمان هوشمند اجزای تمام داشتن نگه

 (3434انیزات و همکاران )

 یعنهی ههوش   هوشهمند  ههای  سهازمان  های مولفه که می کند استدلال یکپارچه مدل این

طهور قابهل    بهه  مسهتمر  یهادگیری  و انطبهاق  درک، محهیط،  خهلاق،  گیری جهت تجاری،

 .کندمی  کمک فناورانه نوآوری های به توجهی

 سایر مدل ها

 -فهردی  یهادگیری  گروههی،  کهار -فهردی  کهار  رهبهری، -مهدیریت  (،بسهته -بهاز )  سهاختار 

اداری،  پیچیهدگی  سیسهتمی، -تحلیلی تفکر غیررسمی،-رسمی سازمان سازمانی، یادگیری

 دارایی محیطی، تهدیدهای های، مقایس مراجع سازمان، اندازه تمرکز، گرایی، تخصص

 و پهایش  ههای  سهامانه  سهازمانی،  تعهاملات  تطهابق  توانایی هیجانی، هوش های سازمانی،

 .نظارت

  های هوشمند ه اصل سازماننُ -0-2

شاید این موضوع برای شما هم اتفاق افتاده باشد و شما هم از اینکه چرا برخی شرکت ها در تصمیم گیری نسبت به 

 امور مسیر طول در بزرگی  این شرکت ها هنگامی که آنها به چند راهی .دیگران بسیار موثرترند در شگفت باشید

طعیت ق عدم با نیستند، شفاف کاملا که هایی گزینه یا و مبهم های گزینه بین باید آنها که زمانی رسند؛ می خود سازمانی

های هوشمند  و سازمان ها شرکت مثلاً .تصمیم گیری کنند و رفتاری از خود نشان می دهند که آنها را متمایز می کند

در این مرتب سازی اگر  .هریک از گزینه ها را مدیریت و به نوعی مرتب سازی می کنندریسک ها و فرصتهای مرتبط با 

خود در روی کاغذ راضی بودند در پیاده سازی عملیاتی نیز کارکنان را تشویق به کشف امکانات  6های آنها با جایگزین

                                                           
1 Ghorbani 
2 Barbey 
3 karimi 
4 Pazireh 
5 Kulikov 
6 Alternatives 
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اما شرکت های  .غیرسیاسی و عینی گرایانه است های انتخاب آنان معمولاً لذا در این وضعیت روش .جدید می کنند

آنها یا بی اعتنا به ریسک به جلو حرکت می کنند و یا با وسواس  .دیگر در مقابله با ریسک بصورت موثر رفتار نمی کنند

نُه اصل یک سازمان هوشمند  .های استراتژیک را انکار کرده و فرصت ها را از بین برده و هدر می دهند ریسک

این اصول اغلب  .سازمانی ای را فراهم می کند که انجام بهترین روش اجرای عملکرد را تسهیل می کند چارچوب

بسیاری از سطوح کار می کنند و در مسیری که افراد سازمان اقدام به فکر و  در و بوده خاص و ویژه های ظرافت  دارای

هیجان زده و یا   افراد در انتخاب بهترین شیوه جدید ، این اصول تعیین می کنند که آیا .عمل می کنند نفوذ می نمایند

در نهایت هم افزایی بهترین شیوه هاست که با انجام آن مفهومی صحیح  .بدبین هستند و یا با اطمینان آنها را بکار می برند

 معمول بطور که است جهانی نگاهی شامل اصل نهُ .گرفت خواهد شکل ، کند می  که نتایج کسب و کار را نیز تولید

 منسجم نظریه یک دهنده نشان اصل هر .است نیاز مورد سازمانها برای بالا کیفیت با  استراتژیک های گیری تصمیم برای

 در رفتار برای  ست که یک مجموعه خاص از پارامترهای مدیریتی را سازماندهی می کند و در نتیجه الگوییا هنجار یا و

  ، هستند استفاده قابل و شده اجرایی سازمان محل در هوشمند اصول هنگامیکه .کند می فراهم را هوشمند سازمانهای

ا تقویت می کنند و زمانی که وجود ندارند رفتارها ر خوب گیری تصمیم و شیوه بهترین مدیران، و کارکنان رفتارهای

موضوعی است که در ابتدا هم به آن اثرات بهترین شیوه یا توانایی سازمان برای اتخاذ آن تاعیف می کنند و این همان 

اشاره شد یعنی سازمانی که بهترین شیوه های انجام کار را اتخاذ کرده است لزوما نمی تواند عملکرد چشمگیر و بهتری 

در مقایسه با سایرین داشته باشد مگر اینکه از اصول هوشمند سازی برای تسری اهداف خود در سازمان استفاده درست و 

  .(3434و همکاران،  4)کارنما ه باشدلازم را کرد

 : (3442و همکاران،  3)علی عملکرد حیاتی گروه بندی می شوند ها به سه نهُ اصل هوشمندی سازمان

 ؛ می کنند تا محیط خود را درک کند هایی که به سازمان کمک آن -4

  .ج منابع را برایش ممکن می سازندهایی که بسی آن -3

  .کنند سیدن به هدف خود یاری میرا دررهایی که سازمان  آن -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1 Karnama 
2 Ali 
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 سازمانفرآیند هوشمندی  -0-3
 

 
 فرایندی هوشمندی سازمان -0شکل 

 (3442و همکاران،  4)لفتر

 

 (:4299)مهدی بیگی و همکاران،  از شش مرحله تشکیل می گردد سازمانفرآیند هوشمندی 

دوره زمانی است که در خلال آن .مرحله آماده شدن و کسب قابلیت لازم برای انجام وظایف است مرحله مقصد: -1

 این در.گردد می پرسنل سایر و رقابتی هوشمن بخش پرسنل آموزش شامل که میشود آماده محیط  شرکت برای بررسی

مورد تجدید واقع میشود فعالیتهای این مرحله در زمره  و یافته توسعی سازمان هوشمندی برای استفاده مورد فرآیند مقطع

 .کارهای روزمره محسوب نمی گردد بلکه بخشی از فرآیند برنامه ریزی و توسعه هوشمندی سازمان است

به دلیل حجم زیاد .در این مرحله نیازهای اطلاعاتی و رویکردی که باید اختیار شود تعیین می گردد مرحله تقاضا: -2

این مرحله شرکت باید محدوده ای را برای فعالیت هوشمندی رقابتی مشخص کند تا بتواند برحوزه های با  داده ها در

 .اهمیت و مورد علاقه شرکت متمرکز شود

 .در این مرحله به جستجو و گردآوری اطلاعات با روشهای قانونی و اخلاقی پرداخته می شود مرحله اکتشاف: -3

تی که در بازار رخ می دهد چیز جدیدی نیست و تمام سازمانها کم و بیش به همین ترتیب اکتشاف اطلاعاتی نظیر اتفاقا

خبرگان هوشمندی رقابتی از نشریات مشتریان و تامین کنندگان به عنوان معمولی ترین منابع و از پرسنل .عمل می کنند
                                                           
1 Lefter 

مرحله مقصد  -1  

مرحله تقاضا -2  

مرحله  -3
 اکتشاف

مرحله توسعه -4  

مرحله تحویل -5  

بهبود  مرحله -6  
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عنوان منابع دیگر استفاده می شرکت متخصصان صنعت اینترنت همایشهای صنعتی و پایگاههای اطلاعاتی تجاری به 

 .کنند

این مرحله شامل ارزیابی قابلیت استفاده داده ها است که از طریق اثبات صحت ارزش  مرحله توسعه: -0

 و آوری جمع اطلاعات ترتیب بدین.پذیرد می صورت اطلاعات بودن روز به و اهمیت و کفایت و درک قابلیت  واقعی

 .رکیب و الویت بندی می شودت کنندگان استفاده نظر با مطابق

اطلاعات غربال و ذخیره می گردد تا براساس علایق گروه های ذینفع و از طریق گزارشهای  مرحله تحویل: -5

 .گیرد قرار شرایط واجد افراد اختیار در مناسب زمان در غیره و الکترونیک پست شفاهی گزارشهای  کتبی

 .نظرات و اطلاعات مشتریان برای بهبود فرآیند هوشمندی رقابتی است نقطه انعکاس و کسب شامل :بهبود  مرحله -6

 یفرد یریادگی -5

یادگیری فردی یا آموزش فردی روشی از آموزش است که در آن محتوا، فناوری آموزشی و سرعت یادگیری بر اساس 

اهداف مبتنی بر طراحی برنامه درسی و استانداردها که ارتباط نزدیکی با یادگیری  .توانایی ها و علاقه هر یادگیرنده است

 یادگیرندهیکسان باشد، اما نمایه و برنامه یادگیری فردی برای هر  یادگیرندگانشخصی دارد، ممکن است برای همه 

توانایی های یادگیری خود با این به این دلیل است که هر زبان آموز با توجه به نیازها و  .ممکن است متفاوت باشد

بیشتر طول بکشد تا در یک  یادگیرندهبرای مثال، ممکن است یک  .سرعت های متفاوتی در مطالب پیشرفت می کند

مبحث معین پیشرفت کند، از موضوعاتی که اطلاعات قبلاً شناخته شده را پوشش می دهد صرفنظر کند یا موضوعاتی را 

 .(3433و همکاران،  )نگوین ی نیاز دارد تکرار کندکه در مورد آنها به کمک بیشتر

 انواع یادگیری فردی -5-1

 :انواع اصلی یادگیری فردی عبارتند از

 
 انواع اصلی یادگیری فردی -5شکل 

 (4143جلیل خوئی، )

 آموزش از راه دور

یادگیری مبتنی 
 بر منابع

آموزش مبتنی بر  
 کامپیوتر

هدایت مطالعه  
 خصوصی
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 K-12 انواع مختلفی از رویکردهای یادگیری فردی وجود دارد که می توانند در تنظیمات
، 3)رفیعی پیاده سازی شوند4

3433): 

دهند و به آنها  تطبیق می فراگیرها و مواد آموزشی خود را برای رفع نیازهای خاص هر  روش مربیان :آموزش فردی

 .دهند با سرعت خود پیشرفت کنند اجازه می

های یادگیری آنلاین، یادگیری ترکیبی به  های سنتی سنتی با منابع و فعالیت ترکیب آموزش :یادگیری ترکیبی

 .شده دسترسی داشته باشند و با سرعت خودشان یاد بگیرند دهد به محتوای سفارشی اجازه می راگیرانف

ها  های دنیای واقعی که با علایق و اهداف یادگیری آن در پروژه فراگیراندرگیر کردن  :یادگیری مبتنی بر پروژه

 .شود های ضروری می هماهنگ است، یادگیری مبتنی بر پروژه باعث درک عمیق و توسعه مهارت

شده که آموزش و  سازی های آموزشی کوچک و شخصی محیط :های یادگیری و غلاف های کوچک مدرسه

 .کند را برآورده می فراگیردهند که نیازهای منحصر به فرد هر  پشتیبانی فردی ارائه می

 یادگیری فردیمزایای  -5-2

 :(4144)گلشاه و همکاران،  از مزایا عبارتند

 بسیاری از تفاوت های یادگیرنده را می توان در نظر گرفت. 

 فراگیران می توانند در زمانی که برایشان راحت است، با سرعت خودشان کار کنند. 

 سبک های مختلف یادگیری را می توان در نظر گرفت. 

 برای تعداد زیادی از زبان آموزان مقرون به صرفه است. 

 اگیران کنترل بیشتری بر نحوه و آنچه می آموزند دارندفر. 

 این یادگیری فعال است نه غیرفعال. 

 یادگیری فردیمعایب  -5-3

 :برخی از معایب وجود دارد

 
 (1021موسوی و ابراهیمی، ) یادگیری فردیمعایب  -6شکل 

                                                           
نامیده   K-12 شود که اصطلاحا سال تحصیل می 1۱سالگی ادامه دارد و شامل  1۱یا  1۱سالگی شروع می شود و تا  ۶یا  ۵مدرسه در آمریکا از  1

 .شود می

 
2 Rafiee 

 .زمان طولانی برای آماده سازی مواد وجود دارد

 .حفظ انگیزه یادگیرنده ممکن است سخت باشد

 .نقش مربی باید تغییر کند

https://standtogether-org.translate.goog/news/what-is-a-microschool-and-starting-your-own-microschool/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=fa&_x_tr_hl=fa&_x_tr_pto=sc
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کمی از همکاران آموزش های حین کار  این نوع آموزش احتمالاً زمانی مناسب تر است که مربی برای یک یا تعداد

به عنوان مثال،  -این ایده خوبی است که آموزش را به تمرین های عملی بر اساس نیاز کاری مرتبط کنید  .ارائه می دهد

همچنین ارائه این نوع آموزش به عنوان ادامه  .برنامه ریزی یک نظرسنجی سوابق، تهیه دستورالعمل های ارزیابی و غیره

  .(4144)موسوی و ابراهیمی،  کار می تواند بسیار موثر باشد

 هوشمند یسازمان ها یدر توسعه منابع انسان نیبلاکچ یفناور ریتاث یبررس -6

منابع  توسعهامروزه به ندرت می توان حوزه ای را یافت که فناوری های دیجیتالی در آن وارد نشده باشد و مسلما حوزه 

بلاکچین یکی از فناوری های برافکن و انقلابی است که با توجه به طیف وسیع  .انسانی هم از این موضوع مستثنی نیست

کاربرد قابلیت های آن، طی چند سال آینده تغییرات شگرفی در تمامی ابعاد سازمان ها ایجاد خواهد کرد و در هر کشور 

منابع انسانی از  توسعهب مختلف این فناوری جوان .و هر صنعتی، به تناسب نیازهای خود از این فناوری بهره خواهد برد

جمله گزینش و تایید و راستی آزمایی رزومه متقاضیان، تایید اعتبارنامه ها، نحوه آموزش و توسعه منابع انسانی، نحوه 

پرداخت و جبران خدمت با استفاده از قراردادهای هوشمند و به روز رسانی شایستگی ها و مهارت های نیروی کار جهت 

  .(4143)قنبروند و جعفریان دیوکلایی،  زهای صنایع مختلف را تحت تاثیر قرار خواهد دادانطباق با نیا

ای  ها و فشارهای بیسابقه های اقتصادی با چالش با توسعه سریع جوامع و تسریع در روندهای جهانی شدن اقتصاد، بنگاه

کان سازمانی که حامل دانش، فناوری و موضوعات و ار ترین منابع انسانی، به عنوان یکی از اصلی .اند مواجه شده

ها  ارزش و اهمیت استراتژیک منابع انسانی برای توسعه سازمان .خدمات است؛ عنصر اصلی سازمان برای مدیریت میباشد

، تبدیل به یک نیروی محرکه قوی و قدرتمند برای اطلاعاتقابل تعویض و جانشینی نیست و به روزرسانی فناوری 

ها گردیده است و منابع انسانی که موتور محرکه رشد و  در همه بخشصوصاً سازمان های هوشمند خها  توسعه سازمان

بر همین  .ها میتواند موجبات توسعه سازمان را فراهم نماید ها و قابلیت توسعه تولید است، تنها با حفظ و ارتقای توانمندی

ادغام نموده و مدیریت سازمانی را به  اطلاعاتتوان با در نظر گرفتن توسعه فناوری  اساس، مدیریت منابع انسانی را می

 اطلاعاتاصالت  .ترین حالت ممکن رساند که به واسطه آن کارایی، اثربخشی و پویایی سازمان را افزایش داد بهینه

برخی از مطالعات و  .ا متاثر کندها و کارایی سازمان ر تواند به طور مستقیم هزینه مربوط به حوزه منابع انسانی می

ها، مدارک و سایر مستندات  ها، گواهینامه درصد جویندگان کار از رزومه 04دهند که حدود  ها نشان می نظرسنجی

که این مهم میتواند تا  .کنند جعلی و یا بسیار اغراق شده و غیرواقعی در هنگام ورود به سازمان و بدو استخدام استفاده می

الشعاع  های آنها را تحت ها و فرآیندهای شناسایی و توسعه مهارت ریزیهای الزم جهت توسعه قابلیت رنامهحد زیادی ب

عات افراد را تایید لازیاد و قابل قبولی اصالت اطتواند تا حد بسیار  می بلاکچینبا این حال استفاده از فناوری  .قرار دهد

پروری،  ریزی موثر جانشین ایی همچون برنامهه هها و برنام توسعه قابلیتریزی موثر جهت   و رهگیری نموده و به برنامه

  .(4143)محمدی و اخوان خرازیان،  کمک شایانی نماید ...های مناسب شغلی و  تدوین کارراهه

کچین لاجع مرکزی که حاکم بر ساز و کار بهیچ مر .کچین یک فناوری متن باز است و متعلق به کسی نیستلابفناوری 

امکان بازنویسی  .کند های انجام شده باشد وجود ندارد و این فناوری خودتنظیم عمل می رآیندهای تایید تراکنشو ف

و هر تراکنش  .شود این فناوری و ایجاد تغییر در آن وجود ندارد و مستندات و سوابق تاریخی آن مستمر ثبت می

این رمز جدید با رمز پیشین  .کتری یکتاستکارا 61که خروجی آن یک رمز  (از طریق هش)شود  رمزگذاری می
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های  ای به داده در این ساختار تراوش داده وجود ندارد، چون هیچ گره .جدیدی تولید میکند بلاکترکیب میشود و 

 .(4144، طالبی و محمّدی)کامل دسترسی ندارد و هر گره قسمتی مبهم از آن را در اختیار دارد 

شده بر  های مبتنی بر دفتر کل توزیع با ترکیب فناوری رمزگذاری سنتی و رمزگذاریکچین لابر این اساس، فناوری ب

تواند خطرات ناشی از عدم  مدیریت منابع انسانی می اطلاعاتروی بستر اینترنت، برای ایجاد یک مدل مناسب سیستم 

ن تبعیض در مورد صحت در این رویکرد با رفع فقدا .ها را به مقدار قابل توجهی کاهش دهد اصالت و صحت داده

تواند کمک شایانی  منابع انسانی سازمان می توسعهمعتبر و موثر پشتیبان تصمیم به  اطلاعاتمنابع انسانی و ارائه  اطلاعات

 افتد، انجام می کوین اتفاق می ها مانند آنچه که در بیت سنجی داده در این روش، عملیات مربوط به صحت .نماید

آوری،  کوین جمع شده مانند دفتر کل بیت منابع انسانی در یک دفتر کل حسابداری توزیع اطلاعاتبر آن،  علاوه .گیرد

 تقریباً غیرممکن می ...بنابراین، دستکاری، بازنویسی، اعتبارسنجی توسط افراد غیرمجاز و  .شود ذخیره و نگهداری می

ری منابع انسانی و توابع مربوط به دریافت و های مربوط به گردآوری، قراردادهای هوشمند، حسابدا مکانیسم .گردد

)محمدی و اخوان  منابع انسانی باشند اطلاعاتهای مدیریت  پرداخت میتوانند یک پشتیبان قابل اعتماد برای سیستم

 .(4143خرازیان، 

را تغییرناپذیر و قابل اعتماد  اطلاعاتمرتبط با پرسنل تقریباً غیرممکن است و از این روی  اطلاعاتایجاد تغییرات در این 

گیری در مورد جذب و استخدام، مدیران و رهبران  از این روی در هنگام تصمیم .(3442، 4کیسی و ویگنا)میسازد 

دارند، با اعتماد و اطمینان بیشتری  بلاکچینکسب شده از طریق  اطلاعاتتوانند به خاطر اعتمادی که به  سازمان می

میتواند همیشه  بلاکچینبا این فرض که  .پیشینه استخدامی فرد اطمینان بیشتری داشته باشندگیری کننند و به  تصمیم

این سطح از شفافیت  .ای در فرآیند جذب و استخدام گردد دقیق را ثبت کند، این امر منجر به شفافیت بیسابقه اطلاعات

با این حال،  .عتماد را در سازمان ایجاد کندتری از الاباآید، میتواند سطوح  کچین به دست میلاکه از طریق بزمانی 

 .(3449، و همکاران 3ریم) حریم خصوصی افراد نیز به همان میزان مورد تهدید قرار خواهد گرفت

 به طور خلاصه می توان نقش بلاکچین بر توسعه منابع انسانی را در قالب مدل زیر نشان داد:

 

                                                           
1 Casey & Vigna 
2 Rim 
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 منابع انسانینقش بلاکچین بر توسعه شایستگی های  -7شکل 

 (4143)محمدی و اخوان خرازیان، 

شوند شامل این موارد است: محدوده وظایف هر کارمند  که در این مدل وارد شده و به اشتراک گذاشته می اطلاعاتی

ای در زمینه  های حرفه ها و تجربه هایی است؟ چه مهارت کند؟ دارای چه مهارت تی کار میلاآ چیست؟ با چه ماشین

هایی را مدیریت  هایی را گذرانده است؟ آیا کارمندی زیر مجموعه خود دارد یا خیر؟ چه پروژه دارد؟ چه دورهتولید 

ها بر عهده دارد؟ چه میزان تجربه در بین  هایی مشارکت فعال دارد؟ چه وظایفی را در پروژه کند و در چه نوع پروژه می

باشند؟  های وی چه می های محوری و قابلیت وط به شایستگیمرب اطلاعاتالمللی دارد؟  های ملی و بین بخش پروژه

گردد و  وی در این مدل گرداوری شده و به بخش پایگاه داده توزیعی ارسال می اطلاعاتو سایر  اطلاعاتکلیه این 

ود را مورد نیاز خ اطلاعاتیتوانند به لحظه به آنها دسترسی داشته باشند؛ و بر اساس آنها  کاربران مختلف و مجاز م

 .(4143)محمدی و اخوان خرازیان،  نمایند ... بندی و یش، دستهلااستخراج، پا

 یفرد یریادگیدر بهبود  نیبلاکچ یفناور ریتاث یبررس -7

اگر فردی موفق به کشف  .ترین موضوعاتی است که امروزه تمامی جهان را در بر گرفته است مسئله یادگیری از کلیدی

سبکهای یادگیری منحصر به فرد خود در دنیای امروز نشود طبیعتاً قادر نخواهد بود تا اقدامات و دستاوردهای عظیم و 

دهد تا به سادگی  شناخت سبکهای یادگیری فردی این امکان را به ما می .چشمگیری را از خود به جای بگذارد

های  موضوع سبک .معانی را درک و در حافظه خود برای همیشه ذخیره کنیم ترین ترین مفاهیم و مشکل پیچیده

 جهان به نسبت نیز را ما ذهنیت و دید زاویه بلکه یادگیری فردی نه تنها از ارزش و اعتبار معنایی بالایی برخوردار است

 .(4144)ویسی و نورانی،  میسازد مواجه سازنده و عظیم تحول و تغییر یک با کلی طور به هستی
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)همانند  برای دهه ها بوده است، اما فناوری های جدید مدیرانارائه آموزش های واقعاً متمایز و شخصی شده هدف 

قدرت می دهد تا این شکل از آموزش را به گونه ای اجرا کنند که قبلاً  سازمان هاموجود امروز به  فناوری بلاکچین(

سازد، مزایای بسیاری را برای  می کارکنانه که یادگیری را متناسب با ویژ به بلاکچین فناوری .هرگز ممکن نبوده است

 :(3433و همکاران،  4)خو کند فراهم می مدیرانو  کارکنان

 به طور یکپارچه آموزش را با ارزیابی ادغام می کند. 

 درون و بین درس ها به صورت بلادرنگ تطبیق می یابد. 

  درس بعدی مناسب در سطح دشواری  - یادگیرندهتجربه یادگیری فردی عمیقا شخصی و جذاب برای هر نوع

 .مناسب در زمان مناسب

  برای تعیین و برآورده کردن اهداف و  یادگیرندهبا داده های پیشرفت فعلی  یاددهندهپشتیبانی و توانمندسازی

 .استانداردهای دولتی

 کمیل می کندتمام مدل های یادگیری را ت. 

مجهز  در بهبود یادگیری فردی های زیر تواند به ویژگی چین می حوزۀ تحصیل و آموزش پس از پذیرش فناوری بلاک

 :(3434و همکاران،  3باسکار) شود

 توانند دربارۀ افراد متقاضی کار  ها بهتر می دادۀ یکسان استقرار خواهند یافت و شرکت تمام اسناد در یک پایگاه

 .خود را انجام دهندتحقیقات 

 ها ازسوی کارفرما تسهیل  چین امکان هرگونه تقلب را از بین برده و جستجوی آن های بلاک شفافیت شبکه

 .خواهد شد

 و  فراگیرانارتباط مستقیم  .های آموزشی موردنظر را بررسی کرد توان میزان تقاضا برای دوره به راحتی می

 .های لازم استخدامی خواهد شد کارفرمایان باعث آگاهی از تخصص و مهارت

 های لازم شرکت کرده و از اتلاف وقت و  و افراد مشتاق به یادگیریِ یک مهارت خاص، تنها در دوره فراگیران

 .انرژی برای گذراندن واحدهای درسی غیرضروری پیشگیری خواهد شد

براساس  .ا سیستم آموزشی کرده استچین ب های مربوط با ادغام فناوری بلاک کمیسیون اروپا اقدام به بررسی چالش

ها، مزایا، موانع احتمالی و اثربخشی این راهکارها در مقاطع مختلف تحصیلی  های منتشرشده برای تحلیل ریسک گزارش

کمیسیون اروپا با اشاره به آنکه فناوری  .ای انجام شده است )مدارس ابتدایی، دبیرستان و دانشگاه( مطالعات گسترده

ال گسترش است به پایداری آن اذعان داشت و مدعی شد که ممکن است در آیندۀ نزدیک به عنوان چین درح بلاک

های پیوسته همراه  روزرسانی توان با به سختی می با پیشرفت سریع فناوری به .های آموزشی مورد استفاده قرار گیرد پلتفرم

های مربوط به  دهای علمی مطلع شد و چالشتوان از جدیدترین رون چین می بود؛ اما با اتخاذ راهکارهای بلاک

 .(3434و همکاران،  2)لی های آموزشی را رفع کرد سازماندهی برنامه

توانند  ها می این برنامه .کنند هموار می تجارب یادگیری فردی های آموزش الکترونیکی بلاک چین راه را برای برنامه

های یادگیری فردی را ردیابی کنند، و امکان ارائه محتوای آموزشی متناسب با نیازهای منحصر به فرد  پیشرفت و اولویت

                                                           
1 Xu 
2 Bhaskar 
3 Li 
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با بلاک چین، فراگیران می توانند سفر یادگیری خود را کنترل کنند و با مواد با سرعت  .کنند هر یادگیرنده را فراهم می

اینها  .فناوری بلاک چین از مفهوم میکرو اعتبار پشتیبانی می کند .س برنامه زمانی خود درگیر شوندخود و بر اسا

واحدهای یادگیری کوتاه و متمرکز هستند که به یادگیرندگان انعطاف پذیری برای کسب مهارت ها و دانش مربوط به 

های یادگیری الکترونیکی بلاک چین،  رنامههای خرد در ب پذیرش اعتبارنامه .اهداف شغلی خود را ارائه می دهند

کند، که در بازار کار به سرعت در حال تحول امروزی بسیار  ای مستمر را تشویق می العمر و توسعه حرفه یادگیری مادام

این امنیت  .یک تغییر دهنده بازی برای بخش آموزش است توسعه برنامه آموزش الکترونیکی بلاک چین .مهم است

با  .، فرآیندهای اداری ساده و فرصت هایی برای همکاری جهانی ارائه می دهدفردیافزایش یافته، تجربیات یادگیری 

استقبال از این پیشرفت فناوری، بخش آموزش در آستانه عصر جدیدی از فراگیری، دسترسی و نوآوری قرار گرفته 

این واقعیتی است که چشم انداز یادگیری و  .قدرت دگرگون کننده بلاک چین در آموزش فقط یک امکان نیست .است

 .(3432ان، و همکار 4)بجلوبابا آموزش را در سراسر جهان تغییر می دهد

 نتیجه گیری -8

کارگیری بهینه  کارهای زیادی برای به رود و راه شمار می  های بسیار مهم در سازمان به امروزه، منابع انسانی یکی از سرمایه

طور  انداز منابع انسانی را به فناوری بلاکچین این پتانسیل را دارد که چشم .گیرد های این افراد صورت می و مؤثر اقدام

  .اساسی تغییر دهد

به طور مسلم، فناوری، به ویژه هوش مصنوعی و بلاکچین منابع انسانی را متحول خواهد کرد این فناوریها گران به نظر 

  .آن اهمیت بیشتری داردمی رسند؛ اما مزایایی همچون صرفه جویی در زمان از هزینه گزاف 

فناوری بلاکچین شیوه های زندگی و معامله را به شدت تغییر میدهد؛ زیرا مزایای متعددی از جمله پیشگیری از کلاه 

بعای از فرایندهای سنتی مدیریت منابع انسانی از جمله  .کند ها را ارائه می برداری عدم تمرکز امنیت و مالکیت داده

فناوری  .مدیریت استعدادها برای رسیدن به اطلاعات و انتخاب درست مشکلات زیادی دارندسیستم استخدام و 

هایی را از راه غیر  راه حل بلاکچین برای این مشکلات و ایجاد محیطی امن و دسترسی آسان به اطلاعات صحیح،

 .کند متمرکز و ارزان فراهم می

ها همراه است ایجاد مدل مدیریت اطلاعات منابع  ک برای شرکتعدم تقارن اطلاعات در مدیریت منابع انسانی بها ریس

 .انسانی بر اساس فناوری بلاکچین پشتیبانی مؤثری از اطلاعات برای تصمیم گیری فرایندهای منابع انسانی فراهم میکند

حمله شود یا مدیریت داده های منابع انسانی سازمان به شکل سنتی ذخیره سازی متمرکز است اگر به گره ذخیره سازی 

حادثه ای برای آن رخ دهد، خسارتهای جبران ناپذیری را به دنبال دارد بر این اساس امنیت داده ها بسیار حائز اهمیت 

ها به عملکرد هش متکی است و برای مدیریت داده های منابع انسانی  فناوری بلاکچین برای دستیابی به امنیت داده .است

ری سوابق در گره های اصلی برای نقشه برداری مؤثر مهارتها و ویژگی های امنیتی سازمان بسیار مطمئن است نگهدا

هایی است که  پیشرفته بلاکچین به منظور محافظت از اطلاعات حساس کارمندان در برابر حمله های سایبری از مزیت

 .رش متخصصان منابع انسانی میگذاردتأثیر مثبتی بر پذی

ین، اخذ تأییدیه های مرتبط به منظور لحاظ اعتبار گواهینامه ها و سابقه شغلی متقاضیان کار انتقال اعتبار در فناوری بلاکچ

از سوی دیگر تسویه سریعتر بلاکچین در پردازش حقوق و دستمزد به ویژه در خارج از کشور به  .را آسان می کند

                                                           
1 Bjelobaba 

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=fa&hl=fa&prev=search&u=https://takshitsolutions.com/blockchain-development
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تأیید اعتبار و انجام بررسی های  ، به نظر کارشناسان به دست آوردنمرزی بر پذیرش آن تأثیر گذار استصورت فرا

وماسیون دهد و ات معمول پس زمینه با استفاده از بلاکچین هزینه ها و تأخیرها را کاهش و اعتماد به نفس را افزایش می

 .استخدام را بهبود میبخشد

با فناوری بلاکچین معامله ها را میتوان به صورت غیر متمرکز انجام داد در نتیجه بلاکچین تا حد زیادی در هزینه صرفه 

کارایی سازمان را به سود میرساند و با کاهش هزینه  این فناوری با افزایش .کارایی را بهبود می بخشدجویی میکند و 

نیز فناوری بلاکچین مزایایی را در زمینه منابع انسانی  .می کند سازمان ایجادهای مدیریت منابع انسانی پس اندازی برای 

از طریق قابلیت اعتماد تأیید هویت طرف مقابل، ارزیابی آموزش و مهارتهای افراد استخدام شده و سیستم پرداخت مؤثر 

 .به همراه دارد

های آموزشی بر بستر بلاک  ا استفاده از پلتفرمب .تواند به افزایش دسترسی به منابع آموزشی کمک کند بلاک چین می

توانند به صورت عمومی در دسترس عموم قرار بگیرند و افراد به راحتی به آنها دسترسی پیدا  چین، منابع آموزشی می

 .کند گذاری دانش کمک می و اشتراک ، یادگیری فردیهای یادگیری این امر به افزایش فرصت .کنند

این  .های قابل توجهی در فرآیند آموزش و یادگیری داشت توان بهبود ین در حوزه آموزش، میبا استفاده از بلاک چ

فناوری با افزایش اعتماد، شفافیت، کاهش تقلب و جعل، حفظ حقوق مالکیت فکری، ارتقای کیفیت آموزش و افزایش 

تواند بهبودی  با توجه به این مزایا، استفاده از بلاک چین در حوزه آموزش می .کند کمک می دسترسی به منابع آموزشی
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