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 هوش مصنوعی مولد و آینده مدیریت تولید

 

 1 مختار حیدری
 82/48/4141 :چاپ یختار 44/49/4141 :یافتدر یختار

 چکیده

 مصنوعی، هوش های قابلیت در پارادایمی جهشی عنوان به( Generative AI) مولد مصنوعی هوش ظهور

 داده قرار بنیادین تحولی آستانه در را تعملیا و تولید مدیریت و درنوردیده را صنعتی اتوماسیون سنتی مرزهای

 های مدل پرداختند، می گذشته های داده تحلیل به صرفاً که تشخیصی مصنوعی هوش های سیستم برخلاف. است

 خلق، توانایی( Diffusion Models) انتشار های مدل و( GPT) دیده آموزش پیش از ترانسفورمرهای نظیر مولد

 محصول، ساختارهای آلات، ماشین کنترل کدهای جمله از جدید محتوای رخودمختا سازی بهینه و طراحی

 تحلیل مروری، مقاله این هدف. هستند دارا را تأمین زنجیره راهبردی سناریوهای و تولید بندی زمان های برنامه

 و یدتول مدیریت عمر چرخه سراسر در مولد مصنوعی هوش راهبردی های دلالت و ها چالش کاربردها، مند نظام

 پروتکل مطابق ادبیات مند نظام مرور روش اتخاذ با. است هوشمند لجستیک تا محصول طراحی از عملیات

PRISMA، های پایگاه در منتشرشده مقاله 442 تعداد Scopus و Web of Science تا 8484 زمانی بازه در 

. گرفتند قرار عمیق واکاوی وردم دار جهت کیفی محتوای تحلیل از استفاده با( GenAI شکوفایی دوره) 8484

 پایه، های مدل) فنی توانمندسازهای( 4 :شامل لایه سه مفهومی چارچوب یک قالب در پژوهش های یافته

 طراحی) تولید مدیریت کلیدی حوزه شش در عملیاتی های کاربست( 8 ،(صنعتی های داده و پرامپت مهندسی

 و( ماشین-انسان تعامل و تأمین زنجیره مدیریت کیفیت، کنترل تعمیرات، و نگهداری تولید، ریزی برنامه مولد،

 مرور این نتایج. اند شده بندی طبقه و سنتز( گری تنظیم و اخلاقی سازمانی، فنی،) استقرار موانع و ها چالش( ۳

 صنعتی های کاربست» به «اولیه آزمایشگری» مرحله از گذار حال در مولد مصنوعی هوش که سازد می آشکار

 کیفیت های چالش نظیر) سازی پیاده های واقعیت و نظری های وعده میان عمیقی شکاف لیکن است، «یابنده بلوغ

 خلأ ترین مهم. دارد وجود( حکمرانی های چارچوب خلأ و کار نیروی مقاومت محاسباتی، های هزینه داده،

 این. است تولیدی های بنگاه در GenAI تدریجی پذیرش برای راه نقشه و بلوغ های مدل فقدان شده، شناسایی

 مسئولانه پذیرش مسیر در تولید مدیران برای رهنمودهایی و آینده برای پژوهشی دستورکار یک ارائه با مقاله

 .رساند می یاری عملیات مدیریت و مصنوعی هوش گرایی هم مرز در دانش توسعه به فناوری، این

 واژگان کلیدی

 .دیجیتال تحول مولد، طراحی بزرگ، زبانی های مدل عملیات، و تولید مدیریت مولد، مصنوعی هوش

 کارشناس ارشد مدیریت صنعتی، واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.. 4
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 مقدمه

 مقدم خط در همواره اقتصادی، های بنگاه در ارزش خلق اصلی ارکان از یکی عنوان به عملیات و تولید مدیریت

 و ها رایانه با دیجیتال عصر تا بخار موتور با نخست صنعتی انقلاب از. است داشته قرار فناورانه های پیشرفت زا گیری بهره

 در امروز،. است نموده بازآرایی بنیادین طور به را تولیدی راهبردهای و فرآیندها ساختارها، فناورانه، موج هر اینترنت،

 هوش انقلاب» عنوان با آن از نظران صاحب از بسیاری که هستیم جدید یموج دار طلیعه ویکم، بیست قرن سوم دهه نیمه

 صنایع ساختار بر اینترنت ظهور از تر عمیق بسا چه و پایه هم تأثیری برخی، زعم به که انقلابی کنند؛ می یاد «مولد مصنوعی

 یادگیری های مدل و ها الگوریتم از ای دسته به مولد مصنوعی هوش. (Brynjolfsson et al., 2023) داشت خواهد

 و جدید محتوای ها، ورودی سایر یا طبیعی زبان به( پرامپت) درخواست یک دریافت با قادرند که شود می اطلاق عمیق

 ,.Feuerriegel et al)کنند تولید بعدی سه های طرح حتی و ویدئو صوت، افزاری، نرم کد تصویر، متن، شامل بدیع

2024). 
 چون ابزارهایی عمومی عرضه با و شد گذاشته 8447 سال در ترانسفورمری های مدل تشاران با جهش این بنای سنگ

ChatGPT بر مبتنی GPT-3.5 و GPT-4 شرکت توسط OpenAI نقطه و فراگیر پدیده یک به ،8488 اواخر در 

 های نسل از را مولد مصنوعی هوش آنچه.(Dwivedi et al., 2023) گردید بدل ماشین و انسان تعامل تاریخ در عطفی

 متمایز( بودند بینی پیش یا بندی طبقه برای گذشته های داده تحلیل بر متمرکز و تشخیصی عمدتاً که)مصنوعی هوش پیشین

 .(Eapen et al., 2023)است نوآورانه های حل راه تولید و خلاقیت قابلیت سازد، می

 دستگاه یک خرابی احتمال حسگرها، های ادهد اساس بر توانست می کارخانه یک در سنتی مصنوعی هوش سیستم یک

 نظر در با را تعمیرات بهینه بندی زمان برنامه رفته، فراتر تواند می مولد مصنوعی هوش سیستم یک اما؛ کند بینی پیش را

 بانز به را گیرانه پیش نگهداری های دستورالعمل یا کند، خلق نو از تأمین زنجیره و تولید چندگانه های محدودیت گرفتن

 ،«طراحی» به «بینی پیش» از و «خلق» به «تحلیل» از جهش این. نماید تدوین ها تکنسین برای دیگری زبان هر یا فارسی

 و نگهداری موجودی، کنترل و تولید ریزی برنامه محصول، توسعه و طراحی از عملیات، و تولید مدیریت ارکان تمامی

 .(Grover et al., 2024) دهد می قرار الشعاع تحت را تأمین نجیرهز مدیریت و لجستیک تا کیفیت مدیریت تعمیرات،

. است شده درک صنعتی رهبران و گذاران سیاست توسط سرعت به تولید صنعت برای فناوری این راهبردی اهمیت

 ،پایدار تولید به دستیابی برای مصنوعی هوش و انسان افزای هم همکاری بر ،4.4 صنعت چارچوب در اروپا اتحادیه

 و فدرال دولت متحده، ایالات در. (European Commission, 2021) دارد ویژه تأکید آور تاب و محور انسان

 هوش بر مبتنی هوشمند تولید» توسعه و تحقیق سمت به را کلانی های گذاری سرمایه بزرگ، صنعتی های کنسرسیوم

 هوش بازار شود می بینی پیش جهانی، معتبر یپژوهش مؤسسات اخیر های گزارش اساس بر. اند کرده هدایت «مصنوعی

 حاضر دهه پایان تا دلار میلیارد 44 از بیش به 848۳ سال در دلار میلیارد 4.4 حدود از تولید بخش در مولد مصنوعی

 از حاکی بلکه اقتصادی، عظیم پتانسیل دهنده نشان تنها نه ارقام این. (MarketsandMarkets, 2024) یابد افزایش

 .است عملیات و تولید مدیریت حوزه پژوهشگران و مدیران توسط پدیده این عمیق درک ضرورت و فوریت

 بیان مسئله و ضرورت پژوهش

 و علمی ادبیات رسیده، خود اوج به ای رسانه و عمومی محافل در مولد مصنوعی هوش پیرامون شوق و شور که حالی در

 مرور. برد می سر به نوظهور حوزه این سنتز و پردازی مفهوم داییابت مراحل در هنوز عملیات و تولید مدیریت تخصصی



 ۳ تولید مدیریت آینده و مولد مصنوعی هوش

 

 

 مهندسی و فنی مقالات از عظیمی حجم سو، یک از :است کننده نگران دوگانگی یک دهنده نشان موجود مطالعات اولیه

 ها آن کاربست و تخاصمی مولد های شبکه و انتشار های مدل ترانسفورمر، معماری مانند) مولد های مدل ساختار تشریح به

 . (Regenwetter et al., 2022) اند پرداخته( توپولوژی سازی بهینه یا قطعه طراحی نظیر) مهندسی خاص مسائل در

 یک از ندرت به و هستند تحلیلی عمق فاقد و محور زنی گمانه کلی، بسیار اغلب موجود مدیریتی مقالات دیگر، سوی از

 راهبردهای و سازمانی ساختارهای گیری، تصمیم فرآیندهای بر GenAI تأثیر تحلیل برای منسجم نظری چارچوب

 .(Wamba et al., 2024) گیرند می بهره عملیاتی

 ها، کاربست از چندسطحی و مند نظام سنتز یک فقدان است، مروری پژوهش این انجام محرک که اصلی نظری شکاف

 .باشد می عملیات و تولید مدیریت ربست در خاص طور به مولد مصنوعی هوش موانع و توانمندسازها

 پتانسیل یا است، تر پیشرفته اتوماسیون ابزار یک صرفاً GenAI آیا :اند مانده پاسخ بی متعددی بنیادین های پرسش

 ریزی، برنامه محصول، طراحی) تولید مدیریت های حوزه کدام دارد؟ را عملیات در «گیری تصمیم» ماهیت بازتعریف

 در فناوری این پذیرش راه سر بر اصلی موانع گرفت؟ خواهند قرار تأثیر تحت تر عمیق و زودتر( ینتأم زنجیره کیفیت،

 های دلالت نهایتاً، و آمد؟ فائق ها آن بر توان می چگونه و هستند چه( صرف فنی های چالش از فراتر) تولیدی های سازمان

 چیست؟ تولید صنعت در وکار کسب های مدل و زمانیسا ساختارهای انسانی، کار نیروی نقش برای تحول این راهبردی

(Chui et al., 2023) 
( پرداخته «مکانیکی قطعات مولد طراحی» مثلاً خاص کاربرد یک به صرفاً مقاله هر) ای جزیره شدت به یا موجود، ادبیات

 خلأ میان، این در. است («کند می متحول را تأمین زنجیره GenAI» مانند کلی های گزاره حد در) عمومی حد از بیش یا

 شواهد بر مبتنی و( راهبردی-عملیاتی-فنی) چندسطحی نگر، کل تصویری بتواند که یکپارچه تحلیلی چارچوب یک

 و پراکنده ادبیات انتقادی سنتز با است درصدد پژوهش این. شود می احساس وضوح به دهد، ارائه پدیده این از علمی

 .کند پر را نظری شکاف این لایه، سه مفهومی چارچوب یک ارائه

 پژوهش های پرسش و اهداف

 مولد مصنوعی هوش راهبردی های دلالت و ها چالش ها، کاربست مند نظام سنتز و تحلیل مروری، مقاله این غایی هدف

 به نیل برای. است آفرین تحول پدیده این فهم برای یکپارچه مفهومی چارچوب یک ارائه و عملیات و تولید مدیریت در

 :شوند می دنبال زیر فرعی اهداف هدف، این

 طراحی :تولید مدیریت کلیدی حوزه شش در مولد مصنوعی هوش بالقوه و بالفعل های کاربست بندی طبقه و شناسایی. 4

 و تأمین زنجیره مدیریت کیفیت، مدیریت تعمیرات، و نگهداری تولید، بندی زمان و ریزی برنامه محصول، توسعه و

 .ماشین و انسان لتعام و لجستیک

 .آورند می فراهم تولیدی های بنگاه در را GenAI موفق سازی پیاده بستر که سازمانی و فنی توانمندسازهای واکاوی. 8

 فناوری این گسترده پذیرش راه سر بر که( گری تنظیم و اخلاقی سازمانی، فنی،) چندوجهی موانع و ها چالش تحلیل. ۳

 .دارند قرار

 بر مبتنی تحول اثربخش و مسئولانه هدایت منظور به عملیات و تولید مدیران برای راهبردی های تدلال استخراج. 1

GenAI. 
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 :شوند می تدوین زیر شرح به پژوهش محوری های پرسش اساس، این بر

 یک و سازد می متحول را عملیات و تولید مدیریت راهبردهای و فرآیندها مولد، مصنوعی هوش چگونه :اصلی پرسش

 شود؟ می تشکیل عناصری چه از تحول این فهم برای یکپارچه مفهومی چارچوب

 از سطحی چه و اند کدام تولید مدیریت عمر چرخه طول در مولد مصنوعی هوش های کاربست ترین مهم :4 فرعی پرسش

 دهند؟ می نشان را بلوغ

 تولیدی صنایع در مولد مصنوعی هوش رشپذی مسیر در( اخلاقی و انسانی سازمانی، فنی،) اصلی موانع :8 فرعی پرسش

 شود؟ می پیشنهاد ها آن بر غلبه برای راهکارهایی چه و اند کدام

 مدل و سازمانی ساختار کار، نیروی نقش برای راهبردی های دلالت چه مولد مصنوعی هوش پذیرش :۳ فرعی رسشپ

 دارد؟ همراه به 4.4 صنعت عصر در تولیدی های بنگاه وکار کسب

 پژوهش سیشنا روش

 پروتکل از و است انتقادی-تحلیلی رویکرد با (Systematic Review) مند نظام مروری نوع از پژوهش این

PRISMA کند می پیروی مرور فرآیند بازتولید قابلیت و شفافیت از اطمینان برای (Page et al., 2021) .جستجوی 

 ،”Generative AI“ های کلیدواژه ترکیب از ستفادها با Web of Science و Scopus داده های پایگاه در جامعی

“Large Language Models”، “Production Management”، “Operations Management”، 

“Manufacturing” و “Supply Chain” مقاله ۳87 میان از. پذیرفت انجام 8484 تا 8484 زمانی بازه برای 

 تولیدی عملیات در GenAI های کاربست بر تمرکز) ورود معیارهای اعمال و دقیق غربالگری از پس اولیه، شده شناسایی

 تحلیل از استفاده با ها داده تحلیل. شدند نهایی تحلیل مرحله وارد مقاله 442 ،(معتبر های کنفرانس و مجلات در انتشار و

 ,Hsieh & Shannon)پذیرفت صورت MAXQDA افزار نرم در محوری و باز کدگذاری و دار جهت کیفی محتوای

 .گردید خواهد تشریح نظری مبانی بخش در مند نظام مرور فرآیند تر کامل جزئیات. (2005

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 سنتی مصنوعی هوش از تمایز و تکامل چیستی، :مولد مصنوعی هوش

 این ماهیت باید اابتد کند، می ایجاد عملیات و تولید مدیریت در مولد مصنوعی هوش که تحولی عمق درک برای

 هوش. نمود تبیین روشنی به را مصنوعی هوش پیشین های نسل از اش بنیادین تمایز وجوه و آن تکاملی مسیر فناوری،

 توانایی که شود می اطلاق عمیق یادگیری های الگوریتم از ای خانواده به (Generative AI – GenAI) مولد مصنوعی

 دارا را بدیع و جدید های نمونه خلق برای توزیع آن از برداری نمونه سپس و زشیآمو های داده احتمال توزیع یادگیری

 که آموزند می صرفاً مصنوعی هوش سنتی های مدل که حالی در تر، ساده بیان به. (Goodfellow et al., 2020) هستند

 قطعه یک چگونه» که موزندآ می مولد های مدل ،(بندی طبقه یا تشخیص) «سالم؟ یا است معیوب قطعه یک تصویر این»

 را کنونی انقلاب جوهره خلاقیت، به قضاوت از و تولید به تحلیل از جهش این. (خلق) «کنم؟ طراحی جدید اما مشابه

 .(Feuerriegel et al., 2024) دهد می شکل

 مولد های مدل تا عمیق یادگیری از :تکاملی مسیر( الف

 و گودفلو توسط تخاصمی مولد های شبکه معرفی و 8444 دهه لاوای به مولد مصنوعی هوش مفهومی های ریشه

 های داده خلق در سعی که مولد یک) رقیب عصبی شبکه دو از GAN معماری. گردد بازمی 8441 سال در همکارانش



 4 تولید مدیریت آینده و مولد مصنوعی هوش

 

 

 شده تشکیل( دهد تمیز ساختگی های نمونه از را واقعی های نمونه کند می تلاش که دهنده تشخیص یک و دارد نما واقعی

 . (Aggarwal et al., 2021). دارند وامی مستمر بهبود به را یکدیگر ،«صفر مجموع بازی» فرآیند یک در که است

GANو بودند بالا گرایی واقع با مهندسی های طرح حتی و ویدئوها تصاویر، خلق سوی به جدی های گام نخستین ها 

 Regenwetter)یافتند( استحکام حفظ ضمن وزن اهشک هدف با) صنعتی قطعات مولد طراحی در ای اولیه کاربردهای

et al., 2022) .حال، این با GANتنهایی به نتوانستند خروجی، کنترل در محدودیت و آموزش در ناپایداری دلیل به ها 

 .شوند تبدیل صنعتی منظوره همه ابزار یک به

 توجه» تاریخی مقاله در گوگل تحقیقاتی متی توسط ترانسفورمر معماری معرفی مسیر، این در جهش ترین مهم و دومین

 سازوکار سازی جایگزین با ترانسفورمر. (Vaswani et al., 2017) بود 8447 سال در «دارید نیاز آنچه تمام

 کد متن، مانند) داده طولانی های توالی کارآمد و موازی پردازش پیچشی، یا بازگشتی های شبکه جای به خودتوجهی

 از انبوهی روی بر مقیاس عظیم های مدل آموزش برای را راه و ساخت ممکن را( حسگرها زمانی ایه سری یا افزاری نرم

 بزرگ زبانی های مدل ظهور فنی شالوده معماری، این. نمود هموار( اینترنت محتوای کل مانند) برچسب بدون های داده

 عموم ذهن در مولد مصنوعی هوش با مترادف امروزه که است LLaMA و GPT، Claude، Gemini خانواده نظیر

 .(Dwivedi et al., 2023) اند شده

 با و گرفته الهام ترمودینامیکی فرآیندهای از که بود انتشار های مدل ظهور اکوسیستم، این در محوری پیشرفت سومین

 تصاویر، لقخ توانایی ،(نویز حذف) فرآیند این معکوس یادگیری سپس و آموزشی های داده به نویز تدریجی افزودن

. (Yang et al., 2024)آوردند دست به را سابقه بی کیفیتی با مولکولی ساختارهای حتی و بعدی سه مهندسی های طرح

 تولید از سرعت به ها آن های کاربست و اند یافته توسعه فناوری این پایه بر Midjourney و DALL-E مانند ابزارهایی

 مصنوعی هوش که دهد می نشان تکاملی مسیر این. است یافته بسط صنعتی محصولات مفهومی طراحی به هنری تصاویر

 یک هر که است ها معماری و ها مدل از تکامل حال در سرعت به خانواده یک بلکه نیست، منفرد فناوری یک مولد

 .(Eapen et al., 2023) آورند می فراهم تولید مدیریت در کاربست برای فردی منحصربه های قابلیت

 سنتی مصنوعی هوش از مولد مصنوعی هوش بنیادین مایزت( ب

 هوش با آن تمایز باید سازد، می کننده متحول عملیات و تولید مدیریت برای را GenAI آنچه از روشن درک برای

 در فنی های تفاوت از فراتر تمایز این. نمود تبیین مند نظام صورت به را تشخیصی مصنوعی هوش همان یا سنتی مصنوعی

 مفهومی جدول. گردد بازمی گیری تصمیم فرآیند در انسان نقش و خروجی نوع کاربست، فلسفه به و هاست گوریتمال

 Dwivedi et al., 2023; Groverاز برگرفته) دهد می ارائه تحلیلی مقایسه یک قالب در را تمایز این کلیدی ابعاد زیر،

et al., 2024): 

 (GenAI) مولد مصنوعی هوش (تشخیصی) سنتی مصنوعی هوش تمایز بُعد

 کد، متن، طرح،) جدید محتوای خلق سازی بهینه یا بندی طبقه بینی، پیش برای گذشته های داده تحلیل اصلی هدف

 یک ،(فروش بینی پیش) عدد یک ،(معیوب/سالم) برچسب یک خروجی نوع شده آموخته الگوهای اساس بر( حل راه

 راهبردی سناریوی یک بندی، زمان برنامه یک بعدی، سه طرح یک :بدیع اثر یک باینری تصمیم

 تواند می همکار یا خودمختار دهد می قرار انسانی مدیر اختیار در بینش و اطلاعات :تصمیم پشتیبان گیری تصمیم در نقش

 کند خلق بدیل های حل راه مستقیماً
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 توضیح ارائه و پرامپت دریافت طبیعی، زبان به گفتگوی اعداد و نمودار با ها گزارش و داشبوردها عمدتاً انسان با تعامل

 P(Y X) :ها دسته بین گیری تصمیم مرز یادگیری عملکرد منطق

 44» :مولد طراحی سیستم «است ترک دارای پیچ این» :ماشین بینایی با ظاهری عیوب تشخیص سیستم تولید در نمونه

 «کن خلق کمتر %84 وزن با براکت این برای جایگزین طرح

 نهایی تصمیم و کند می عمل مشاور و گر تحلیل یک نقش در عمدتاً سنتی مصنوعی هوش که سازد می آشکار ایسهمق این

 موارد برخی در و آفرین هم یک عنوان به که دارد را آن پتانسیل  GenAIمقابل در. گذارد می انسان عهده به را

 تولید، ریزی برنامه در مثال، برای. (Brynjolfsson et al., 2023) گردد عملیات عرصه وارد خودمختار گیرنده تصمیم

 بر مبتنی سیستم یک. بود خواهد چقدر X محصول برای آینده ماه تقاضای که کرد می بینی پیش صرفاً سنتی سیستم یک

GenAI راتتعمی گرفتن نظر در با کارخانه برای هفتگی تولید برنامه یک)» ساده زبان به پرامپت یک دریافت با تواند می 

 توجیه با بهینه بندی زمان سناریوی چندین ،(«کن تهیه VIP مشتری سفارش اولویت و شنبه سه روز در B خط اساسی

 .کند تولید یک هر منطقی

 عملیات-انسان رابط در تحول و (LLMs) بزرگ زبانی های مدل( ج

 برای را پتانسیل بیشترین طبیعی، زبان دتولی و درک قابلیت دلیل به بزرگ زبانی های مدل ،GenAI های زیرگونه میان در

 از واژه ها تریلیون روی بر آموزش پیش با هاLLM. دارند تولید مدیریت پیچیده های سیستم به دسترسی کردن دموکراتیزه

 عمومی پایه دانش یک به ،( راهنما های کتاب و افزاری نرم کدهای فنی، مستندات علمی، مقالات شامل) گوناگون متون

 یا کیفیت کنترل های دستورالعمل مثلاً) حوزه یک خاص های داده روی بر دقیق تنظیم با سپس و یافته دست عظیم

 ,.Wamba et al)شوند می آماده تخصصی های کاربست برای ،( خاص کارخانه یک آلات ماشین خرابی تاریخچه

 به که است عملیاتی هوشمند هایدستیار ایجاد تولید، مدیریت برای هاLLM های وعده ترین مهم از یکی (2024

 داده، علم یا نویسی برنامه های مهارت به نیاز بدون تا دهند می امکان تولید خط های تکنسین حتی و مهندسان مدیران،

 SQL کوئری مثلاً) اجرایی کدهای حتی یا ها تحلیل ها، پاسخ و کرده مطرح طبیعی زبان به را خود پیچیده های پرسش

 .(Chui et al., 2023) کنند دریافت( داده پایگاه از خاص گزارش یک استخراج برای

 (Multimodal Capabilities) چندوجهی های قابلیت ظهور( د

 بدین برند؛ می بهره (Multimodal) چندوجهی معماری از ،Gemini و GPT-4o مانند مولد، های مدل نسل آخرین

 های خروجی و کرده پردازش و دریافت ورودی عنوان به را ویدئو و تصو تصویر، متن، همزمان طور به توانند می که معنا

 از مدیری کنید تصور. است انقلابی تولید مدیریت برای قابلیت این. (Feuerriegel et al., 2024) کنند تولید ترکیبی

 آپلود] آن حرارتی تصویر و[ نمودار یا صوتی فایل آپلود] موتور این ارتعاشات نمودار به توجه با» :پرسد می سیستم

 و( عددی/صوتی) حسگر های داده تواند می چندوجهی مدل یک «است؟ تولید خط اضطراری توقف به نیاز آیا ،[تصویر

 از سطح این. دهد ارائه توضیح با یکپارچه تشخیص یک و کرده تحلیل زمان هم طور به را( تصویر) بصری بازرسی

 و بلادرنگ کیفیت کنترل آگاهانه، پیش تعمیرات و نگهداری برای دیجدی کاملاً های افق تحلیلی،-حسی یکپارچگی

 .(Grover et al., 2024) گشاید می مشارکتی طراحی

 در جدید پارادایم یک بلکه صنایع، مهندسان ابزار جعبه در جدید ابزار یک صرفاً نه مولد مصنوعی هوش مجموع، در

 زبان رابط خلاقیت،) آن فرد منحصربه های ویژگی درک. است یصنعت بسترهای در گیری تصمیم و داده انسان، رابطه
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 خواهد بعدی های بخش در آن عملیاتی های کاربست عمیق تحلیل نیاز پیش( چندوجهی ماهیت و خودمختاری طبیعی،

 .بود

 عملیات و تولید مدیریت در مولد مصنوعی هوش های کاربست
 و تولید مدیریت عمر چرخه ارکان تمامی به نفوذ ظرفیت خود، هخلاقان و چندوجهی ماهیت دلیل به مولد مصنوعی هوش

 آخرین به اتکا با بخش، این در. داراست را فروش از پس خدمات تا مفهومی طراحی و پردازی ایده مرحله از عملیات،

 و ییمنما می تحلیل مند نظام صورت به را GenAI کاربست کلیدی حوزه شش صنعتی، های گزارش و پژوهشی های یافته

 .کنیم می بررسی را موفق های کاربست از عینی های نمونه و کنونی بلوغ سطح حوزه، هر برای

 مولد محصول توسعه و طراحی( الف

 گیری بهره برای ها زمینه مستعدترین از یکی طراحی، فرآیند مکرر و خلاقانه ذات دلیل به محصول، توسعه و طراحی حوزه

 طراحی های محدودیت و اهداف طراح، مهندس آن در که است رویکردی مولد طراحی. شود می شناخته GenAI از

 مولد الگوریتم یک به ورودی عنوان به را( ساخت روش و مواد جنس هدف، وزن وارده، بارهای فضایی، ابعاد مانند)

 تولید سازند، می آوردهبر را الزامات همگی که را طراحی گزینه هزاران یا صدها خودکار طور به الگوریتم و دهد می ارائه

 یا یک صرفاً مهندس آن در که را طراحی سنتی پارادایم بنیاداً رویکرد، این. (Regenwetter et al., 2022) کند می

 جنرال شرکت نمونه، برای. دهد می گسترش ها حل راه وسیع فضای کاوش به کرد، می بررسی را محدود حل راه چند

 14 که شد صندلی نگهدارنده براکت یک طراحی به موفق مصنوعی، هوش بر مبتنی ولدم طراحی از گیری بهره با موتورز

 یکپارچه جزء یک به مجزا جزء 2 از که حالی در دارد، بیشتری استحکام درصد 84 و بوده قبلی نمونه از تر سبک درصد

 به نیز نوظهور بعدی سه-به-متن های مدل مکانیکی، قطعات طراحی بر افزون. (Autodesk, 2023) است یافته تقلیل

 از کسری در را بعدی سه اولیه های نمونه طبیعی، زبان به محصول یک ساده توصیف با تا دهند می امکان صنعتی طراحان

 .(Yang et al., 2024) کنند ایجاد سنتی زمان

 تولید هوشمند بندی زمان و ریزی برنامه( ب

 های محدودیت وجود دلیل به که است عملیات مدیریت مسائل ترین چیدهپی از یکی کارها بندی زمان و تولید ریزی برنامه

 ذاتی، های قطعیت عدم و( سفارشات اولویت سازی، آماده های زمان اولیه، مواد انسانی، نیروی آلات، ماشین) چندگانه

 صلب ریاضی های مدل رب اتکا دلیل به پیشرفته ریزی برنامه سنتی های سیستم. است بوده مدیران برای جدی چالشی همواره

 شوند می ناکارآمد ناگهانی اختلالات و پویا شرایط با مواجهه در پایین، دهی توضیح قابلیت با فراابتکاری های الگوریتم یا

(Grover et al., 2024) .فرآیند که دارد را آن پتانسیل بزرگ، زبانی های مدل بر اتکا با مولد مصنوعی هوش 

 معایب و مزایا تحلیل با بدیل سناریوهای مشارکتی طراحی به مشخص هدف تابع یک تحت سازی بهینه از را ریزی برنامه

 هوشمند دستیار یک با صرف، عددی خروجی یک با مواجهه جای به تواند می تولید مدیر یک. دهد ارتقا یک هر

 شود، خراب فردا A مونتاژ خط اگر» :کند بررسی را« اگر؟ شود می چه» سناریوهای و بنشیند گفتگو به ریزی برنامه

 بندی زمان برنامه چندین سیستم، و «کنیم؟ جبران کاری اضافه حداقل با را افتاده عقب سفارشات توانیم می چگونه

 اخیر های پژوهش. (Chui et al., 2023) دهد ارائه کارخانه واقعی های داده به مستند و منطقی توجیهات با جایگزین

 های نقشه اساس بر CNC های ماشین برای G-Code کد خودکار تولید در GenAI تکاربس دهنده نشان همچنین

 .(Brynjolfsson et al., 2023) دهد کاهش درصد 74 تا را کاری ماشین ریزی برنامه زمان تواند می که است مهندسی
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 تجویزی و آگاهانه پیش تعمیرات و نگهداری( ج

 که حالی در. است شده مند بهره مولد مصنوعی هوش زودهنگام های کاربست از نیز( نت) تعمیرات و نگهداری حوزه

 GenAI شده، تثبیت خوبی به ها خرابی بینی پیش برای حسگرها های داده تحلیل و سنتی مصنوعی هوش با  بینانه پیش نت

 ها، ابیخر تاریخچه روی بر که بزرگ زبانی های مدل. دارد برمی شناختی نت و تجویزی نت سوی به را بعدی گام

 توانند می اند، شده دقیق تنظیم خبره های تکنسین ضمنی دانش و گذشته تعمیرات های گزارش فنی، راهنمای های دفترچه

 در حاضر تکنسین برای را تعمیرات شده سازی شخصی و گام به گام های دستورالعمل خرابی، یا آلارم یک وقوع زمان در

 برای مولد مصنوعی هوش دستیار یک زیمنس شرکت نمونه، برای. (Wamba et al., 2024) کنند تولید محل

 خطا، کد یا طبیعی زبان به مشکل شرح دریافت با که است داده توسعه گازی های توربین نگهداری و تعمیر های تکنسین

 قیقد های بخش به ارجاع با تعمیرات تعاملی لیست چک یک بلکه دهد، می تشخیص را احتمالی ای ریشه علت تنها نه

 (.Siemens, 2024) کند می ارائه مرتبط ایمنی نکات و نیاز مورد ابزارهای فنی، های دفترچه

 انتقال و مستندسازی امکان و دارد حیاتی ارزشی اند، مواجه ماهر کار نیروی کمبود با که صنایعی برای ویژه به قابلیت این

 .آورد می فراهم را ها تکنسین جدید نسل به باتجربه نسل از ضمنی دانش

 هوشمند بازرسی و کیفیت مدیریت( د

 سنتی ماشین بینایی بر مبتنی خودکار بازرسی از فراتر جدیدی رویکردهای مولد مصنوعی هوش کیفیت، کنترل حوزه در

 های نمونه از آموزشی های داده کمبود عیوب، تشخیص های مدل آموزش در دیرینه های چالش از یکی. دهد می ارائه

 ،GAN یا انتشار های مدل از استفاده با GenAI. است بوده( پایین بسیار نقص نرخ با تولید خطوط در ویژه به) معیوب

 بازرسی های مدل آموزشی های داده ترتیب بدین و کرده تولید نادر عیوب انواع از نما واقعی اما مصنوعی تصاویر تواند می

 است، موسوم مصنوعی داده افزایش به که تکنیک این. (Eapen et al., 2023) نماید سازی غنی چشمگیری طور به را

 هاLLM این، بر علاوه. است داده افزایش درصد ۳4 تا وقوع کم های نقص برای ویژه به را عیوب تشخیص های مدل دقت

 و هپرداخت شوند، می نوشته اپراتورها توسط طبیعی زبان به که کیفی بازرسی های گزارش خودکار تحلیل به توانند می

 Grover et) بود کارشناسی کار ها ساعت مستلزم تر پیش که کاری کنند؛ استخراج را ای ریشه علل در پنهان الگوهای

al., 2024). 
 هوشمند لجستیک و تأمین زنجیره مدیریت( ه

 ها، یلایم قراردادها،) ساختار بدون های داده انبوه حجم و شبکه پیچیدگی قطعیت، عدم که جایی تأمین، زنجیره در

 های کاربست مولد مصنوعی هوش کنند، می ایجاد ای عمده های چالش( ژئوپلیتیک اخبار وهوا، آب های گزارش

 منبع هزاران مستمر پایش با و کرده عمل ریسک تحلیل موتورهای عنوان به توانند می هاLLM. دهد می نوید آفرینی تحول

 کلیدی، کننده تأمین یک ورشکستگی مانند) الوقوع قریب لاتاختلا مورد در هنگام پیش هشدارهای ای، داده و خبری

. (Dwivedi et al., 2023) کنند صادر( گمرکی مقررات ناگهانی تغییرات یا حیاتی ونقل حمل مسیر یک انسداد

 قراردادی، بندهای خودکار تحلیل با کنندگان تأمین با قرارداد مدیریت و مذاکرات در تواند می  GenAIهمچنین

 لجستیک، حوزه در. شود گرفته کار به جدید قراردادهای خودکار سازی نویس پیش حتی و پنهان های ریسک اییشناس

 مسیریابی های برنامه توانند می سوخت، هزینه و وهوا آب ترافیک، ای لحظه و تاریخی های داده تحلیل با مولد های مدل

 که دهد می نشان کینزی مک از اخیر گزارش یک. کنند رسانیروز به و تولید مستمر طور به را شده سازی بهینه و پویا
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 انتشار و درصد 84 تا را موجودی سطح درصد، 44 تا را لجستیکی های هزینه تواند می تأمین زنجیره در GenAI استقرار

 .(Chui et al., 2023) دهد کاهش درصد 44 تا را ونقل حمل از ناشی کربن

 دانش مدیریت و ماشین و انسان تعامل در تحول( و

. باشد عملیاتی های سیستم و انسان رابطه بازتعریف تولید، مدیریت بر GenAI تأثیر ماندگارترین و ترین عمیق شاید

 بر مبتنی ،(MES) ساخت اجرایی های سیستم یا (ERP) سازمان منابع ریزی برنامه های سیستم و انسان سنتی های رابط

. باشند می تخصصی های مهارت و طولانی آموزش نیازمند که هستند شده تعریف پیش از های گزارش و ها فرم منوها،

GenAI ای مکالمه لایه ایجاد با (Conversational Layer) از وسیعی طیف برای را ها آن ها، سیستم این روی بر 

 سادگی به تواند می کاربر. (Feuerriegel et al., 2024) کند می دموکراتیزه( خط اپراتور تا مدیرعامل از) کاربران

 کوئری با سیستم و «افتاد؟ عقب برنامه از %4 چرا و بود چقدر دیروز شیفت در B خط واقعی تولید میزان» :بپرسد

 ها داده به شهودی دسترسی این. دهد ارائه مفهومی پاراگراف یک قالب در را پاسخ و تحلیل داده، های پایگاه از خودکار

 برای مقدم خط کارکنان توانمندسازی به و شکند می هم در را سازمان در اطلاعات تیسن مراتب سلسله ها، تحلیل و

 .انجامد می داده بر مبتنی گیری تصمیم

 فنی، مستندات تمامی بلعیدن با و کند می عمل سازمانی دانش مدیریت موتور یک عنوان به  GenAIاین بر علاوه

 ایجاد وجو پرس قابل و پویا نهادی حافظه یک سازمان، در اکندهپر ضمنی دانش و ها آموخته درس پروژه، های گزارش

 در که( سنگین تجهیزات یا هوافضا مانند) طولانی محصول عمر چرخه با مهندسی صنایع برای ویژه به قابلیت این. کند می

 شده محو بازنشسته کارکنان ذهن در و داشته قدمت ها دهه است ممکن محصول یک ساخت و طراحی دانش ها آن

 و فنی توانمندسازهای وجود مستلزم ها وعده این تحقق حال، این با. (Grover et al., 2024) است ارزشمند باشد،

 .شد خواهد پرداخته ها آن به تفصیل به بعدی بخش در که است خاصی سازمانی

 تولید مدیریت در مولد مصنوعی هوش موفق استقرار توانمندسازهای
 بستر در مولد مصنوعی هوش آفرین ارزش و پذیر مقیاس استقرار به مفهومی های نمونه و هاولی های آزمایش از گذار

 و ادبیات مرور. است راهبردی و سازمانی فنی، توانمندسازهای از ای مجموعه وجود مستلزم عملیات، و تولید مدیریت

 الگوریتم، بودن پیشرفته به صرفاً نه GenAI های پروژه موفقیت یا شکست که دهد می نشان اولیه صنعتی تجارب تحلیل

 از اصلی دسته چهار بخش، این در. (Wamba et al., 2024) است وابسته توانمندسازها این بلوغ به عمده طور به بلکه

 .نماییم می واکاوی را توانمندسازها این

 اطلاعاتی آمادگی و ای داده زیرساخت( الف

 شدت به شوند، می دقیق تنظیم تولید تخصصی های کاربست برای که رگبز زبانی های مدل ویژه به مولد، مصنوعی هوش

 اینترنت عمومی دانش با پایه های مدل که حالی در. هستند عملیات حوزه با مرتبط و حجیم باکیفیت، های داده تشنۀ

 برنامه سازی ینهبه یا خاص ماشین یک خرابی ای ریشه علل تحلیل نظیر وظایفی در ها آن کارآمدی اند، دیده آموزش پیش

. (Brynjolfsson et al., 2023)است سازمان اختصاصی های داده با تغذیه به منوط کاملاً مشخص، کارخانه یک تولید

 های داده ،ERP/MES های سیستم در تولید سوابق) ساختاریافته های داده :شوند می شامل را وسیعی طیف ها داده این

 بازرسی، های لیست چک تعمیرات، های گزارش) ساختاریافته نیمه های ادهد ،( سفارشات تاریخچه ،IoT حسگرهای

 و تصاویر مهندسان، های یادداشت ها، ایمیل راهنما، های دفترچه) ساختار بدون های داده و( آلات ماشین های لاگ
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 جداگانه سیلوهای در ها داده پراکندگی بلکه داده، فقدان نه تولیدی، های بنگاه از بسیاری اصلی چالش. (فنی نمودارهای

 و نخستین بنابراین ؛(Eapen et al., 2023) است( مستندات فاقد یا خطا، دارای ناقص، های داده) ها آن پایین کیفیت و

 منسجم داده حکمرانی اجرای و (Unified Data Fabric) داده یکپارچه زیرساخت یک ایجاد توانمندساز، ترین حیاتی

 های مدل شالوده، این بدون. است مولد های مدل برای ها داده دسترسی قابلیت و گاریساز صحت، از اطمینان برای

GenAI بود خواهند ناقص یا کننده گمراه غیردقیق، های خروجی ارائه به محکوم. 

 خاص-حوزه دقیق تنظیم و پرامپت مهندسی( ب

 مؤثر کاربست شود، می تعامل ها آن با یسیکدنو یا گرافیکی های رابط طریق از که سنتی افزاری نرم های سیستم برخلاف

GenAI داده مدل به طبیعی زبان به که است دستورالعملی پرامپت،. است پرامپت مهندسی نوظهور مهارت مستلزم 

 Dwivedi)است وابسته پرامپت محتوای و ساختار به شگرفی طور به مدل خروجی سودمندی و دقت کیفیت، و شود می

et al., 2023) .کرد، خواهد تولید ارزشی بی خروجی «کن بهینه را تولید برنامه» مانند مبهم پرامپت یک تولید، ربست در 

 با را A مونتاژ خط آینده روز ۳ بندی زمان برنامه» مانند) مشخص قیدهای و سازی زمینه با دقیق پرامپت یک که حالی در

 به تواند می( «کن بازتنظیم صبح شیفت در رشدا اپراتور نبودن دسترس در فرض با و تنظیمات زمان کاهش اولویت

 مدیران و مهندسان توانمندسازی رو، این از. (Grover et al., 2024)  شود منجر اجرا قابل و عملیاتی های خروجی

. است حیاتی نیاز پیش یک افزوده تولید-بازیابی و ای زنجیره استدلال دار، زمینه های پرامپت طراحی های مهارت با تولید

 بازیابی سازمان اختصاصی دانش پایگاه از را مرتبط اطلاعات پاسخ، تولید از پیش مولد مدل آن در که RAG معماری

 دارد اهمیت شرکت واقعی های داده به مستند های پاسخ ارائه و مدل خطاهای کاهش برای ویژه به کند، می

(Feuerriegel et al., 2024) .های داده مجموعه روی بر پایه های مدل قیقد تنظیم پرامپت، مهندسی بر افزون 

 تخصصی، اصطلاحات با مدل تطبیق برای کلیدی فنی توانمندساز یک حوزه، متخصصان نظارت با و اختصاصی

 .است هدف صنعت ایمنی الزامات و عملیاتی های محدودیت

 تغییر مدیریت و رهبری سازمانی، آمادگی( ج

 مقاومت که دهد می نشان( صنعتی اشیاء اینترنت یا ERP مانند) آفرین تحول های فناوری سازی پیاده تاریخی تجربه

 دلیل به مولد مصنوعی هوش. (Sheffi, 2005) هستند ها پروژه شکست علل ترین شایع تغییر، مدیریت ضعف و سازمانی

؛ انگیزد برمی کار وینیر در را تری عمیق مقاومت و ترس شغلی، های نقش تغییردهنده یا کننده جایگزین بالقوه ماهیت

 اندازی چشم که است( Transformational Leadership) آفرین تحول رهبری بحرانی، توانمندساز یک بنابراین،

 تأکید آن حذف جای به انسان نقش ارتقای بر و کند ترسیم «ماشین و انسان افزای هم همکاری» از کننده اقناع و روشن

 مهارت ارتقای و آموزی بازمهارت در گسترده گذاری سرمایه های برنامه با باید بریره این. (Chui et al., 2023) نماید

 .یابند ارتقا «مصنوعی هوش سیستم ناظر و مربی» به «ماشین اپراتور» از کارکنان تا شود همراه کار نیروی

 را عملیات مدیران و صنایع مهندسان داده، متخصصان از ترکیبی که سازمان درون مصنوعی هوش تعالی مراکز ایجاد

 کند کمک GenAI کاربست های شیوه بهترین تدوین و سازمانی یادگیری تسریع به تواند می آورند، می هم گرد

(Wamba et al., 2024) .،بازدهی با کوچک های پروژه از شروع با سازی، پیاده در چابک رویکرد اتخاذ همچنین 

 .نماید می جلب را سازمانی اعتماد و داده کاهش را ریسک تدریجی، تعمیم سپس و سریع
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 اعتماد و ایمنی حکمرانی، های چارچوب( د

 به تواند می اشتباه تصمیم یک که تولیدی حساس های محیط در ویژه به مولد، مصنوعی هوش های خروجی به اعتماد

 مستعد GenAI های مدل. است مطلق ضرورت یک شود، منجر تولید توقف یا انسانی های آسیب مالی، خسارات

 ؛(Dwivedi et al., 2023) هستند ها سوگیری و( موجه ظاهر به اما نادرست اطلاعات تولید) توهم نظیر خطاهایی

 قابلیت شفافیت، اصول بر که (AI Governance) مصنوعی هوش حکمرانی های چارچوب استقرار بنابراین،

 کدام که کنند مشخص باید ها چارچوب این. است ضروری توانمندساز یک استوارند، گویی پاسخ و دهی توضیح

 باید قطعاً( ایمنی با مرتبط تصمیمات ویژه به) تصمیمات کدام و کرد واگذار GenAI به توان می را عملیاتی تصمیمات

 نظارت تحت صنایع در. (European Commission, 2021)حلقه در انسان اصل) بمانند باقی انسان اختیار حوزه در

 فرآیند دقیق مستندسازی و اعتماد قابل مصنوعی هوش الزامات با انطباق ،(هوافضا یا روسازیدا مانند) شدید

 برای ایزوله آزمون های محیط ایجاد. است رقابتی و قانونی الزام یک بلکه فنی، توانمندساز یک تنها نه مدل، گیری تصمیم

 این حیاتی اجزای دیگر مدل، های خروجی و دعملکر مستمر پایش و واقعی محیط در استقرار از پیش ها مدل آزمایش

 مهارت داده،) فوق چهارگانه توانمندسازهای نهایتاً،. (Feuerriegel et al., 2024)  هستند حکمرانی توانمندساز

 تواند می یک هر از غفلت و کنند می عمل تنیده درهم بلکه مجزا، صورت به نه( حکمرانی و سازمانی آمادگی پرامپت،

 .بکشاند شکست به را GenAI ابتکار کل

 تولیدی صنایع در مولد مصنوعی هوش پذیرش چندوجهی موانع و ها چالش. ۴.۳

 با فناوری این گسترده پذیرش مسیر عملیات، و تولید مدیریت برای مولد مصنوعی هوش چشمگیر های وعده وجود با

 موانع، این بر غلبه که دهد می نشان ادبیات ادیانتق تحلیل. روست روبه ای پیوسته هم به و چندوجهی موانع و ها چالش

 و انسانی سازمانی، فناورانه، سطوح در هماهنگ مداخلات نیازمند و است صرف فنی های حل راه از فراتر چیزی مستلزم

 .نماییم می واکاوی اصلی دسته چهار در را موانع این بخش، این در. باشد می گری تنظیم

 تیزیرساخ و فنی های چالش( الف

 های شرکت ویژه به تولیدی، های بنگاه از بسیاری که هستند فنی های چالش موانع، از دسته ترین محسوس و نخستین

 :گریبانند به دست آن با متوسط، و کوچک

 ،کارآمدی شد، اشاره توانمندسازها بخش در که گونه همان :صنعتی های داده پراکندگی و حجم کیفیت 

GenAI کثیف، های داده ها، کارخانه از بسیاری واقعیت حال، این با. است وابسته حجیم و باکیفیت های داده به 

 است ممکن تعمیرات های گزارش مثال، برای. است ناسازگار و قدیمی های سیستم در شده ثبت و پرت ناقص،

 Eapen et)باشند شده ثبت غیراستاندارد اصطلاحات با پراکنده اکسل های فایل در یا نویس دست صورت به

al., 2023) .صنایع در این، بر افزون. سازد می مواجه شکست با را ها مدل دقیق تنظیم های تلاش وضعیت، این 

 مولد های مدل آموزش برای کافی داده و هستند نادر بحرانی سناریوهای یا خرابی حالات از بسیاری تولیدی،

 .نیست دسترس در

 هایی خروجی است ممکن و هستند احتمالاتی های ماشین ذاتاً د،مول های مدل :ایمنی های ریسک و توهم پدیده 

 یک تولیدی، محیط یک در. باشند اجرا غیرقابل یا خطرناک نادرست، عملاً اما موجه ظاهر به که کنند تولید

 دستورالعتب یک مصنوعی، هوش دستیار یک کنید تصور :باشد داشته باری فاجعه تبعات تواند می توهم
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 شود تکنسین جراحت یا دلاری چندمیلیون ماشین یک به جدی آسیب به منجر که کند تولید هاشتبا تعمیرات

(Dwivedi et al., 2023)یک عملیاتی حساس های کاربست در توهم ریسک مدیریت و مهار بنابراین، ؛ 

 هشکا را ریسک این دقیق، تنظیم و RAG مانند راهکارهایی. است مانده باقی نشده حل و باز فنی چالش

 .رسانند نمی صفر به اما دهند می

 مولد، عظیم های مدل استنتاج حتی و آموزش :سازی یکپارچه پیچیدگی و محاسباتی آور سرسام های هزینه 

 که است توجه قابل انرژی مصرف و( پیشرفته هایGPU مانند) قیمت گران پردازشی های زیرساخت نیازمند

 Grover)ندارد اقتصادی پذیری توجیه توسعه، درحال کشورهای در هویژ به تولیدی، های بنگاه از بسیاری برای

et al., 2024) .مدل یک سازی یکپارچه این، بر علاوه GenAI در موجود پیچیده و قدیمی های سیستم با 

 نیازمند که است افزار نرم مهندسی بزرگ چالش یک( هاPLC و ERP، MES، SCADA مانند) کارخانه

 .باشد می بر نههزی و کمیاب های تخصص

 انسانی و سازمانی های چالش( ب

 متوقف انسانی و سازمانی نرم عوامل توسط تواند می GenAI پذیرش شوند، مرتفع کامل طور به فنی موانع اگر حتی

 :گردد

 دادن دست از کار نیروی وجودی ترس مانع، ترین عمیق شاید :شغلی جایگزینی از ترس و فرهنگی مقاومت 

 «انسانی شهود و تجربه بر تکیه» فرهنگ طولانی، سابقه با تولیدی صنایع در. باشد ای حرفه جایگاه تنزل یا شغل

 های برنامه یا دهد ارائه خلاقانه های طرح تواند می که «مصنوعی هوش همکار» یک ورود و شده نهادینه عمیقاً

. (Chui et al., 2023) گردد تلقی تیهوی تهدید یک عنوان به تواند می کند، بازنویسی ثانیه چند در را تولید

 اطلاعاتی خرابکاری حتی و حیاتی دانش گذاری اشتراک عدم خاموش، بایکوت شکل به اغلب مقاومت، این

 .کند می بروز

 مؤثر کاربست :استعداد شکاف و جدید های مهارت فقدان GenAI جدیدی شغلی های نقش ظهور مستلزم 

 با کنونی کار بازار. است مولد های سیستم مربی و مصنوعی هوش نیحکمرا متخصص پرامپت، مهندس مانند

 افراد این جذب برای فناوری های غول با رقابت در تولیدی های بنگاه و است مواجه استعدادها این حاد کمبود

 رایب فعلی کار نیروی بازآموزی این، بر علاوه. (Wamba et al., 2024)دارند قرار ضعف موضع در

 .است دقیق آموزشی طراحی نیازمند و پرهزینه بر، زمان فرآیندی ،GenAI با مؤثر همکاری

 یک های خروجی به اعتمادسازی آشکار، مقاومت غیاب در حتی :مدل های خروجی پذیرش و اعتماد مسائل 

 که باتجربه مهندس یک. است جدی چالشی نیست، درک قابل کاملاً آن منطق که مصنوعی هوش سیستم

 یک توسط که قطعه طرح یک به تواند می چگونه گرفته، تصمیم عملی تجربه و فیزیک قواعد اساس بر ها دهه

 طریق از تنها اعتماد شکاف این. (Scholten et al., 2020)کند؟ اعتماد شده، پیشنهاد «خلاق» الگوریتم

 برای «حلقه در انسان» اصل حفظ همه، از تر مهم و واقعی دنیای در مکرر های آزمون الگوریتمی، سازی شفاف

 .است پرکردن قابل نهایی تصمیمات
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 حقوقی و اخلاقی های چالش( ج

 :کند می مطرح را پاسخی بی و پیچیده حقوقی و اخلاقی های پرسش تولید، عرصه به مولد مصنوعی هوش ورود

 مدل یک اگر: فکری مالکیت GenAI این معنوی مالکیت کند، خلق صنعتی قطعه یک برای بدیع حیطر 

 طرح این یا بردار؟ بهره سازمان مدل؟ سازنده شرکت نوشته؟ را پرامپت که اپراتوری کیست؟ به متعلق طرح

 بر مبتنی ها آن رقابتی مزیت که صنایعی برای ویژه به حقوقی، خلأ این نیست؟ اختراع حق ثبت قابل اساساً

 و طراحی در GenAI پذیرش برای جدی مانع یک ،(پزشکی تجهیزات یا هوافضا مانند) است فکری مالکیت

 .(Dwivedi et al., 2023) است نوآوری

 مدل یک دقیق تنظیم :صنعتی های داده امنیت و خصوصی حریم GenAI کارخانه اختصاصی های داده روی بر 

 از را بیرون به اسرار این نشت خطر( فنی ضعف نقاط کلیدی، فرآیندی پارامترهای محرمانه، های فرمولاسیون)

 ایجاد دیگران های پرامپت به پاسخ در محرمانه اطلاعات ناخواسته تولید حتی یا مدل به سایبری حملات طریق

 از کلی به دهند می ترجیح که است بزرگ قدری به صنعتی مدیران از بسیاری برای ریسک این. کند می

 .(Feuerriegel et al., 2024) کنند خودداری ابری های مدل با حساس های داده گذاری اشتراک به

 های مدل :آمیز تبعیض تصمیمات و الگوریتمی های سوگیری GenAI در موجود های سوگیری توانند می 

 یک مثال، برای. شوند ناعادلانه عملیاتی تصمیمات به منجر و کنند بازتولید و آموخته را آموزشی های داده

 جمعیتی گروه یک کارکنان به را بازده کم های شیفت سیستماتیک طور به است ممکن تولید بندی زمان مدل

 ناحق به را خاص جغرافیایی مناطق از کنندگان تأمین کنندگان، تأمین ارزیابی مدل یک یا دهد، تخصیص خاص

 مدل یک های خروجی رد ها سوگیری این اصلاح و شناسایی. (Brynjolfsson et al., 2023) کند جریمه

 .است سنتی های مدل از دشوارتر بسیار( عدد یک نه شود، می ظاهر حل راه و متن صورت به که) مولد

 نهادی و گری تنظیم های چالش( د

 کرده ایجاد GenAI پذیرش برای قطعیت عدم از محیطی استانداردها، و قانونی های چارچوب در ابهام یا خلأ نهایتاً،

 :است

 های سیستم انطباق و اطمینان قابلیت ایمنی، ارزیابی برای :صنعتی استانداردهای فقدان GenAI های کاربست در 

 المللی بین شده پذیرفته و جامع استانداردهای هنوز ،(ایمنی مدیریت یا فرآیند کنترل مانند) تولیدی حساس

 از پیش ها سیستم این صلاحیت تأیید و زیممی نحوه درباره بلاتکلیفی در را مدیران امر، این. است نشده تدوین

 .(European Commission, 2021) دهد می قرار استقرار

 توصیه یا خودمختار تصمیم یک اگر :خسارت قبال در گویی پاسخ و مسئولیت GenAI تولید حادثه، به منجر 

 مدل توان می آیا ؟کیست عهده بر کیفری و حقوقی مسئولیت شود، تولید بار زیان توقف یا معیوب محصول

 دهنده ارائه یا افزار، نرم دهنده توسعه بردار، بهره سازمان متوجه مسئولیت یا دانست؟ مقصر را مصنوعی هوش

 تصمیمات در GenAI پذیرش برای بزرگ حقوقی مانع یک پذیری، مسئولیت خلأ این است؟ پایه مدل

 .(Grover et al., 2024) است عملیاتی خودمختار

 تحول سرعت :گذاری قانون سرعت و نوآوری سرعت بین شکاف GenAI واکنش سرعت از مراتب به 

 خاکستری منطقه یک در ها سازمان شود می باعث امر این. است بیشتر استانداردگذار و گذار قانون نهادهای
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 و ناسازگار افرد جدید مقررات و قوانین با امروزشان، های گذاری سرمایه که باشند نگران و کنند حرکت قانونی

 پذیرش مسیر در بزرگ بازدارنده عامل یک خود خودی به گری، تنظیم قطعیت عدم این. گردد اعلام غیرقانونی

 .(Dwivedi et al., 2023) است فناوری

 پروژه یک نه تولید، مدیریت در مولد مصنوعی هوش پذیرش که دهند می نشان فوق چهارگانه های چالش مجموع، در

 هر از غفلت. است حقوقی و سازمانی انسانی، عمیق ابعاد با پیچیده آفرین تحول اقدام یک بلکه اطلاعات، فناوری صرفاً

 .گردد کلان های گذاری سرمایه هدررفت و سازمان اعتبار به آسیب پروژه، شکست به منجر تواند می ابعاد این از یک

 مدیریت در GenAI پذیرش و بلوغ لایه سه مفهومی چارچوب ارائه و پژوهش پیشینه مند نظام مرور

 تولید

 هوش پذیرش و بلوغ برای ای لایه سه مفهومی چارچوب و نموده تلفیق را ادبیات مند نظام مرور نهایی نتایج بخش، این

 پروتکل از پیروی با پژوهش این شد، اشاره مقدمه در که گونه همان. دهد می ارائه تولید مدیریت در مولد مصنوعی

PRISMA درآمد اجرا به (Page et al., 2021) .های پایگاه در اولیه جستجوی Scopus و Web of Science با 

 Generative AI", "Large Language Models", "Production"شامل) ترکیبی های کلیدواژه

Management", "Operations Management", "Manufacturing", "Supply Chain") تا 8484 بازه در 

 اساس بر ها چکیده و عناوین غربالگری ،(مورد 29) تکراری موارد حذف از پس. انجامید منبع ۳87 شناسایی به ،8484

 و معتبر های کنفرانس یا مجلات در انتشار تولید، صنعت در GenAI عملیاتی های کاربست بر تمرکز) ورود معیارهای

 و دار جهت کیفی محتوای تحلیل روش از استفاده با و انتخاب نمت تمام تحلیل برای مقاله 442 تعداد ،(انگلیسی زبان

 نهایی سنتز. (Hsieh & Shannon, 2005)  گرفتند قرار عمیق واکاوی مورد MAXQDA افزار نرم در کدگذاری

 پذیرش و بلوغ مفهومی چارچوب که گردید منجر اصلی مؤلفه 9 شامل پیوسته هم به لایه سه استخراج به تحلیل، این

GenAI  دهند می شکل را. 

 عملیات و تولید مدیریت در مولد مصنوعی هوش پذیرش و بلوغ لایه سه مفهومی چارچوب

 تصویر به را مولد مصنوعی هوش پایدار شدن نهادینه تا اولیه آمادگی از تولیدی بنگاه یک تحول مسیر چارچوب، این

 .(Chui et al., 2023) دهد می قرار هدف را «راه نقشه و بلوغ مدل فقدان» نظری شکاف خاص طور به و کشد می

 (Foundation & Readiness Layer) بنیادین توانمندسازهای و نیازها پیش :اول لایه

 بالاتر های لایه های تلاش آن، بدون و دهد می تشکیل را GenAI موفق ابتکار هرگونه برای ضروری زیربنای لایه، این

 :از عبارتند لایه این کلیدی مؤلفه سه. بود خواهند شکست به محکوم

 و دسترسی کیفیت، از اطمینان و صنعتی داده دریاچه ایجاد داده، حکمرانی استقرار :ها داده یکپارچه زیرساخت 

 .(Eapen et al., 2023) ساختار بدون و ساختاریافته های داده امنیت

 به دسترسی در سازمان توانایی: قیقد تنظیم قابلیت و پایه های مدل به دسترسی LLMطریق از) قدرتمند های 

APIاصطلاحات و اختصاصی های داده روی بر ها آن دقیق تنظیم مهارت و( خصوصی استقرار یا ابری های 

 .(Brynjolfsson et al., 2023) تولید حوزه تخصصی
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 مدیران، مهندسان،) دیده آموزش کار نیروی وجود :مصنوعی وشه سواد و پرامپت مهندسی های مهارت 

 طراحی دقیق و دار زمینه های دستورالعمل و کرده تعامل مولد های مدل با مؤثر طور به بتوانند که( ها تکنسین

 .(Dwivedi et al., 2023) کنند

 (Operational Integration Layer) فرآیندی سازی چهیکپار و عملیاتی های کاربست :دوم لایه

 کلیدی حوزه شش در تولید مدیریت واقعی فرآیندهای در GenAI جاسازی به و است چارچوب قلب لایه، این

 مدیریت تجویزی، و آگاهانه پیش نت تولید، هوشمند ریزی برنامه مولد، طراحی :دارد اشاره( ۳.8 بخش در شده تشریح)

 ,.Grover et al)ماشین و انسان تعامل برای شناختی دستیارهای و آور تاب تأمین زنجیره مدیریت محور،ه داد کیفیت

( نت مثلاً) عملیاتی حوزه یک مقیاس در استقرار به شده، آغاز منفرد آزمایشی های پایلوت از لایه این در بلوغ. (2024

 .یابد می تکامل( تأمین زنجیره و تولید ریزی برنامه به مولد راحیط اتصال مثلاً) ای چندحوزه همگرایی به نهایتاً و رسد می

 (Governance & Scaling Layer) پایدار پذیری مقیاس و اعتماد حکمرانی، :سوم لایه

 سازی نهادینه و( ۳.1 بخش) ها چالش مدیریت به است، مسئولانه و بلندمدت پذیرش برای لازم شرط که لایه این

 :شامل آن های مؤلفه. پردازد می بخش اطمینان های مکانیسم

 حفظ و سوگیری مدیریت گویی، پاسخ شفافیت، های چارچوب سازی پیاده: مصنوعی هوش اخلاق و حکمرانی 

 .(Feuerriegel et al., 2024) صنعتی های داده خصوصی حریم

 همکاری حول شغلی های نقش مجدد طراحی آموزی، بازمهارت های برنامه :تغییر مدیریت و کار نیروی راهبرد 

 .(Wamba et al., 2024) فرهنگی تحول رهبری و ماشین و انسان

 تغذیه و ها آموخته درس مستندسازی ها، مدل عملکرد دائمی پایش :مستمر یادگیری و بازخورد های حلقه 

 .(Chui et al., 2023) سیستم مستمر بهبود برای( ها مدل و ها داده) اول لایه هب بازخوردها

 اول، لایه توانمندسازهای تدریجی تقویت با ها سازمان. است آن تکاملی ماهیت و پویایی چارچوب، این در محوری نکته

 ،(کارکنان مقاومت یا توهم نندما) سوم لایه های چالش آشکارشدن با. شوند می دوم لایه در محدود های آزمایش وارد

 .انجامد می بیشتر پذیری مقیاس و بالاتر بلوغ به بهبود، چرخه این و کنند می مستقر را یادگیری و حکمرانی های مکانیسم

 مسیری منفعل، یا زده شتاب رویکردهای جای به تا آورد می فراهم تولید مدیران برای مفهومی راهی نقشه چارچوب، این

 .کنند طی مولد مصنوعی هوش با شده افزوده تولیدی سازمان سوی به را مسئولانه و دگیرندهیا تدریجی،

 گیری بندی و نتیجه جمع

 های کلیدی پژوهش خلاصه و مرور یافته

 مدیریت در مولد مصنوعی هوش راهبردی های دلالت و ها چالش ها، کاربست مند نظام واکاوی هدف با حاضر پژوهش

. درآمد اجرا به حوزه، این در یکپارچه تحلیلی چارچوب یک فقدان نظری شکاف پرکردن منظور به و عملیات و تولید

 مقاله این هستند، صنعتی های سازمان ارکان تمامی به نفوذ حال در کننده خیره سرعتی با مولد های فناوری که عصری در

 شفاف، تصویری ،8484 تا 8484 زمانی بازه در اولیه نبعم ۳87 میان از منتخب مقاله 442 مند نظام مرور بر اتکا با تا کوشید

 این های یافته. نماید ترسیم پارادایمی تحول این روی پیش های افق و کنونی وضعیت از شواهد بر مبتنی و چندسطحی

 .نمود خلاصه کلیدی گزاره چهار در توان می را مرور
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 یک بلکه تکاملی، صرفاً یا ای حاشیه فناوری یک نه مولد مصنوعی هوش که داد نشان روشنی به پژوهش این نخست،

. کند می بازتعریف را تولیدی عملیات در گیری تصمیم و داده انسان، میان رابطه ماهیت که است پارادایمی جهش

 قابلیت با GenAI بودند، محدود آینده بینی پیش و گذشته تحلیل به عمدتاً که مصنوعی هوش پیشین های نسل برخلاف

 بدل تولید فرآیندهای در بالقوه «آفرین هم» یک به و رفته فراتر «مشاور» نقش از بدیع، های حل راه سنتز و راحیط خلق،

 و انسانی وظایف میان سنتی مرزهای ،«مولد مصنوعی هوش» به «تشخیصی مصنوعی هوش» از گذار این. است شده

 ساخته مطرح صنعتی های محیط در اختیار و خلاقیت کار، آینده درباره بنیادینی های پرسش و کرده جا جابه را ماشینی

 .است

 از – تولید مدیریت عمر چرخه طول تمام به نفوذ ظرفیت GenAI که داد نشان ها کاربست مند نظام مرور دوم،

 کیفیت کنترل تجویزی، تعمیرات و نگهداری هوشمند، بندی زمان و ریزی برنامه قطعات، مولد طراحی و پردازی ایده

 های سیستم و انسان تعامل برای ای مکالمه دستیارهای ایجاد تا آور تاب تأمین زنجیره مدیریت مصنوعی، های داده بر مبتنی

 و نگهداری و مولد طراحی که حالی در. نیست یکدست ها کاربست بلوغ سطح حال، این با. داراست را – عملیاتی

 ،(زیمنس و موتورز جنرال های پروژه مانند) اند رسیده مستند و موفق صنعتی های نمونه مرحله به تجویزی تعمیرات

 هم ناهمگونی، این. دارند قرار مفهومی و آزمایشی مراحل در عمدتاً هنوز تولید ریزی برنامه و تأمین زنجیره های کاربست

 .آورد می فراهم بینانه غیرواقع انتظارات برابر در هشداری هم و «زودهنگام های پیروزی» برای هایی فرصت

 پژوهش این. ساخت آشکار را GenAI پذیرش چالش چندوجهی عمیقاً ماهیت موانع، و توانمندسازها واکاوی سوم،

 فنی های زیرساخت به که اندازه همان به د،تولی صنعت در مولد مصنوعی هوش استقرار در موفقیت که کند می تأکید

 رهبری) انسانی و سازمانی نرم عوامل به است، وابسته( پرامپت مهندسی شده، دقیق تنظیم های مدل یکپارچه، های داده)

 موانع ترین مهم. است خورده گره نیز( اخلاقی حکمرانی و آموزی بازمهارت مقاومت، مدیریت آفرین، تحول

 زمینه در حقوقی خلأهای شغلی، جایگزینی از ترس ایمنی، های ریسک و ها مدل «توهم» پدیده شامل شده شناسایی

 ابعاد این از غفلت. هستند ها سیستم این اعتبارسنجی برای صنعتی استانداردهای فقدان و مسئولیت و فکری مالکیت

 .شود می بینی پیش صنعت در GenAI های پروژه شکست علت ترین مهم چندگانه،

 ارائه GenAI پذیرش و بلوغ لایه سه مفهومی چارچوب پژوهش، این تحلیلی محصول ترین مهم عنوان به و چهارم

 و نیازها پیش) اول لایه از تولیدی های سازمان حرکت مسیر است، مقاله 442 سنتز برآیند که چارچوب این. گردید

 در عملیاتی های کاربست) دوم لایه به( پرامپت های مهارت و مدل به دسترسی داده، زیرساخت :بنیادین هایتوانمندساز

 این ممتاز ویژگی. کند می ترسیم را( پایدار پذیری مقیاس و اعتماد حکمرانی،) سوم لایه نهایتاً و( کلیدی حوزه شش

 این. هاست لایه میان بازخورد های حلقه وجود و ذیرشپ مسیر یادگیرنده و تکاملی پویا، ماهیت بر تأکید چارچوب،

 بینانه، واقع مسیری و کرده پرهیز «فناورانه هیاهوی» دام از تا آورد می فراهم تولید مدیران برای راهی نقشه چارچوب،

 .کنند طی را مولد مصنوعی هوش با شده افزوده تولیدی سازمان سوی به مسئولانه و تدریجی
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 پژوهش های پاسخ به پرسش

 به مند نظام مرور های یافته اساس بر اینک که نمود مطرح را فرعی پرسش سه و اصلی پرسش یک مقدمه، در مقاله ینا

 :شود می داده پاسخ ها آن

 یک و سازد می متحول را عملیات و تولید مدیریت راهبردهای و فرآیندها مولد، مصنوعی هوش چگونه :اصلی پرسش

 شود؟ می تشکیل عناصری چه از تحول این فهم برای هیکپارچ مفهومی چارچوب

 متحول بُعد دو در را تولید مدیریت فرآیندهای خلق، به تحلیل از پارادایم تغییر با مولد مصنوعی هوش :پاسخ 

 که یابی عیب و ریزی برنامه طراحی، نظیر شناختی و خلاقانه وظایف خودکارسازی) عملیاتی بُعد :سازد می

 های رابط طریق از ها تحلیل و ها داده به دسترسی کردن دموکراتیزه) تعاملی بُعد و( بود انسان به منحصر تر پیش

 لایه سه در را تحول این عناصر ،(۳.4 بخش) پژوهش این پیشنهادی یکپارچه مفهومی چارچوب. (طبیعی زبان

 در که کند می دهی سازمان پذیری مقیاس و حکمرانی و عملیاتی های کاربست توانمندسازها، و نیازها پیش

 .گیرند می بر در را اصلی مؤلفه 9 مجموع

 از سطحی چه و اند کدام تولید مدیریت عمر چرخه طول در مولد مصنوعی هوش های کاربست ترین مهم :4 فرعی پرسش

 دهند؟ می نشان را بلوغ

 صنعتی های نمونه بالا، لوغب) مولد طراحی :شدند تحلیل و شناسایی اصلی حوزه شش در ها کاربست :پاسخ 

 تعمیرات و نگهداری ،(عمل به آزمایش از گذار حال در متوسط، بلوغ) تولید بندی زمان و ریزی برنامه ،(متعدد

 افزایش در عمدتاً متوسط، بلوغ) کیفیت مدیریت ،(شده عملیاتی ای مکالمه دستیارهای بالا، بلوغ) تجویزی

 و (قراردادها نویس پیش و ریسک تحلیل در عمدتاً تر، پایین بلوغ) مینتأ زنجیره مدیریت ،(مصنوعی های داده

 (.اعتمادسازی در برانگیز چالش اما ای، مکالمه های رابط در بالا بلوغ) ماشین و انسان تعامل

 تولیدی صنایع در مولد مصنوعی هوش پذیرش مسیر در( اخلاقی و انسانی سازمانی، فنی،) اصلی موانع :8 فرعی پرسش

 شود؟ می پیشنهاد ها آن بر غلبه برای راهکارهایی چه و اند کدام

 انسانی و سازمانی ،(محاسباتی هزینه توهم، داده، کیفیت) فنی :شدند شناسایی اصلی دسته چهار در موانع :پاسخ 

 و (سوگیری خصوصی، حریم فکری، مالکیت) حقوقی و اخلاقی ،(اعتماد استعداد، شکاف فرهنگی، مقاومت)

 قوی حکمرانی استقرار :شامل موانع این بر غلبه راهکارهای. (مسئولیت ابهام و استانداردها فقدان) گری ظیمتن

 اصل حفظ گسترده، آموزی بازمهارت در گذاری سرمایه توهم، کاهش برای RAG معماری سازی پیاده داده،

 مشارکت و سازمانی عیمصنو هوش اخلاق های چارچوب تدوین حساس، تصمیمات برای «حلقه در انسان»

 .است صنعتی استانداردهای توسعه در فعال

 مدل و سازمانی ساختار کار، نیروی نقش برای راهبردی های دلالت چه مولد مصنوعی هوش پذیرش :۳ فرعی پرسش

 دارد؟ همراه به 4.4 صنعت عصر در تولیدی های بنگاه وکار کسب

 و «ناظر» ،«مربی» به «گر تحلیل» و «اپراتور» از کار نیروی نقش :اند چندلایه و عمیق راهبردی های دلالت :پاسخ 

 را( انتقادی تفکر+  داده علم+  مهندسی) ترکیبی های مهارت به نیاز و یابد می ارتقا «نهایی گیرنده تصمیم»

 شهو تعالی مراکز با تر چابک های شبکه به صلب مراتب سلسله از باید سازمانی ساختار. دهد می افزایش
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 شده، سازی شخصی «خدمت عنوان به تولید» سمت به تواند می نیز وکار کسب مدل. کند حرکت مصنوعی

 .یابد تحول شونده خودترمیم تأمین های زنجیره و مولد طراحی بر مبتنی باز نوآوری

 دانش توسعه برای نظری های دلالت

 و تولید مدیریت و مصنوعی هوش تقاطع در دانش مرزهای پیشبرد برای نظری دلالت چندین مروری، پژوهش این

 :دارد همراه به عملیات

 مدیریت در GenAI های کاربست از مند نظام سنتز نخستین ارائه با مقاله این :نوظهور مطالعاتی حوزه یک گذاری پایه. 4

 نظری لنز یک وانعن به تواند می لایه سه مفهومی چارچوب. نهد می را جدید پژوهشی جریان یک بنای سنگ عملاً تولید،

 .نماید جلوگیری مطالعات شدن ای جزیره و پراکندگی از و کند عمل آتی های پژوهش برای پایه

 تبیین رایب فناوری پذیرش کلاسیک های مدل که دهد می نشان پژوهش این های یافته :فناوری پذیرش های نظریه بسط. 8

؛ است خلاقانه های قابلیت با «همکار» یک بلکه ،«ابزار» یک صرفاً نه فناوری این زیرا نیستند، کافی GenAI پذیرش

 نظیر عواملی که «مصنوعی هوش همکاران» پذیرش های نظریه توسعه ضرورت بر ضمنی طور به پژوهش این بنابراین،

 .کند می تأکید گیرند، بر در را هویتی تهدید و شفافیت اعتماد،

 و RAG های تکنیک ها، مدل معماری) فنی های یافته تلفیق با مقاله این :مدیریت و هندسیم ادبیات میان زدن پل. ۳

 برای بستری و کرده پر را موازی گفتمان دو میان شکاف ،((حکمرانی سازمانی، تغییر رهبری،) مدیریتی مفاهیم

 .آورد می فراهم واقعی ای رشته میان های پژوهش

 GenAIاختصاصی بلوغ های مدل سوی به گام نخستین شده، ارائه لایه سه چارچوب :محور زمینه بلوغ مدل یک ارائه. 1

 اعتبارسنجی و پرسشنامه طراحی مانند) آتی کمّی های پژوهش برای مبنایی تواند می مدل این. است تولید صنعت برای

 .گیرد قرار ها سازمان تحول مسیر ردیابی برای طولی مطالعات همچنین و( ها سازه

 مدیریتی رهنمودهای و کاربردی های لالتد

 های یافته هستند، مولد مصنوعی هوش در گذاری سرمایه درباره گیری تصمیم آستانه در که عملیات و تولید مدیران برای

 :دارد همراه به مشخصی عملی رهنمودهای پژوهش این

 پیش که هایی بنگاه که است این ادبیات مرور از آموخته درس ترین بزرگ :«مدل» با نه کنید، شروع «داده حکمرانی» با. 4

 مستقر را ها داده مستندسازی و سازی پاک فرآیندهای و صنعتی های داده یکپارچه زیرساخت ،GenAI ورود از

 های داده سازی آماده بلکه ،LLM یک انتخاب نه گام، نخستین. شوند می مواجه شکست با همواره تقریباً اند، نکرده

 .است انسازم اختصاصی

 و دردناک حوزه یک بلندپروازانه، و عظیم های پروژه جای به :کنید شروع «سریع ارزش با هدفمند های پایلوت» از. 8

 انتخاب( پرتکرار قطعات طراحی تسریع یا نت، های تکنسین برای فنی اطلاعات جستجوی زمان کاهش مانند) مشخص

 را سازمانی اعتماد ،«زودهنگام های پیروزی» این در موفقیت .بسازید GenAI با کوچک کاربردی نمونه یک و کنید

 .کند می جلب بعدی های گام برای

 خاموش قاتل کار، نیروی مقاومت :کنید گذاری سرمایه «فناوری» اندازه به کار نیروی «آموزی بازمهارت» روی. ۳

 تحلیل» ،«پرامپت مهندسی» زمینه در مهندسان آموزش برای سخاوتمندانه و شفاف برنامه یک. است GenAI های پروژه
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 توانمندسازی هدف، که دهید اطمینان ها آن به و کنید طراحی «مصنوعی هوش با همکاری» و «ها مدل خروجی انتقادی

 .جایگزینی نه هاست، آن

 GenAI های خروجی هرگز اولیه، مراحل در ویژه به :بشمارید مقدس حیاتی تصمیمات برای را «حلقه در انسان» اصل. 1

 و بحرانی کیفیت ایمنی، های حوزه در ویژه به نگذارید، اجرا مرحله به انسانی متخصص یک تأیید و بازبینی بدون را

 .کند می تقویت نیز را سیستم به کار نیروی اعتماد مرور به بلکه دهد، می کاهش را ریسک تنها نه کار این. تولید توقف

 مصنوعی هوش حکمرانی کمیته یک گسترده، استقرار از پیش :بپردازید قیاخلا و حقوقی های چالش به دستانه پیش. 5

 احتمالی های سوگیری با برخورد نحوه مدل، های خروجی فکری مالکیت زمینه در روشنی های مشی خط و دهید تشکیل

 .رساند می قلحدا به را اعتباری و حقوقی های ریسک شفافیت، این. کنید تدوین مدل خطاهای به واکنش های پروتکل و

 پژوهش های محدودیت

 آن های یافته تعمیم و تفسیر در باید که است همراه هایی محدودیت با مروری پژوهش این جامعیت، برای تلاش علیرغم

 :گیرد قرار نظر مد

 آن های داده که) مرور این های یافته و است پویا شدت به ای حوزه مولد مصنوعی هوش :حوزه تحولات سرعت 

 نیازمند سرعت به جدید های پیشرفت شتاب با است ممکن( شده گردآوری 8484 اوایل تا 8484 زمانی برهه در

 .شوند روزرسانی به

 در زبان انگلیسی مقالات به عمدتاً جستجو :داده های پایگاه و زبانی محدودیت Scopus و Web of Science 

 خاکستری ادبیات یا دیگر های زبان به ارزشمند طالعاتم افتادن قلم از موجب است ممکن که بود محدود

 .باشد شده( ها پتنت صنعتی، های گزارش)

 های پروژه های شکست که دارد وجود احتمال این :انتشار سوگیری GenAI محرمانگی دلایل به صنعت در 

 .باشد ها موفقیت به متمایل تصویری علمی، ادبیات در موجود تصویر و باشند شده منتشر کمتر

 کمّی های روش طریق از هنوز و گرفته شکل کیفی سنتز پایه بر شده ارائه چارچوب :مفهومی و کیفی ماهیت 

 .است نشده اعتبارسنجی

 آتی های پژوهش برای پیشنهادهایی

 :گردد می پیشنهاد آینده برای زیر پژوهشی مسیرهای فوق، های محدودیت و شده شناسایی های شکاف مبنای بر

 از استفاده با آن آزمون و لایه سه چارچوب اساس بر پیمایشی ابزار یک توسعه :مفهومی چارچوب کمّی اعتبارسنجی. 4

 .چارچوب پایایی و روایی سنجش برای تولیدی های بنگاه از ای نمونه میان در ساختاری معادلات سازی مدل

 هستند GenAI سازی پیاده حال در که تولیدی های سازمان از طولی موردی مطالعات انجام :عمیق موردی مطالعات. 8

 .شود مستند عملی های آموخته درس و نشده بینی پیش های چالش پذیرش، فرآیند واقعی های پویایی تا

 در GenAI نقش نظیر شده کاوش کمتر های کاربست روی بر متمرکزتر های پژوهش :خاص های کاربست بر تمرکز. ۳

 در چندوجهی های مدل کاربست یا ناقص، تاریخی های داده با قدیمی تجهیزات برای تعمیرات و نگهداری مدیریت

 .بلادرنگ کیفیت کنترل

 هوش و انسان همکاری و مقاومت اعتماد، ابعاد واکاوی برای رفتاری و شناختی روان مطالعات :انسانی عوامل تحلیل. 1

 .همزیستی این تسهیل برای مؤثر تمداخلا طراحی و تولیدی های محیط در مولد مصنوعی
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 های چارچوب نویس پیش تدوین برای سیاستی و حقوقی های پژوهش :حقوقی های چارچوب و استانداردها توسعه. 4

 .صنعت در مصنوعی هوش و انسان مشترک خلق عصر با متناسب فکری مالکیت و مسئولیت

 پایانی سخن

 عرصه در بازی قواعد بازنویسی حال در که است ساختاری نیرویی هبلک گذرا، موج یک نه مولد، مصنوعی هوش

 بلکه گیرد، قرار صنایع مهندسان ابزار جعبه در صرفاً که نیست ابزاری فناوری، این. باشد می عملیات و تولید مدیریت

 سازمانی انشد کردن دموکراتیزه و عملیات سازی چابک انسانی، خلاقیت تقویت پتانسیل که است جدید آفرین هم یک

 .دارد را
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