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 چکیده

 ینفتریدر توسعه صادرات غ یا ژهیکالا، نقش و یالملل نیب ییجا جابه وهیش نیتر نهیهز و کم نیعنوان کارآمدتر به ییایونقل در حمل

 یقابل توجه یها تیخزر، ظرف یایدر هیبنادر شمال کشور در حاش نیتر از مهم یکیعنوان  به رآباد،ی. بندر امکند یم فایکشورها ا

از  یا بندر با مجموعه نیدر ا یصادرات یانتقال کالاها ندیکه فرا دهد یصادرات دارد؛ اما شواهد نشان م انیاز جر یبانیپشت یبرا

 ایدر یصادرات یانتقال کالاها یموانع و چالش ها یمواجه است. هدف پژوهش حاضر بررس یو نهاد یاتیعمل ،یموانع ساختار

 یجامعه آمار قیتحق نیپژوهش در ا نیا ی. جامعه آمارباشد یم یشیمایپ -یفیاز نوع توص یپژوهش کاربرد نیمحور بود. ا

 یکننده و صادر کننده کالاها دیتول یها ا از عمده شرکته شرکت نی. اباشد یصادر کننده م یها و متخصصان شرکت رانیمد

حجم  نییتع یاساس برا نیباشد. بر ا ینفر م 044ها  و کارشناسان( در کل شرکت رانی)مد انیمحور هستند. تعداد پاسخگو ایدر

شده  افراد پخش نیب یکیالکترون ریو غ یکیصورت الکترون به باشدپرسشنامه ینفرم 847جدول مورگان حجم نمونه  شنمونه از رو

 اریدراخت تصادفی سادهها به روش  شد و پرسشنامه دیتائ 7/4کرونباخ بالاتر از  یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر ییای. پابود

از  ها، افتهی آماری لیوتحل هیشده. برای تجز دهیسنج CVR پرسشنامه براساس آزمون یی. روابودقرارگرفته  مدیران و کارشناسان

 یصورت ترسیم جداول و نمودارها به ها افتهیتوصیفی  لیوتحل هی. در بخش نخست، تجزبودشده  ار توصیفی و استنباطی استفادهآم

معادلات  یساز و مدل 81نسخه  SPSS افزار آماری از نرم اتیو آزمون فرض یارائه شد. در بخش دوم برای استنباط آمار یفراوان

 برشدند.  دییصورت معنادار و مثبت تأ پژوهش به اتیفرض ینشان دادند که تمام نیهمچن ها فتهایارائه شد.  Smart Pls ساختاری

و  و مقررات( نیو قوان میونقل، تحر )از جمله حمل یا نهیکارکنان و دانش کار(، عوامل زم زهی)شامل انگ یعوامل انسان ج،یاساس نتا

دارند.  رآبادیدر بندر ام امحوریبر عملکرد صادرات در یو معنادار میتقمس ری( تأثیبندر یها رساختیز ژهیو )به یعوامل ساختار

 یدارند، در حال یسهم را در بهبود عملکرد صادرات نیشتریونقل ب حمل تیفیو ک یبندر یها رساختیداد که ز نها نشا داده لیتحل

 تیاساس، تقو نی. بر اشوند یمحسوب م یصادرات اتیعمل تیموفق یدیاز عوامل کل زین نیقوان تیکارکنان و شفاف زهیکه انگ

به  تواند یو مقررات م نیو اصلاح قوان دانش و مهارت کارکنان یارتقا ،یا ونقل پسکرانه حمل ستمیبهبود س ،یبندر یها رساختیز

 یبرا یراهبرد یزیر برنامه یمبنا تواند یپژوهش م نیا جیمنجر شود. نتا رآبادیصادرات در بندر ام انیجر لیو تسه یور بهره شیافزا

 .ردیقرار گ ییایحوزه تجارت در یگذار استیو س یبندر تیریمد
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 مقدمه-1

را  ییایونقل در لحم تیاهم ،یجهان نیتأم یها رهیاقتصاد کشورها به زنج یوابستگ شیو افزا یرشد تجارت خارج

درصد حجم تجارت  04از  شیکالا دوچندان کرده است. امروزه ب ییجا جابه وهیش نیتر و ارزان نیعنوان کارآمدتر به

کالا دارند  انیجر نانیاطم تیو قابل نهیسرعت، هز نیدر تضم مهمیو بنادر نقش  شود یانجام م ایدر قیاز طر یجهان

(UNCTAD,2023در ا .)یگاهیخزر، جا یایدر هیدر حاش رانیاز بنادر مهم ا یکیعنوان  به رآبادیام بندر ان،یم نی 

 نیا ددارد. با وجو CIS هیو حاش انهیم یایآس یو اتصال به کشورها یرنفتیصادرات غ امحور،یونقل در در حمل یراهبرد

 ،یها و موانع ساختار با چالشبندر همچنان  نیدر ا یصادرات یانتقال کالاها ندیکه فرآ دهد یشواهد نشان م ها، تیظرف

 ،یگمرک یها سامانه یکپارچگیمانند عدم  یاند که عوامل نشان داده یالملل نیب مطالعات رو است. روبه یو نهاد یاتیعمل

مسئول،  یها  دستگاه نیب یهوشمند، عدم هماهنگ زاتیکمبود تجه ،یبندر یها رساختیز یناکارآمد ده،یچیپ یبروکراس

کالا در بنادر هستند  یموانع انتقال کارا نیتر از مهم یکیلجست یها تیونقل و محدود حمل یها نوسانات تعرفه

(Notteboom&Rodrigue, 2022 ؛Parola et al., 2023در سطح منطقه .) انیب یرسم یها گزارش زین یا 

خطوط منظم  تیحدودم ،یبندر زاتیاز تجه یبخش یبا فرسودگ رآباد،یاز جمله بندر ام ،یرانیکه بنادر ا کنند یم

 (.PMO, 2024اند ) مواجه یاتیعمل یندهایدر فرآ ریو تاخ یرانیکشت

 تداوم جنوب،–شمال دوریدر توسعه کر رآبادیو نقش بندر ام رانیا یدر رشد اقتصاد یرنفتیصادرات غ تیتوجه به اهم با

ها،  بنگاه یریپذ ، کاهش رقابتصادرات یها نهیهز شیزمان توقف کالا، افزا شیموجب افزا تواند یمشکلات م نای

از موانع و  یو علم قیشود. نبود شناخت دق یرانیخطوط کشت یابندر بر تیو کاهش جذاب یصادرات یزیر برنامه یثبات یب

بندر  کرده است. جادیا یکیلجست یزیر و برنامه یگذار استیدر س یجد یخلأ رآباد،یانتقال کالا در بندر ام یها چالش

-ظرفیت ای جز تقویت، چاره(ازنظر تناژ و درآمد)به منظور دستیابی به سهم بیشتر در صنعت دریایی  رانامیر آباد مازند

ای شبکه حمل و نقل، ایجاد زیرساخت های مرتبط، سرمایه گذاری، مدیریت و های توسعههای بالقوه و اجرای طرح

شناخت چالش ها و عوامل مؤثر بر حمل و نقل بنابراین . توسعه تجهیزات و منابع انسانی در بنادر را نخواهد داشت

های ممکن در عملیات صادرات دریا محور صادرات دریا محور در بنادر کشور و در نظر گرفتن طیف وسیعی از حالت

-های کشور در این صنعت و برنامه ریزی جهت ایجاد زیرساختهای آتی به منظور استفاده از ظرفیت و پتانسیلدر سال

بی تردید در این چارچوب مطالعه و تحقیق در خصوص . ی تحقق اهداف خویش بسیار حائز اهمیت استهای لازم برا

بنادر کشور به  کالاهای دریا محور بندر امیر آباد مازندران چالش های ممکن در آینده سیستم دریا محور و ترافیك

تواند در بر رات دریا محور مطرح بوده و میعنوان یك برنامه استراتژیك در بخش حمل و نقل دریا محور و به ویژه صاد

ساله بیست گیرنده تمامی جوانب اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و عمرانی ملی با نگرش به سند چشم انداز توسعه 

ها و در چارچوب اهداف  ها در توسعه این بخش با هماهنگی بیشتر دستگاهگردد تا کلیه سرمایه گذاری موجب 4کشور

به ساخت، توسعه و تجهیز بنادر در ابعاد لازم،  تری دست یابد و منجربندی شده به نتیجه مطلوبلویت مشخص و او

                                                                                                                                                                                     

که یکی از  از دفتر مقام معظم رهبری به ریاست جمهوری وقت ارسال شد 43/40/4301ساله جمهوری اسلامی ایران، در تاریخ  بیستچشم انداز سند  4

با تاکید بر جنبش ( میانه، قفقاز، خاورمیانه و کشورهای همسایه بود. ی آسیای جنوب غربی اقتصادی در سطح منطقهزممتابه جایگاه  ندست یافت اهداف آن

 .نرم افزاری و تولید علم، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادی، ارتقاء نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل



 3 (آباد ریام بندر یمورد مطالعه) محور ایدر یصادرات یکالاها انتقال یها چالش و موانع یبررس

 

استفاده از تکنولوژی مدرن اطلاعاتی و نهادینه سازی جهت پذیرش مناسب  استفاده از تجهیزات پیشرفته و نهایتا

محور و به ویژه صادرات غیر نفتی به منظور محمولات، افزایش میزان ترانزیت، ترانشیپ، صادرات و صادرات دریا 

از آنجا که در معادلات سیاسی و اقتصادی . دست یابی به امری حیاتی در افزایش رشد اقتصاد ملی و توسعه پایدار گردد

و لجستیکی کشور در قرن بیست و یکم، نقش بنادر بسیار حساس و سرنوشت ساز است، بنابراین برای ایجاد و حفظ 

جابجایی کالای منطقه در کشور می بایست بنادر خود را با ظرفیتی مناسب، تجهیزات مدرن و پیشرفته، ایمن کریدورهای 

و سریع مجهز نماییم و این اهداف بدون برنامه ریزی و داشتن اطلاعات کافی از حالت های ممکن درامر جابه جایی 

ضرورت  نیبنابرا؛ (4143، ر امیر آباد مازندرانطرح جامع بنادر بندشد )محمولات صادرات دریا محور محقق نخواهد 

 رآبادیدر بندر ام یصادرات یانتقال کالاها یاصل یها موانع و چالش ،یدانیمند و م پژوهش نظام كیدارد با انجام 

 عملکرد صادرات یو ارتقا ندهایبهبود فرآ ،یراهبرد یها یریگ میتصم یبرا نهیشوند تا زم لیو تحل یبند دسته ،ییشناسا

بنابراین در این تحقیق به دنبال آن هستیم تا موانع و چالش های انتقال کالاهای صادراتی دریا محور  فراهم گردد. ییایدر

 .دربندر امیر آباد را تعیین نماییم

 مبانی نظری-2

 محورحمل و نقل دریا-1-2

کشورهای با دسترسی به دریاهای مهم  که ایران نیز به عنوان یکی از های حیاتی برای صادرات کشورها است یکی از راه

المللی استفاده می کند.  جهان، از روش حمل و نقل دریایی در صادرات برای ارسال محصولات خود به بازارهای بین

تواند بهبود و توسعه اقتصادی را در کشور تسهیل کند، اما با  صادرات از ایران با استفاده از حمل و نقل دریایی می

حمل و نقل دریایی به دلیل وجود بنادر ساحلی در ایران  .نعی نیز مواجه است که باید به آنها پرداخته شودها و موا چالش

ی مناسب و زمان کمتر  بسیار اهمیت دارد. این روش حمل و نقل امکان ارسال کالاها به بازارهای خارجی را با هزینه

کند که از طریق  الاهای سنگین و بزرگ را نیز فراهم میکند. همچنین، حمل و نقل دریایی امکان صادرات ک فراهم می

دریایی، موقعیت ویژه ای در  هایمرز برخورداری ازکشور ایران با  .های دیگر مانند حمل و نقل هوایی ممکن نیست راه

ت و از العاده ای در بخش حمل و نقل دریایی برخوردار اسمنطقه و نیز به لحاظ ارتباط با آبهای جهان از اهمیت فوق

سویی دیگر با قرار گرفتن در مسیر تجارت جهانی موقعیت بسیار ممتازی دارد که می تواند منشأ درآمدهای اقتصادی 

فراوانی باشد، همچنین ایران به دلایل مختلفی از جمله جغرافیای دریایی، داشتن موقعیت مناسب در بین کشورهای 

 -دریای خزر درشمال و قرار گرفتن در مسیر کریدور شمال ر جنوب ورس داروپایی و آسیای میانه، دسترسی به خلیج فا

 .(4144غرب به عنوان چهار راه تجارت جهانی مطرح است )طرح جامع بنادر ایران،  -جنوب و نیز شرق

 و باالقوه هایظرفیت  ای جز تقویت، چارهدریا محور از این رو کشور ایران به منظور دستیابی به سهم بیشتر در صنعت

 و تجهیزات توسعه و مدیریت گذاری، سرمایه مرتبط، زیرساختهای ایجاد نقل، و حمل شبکه ایتوسعه هایطرح اجرای

ایی که بر اساس نتایج مطالعات طرح جامع بنادر کشور ظرفیت عملیاتی آنج از و داشت نخواهد را بنادر در انسانی منابع

باشد، بنابراین شناخت اهد رسید که نیمی از آن به صورت کانتینری میخو حجم بسیار بالاییبه  4141بنادر کشور درسال 

های ممکن در عملیات در بنادر کشور و در نظر گرفتن طیف وسیعی از حالت دریایی انتقالفاکتورها و عوامل مؤثر بر

ریزی جهت ایجاد های کشور در این صنعت و برنامه های آتی به منظور استفاده از ظرفیت و پتانسیلدر سال دریایی

های لازم برای تحقق اهداف خویش بسیار حائز اهمیت است. بی تردید در این چارچوب مطالعه و تحقیق در زیرساخت
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های ممکن در آینده ممکن ترافیك حمل و نقل دریایی بنادر کشور به عنوان یك برنامه استراتژیك خصوص وضعیت

تواند در بر گیرنده تمامی جوانب ل کانتینری مطرح بوده و میدر بخش حمل و نقل دریایی و به ویژه حمل و نق

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و عمرانی ملی با نگرش به سند چشم انداز توسعه بیست ساله کشورموجب گردد تا 

بندی ها در توسعه این بخش با هماهنگی بیشتر دستگاهها و در چارچوب اهداف مشخص و اولویتکلیه سرمایه گذاری

تری دست یابد و منجر به ساخت، توسعه و تجهیز بنادر در ابعاد لازم، استفاده از تجهیزات پیشرفته و شده به نتیجه مطلوب

نهایتاً استفاده از تکنولوژی مدرن اطلاعاتی و نهادینه سازی جهت پذیرش مناسب محمولات، افزایش میزان ترانزیت، 

دریایی و به ویژه صادرات غیر نفتی به منظور دست یابی به امری حیاتی در ترانشیپ، صادرات و صادرات حمل و نقل 

افزایش رشد اقتصاد ملی و توسعه پایدار گردد. از آنجا که در معادلات سیاسی و اقتصادی و لجستیکی کشور در قرن 

ی جابجایی کالای بیست و یکم، نقش بنادر بسیار حساس و سرنوشت ساز است، بنابراین برای ایجاد و حفظ کریدورها

منطقه در کشورمی بایست بنادر خود را با ظرفیتی مناسب، تجهیزات مدرن و پیشرفته، ایمن و سریع مجهز نماییم و این 

شد اهداف بدون برنامه ریزی و داشتن اطلاعات کافی از حالت های ممکن درامر جابه جایی محمولات محقق نخواهد 

 (.4143طرح جامع بنادر ایران،)

 درات دریا محورکالاهای بندر امیر آباد مازندرانصا-2-2

صادرات همواره از مهمترین بخش های مرتبط با هرگونه فعالیت های تولیدی و خدماتی به شمار رفته و یکی از عوامل 

مؤثر در رشد و توسعه اقتصادی هر کشور محسوب می گردد. از بین بخش های متفاوت صادرات یعنی بخش های 

و دریایی، بخش صادرات دریا محور بندر امیر آباد مازندران به دلایل اقتصادی از جمله، هزینه پایین تر زمینی، هوایی 

، مهمترین بخش محسوب صادرات دریا محور در مقایسه با سایر بخش ها و همچنین حجم بسیار بالا و ظرفیت فوق العاده

ر در صرفه جویی هزینه ها، این بخش غالباً نقش فعالی می گردد. با توجه به سهم بسیار بالای بخش صادرات دریا محو

، به دلیل . عملکرد صادرات دریایی بندر امیر آباد مازندراندر القای اصلاحات و خواسته های خود به سایر بخش ها دارد

. و داردگسترگی ارتباطات جهانی و مبادلات بین المللی، همواره در معرض چالش هایی از عوامل مختلف قرار داشته 

این عوامل را می توان به صورت های عوامل انسانی، عوامل زمینه ای و عوامل ساختاری در نظر گرفت که هر یك به 

 .نوعی می تواند بر نحوه عملکرد سایر بخش ها و همچنین بر عملکرد شبکه صادرات دریا محور تأثیر گذار باشد

محور جهان در جهت کالاهای دریا محور زه نمودن محمولات،  با توجه به گرایش روز افزون ناوگان صادرات دریا

جهت پاسخگویی به نیازهای صادرات هر کشور، بدون شك کالاهای دریا محور زاسیون به عنوان اصلی ترین مشخصه 

 توسعه اقتصادی کشورها محسوب شده و بخش قابل توجهی از اقتصاد هر کشور را تشکیل می دهد.

 کالاهای دریا محور های یک بندرویژگی-3-2

-که می بندر امیر آباد مازندرانکالاهای دریا محور زاسیون منجر به تقاضاهای تازه در رابطه با عملیات بندر شده است. 

 :کندمطرح و معرفی شود باید شرایط ذیل را حائز  نادر کالاهای دریا محوربرترین ببه عنوان د خواه

 جایی کانتینر و دسترسی کامیون ها و راه آهن برای نگهداری و جا به فضاموجود بودن  .1

آهن( بدون مشکل های درون خشکی، راهها، آبراهدسترسی آسان به پسکرانه که به معنی اتصالات کار آمد )کامیون .2

 .تراکم

 موجود بودن نوع مناسب تجهیزات تخلیه و بارگیری و جابجایی کانتینر که با برنامه فشرده ترافیك سازگار باشد. .3
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که موجب تسریع جابجایی در دروازه ها، ایمنی بیشتر ترمینال، صادر  (EDI) رسانیوجود بودن فناوری اطلاع م .4

 شود. می بندر امیر آباد مازندران کردن صحیح تر و ارزانتر داده ها و بهبود مدیریت عملیات کالاهای دریا محور

با  وگیری کشتی های بزرگ کالاهای دریا محورموجود بودن اسکله مناسب و کافی از لحاظ آبخور لازم برای پهل .5

 کمترین زمان انتظار نوبت ورود به اسکله.

هر گونه نیاز دیگر که لازمه حضور یك کشتی در  و امکان ارائه خدمات دریایی اعم از راهنمایی، یدک کشی .6

 .است بندر امیر آباد مازندران لنگرگاه و اسکله

 تحولات حوزه کشتیرانی-4-2

یرانی و یا صادرات دریا محور دریایی مهمترین تحول تجاری شکل گیری نظام جدیدی به نام اتحادهای در صنعت کشت

استراتژیك است. اتحاد استراتژیك به عنوان رابطه همکاری میان سازمانهایی که به منظور دست یابی به اهداف توافق 

شود. در اینجا تحولات اثرگذار بر صنعت  شده از توانمندی ها و ظرفیت های یکدیگر استفاده می کنند مطرح می

کشتیرانی تحت لوای عوامل زمینه ای مطرح شده و پس از آن چگونگی شکل گیری اتحادها در کشتیرانی بررسی شده 

است. از آنجا که امروزه بخش اعظمی از صادرات دریا محور جهانی به وسیله این اتحادها در حال حمل است بررسی 

 ر دست یابی به عوامل زمینه ای بهتر انجام می شود.وضعیت آنها به منظو

 مزایای اتحادهای استراتژیک مرتبط با عوامل زمینه ای-5-2

آنچه که دراتحاد استراتژیك حائز اهمیت است نوع و شرایط قرارداد نبوده، بلکه ارزش یك اتحاد به ظرفیت شرکاء در  

جمعی به منظور هموارسازی مسیر آینده تحریم ها، دست تقلیل اصطکاک سازمانی، همکاری مؤثر درازمدت، تلاش 

، توسعه بازارهای جدید، تغییر اولویت های شخصی و ایجاد شرایط مناسب یابی به تکنولوژی حمل و نقل برتر دریایی

مهم ترین مزایای اکتسابی  (.Tompson,2023) استرقابتی، یادگیری متقابل و سازگاری با روند تغییرات جهانی 

، ارائه خدمات جدید حمل و نقل، پوشش ضعف های تکنولوژیك و دست یابی های استراتژیك عوامل زمینه ایاتحاد

به تکنولوژی های جدید، بهبود کارایی زنجیره عرضه ودست یابی به اقتصاد مقیاس در تولید و بازاریابی جهانی سازگار 

 با تحریم ها است.

 در مدیریت زنجیره عرضه نقش حمل و نقل-6-2

شرکت های درجه اول دریافته اند که دیگر رقابت میان بنگاه ها به رقابت میان زنجیره های عرضه تبدیل شده است. به 

عبارت ساده زنجیره عرضه فلسفه ادغامی است که در آن جریان سیال کالاها در کل کانال حمل و نقل از اولین تامین 

(. دوم آنکه ادغام 4148درخشان، ) استیت یکپارچه ای قرار گرفته کننده مواد اولیه تا مصرف کننده نهایی تحت مدیر

صادرات دریا محور شروع می کند،  8فرآیندها اولین تاثیر خود را در صنعت صادرات دریا محور از شرکت های باربری

نیز با توجه به زیرا در اولین مرحله، اعمال مهندسی مجدد بر جریان فیزیکی مواد مستقیما متوجه لجستیك است، از طرفی 

تحولات اخیر، کالا بر اساس ارتباط با لجستیك و صادرات دریا محور آن ارزیابی می شود و تضمین و کیفیت لجستیك 

با تضمین و کیفیت کالا گره خورده اند، بنابراین می توان اظهار کرد که امروزه حمل و نقل برتر همانند یك کاتالیزور 

عاتی در سطوح مختلف زنجیره عرضه عمل نموده و می تواند بر کارآمدی، انعطاف موجب تسریع جریان فیزیکی و اطلا
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آخرین موضوع نیز آن است که امروزه شرکت های  (.Cooper,1997) باشدو پاسخگویی عوامل زمینه ای اثر گذار 

ت های صادرات دریا محور در ساختاربندی مجدد سیستم عرضه مجبور شده اند، بخش عظیمی از خدمات و فعالی

لجستیکی مورد نیاز را از منابع خارجی برآورده نموده وبه طریقه صحیحی به گزینش بنگاه های خاصی به منظور عقد 

کاهش هزینه های حمل ونقل با کاهش قیمت خدمات  روابط درازمدت اقدام کنند. امروزه به درستی درک شده که

 حمل کننده به مقصود نمی رسد.

 
 (Evangelista, 1999) کشتیرانیغییر مناسبات میان خطوط حمل و نفل نیروهای مؤثر و ت-4 شکل

 اتحاد استراتژیک و خطوط حمل و نقل صنعت کشتیرانی-7-2

کالاهای دریا محور بندر امیر آباد  شکل گیری اتحادهای استراتژیك به عنوان مشخصه اصلی صادرات دریا محور

کالاهای دریا محور  و هماهنگی های موجود در خطوط کشتیرانیهمکاری ها  شناخته می شود. به طور سنتی مازندران

نگه داشتن سطح سودآوری سرمایه گذاری ها( را دنبال می کند. همکاری در ) عمدهیك هدف  بندر امیر آباد مازندران

و تاکید کالاهای دریا محور بندر امیر آباد مازندران زاسیون و هم شکلی در عرضه قوت گرفته  خطوط کشتیرانی با رشد

آن نیز بر منطقی کردن ظرفیت و توسعه حوزه فعالیت جغرافیایی می باشد. در دهه های اخیر با تغییر نگرش نسبت به 

صادرات دریا محور و صنعت لجستیك، حجم و تنوع همکاری ها افزایش یافته و دامنه وسیعی از فعالیت ها نظیر 

مدت و دسترسی به تجارب تکمیل شده همکاران را دربرمی گیرد بازاریابی وتوسعه بازارها، برنامه ریزی های بلند

(Pierre, 2022.)  صنعت کشتیرانی به دلیل روند روبه رشد حجم سرمایه گذاری های اخیر رویکرد جدیدی اتخاذ

کرده که همانا پرهیز از پذیرش ریسك است. به دلیل حجم سرمایه گذاری ها و طولانی بودن شکل گیری شرکت های 

انی و دست یابی به سود معقول و تضمین حیات این شرکت ها روی آوری های جدید به سمت گزینه های حمل کشتیر

از طرفی نیز اهمیت یافتن خدمات لجستیکی برای شرکت های صادرات دریا محور به دلیل  می باشد. و نقل استراتژیك

، مرحله بندی 3بین الملل نظیر تامین خارجیروی آوری های جدید در صنایع تولیدی و گسترش همکاری ها در اقتصاد 

در کل جهانی شدن اقتصاد باعث تغییر این صنعت شده است. رویداد چنین تغییراتی در کنار ادغام  و 1فرایند تولید

اند، به طوریکه برای دست یابی به منابع و  -خطوط کشتیرانی در زنجیره عرضه باعث شکل گیری اتحادهای مذکور شده

ی لازم هزینه های کمتری را تحمیل می کند. به طور سنتی جایگاه خطوط کشتیرانی در زنجیره عرضه توانمندی ها
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اتصال فورصادررهای صادرکننده و صادرکننده بوده، ولی در رویکرد جدید بنگاه به طور مستقیم و بی واسطه به خطوط 

د استراتژیك با سایر متحدان در بخشهای کشتیرانی مراجعه نموده و خطوط حمل و نقل کشتیرانی نیز در قالب اتحا

می توان گفت که رهبران اتحادها را خطوط حمل و نقل کشتیرانی بر عهده دارند و در  مختلف صادر عمل می شود. نوعاً

 سیستم صادرات دریا محور مرکزیت عملیات و قلب هماهنگی سیستم محسوب می شوند.

 
 ,Evangelista) عرضهاز نگرش سنتی تا رویکردیکپارچه در زنجیره جایگاه خطوط حمل و نقل کشتیرانی -8شکل

2019) 

 بر بندر امیرآباد مازندران تاثیر زیرساخت بنادر به عنوان مولفه ای از عوامل ساختاری-8-2

 شرکت های کشتیرانی بندر امیرآباد مازندران به منظور افزایش اندازه بازارهای خود تمرکز در خطوط زیرساختی خود را

دنبال کرده اند. چنین رویکردی بنادر دیگر و خدمات کشتیرانی را تحت تاثیر قرار داده است. از سوی دیگر نیز افزایش 

سهم صادرات دریا محور در ساختار تولید ناخالص داخلی کشورهای درحال توسعه باعث شده است تا بنادر و کشتیرانی 

فنی در ساخت کشتی های جدید انگیزه ای شد  پیشرفت های همزمان ها به افزایش ظرفیت زیر ساختی خود اقدام کنند.

 تا کشتیرانی های بندر امیرآباد در قالب ساختار جدیدی همچون اتحادها و سایر صور همکاری و شراکت مجدداً

سازماندهی شوند، به بیان دیگر تمرکز در خطوط زیرساختی بنادر به معنی ظهور کشتی ها ومسیرهای بزرگ و شکل 

 شکل ها است. اصلی ترین دلایلی که چنین پیامدهایی را به دنبال داشته اند در یری قوانین جدیدی از روابط میان آنگ

 نشان داده شده اند: 3-7

 (4144درخشان، ) لاینردر کشتیرانی  عوامل تمرکز-3 شکل
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 بندر امیر آباد مازندران: نقش بنادر خشك درتوسعه عوامل ساختاری به عنوان راهکاری جهت بهبود عملکرد زیرساختی 

و حجم گسترده ای  جهانی شدن اقتصاد موجب رونق اقتصادی و گسترش صادرات دریا محور در دهه های اخیر گردیده

. بنادر با معضل کمبود فضای بندری و ترافیك بندری مواجه گردیدند، درهمین راستا از کالاها به سوی بنادر حمل شدند

رافیك و کمبود فضای بندری مورد توجه بندر امیرآباد قرار گرفتند. بندر خشك پایانه ای بنادر خشك با هدف کاهش ت

ترکیبی در پسکرانه می باشد که می تواند با توجه به شرایط در نزدیکی بنادر ساحلی و یا کیلومترها دورتر از آن استقرار 

مدیریت دولت که به تأسیسات زیربنایی  یابد. امروزه بندر خشك اینگونه توصیف می شود که مجموعه ای است تحت

مجهز شده و خدمات حمل و انبار نمودن موقت انواع کالاها ارائه می دهد و همچنین انواع سرویس های قابل استفاده 

امیرآباد را دارا می باشد. بندر خشك با کنترل گمرک، ارائه دهنده کلیه خدمات  جهت ترانزیت کالا از بندر ساحلی

ت نمایندگی برای ترخیص نمودن کالا جهت استفاده نهایی، مصارف صنعتی کارخانه ها، ورود موقت، گمرکی و خدما

یك بندر خشك با مزیتهای رقابتی کامل شامل  کامل می باشد. صادرات مجدد، انبار موقت جهت ترانزیت و یا صادرات

واسطه های حمل ، ت حمل ریلی کالادفاتر ارائه دهنده خدما، دفاتر خدمات نمایندگی کشتیرانی امکانات همچون

خدمات شستشوی ، خدمات مونتاژ و پیش فروش کالا، خدمات حمل یکپارچه کالا، خدمات بسته بندی کالا، زمینی

 اسکول، بسردخانه، خدمات پاکسازی و بهداشت محیط، امکانات تعمیر کانتینر، خدمات رهیابی تحت شبکه کالا، کانتینر

 (.4143می باشد )نوبخت، 

 تحولات دانش محور عوامل انسانی در بندر امیر آباد مازندران-9-2

دانش کار  افزایش بنادرگردیده است. توسعه و پیشرفت صادرات دریا محور موجب آن تبع به و جهانی صادرات اساساً 

که نشان می  است این واقعیتی گذار بوده اند و اثر بنادر عملیات روی بر ناگزیر آن ها، شدن و تخصصی نیروهای انسانی

 یك می بایست آنها را در بلکه منفرد در نظر گرفت، و مجزا های فعالیت دانش کار را دیگر نمی توان به عنوان دهد که

 عوامل انسانی را سنتی بندر امیر آباد مازندران وظایف قرار داد، بنابراین دیگر شده مورد بررسی واحد و یکپارچه سیستم

 المللی صادرات دریا محور بین ساختارجدید با کاملاً که تدارکاتی مراکز صادرات به صرفاً زمراک دهد و از نمی انجام

 (.4148یافته است )مرکز تحقیقات سازمان بنادرو دریا نوردی ایران، تکامل داده شده اند، تطبیق دریایی و

 بندر امیر آباد مازندرانتغییرات تکنولوژی دریایی -11-2

الزامی کرده  بندر امیر آباد مازندرانر کشتیرانی رخ داده، زیرساخت های جدیدی را برای تغییرات تکنولوژی که د

جهانی به عنوان روندی است که در آینده نیز همچنان غالب  است. واضح ترین تغییر کانتینری شدن صادرات دریا محور

بندر امیر آباد فعالیت های لجستیکی  خواهد بود. این تغییر زیرساخت های جدیدی را برای تخلیه و بارگیری و تنظیم

الزام کرده که از آن جمله تکنولوژی اطلاعات است. این شرکتها در نیروی کار بنادر نیز تغییر عمده ای را  مازندران

تنظیم فعالیت های لجستیکی خود به کار گرفته اند. این تغییرات  باعث شده اند و کارشناسان فناوری اطلاعات را بریایه

 (.World Bank, 2022را به عنوان بازیگران اصلی در فناوری های اطلاعات لجستیکی وادار نموده است ) بنادر

 انگیزه کارکنان در بهبود عملکرد عوامل انسانی بندر امیرآباد مازندران بررسی نقش-12-2

ن نیز در مقابل آنها پس از بررسی وضعیت جدید به وجود آمده در دانش کشتیرانی جهانی می بایست موقعیت کارکنا

ترسیم شود تا بتوان دید کاملی از وضعیت موجود به دست آورند. لذا با توجه به تغییراتی که در مجموعه دانش اقتصادی 

عوامل انسانی رخ داده تحولات انگیزشی کارکنان بنادر نیز میبایست مورد ارزیابی قرار گیرند. امروزه بسیاری از بنادر 
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حال رقابتند و با بهبودهایی که در مجموعه دانش صادرات دریا محور و کشتیرانی حاصل شده بزرگ با یکدیگر در 

بنادر به جزئی قابل کنترل و بهبود دهنده در سیستم لجستیك تبدیل شده اند. اینها همه باعث شده که بنادر به سوی بهبود 

ه های اصلی که در انگیزه کارکنان بنادر حضور و افزایش انگیزه کارکنان خود روی آورند. در قرن حاضر مولف کارائی

، قدرت ، تهدید ناشی از رقبای جدید، پتانسیل برای جانشینی کارکنان: رقابت میان کارکنان بنادرفعال دارند عبارتند از

 چانه زنی کارکنان خدمات بندری. این شاخص ها بنادر را در هر قدرت چانه زنی استفاده کنندگان خدمات بندری و

اندازه ای تحت تاثیر قرار خواهند داد و توسعه آنها و نیز افزایش انگیزه کارکنان را باعث می شوند. برنده یا بازنده شدن 

 Worldدر گیر و دار این نیروها به درک مدیران در ایجاد جایگاه استراتژیك برای انگیزه کارکنان وابسته است )

Bank, 2022.) 

 پیشینه تحقیقات-3

 داریپا یرقابت تیمز جادیمدل کسب وکار در ا ینقش نوآور یمدل ساز یبررس"(، در پژوهش خود به 4141) یغمیض

 یدر توانمندساز یدیکل یاز مولفه ها یکیمدل کسب وکار به عنوان  یپرداختند. نوآور "صادرات محور عیدر صنا

کند.  یم فایا داریپا یرقابت تیمز جادیر اد یمهم قشن ،یالملل نیب یبازارها عیمواجهه با تحولات سر یسازمان ها برا

مستمر مدل  یبازطراح ازمندین ،یطیمح یها یدگیچیو پ یخارج انیبه مشتر یوابستگ لیصادرات محور، به دل عیصنا

موضوع،  نیا تیهستند. با وجود اهم یرقابت یتقاضا، مقررات و فشارها راتییبه تغ ییکسب وکار به منظور پاسخ گو

وجود  عیصنا نیدر ا داریپا یرقابت تیمدل کسب وکار و مز ینوآور انیجامع رابطه م یدر مدل ساز یتوجه قابلشکاف 

 تیو تداوم مز جادیمدل کسب وکار در ا ینقش نوآور نییتب یبرا کپارچهی یپژوهش، ارائه مدل مفهوم نیدارد. هدف ا

 صادرات محور است. عیدر صنا داریپا یرقابت

 ،یو فرهنگ یتوسعه اقتصاد کردیمحور، با رو ایموانع و مشکلات اقتصاد در"د به بررسیدر پژوهش خو(، 4141) یشربت

به  ران،یمحور در توسعه ا ایاقتصاد در كیاستراتژ تیاهمپرداختند.  "یو اجتماع یفرهنگ راتییتغ ندهیاشتغال و آ جادیا

است. با توجه  یاتیفوق العاده ح ،ییایبع درمنا یآزاد و تنوع بالا یگسترده به آب ها یدسترس ،یکیتیژئوپل تیموقع لیدل

 یم ییایدر یها تیو ظرف یگذار هیخاک(، توجه به سرما شیو فرسا ی)مانند کم آب یمنابع خشک یها تیبه محدود

 تیعامل اهم نیقرار دهد. بزرگ تر یاقتصاد یمتوازن و مقاوم در برابر شوک ها دار،یتوسعه پا ریرا در مس رانیتواند ا

نفت و گاز در کف بستر و سواحل آن  یدروکربنیه یاز سوخت ها یمیعظ ریخزر وجود ذخا یایو در فارس جیخل

. دیآ یبه شمار م یمهم و راهبرد یسبب، منطقه ا نی. به همندیگو یمنطقه را مخزن نفت جهان م نیکه ا یاست، به طور

 یکردیشده است. رو لیتبد رانیا یث اقتصادمباح نیاز مهم تر یکیبه  ریاخ انیمحور در سال ایاقتصاد در کردیبحث رو

 همصد و د كیاصل  كیبند  یدر اجرا یو انقلاب یجهاد یخط مش انگریکه رهبر انقلاب مطرح کرده اند، درواقع ب

اقدام به  یمحور را برا ایتوسعه در یکل یها استیمصلحت نظام، س صیو پس از مشورت با مجمع تشخ یقانون اساس

موظف است با  هیقوه مجر هیابلاغ نیمصلحت نظام ابلاغ کردند. بر اساس ا صیمجمع تشخ سیو رئسه گانه  یقوا یروسا

ها را، شامل  استیس نیمسئول، برنامه جامع تحقق ا یدستگاه ها جیو با بس هیو قوه قضائ یاسلام یکمك مجلس شورا

 ریخدمات، ساخت و تعم ،ییایدر یلوژوتکنویمنابع، ب داریپا تیریمد ،ییایدر ستیز طیحفاظت از مح ،یعدالت اجتماع

از  یریبا بهره گ یمقاله کتابخانه ا نیدر ا قیلازم ارائه کند. روش تحق یمقررات و اقدامات اجرائ بیها، تصو یکشت

دولت ها و نقش آن بر توسعه تحولات  یرو شیموانع و مشکلات پ یباشد. بررس یم یپژوهش یدستاوردها جینتا
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 رساختیتوسعه ز ،یگذار هیسرما ،ییایو حمل ونقل در داریپا شتیمع تیاشتغال بهبود وضع ،یفرهنگ ،یاقتصاد ،یشهر

 باشد. یتحولات م نیا یبه عنوان محرک اصل ییایدر یها

: یا توسعه یدر مواجهه با چالش ها یسازمان یآور تاب یالگوبررسی "(، در پژوهش خود به 4141) لویسربلند بگد

 یسازمان یآور تاب یمطالعه، الگو نیاپرداختند.  "یو پس از تحولات ساختار شیپ لیردبا یها سازمان یقیمطالعه تطب

 لیو تحل یی. هدف، شناسادهدیقرار م یقیتطب یمورد بررس یو پس از تحولات ساختار شیرا پ لیاردب یها در سازمان

از  یفیو ک یآمار یها داده یاست. با بررس یا توسعه یدر مواجهه با چالش ها یسازمان یعوامل موثر بر تاب آور

ها با  سازمان یو سازگار یآور تاب شیافزا یموثر برا یبه دنبال کشف راهبردها ژوهشپ نیمنتخب، ا یها سازمان

 یبرا یارزشمند ییراهنما تواندیمطالعه، م نیا جیاست. نتا لیدر منطقه اردب یا توسعه یها و چالش یتحولات ساختار

 یپژوهش با هدف ارائه الگو نیارائه دهد. ا یطیمح راتییها در مواجهه با تغ سازمان یداریپا شیبهبود عملکرد و افزا

و پس از  شیپ لیاردب یها سازمان یبر رو یقیتطب یا مطالعه ،یتوسعه ا یها در مواجهه با چالش یسازمان یتابآور

 کردیبر رو یمبتن ادیداده بنبوده و از روش  یریو تفس یفیپژوهش ک کردیانجام داده است. رو یتحولات ساختار

مورد مطالعه در  یها و کارشناسان سازمان رانیبا مد قیعم یها . با انجام مصاحبهستاستفاده شده ا یزریظاهرشونده گل

و  یقیحق یداده ها در دو مرحله کدگذار لیشدهاند. تحل یو پس از تحولات(، داده ها گردآور شی)پ یدو بازه زمان

پژوهش  نیا جی. نتااستآشکار ساخته  یا توسعه یرا در مواجهه با چالش ها یسازمان یبآورابعاد مختلف تا ،ینظر

 ،یسازمان یریبحران، انعطاف پذ تیریمد ،یمنابع انسان یچون توانمندساز ییدهد که شامل مولفه ها یرا ارائه م ییالگو

در دو  ل،یدر استان اردب یبه تحولات ساختارمولفه ها با توجه  نیاست. ا یتیحما یشبکه ها جادیو ا تیو خلاق ینوآور

 یتوسعها یدر مواجهه با چالش ها یسازمان یآور تاب یبرا ییقرارگرفته و براساس آن، الگو یسمورد برر یبازه زمان

سازمان ها  ریو سا لیاستان اردب یها سازمان یچارچوب راهنما برا كیتواند به عنوان  یالگو م نیشده است. ا شنهادیپ

 به کار رود. یتوسعه ا یها واجهه با چالشدر م

در  یبندر یاقتصاد ژهیکارکرد مولد و صادرات محور مناطق وبررسی "(، در پژوهش خود به 4143) یقادخیرالدین و 

 یبستر ،یاقتصاد ژهیمناطق و نییتعپرداختند.  "رآبادیبندرام یاقتصاد ژهیمنطقه و یموردکاو یمنطقه ا یتوسعه درون زا

 نهیزم ،ینسب تیمناطق با مز لیتشک یبرا یزیآن ها است. برنامه ر ریتاث یدر حوزه ها یمنطقه ا یه درون زاتوسع یبرا

بندر  یاقتصاد ژهیدرمنطقه و دیتول رینقش و تاث نییدر خود مناطق است. هدف پژوهش حاضر تع دیبر تول یتوسعه مبتن

بوده و از روش  یپژوهش از نوع کاربرد نینسل سوم است. ا بندر كیبه عنوان  یآن بر توسعه منطقه ا ریثو تا رآبادیام

 یو با روش ها نییتوسعه، تع یشاخص ها نییتع یبهره برده است. با استفاده از اسناد کتابخانه ا یلیتحل-یفیتوص

و  یابیشش گانه، ارز یشاخص ها هشگر،پژو یگمرک، عکس ها و برداشت ها یداده ها یمصاحبه، بررس ش،یمایپ

انبار، مخازن ) محورواردات  یها تیها به سمت فعال یگذار هیسرما شتریاز آن است که ب یحاک جیده است. نتاش لیتحل

است  یچوب و مصالح ساختمان عیمانند صنا یدیتول یسهم اشتغال در بخش ها نیشتریکه ب ی( رفته است. درحاللویو س

 یها تیفعال نیمناسب ا تیرغم ظرف یدارند و عل ییالاب ینسب یبالفعل و بالقوه صادرات یها تیظرف اه تیفعال نیکه ا

در منطقه  دیموجود و رونق تول تیخروج از وضع یرا دارند. برا یگذار هیسرما یاز واحدها یتعداد کمتر ،یصادرات

 یخوشه ها جادیا ،یو دام یباغ صولاتمح یو فرآور یلیتبد عیلازم در صنا یها یگذار هیجذب سرما یکردهایرو

گسترش تعاملات  یدرراستا ییایدر یپلماسیتواند دنبال شود و د یم یلیو تکم یلیتبد عیتوسعه صنا بان،یتپش یصنعت



 44 (آباد ریام بندر یمورد مطالعه) محور ایدر یصادرات یکالاها انتقال یها چالش و موانع یبررس

 

را  ژهیمجاور منطقه و یو کشاورز یمولد صنعت یواحدها شتریهرچه ب ییشکوفا یبرا یزیو برنامه ر ایاوراس یتجار

توسعه  رآبادیبندر ام یاقتصاد ژهیحور منطقه ومولد و صادرات م یها تیفعال تیو تقو یبخش تیکند. با اولو تیتقو

 محقق شود. شیاز پ شیتواند ب یشمال کشور م یدر منطقه بندر دمحوریدرون زا و تول

در توسعه  یاقتصاد ژهی)منطقه و رآبادینقش بندر امبررسی "در پژوهش خود به (، 4144) یمیابراهتوپا ی و برمائ یطاهر

هستند و نقش  یو محل یمنطقه ا -یتوسعه مل ندیکننده فرا عیبنادر از عوامل تسر پرداختند. "استان مازندران  یفضائ

( SEZs) یاقتصاد ژهی( و مناطق وFTZ) یمناطق آزاد تجار جادیدارند. ا یمل یبه فضا یدر سازمانده یکننده ا نییتع

و توسعه  شیافزا منظور است که به یو مل یمنطقه ا یها یزیاز اهداف برنامه ر یکیدر کل مناطق پردازش صادرات 

درآمد  شیافزا ،یکسب درآمد ارز ،یانتقال فناور ،یو خارج یداخل یگذار هیاشتغال، جذب سرما جادیصادرات، ا

 یمردم مناطق و سپس منافع مل یو ماد یرشد رفاه اقتصاد ع،یصنا ازیو قطعات مورد ن هیمواد اول نیتام سم،یحاصل از تور

دارد، در  یمختلف جهان، مراتب گوناگون یدر کشورها یافتگیکه روند توسعه  نهو. همان گردیپذ یاست، انجام م

استان ها و مناطق کشور با  یافتگی. توسعه ستین کسانیاستان ها و مناطق مختلف  نیروند در ب نیا زیکشور ن كیداخل 

( امروزه بنادر به عنوان 4307،78 ،ییمتناسب نداشته باشد مولا یناهمگن منابع ممکن است روند ییفضا عیتوجه به توز

 ییتوسعه فضا یاصل یبناها ریدارند و از ز اریبس تیاهم یو خشک ییایمبادله کالا در حمل و نقل در یپل ارتباط

 ایعلم جغراف یموضوع ها نیاز مهم تر یکیتوسعه مناطق،  یها لیپتانس یو بررس یافتگیشوند. توسعه  یمحسوب م

 یاقتصاد ژهیمنطقه و گاهیاز وضع توسعه منطقه به نقش و جا یچشم انداز میترسپژوه ضمن  نیا یاست. محور اصل

شمال و  دوریمنطقه در کر كیژئوپلت تیموقع یبه بررس انیاستان استان مازندران و در پا ییدر توسعه فضا رآبادیام

 افتیتنگناها، شناخت و در دنبر انیهر چه بهتر از فرصت ها و از م یریدر راستا بهره گ یشنهاداتیجنوب، راهبردها و پ

 جهیفضا و در نت یاسیس نهیبه تیریمنطقه، مد یها یاستعدادها و توامند قیشناخت دق ك،یاستراتژ یاز فضاها حیصح

 ارائه شده است. یو مل یمنطقه ا - یتوسعه محل یاستراتژ یا هیاصول پا نیتدو

 تیعوامل موثر بر سنجش رضا یبند تیو اولو ییاشناسبررسی "(، در پژوهش خود به 4144) ایبهنطالبی کاکرودی و 

هدف پرداختند. " AHP یسلسله مراتب لیتحل کردیبا استفاده از رو رآبادیام یانوردیدر اداره کل بنادر و در انیمشتر

 یانوردیدر اداره کل بنادر و در انیمشتر تیعوامل موثر بر سنجش رضا یبند تیو اولو ییپژوهش شناسا یاصل

است. اطلاعات مورد  یشیمایپ ،یفیاز نوع توص قی. روش تحقبود AHP یسلسله مراتب لیاستفاده از مدل تحل رآبادبایام

 تیرضا ی. پرسشنامه شامل سه عامل اصلدیگرد یجمع آور %01 ییایبه کمك پرسشنامه محقق ساخته با پا پژوهش ازین

نفر که با بهره  444 قیتحق یباشد. جامعه آمار یم ییایو خدمات در یگذار هیسرما ،یدرحوزه خدمات بندر انیمشتر

 دهذکر ش یاصل اریسه مع نینشان داد که از ب قیتحق جیباشد. نتا ینفر م 01 یمورگان تعداد نمونه آمار از جدول یریگ

در  4/ 404با مقدار  ی، خدمات بندرتیاهم نیشتریدر رتبه اول با ب 4/ 197با وزن  یگذار هیسرما عوامل ،یدر رتبه بند

انعقاد  ندیفرا ارها،یمع ییوزن نها نییدر رتبه سوم قرار گرفتند. بعد از تع 4/  473مقدار  بایی ایرتبه دوم و خدمات در

شناورها و نحوه رفع موانع و مشکلات  ییو جابجا یجداساز ،یری، پهلوگ34 ماده هیدییقراردادها در بندر پس از اخذ تا

 اول تا سوم قرار دارند. تیاولو دریگذار هیطرح سرما یابیدر روند ارز یاحتمال

صنعت بندر  نیو همچن ییایدر تجارت در یگذشته، رشد فوق العاده ا یدر دهه ها(، 4397) همکارانو  یجهاندارلاشک

 نیتام رهیدر زنج یشوند، نقش مهم یدرنظر گرفته م یتجار یکننده ها لیکه به عنوان تسه وجود داشته است. بنادر
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صورت  ییایدر نقلدر حمل و  یریشدن اقتصاد، تحول چشمگ یکنند. پس از جهان یم فایا یاقتصاد تمسیو س یجهان

 یشود، در صورت یانجام م ییایصنعت حمل و نقل در قیاز طر ایکه اکثر تبادلات کالا در دن نیگرفته است. با توجه به ا

 یاستفاده کنند، چرخ اقتصاد کشورها به شمار مخود به نحو مطلوب  یها تیاداره شوند و از ظرف یکه بنادر به درست

توسعه  یکه بنادر کارآمد برا ییو شبکه حمل و نقل هستند. از آنجا نیتام رهیدر زنج یدیکل یروند. بنادر گره ها

 لیو مسا ستیز طیبا توجه به حفاظت از مح دیهستند، توسعه آنها با یاتیمنطقه خاص، ح ایکشور  كی یاقتصاد

مشکلات  شارو ف عیسر یاز رشد اقتصاد یکه ناش ستیز طیمح یل باشد. با توجه به مشکلات جدمتعاد یاجتماع

شده است.  لیتبد تیموضوع با اهم كیو توسعه بندرها به  اتیعمل یطیمح ستیز راتیدر جهان است، تاث یکیاکولوژ

انجام شده  رانیا یتوجه به بنادر شمالبا  دار،یموثر بر توسعه بنادر پا یو انتخاب شاخص ها ییپژوهش با هدف شناسا نیا

بنادر استخراج شد و با  یداریپا یشاخص ها ق،یتحق اتیو ادب نیشیپ قاتیتحق لعهپژوهش با استفاده از مطا نیاست. در ا

شاخص استخراج شده،  89. از دیگرد یساز یبوم یفاز یدلف كیتوسط تکن رانیا یاستفاده از نظر خبرگان بنادر شمال

 قرار گرفتند. رشیو بالاتر بود، مورد پذ 7شده آن ها  یفاز ید یکه مقدار داریتوسعه بنادر پا یبرا یدیشاخص کل 84

( در گزارش رسمی عملکرد بنادر شمال کشور به مشکلاتی همچون PMO, 2024سازمان بنادر و دریانوردی )

و تأخیر در انجام عملیات  ورهای مدرن، محدودیت عمق آبخ فرسودگی بخشی از تجهیزات بندری، کمبود جرثقیل

 عنوان منبع معتبر دولتی قابل استناد است. گمرکی اشاره کرده است. این گزارش به

Notteboom & Rodrigue (8488در یك مقاله شناخته )  شده در حوزه لجستیك بندری اعلام کردند که

سازی  ن بازیگران بندری، عدم دیجیتالیونقل دریایی غالباً ناشی از ضعف هماهنگی بی های حمل ناکارآمدی زنجیره

 ونقل دریایی است. ها در ادبیات حمل های عملیاتی است. این مطالعه یکی از معتبرترین رفرنس فرایندها و وجود گلوگاه

Parola et al( .8483در تحقیق خود با تمرکز بر رقابت ) های اصلی شامل  پذیری بنادر، نشان دادند که چالش

 و فرایندهای گمرکی غیرشفاف است. ونقل های هوشمند بندری، نوسانات نرخ حمل نبود فناوری محدودیت ظرفیت،

UNCTAD (8483 در گزارش سالانه )Maritime Transport توسعه  بیان کرده که بنادر در کشورهای درحال

ها  ود ارتباط مطلوب با پسکرانهها و نب بیشترین آسیب را از طولانی بودن زمان عملیات، فساد اداری، ناپایداری زیرساخت

 بینند. این گزارش یکی از معتبرترین منابع سیاستی جهان است. می

Lam & Gu (8484در مطالعه ) و  های گمرکی سازی سیستم سازی، یکپارچه ای بر بنادر آسیا نشان دادند که دیجیتالی

 لا و افزایش حجم صادرات هستند.پسکرانه مؤثرترین عوامل در کاهش زمان انتقال کا–بهبود اتصال بندر

Wang et al( .8488با تمرکز بر بنادر چین یافته )  اند که عدم هماهنگی زمانی بین کشتی، کامیون و انبار، نبود

ها در انتقال کالاهای  ترین چالش و محدودیت ظرفیت در ساعات اوج از اصلی های مدیریت ترافیك بندری سیستم

 صادراتی است.

Sanchez & Van der Voorde (8483در مطالعه )  ای تطبیقی میان بنادر اروپایی و آسیایی بیان کردند که

ای عملیات  های ردیابی دیجیتال، هوش مصنوعی و پایش لحظه های هوشمند مانند سیستم گذاری در فناوری سرمایه

 وری بندری را افزایش دهد. درصد بهره 14تا  84تواند  می
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 پژوهش یمدل مفهوم-3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی محقق ساخته-4 شکل

 قیروش تحق -4

جامعه  قیتحق نیشده است. در ا به کار گرفته یدانیروش م ق،یها ازنظر محل تحق داده یآور پژوهش جهت جمع نیا در

ر کننده و صاد دیتول یها ها از عمده شرکت شرکت نی. اباشد یصادر کننده م یها و متخصصان شرکت رانیمد یآمار

 نیباشد. بر ا ینفر م 044ها  و کارشناسان( در کل شرکت رانی)مد انیمحور هستند. تعداد پاسخگو ایدر یکننده کالاها

 ریو غ یکیصورت الکترون پرسشنامه بهباشد یمنفر 847حجم نمونه  جدول مورگانحجم نمونه از روش  نییتع یاساس برا

 است. دییمورد تا 4.7 یکرونباخ بالا یالفا بیپژوهش ضر نیا ییایو پا ییشده است. روا پخش افراد نیب یکیالکترون

 یافته ها -5

 آمارتوصیفی-1-5

 آمار توصیفی جمعیت شناختی تحقیق -1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 07 484 مردان

 13 97 زنان

 درصد فراوانی فراوانی سن

 44 80 80کمتر از 

30-80 443 19 

 ناکارکن انگیزه

 

 دانش کار

 حمل و نقل

 

 قوانین

 زیرساخت بنادر

 انسانی عوامل
 

عملکرد صادرات  زمینه ای عوامل

 دریامحور محور

 تحریم 

 

 عوامل ساختاری
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10-30 10 34 

00-10 40 0 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 44 80 فوق دیپلم

 00 440 لیسانس

 89 10 فوق لیسانس

 0 44 دکترا

 درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت
 47 30 سال 0کمتر از 

 37 04 سال 44-0

 11 99 سال 44بیشتر از 

 111 217 در مجموع

 آماره های توصیفی -2جدول 

 عوامل ساختاری نه ایعوامل زمی عوامل انسانی  

 214 214 214 تعداد

 47.28 43.11 57.85 میانگین

 3.64 3.59 3.86 وزنی میانگین

 48 43 57 میانه

 49 41 62 مد

 4.12 5.43 6.14 انحراف معیار

 -1.55 1.13 -1.21 چولگی

-1.31 کشیدگی  1.55- 1.15 

 21 23 27 دامنه تغییرات

 35 32 42 کمترین

 55 55 69 بیتشرین

 44 41 54 چارک اول

 48 43 57 چارک دوم

 51 47 62 چارک سوم

 داده یآمار استباط-2-5

 پژوهش یریاندازه گ یبرازش مدل ها یبررس

سنجش  جهت است. ریبه همراه سؤالات آن متغ ریمتغ كی رندهیاست که در برگ یازمدل کل یبخش یریاندازه گ مدل

 .دیواگرا استفاده گرد ییهمگرا و روا یی، رواشاخص ییایاز پا یریبرازش مدل اندازه گ
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 یریاندازگ یمدل ها ییایپا یابیارز-

 یعامل یبار ها بیضرا-

 شتریب ایسازه با آن سازه، محاسبه و مقدار مناسب آن برابر و كی یشاخص ها یمحاسبه همبستگ قیاز طر یعامل یبارها

 دیشد، با 4.1شاخص کمتر از  یاست. اگر بار عامل یریزه گمورد قبول در مدل اندا ییایپا یاست و نشان دهنده  4.1 از

 داده شده است. رنشانی( در شکل زیبار عامل) استاندارد بیدر حالت ضرا PLS یخروجاست آن شاخص حذف شود. 

 
 استاندارد ضریب حالت در فرضیه اصلی پژوهش ساختاری مدل-5شکل 

مناسب  یدرون یداریشود، نشان از پا محاسبه 4.7 یهر سازه بالا یها برا اریمع نیکه مقدار ا یدرصورت: یبیترک ییایپا-

 .دارد یریاندازه گ یمدل ها یبرا

 یریمدل اندازه گ ییروا یابیارز-

اعتبار  یبرا یاریمع را به عنوان (AVE) شدهاستخراج  انسی( استفاده از متوسط وار4904) نکر: فورنل و همگرا ییروا

 یمکنون م ریکمتغی نکهیا یاست. به معن یکاف ییاعتبار همگرا انگریب 4.0معادل  AVE کنند. حداقل یم شنهادیهمگرا پ

( مقدار 4991کند. البته طبق نظر مگنز وهمکاران ) نییرا تع شیمعرف ها یاز پراکندگ یمیاز ن شیب نیانگیتواند به طور م

 .(4390و رضازاده،  یداور) انددانسته  یکاف AVE یبه بالا را برا 4.3

 قیپرسشنامه تحق یبرا AVEو  یکرونباخ، پایایی ترکیبی، اشتراک یآلفا بیضرا-3 جدول

 میانگین واریانس استخراجی پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  

 1.523 1.845 1.771 انگیزه

 1.418 1.815 1.718 تحریم ها

 1.549 1.857 1.791 حمل و نقل

 1.529 1.818 1.713 دانش کار

 1.621 1.891 1.845 زیرساخت بنادر

 1.331 1.938 1.931 عملکرد صادرات دریامحور

 1.374 1.842 1.788 عوامل انسانی
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 میانگین واریانس استخراجی پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  

 1.371 1.874 1.842 عوامل زمینه ای

 1.414 1.897 1.875 عوامل ساختاری

 1.493 1.871 1.824 قوانین

 

 یمدل ساختار یابیارز-

برازش مدل  است. یمدل در بخش ساختار یسازه ها نیب یجهت سنجش رابطه  اریمع نیتر یی: ابتدایمعنادار بیضرا

 نانیباشد تا بتوان در سطح اطم شتریب 4.91از  دیبا بیضرا نیصورت است که ا نیبه ا t بیبا استفاده از ضرا یساختار

لاتر با 4.91تمام رابطه ها از  t یمعنادار بیضرا جینتا 8ساخت. با توجه به شکل  دییمعنادار بودن آن ها را تا 90%

 .کندیم دییتا %90پنهان پژوهش را در سطح  یها ریمتغ نیروابط ب نیامر معنادار بودن ا نیهستندکه ا

 
 (t  ضرایب مسیر )آماره معناداری -6شکل 

جدول  یآنها از مقدار بحران یبرآورد شده و بزرگتر یعامل یبارها یبدست آمده برا یبا توجه به آماره آزمون معنادار

به طور  قیمکنون تحق ینشانگر جهت سنجش مولفه ها یرهایاز متغ كیشود که هر یودنت، مشاهده ماست-یت عیتوز

از  كیدر سنجش هر قیتحق یبه توان معنادار سنجه ها توجهرو با نیکنند. از ا یم نییمولفه ها را تب نیا یمعنادار

 ر گرفته است.قرا یمورد بررس قیتحق اتیجهت پاسخ به فرض رهایمتغ یروابط اصل رها،یمتغ

 مدل ی*اعتبارسنج

 GOFبرازش  ییکوین شاخص

حداقل  یمدل ساختار یرا به عنوان شاخص اعتبار کل GOFبرازش  ییکوی( شاخص ن8441و همکاران ) تننهاوس

 محاسبات آن، به ی( به منظور ساده ساز8449بعدها توسط وزلس و همکاران ) اریمع نیکردند. ا یمعرف یمربعات جزئ

 :دیائه گردارریصورت ز

                  2 
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 نیانگیمعرف م 2    مکنون و  یرهایمتغ یشاخص اعتبار همگرا نیانگمی معرف̅ ( AVEرابطه، ) نیکه در ا یطور به

مدل  یبرا GOFاساس، شاخص  نیاست. بر ا یوابسته مدل ساختار یرهایمتغ یبرآورد شده برا نییتع بیضرا یتمام

باشد. همچنین بنابراین  می 049/4میزان میانگین مقادیر اشترکی برابر با  محاسبه شده است: ریبه صورت ز قیتحق یساختار

̅̅  مقدار             √    برابر است با:     باشد. لذا مقدار  می 700/4برابر با  ̅
 

       

 

 PLS-SEMل است که مد نیا انگریمدل پژوهش است و ب یبالا یدهنده برازش کل نشان GOF = 0.638عدد 

دارد. بر اساس  یمناسب یرا با دقت و هماهنگ امحوریها و عملکرد صادرات در سازه انیروابط م نییتب ییارائه شده توانا

 4.130مقدار  نیمدل هستند، بنابرا یبزرگ و قو زشدهنده برا نشان 4.31بالاتر از  GOF ریمقاد ج،یرا یاستانداردها

 افتهی نیدر سطح مطلوب قرار دارد. ا رهایمتغ انسیوار حیمدل در توض ییا و هم تواناه که هم اعتبار سازه کند یم دییتأ

معتبر  یچارچوب علم كیعنوان  به تواند یبرخوردار است و م ییبالا نییکه مدل پژوهش از قدرت تب دهد ینشان م

 .ردیمورد استفاده قرار گ امحوریعوامل مؤثر بر عملکرد صادرات در لیتحل یراب

 پژوهش یها هین فرضآزمو-6

هر  یرهایمربوط به مس یاستاندارد شده بار عامل بیها و ضرا هیاز فرض كیمربوط به هر  یمعنادار بیبخش ضرا نیدر ا

 4.91از  شتریب t معناداری بیضر ریکه مقاد ی. هنگامرندیگ یقرار م یابیمورد ارز قیتحق یها هیها، فرض هیاز فرض كی

به  زین رهایاستاندارد شده مس بیپژوهش است. ضرا یها هیفرض دییتأ عاقباًارامتر مربوطه و متمعنادار بودن پ انگریباشد، ب

ها در جدول مشخص شده است.  هیحاصل از آزمون فرض جیپردازد. نتا یم گریکدیبر  رهایمتغ ریشدت تأث نییتع یبررس

 انجام شده است. 4.90 نانیبراساس سطح اطم اتیفرض دییرد و تأ

 اتیحاصل از آزمون فرض جینتا -4جدول 

 میانگین نمونه عنوان رابطه
انحراف استاندارد 

(STDEV) 
 tآماره 

سطح معنی 

 داری

 <-عوامل انسانی 

 عملکرد صادرات دریامحور
4.803 4.441 40.897 4.444 

 <-ای  عوامل زمینه

 عملکرد صادرات دریامحور
4.311 4.447 84.987 4.444 

 <-عوامل ساختاری 

 درات دریامحورعملکرد صا
4.134 4.447 81.994 4.444 

 <-انگیزه 

 عملکرد صادرات دریامحور
4.093 4.448 71.888 4.444 

 <-ها تحریم

 عملکرد صادرات دریامحور
4.701 4.434 81.347 4.444 

 <-و نقل  حمل 

 عملکرد صادرات دریامحور
4.098 4.440 14.834 4.444 
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 میانگین نمونه عنوان رابطه
انحراف استاندارد 

(STDEV) 
 tآماره 

سطح معنی 

 داری

 <-دانش کار 

 عملکرد صادرات دریامحور
4.948 4.444 04.441 4.444 

عملکرد  <-زیرساخت بنادر 

 صادرات دریامحور
4.089 4.483 31.018 4.444 

عملکرد صادرات  <-قوانین 

 دریامحور
4.091 4.441 11.014 4.444 

 تفسیر یافته-7

 «دارد. ریتأث رآبادیدر بندر ام امحوریبر عملکرد صادرات در یعوامل انسان: »1 یاصل هیفرض

دارند.  امحوریبر عملکرد صادرات در یمثبت و معنادار ریتأث یکه عوامل انسان دهد ینشان م یمدل ساختار لیتحل جینتا

 بیضر نیرابطه است. همچن نیا یآمار یمعنادار انگریب 4.40کمتر از  یدار یو سطح معن 40.897برابر با  tمقدار آماره 

مهارت و  ،یآن است که بهبود توانمند انگریب جهینت نی. اباشد یم ریتغم نیدهنده شدت اثر متوسط ا نشان 4.803 ریمس

 لیحاصل از تحل جینتا کند. فایا امحوریعملکرد صادرات در یدر ارتقا ینقش مؤثر تواند یم یانسان یروین زشیانگ

دارند. مقدار  بادرآیدر بندر ام امحوریبر عملکرد صادرات در یمثبت و معنادار ریتأث یها نشان داد که عوامل انسان داده

و  یکارکنان، دانش کار زهیانگ رینظ ییها آن است که مؤلفه انگریرابطه ب نیا یآمار یمثبت و معنادار ریمس بیضر

 یانسان یرویکه ن دهد ینشان م افتهی نی. اکنند یم فایا یصادرات یندهایدر بهبود فرآ ینقش مهم یانسان یروین یها مهارت

را  امحوریعملکرد صادرات در یارتقا نهیزم ها، تیانجام فعال تیفیدقت، سرعت و ک شیبا افزا ندتوا یم زهیتوانمند و باانگ

از الزامات  یکیعنوان  کارکنان به زهیانگ تیآموزش مستمر و تقو ،یتوجه به توسعه منابع انسان ن،یبنابرا ؛فراهم سازد

 .شود یمطرح م رآبادیبهبود عملکرد صادرات در بندر ام یاساس

 «دارد. ریتأث رآبادیدر بندر ام امحوریبر عملکرد صادرات در یا نهیعوامل زم: »2 یاصل هیفرض

دارند.  امحوریبر عملکرد صادرات در یمثبت و معنادار ریتأث یا نهیها، عوامل زم داده لیحاصل از تحل جیبر اساس نتا

و کمتر  4.444برابر با  یدار یرابطه است. سطح معن نیا یبالا یدهنده معنادار بوده که نشان 84.987برابر با  tمقدار آماره 

است.  امحوریبر عملکرد صادرات در یا نهیمناسب عوامل زم یاز اثرگذار یاکح 4.311 ریمس بی. ضرباشد یم 4.40از 

 انگریافته بی نیا دارند. امحوریصادرات در تیدر موفق ینقش مهم یا نهیو زم یطیمح طیکه شرا دهد ینشان م جهینت نیا

 زیو کلان ن یطیمح یرهایبلکه متغ ست،ین یسازمان عوامل درون ریتنها تحت تأث امحوریآن است که عملکرد صادرات در

 یتیریمد یو راهبردها ریپذ انعطاف یها استیاتخاذ س رو، نیمحدود کنند. از ا ای لیصادرات را تسه ریمس توانند یم

عوامل را کاهش داده و به بهبود عملکرد صادرات  نیا یات منفاثر تواند یم ،یطیمح طیمواجهه با شرا یمناسب برا

 کمك کند.

 «دارد. ریتأث رآبادیدر بندر ام امحوریبر عملکرد صادرات در یعوامل ساختار: »3 یاصل هیفرض

. دارند امحوریبر عملکرد صادرات در یمعنادار اریمثبت و بس ریتأث یکه عوامل ساختار دهد ینشان م یمدل ساختار جینتا

رد  دکنندهییتأ 4.444 یدار یرابطه است. سطح معن نیا یقو یاز معنادار یبوده که حاک 81.994برابر با  tمقدار آماره 



 49 (آباد ریام بندر یمورد مطالعه) محور ایدر یصادرات یکالاها انتقال یها چالش و موانع یبررس

 

 یعوامل ساختار نیبنابرا ؛است یعوامل اصل انیشدت اثر در م نیشتریب انگریب 4.134 ریمس بی. ضرباشد یفرض صفر م

 یپژوهش نشان داد که عوامل ساختار یها افتهی .کنند یم فایا امحوریردر بهبود عملکرد صادرات د یا کننده نیینقش تع

 یآمار یبالا و معنادار ریمس بیدارند. ضر رآبادیدر بندر ام امحوریرا بر عملکرد صادرات در ریتأث نیتر یو قو نیشتریب

 و یدیاز عوامل کل یقانون یها و چارچوب یساختار سازمان ،یبندر یها رساختیکه ز دهد یرابطه نشان م نیا یقو اریبس

مناسب،  زاتیآن است که وجود تجه انگریب جهینت نی. اشوند یعملکرد صادرات محسوب م یدر ارتقا نیادیبن

را فراهم  یصادرات یها تیتوسعه فعال یبستر لازم برا ،یتیشفاف و حما نیکارآمد و قوان یکیلجست یها رساختیز

 مواجه خواهد شد. تیبا محدود زین ملعوا ریسا یاثرگذار ،یارعوامل ساخت تی. در واقع، بدون تقوکند یم

 «دارد. ریتأث رآبادیدر بندر ام امحوریبر عملکرد صادرات در زهیانگ: »1 یفرع هیفرض

 tدارد. مقدار آماره  امحوریبر عملکرد صادرات در یمعنادار اریمثبت و بس ریتأث زهیکه انگ دهد یپژوهش نشان م جینتا

. باشد یم 4.40و کمتر از  4.444برابر با  یدار یرابطه است. سطح معن نیا یقدرت بالا انگریبوده که ب 71.888برابر با 

 زهیانگ شیافزا نیبنابرا ؛است امحوریبر عملکرد صادرات در زهیانگ یار قویدهنده شدت اثر بس نشان 4.093 ریمس بیضر

کارکنان  زهیکه انگ دهد یپژوهش نشان م جینتا .دشو یم امحوریعملکرد صادرات در ریکارکنان موجب بهبود چشمگ

از تعهد  زه،یآن است که کارکنان باانگ انگریب افتهی نیدارد. ا امحوریبر عملکرد صادرات در یمثبت و معنادار ریتأث

 زهیانگ شی. افزادهند یخود را انجام م فیوظا یشتریب یریپذ تیبرخوردار بوده و با دقت و مسئول یبالاتر یسازمان

 یعملکرد کل تیشود و در نها یصادرات یندهایفرآ عیو تسر یاتیعمل یکاهش خطاها ،یور تواند منجر به بهبود بهره یم

 بندر را ارتقا دهد.

 «دارد. ریتأث رآبادیدر بندر ام امحوریبر عملکرد صادرات در ها میتحر: »2 یفرع هیفرض

برابر با  tدارند. مقدار آماره  امحوریبر عملکرد صادرات در یادارمثبت و معن ریتأث ها میآمده، تحر دست به جیبر اساس نتا

است.  4.40و کمتر از  4.444برابر با  یدار ی. سطح معنکند یم دییرابطه را تأ نیا یآمار یبوده که معنادار 81.347

 تیریکه مد دهد ین منشا جهینت نی. اباشد یم امحوریبر عملکرد صادرات در ها میتحر یاثر قو انگریب 4.701 ریمس بیضر

 ریتأث ها میپژوهش نشان داد که تحر یها افتهی کند. تیرا تقو یعملکرد صادرات تواند یم یمیتحر طیشرا حیصح

عامل  كیعنوان  به ها میکه هرچند تحر دهد ینشان م جهینت نیدارند. ا امحوریبر عملکرد صادرات در یمعنادار

در  یا کننده نیینقش تع تواند یم ها تیمحدود نیها با ا و مواجهه سازمان تیریاما نحوه مد شوند، یمحدودکننده شناخته م

اثرات  تواند یم یتیریتوان مد شیبه بازارها و افزا یبخش تنوع ن،یگزیجا یصادرات داشته باشد. اتخاذ راهکارها کردعمل

 منجر شود. بهبود عملکرد صادرات ایموارد به حفظ  یدر برخ یرا کاهش داده و حت ها میتحر یمنف

 «دارد. ریتأث رآبادیدر بندر ام امحوریو نقل بر عملکرد صادرات در  حمل: »3 یفرع هیفرض

دارد. مقدار آماره  امحوریبر عملکرد صادرات در یمثبت و معنادار ریونقل تأث که حمل دهد یها نشان م داده لیتحل جینتا

t  یمعنادار انگریکه ب باشد یم 4.444برابر با  یدار یاست. سطح معن یبالاتر از مقدار بحران اریبوده که بس 14.834برابر با 

ونقل  بهبود شبکه حمل نیبنابرا ؛ونقل است حمل یقو اریدهنده شدت اثر بس نشان 4.098 ریمس بیرابطه است. ضر نیا

 یبت و معنادارمث ریونقل تأث پژوهش نشان داد که حمل جینتا دارد. امحوریعملکرد صادرات در یدر ارتقا ینقش اساس

 یرهایمناسب به مس یونقل، دسترس شبکه حمل ییآن است که کارا انگریب افتهی نیدارد. ا امحوریبر عملکرد صادرات در

و  ها رساختی. بهبود زکنند یم فایصادرات ا انیجر لیدر تسه ینقش مهم یکیلجست یها بخش نیب یو هماهنگ یارتباط
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عملکرد صادرات  یارتقا جهیسرعت انتقال کالا و در نت شیافزا ها، نهیهزموجب کاهش  تواند یونقل م حمل تیریمد

 شود. امحوریدر

 «دارد. ریتأث رآبادیدر بندر ام امحوریدانش کار بر عملکرد صادرات در: »4 یفرع هیفرض
مقدار آماره دارد.  امحوریبر عملکرد صادرات در یمعنادار اریمثبت و بس ریکه دانش کار تأث دهد یپژوهش نشان م جینتا

t  4.40و کمتر از  4.444برابر با  یدار یرابطه است. سطح معن نیا یدهنده قدرت بالا بوده که نشان 04.441برابر با 

 تیبر اهم افتهی نیاست. ا امحوریدانش کار بر عملکرد صادرات در یقو اریاثر بس انگریب 4.948 ریمس بی. ضرباشد یم

از عوامل  یکیمهارت کارکنان  یآموزش و ارتقا ن،یبنابرا ؛دارد دیتأک یسانان یروین یها آموزش و توسعه مهارت

کار  یرویکه دانش و مهارت ن دهد ینشان م ها افتهی صادرات در بندر است. تیو موفق یور بهره شیافزا یبرا یدیکل

کنان متخصص و آن است که کار انگریب جهینت نیدارد. ا امحوریبر عملکرد صادرات در یمثبت و معنادار ریتأث

 ؛کنند یریجلوگ ییاجرا یکرده و از بروز خطاها تیریصورت مؤثرتر مد را به یصادرات یندهایقادرند فرآ دهید آموزش

 یبرا یدیکل یاز راهبردها یکیعنوان  به تواند یکارکنان م یدانش کار یدر آموزش و ارتقا یگذار هیسرما ن،یبنابرا

 صادرات مطرح شود. یور بهره شیافزا

 «دارد. ریتأث رآبادیدر بندر ام امحوریبنادر بر عملکرد صادرات در رساختیز: »5 یفرع هیرضف

دارند. مقدار  امحوریبر عملکرد صادرات در یمثبت و معنادار ریبنادر تأث رساختیکه ز دهد ینشان م یمدل ساختار جینتا

و کمتر از  4.444برابر با  یدار یبطه است. سطح معنرا نیا یبالا یدهنده معنادار بوده که نشان 31.018برابر با  tآماره 

 نیبنابرا ؛است امحوریبر عملکرد صادرات در یبندر یها رساختیز یاثر قو انگریب 4.089 ریمس بی. ضرباشد یم 4.40

 رساختیپژوهش نشان داد که ز جینتا .شود یصادرات م ییکارا شیموجب افزا یبندر یها رساختیتوسعه و بهبود ز

مناسب،  زاتیکه تجه دهد ینشان م افتهی نیدارد. ا امحوریبر عملکرد صادرات در یمعنادار اریمثبت و بس ریأثبنادر ت

دارند. بهبود  یصادرات یندهایفرآ عیو تسر یاتیعمل تیظرف شیدر افزا ینقش اساس یکیها، انبارها و امکانات لجست اسکله

 شود. رآبادیبندر ام یرقابت گاهیجا یحجم صادرات و ارتقا شیزاموجب اف میطور مستق به تواند یم یبندر یها رساختیز

 «دارد. ریتأث رآبادیدر بندر ام امحوریبر عملکرد صادرات در نیقوان: »6 یفرع هیفرض

برابر با  tدارند. مقدار آماره  امحوریبر عملکرد صادرات در یمثبت و معنادار ریتأث نیکه قوان دهد ینشان م جینتا لیتحل

 بی. ضرباشد یم 4.40و کمتر از  4.444برابر با  یدار یرابطه است. سطح معن نیا یقو یمعنادار انگریوده که بب 11.014

 نیقوان نیتدو تیبر اهم جهینت نیاست. ا امحوریبر عملکرد صادرات در نیقوان یقو اریدهنده اثر بس نشان 4.091 ریمس

مثبت و  ریو مقررات تأث نینشان داد که قوان جینتا لیتحل د.دار دیتأک امحوریدر توسعه صادرات در گر تیشفاف و حما

و  داریشفاف، پا یقانون یها وجود چارچوب تیاهم انگریب افتهی نیدارند. ا امحوریبر عملکرد صادرات در یمعنادار

 لانفعااعتماد  شیافزا ،یبا کاهش بروکراس توانند یکارآمد م نیاست. قوان یصادرات یها تیفعال لیدر تسه تگریحما

 کنند. فایا امحوریعملکرد صادرات در یدر ارتقا ینقش مهم ندها،یفرآ لیو تسه یاقتصاد

 نتیجه گیری-8

 امحور،یو عملکرد صادرات در یعوامل انسان نیبر وجود رابطه معنادار ب یاول پژوهش مبن یاصل هیحاصل از فرض جهینت

نقش  یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش4391و همکاران ) ی، عابدراستا نیمطابقت دارد. در ا نیشیپ قاتیتحق یها افتهیبا 

مثبت و  ریکارکنان تأث زهیو انگ ینشان دادند که مهارت، دانش کار« رانیا یدر بهبود عملکرد بنادر تجار یانسان هیسرما
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است که توجه به  آن انگریب قیتحق نیا جیدارد. نتا یصادرات یها تیبنادر و توسعه فعال یاتیعمل ییبر کارا یمعنادار

 یها افتهی ن،یبنابرا ؛دشو یصادرات یندهایفرآ لیو تسه یور بهره شیموجب افزا تواند یم یانسان یروین یتوانمندساز

 .کند یم دییرا تأ قیاول تحق هی( همسو بوده و فرض4391و همکاران ) یعابد قیتحق جیپژوهش حاضر با نتا

بر عملکرد صادرات  یا نهیمعنادار عوامل زم ریدهنده تأث ژوهش که نشانپ یها افتهیدوم،  یاصل هیارتباط با فرض در

 یها میتحر ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش4390) یو موسو ینیدارد. حس یهمخوان نیشیمطالعات پ جیاست، با نتا امحوریدر

طور  به توانند یم یطیحم طیو شرا ها میکه تحر دندیرس جهینت نیا هب« بر عملکرد صادرات بنادر شمال کشور یاقتصاد

که ضعف در  دهد یمطالعه نشان م نیا جیقرار دهند. نتا ریبنادر را تحت تأث یعملکرد صادرات میرمستقیو غ میمستق

بنادر را  یریپذ داده و رقابت شیصادرات را افزا یها نهیهز ،یالملل نیب یها تیونقل و محدود حمل یها رساختیز

 .دینما یم دییرا تأ قیدوم تحق هیراستا بوده و فرض پژوهش حاضر هم جینتابا  ها افتهی نی. ادهد یکاهش م

دارد، با  دیتأک امحوریبر عملکرد صادرات در یمعنادار عوامل ساختار ریسوم که بر تأث یاصل هیمربوط به فرض یها افتهی

در  یبندر یها رساختیز نقش»با عنوان  یقی( در تحق4397و همکاران ) یمیهمسو است. کر یمتعدد یها پژوهش جینتا

 ریتأث ،یبندر نیو بهبود قوان یسازمان یاصلاح ساختارها ها، رساختینشان دادند که توسعه ز «امحوریتوسعه صادرات در

 یها رساختیکه بدون وجود ز کند یم انیب قیتحق نیا جیصادرات دارد. نتا ییحجم و کارا شیبر افزا یتوجه قابل

با  ضرپژوهش حا یها افتهی رو، نیبر عملکرد صادرات خواهند داشت. از ا یمحدود یرگذاریعوامل تأث ریمناسب، سا

 .کند یم دییرا تأ قیسوم تحق هی( مطابقت دارد و فرض4397و همکاران ) یمیکر قیتحق جینتا

( در 4390) یو احمد ییدارد. رضا یهمخوان نیشیپ قاتیپژوهش حاضر با تحق جینتا زین یفرع اتیخصوص فرض در

 یروین زهیانگ شینشان دادند که افزا «یخدمات یها کارکنان بر عملکرد سازمان زهیانگ ریتأث یبررس»با عنوان  یشپژوه

در پژوهش حاضر  زهیمربوط به انگ هیفرض جیبا نتا افتهی نی. اشود یو بهبود عملکرد م یتعهد سازمان یموجب ارتقا یانسان

 مطابقت دارد.

( با 4399پژوهش زارع و همکاران ) یها افتهیبا  امحوریونقل بر عملکرد صادرات در ملح ریمربوط به تأث جینتا ن،یهمچن

نشان  قیتحق نیا جیهمسو است. نتا «رانیدر توسعه صادرات بنادر ا كیونقل و لجست حمل یها ستمینقش س»عنوان 

سرعت صادرات  شیافزاو  ها نهیدر کاهش هز یدینقش کل ،یکیلجست یونقل و هماهنگ شبکه حمل ییکه کارا دهد یم

 دارد.

نقش  یبررس»( با عنوان 4391) یپژوهش طالب جیبا نتا امحوریبر عملکرد صادرات در نیمعنادار قوان ریتأث ت،ینها در

شفاف و  نیکه وجود قوان دهد یمطالعه نشان م نیدارد. ا یهمخوان «یصادرات یها تیفعال لیو مقررات در تسه نیقوان

 شود. یاعتماد فعالان اقتصاد شیو افزا یصادرات یندهایفرآ لیتسهموجب  تواند یم تگریحما

و  ینظر اتیپژوهش با ادب نیا جیکه نتا دهد ینشان م نیشیپ قاتیپژوهش حاضر با تحق یها افتهی سهیمجموع، مقا در

ارائه  ورامحیدر حوزه صادرات در یدیجد یشواهد تجرب رآباد،یدارد و با تمرکز بر بندر ام یموجود همخوان یتجرب

 .دهد یم

از  یا متأثر از مجموعه رآبادیدر بندر ام امحوریگرفت که عملکرد صادرات در جهینت توان یپژوهش م یها افتهیاساس  بر

 فایعملکرد صادرات ا نیینقش را در تب نیشتریب یساختار یها عوامل، مؤلفه نیا انیاست. در م یرونیو ب یعوامل درون

اصلاح و  ،یبندر یها رساختیز یکه ارتقا دهد ینشان م جیقرار دارند. نتا یو انسان یا نهیزمو پس از آن عوامل  کنند یم
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موجب  یطور معنادار به تواند یم ،یدر توسعه منابع انسان یگذار هیونقل و سرما شبکه حمل یساز نهیبه ن،یبهبود قوان

جامع از  یریتصو تپژوهش توانسته اس مدل ،یطور کل شود. به امحوریصادرات در یریپذ و رقابت ییکارا شیافزا

 گذاران استیو س رانیمد یریگ میتصم یبرا یعلم یارائه دهد و چارچوب امحوریعوامل مؤثر بر عملکرد صادرات در

 فراهم سازد.

 کاربردی پیشنهادات-9

 گردد: پیشنهادات موجود این صنعت ارائه می

که نظارت سازمان بر مرحله صادرات دریا محور بیشتر و ، پیشنهاد می شود در خصوص فرضیات فرعی اول و پنجم-4

دقیقتر انجام شود و آموزش تخصصی صادر کنندگان سنتی جهت افزایش کارایی آنها در نظر گرفته شود؛ چرا که نشان 

کنند و این امر ضایعات محصولات دریامحور  داده شده که اغلب صادرکنندگان استانداردهای لازم را رعایت نمی

 تی را افزایش می دهد.صادرا

دستیابی به تکنولوژی صادرات کالاهای دریا محوربر روی عرصه کشتی و از رده خارج نمودن ماشین آلات سنتی 

موجب افزایش سرعت صادرات دریایی و کاهش هزینه های حمل و نقل دریایی و منجمدسازی، کارگران، ضایعات و 

 ... خواهد شد.

پیشنهاد می گردد با همکاری مشترک میان مسئولین بندر امیر آباد و مدیران  وم و ششمدر ارتباط با فرضیات فرعی د-8

شرکت های صادراتی، نیازهای مدیران برای افزایش صادرات دریا محور شناسایی شده و راهکارهایی برای افزایش 

دهای تحقیق و توسعه بندر ها و تقویت واح انگیزه صادراتی مدیران اندیشیده شود. همچنین با همفکری مدیران شرکت

 امیر آباد راه های افزایش نوآوری در روش صادرات دریایی، محصول نهایی و بسته بندی شناسایی شود.

مدیران بندر امیرآباد به عنوان صادر کنندگان کالاهای دریا محور باید قراردادهای مقطعی با شرکت ها را رها کرده و با 

متعهد برای تهیه محصولات دریا محور، با ایشان قرادادهای همکاری بلند مدت امضا کنندگان مناسب و  شناسایی تامین

 کنند.

با توجه به فرضیات فرعی سوم و چهار پیشنهاد می گردد سیاست های دولت در قبال تحریم در زمینه خصوصی سازی -3

 ر نظر گرفته شود.با جدیت بیشتری دنبال شود و مشوق های لازم برای ورود بخش خصوصی به این صنعت د

شرکت در نمایشگاه های بین المللی حمل و نقل فضای مناسبی برای رویارویی با صادرکنندگان خارجی و معرفی 

محصول کالاهای دریا محوربندر امیر آباد است و باید در برنامه ریزی صادراتی محصولات دریا محور مورد توجه قرار 

 گیرد.

صنعت حمل و نقل صادراتی دریا محور در این بستر می تواند در جهت  ایجاد وب سایت مناسب و تخصصی جهت

 شناسایی و صادرات محصول بسیار کارامد باشد.

قرارگرفتن شرکت های صادراتی دریا محور در نزدیکترین منطقه به بندر امیر اباد مازندران و اسکله های آن نیز می تواند 

 فیت محصول صادراتی باشد.راهکار مناسبی جهت کاهش ضایعات و افزایش کی

بسته بندی های نامناسب فعلی و چاپ های بی کیفیت روی بسته بندی فرصت مناسبی را برای رقبا فراهم آورده است. 

بسته بندی محصول باید به ترتیبی باشد که سلیقه و فرهنگ کشور اسلامی ایران در آن لحاظ شده باشد و نیز اطلاعات 

 چاپ شده باشد.کامل محصول روی بسته بندی 
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شرکت های صادر کننده کالاهای دریا محور باید در برنامه بازاریابی و تبلیغات خود تجدید نظر کنند. استفاده از تبلیغات 

تلویزیونی و رسانه ای در بازارهای جهانی می تواند بسیار موثر باشد. پیشنهاد می شود تجار و شرکت های صادر کننده 

 کشور شناسایی شده و مبادلات از طریق آنها صورت پذیرد. کالاهای دریا محور در هر

، تکنولوژی پیشرفته و ماشین ، قیمت مواد اولیهکیفیت مواد اولیه پیشنهادات زیر در مورد شاخص عوامل داخلی است:

، توجه به ی، تمایل مدیران به حضور در بازارهای جهانآلات، تسهیلات ارزان بانکی و دسترسی به نیروی انسانی ارزان

 .واحدهای تحقیق و توسعه، کیفیت روابط شرکتهای مرتبط در صنعت و توجه به فعالیتهای بازاریابی بین المللی

 ایجاد توانایی تولید ماشین آلات پیشرفته 

 تولید ماشین آلات پیشرفته صنعتی تولیدی در داخل بندر امیر آباد 

  بهره کم به تولید کنندگانارائه وام های بلند مدت با بازپرداخت طولانی و 

 ایجاد نوآوری در محصول نهایی کالاهای دریا محورمطابق با ذائقه مقصد صادراتی 

 در نظر گرفتن تبادلات جهانی توسط مدیران شرکتها 

)این عوامل عبارتند ازخصوصی سازی  :در خصوص فرضیات نقش عوامل خارجی مصادر ذیل پیشنهاد می گردد

و  ،سیاست های دولت درتوسعه تجارت الکترونیك، سیاستهای تشویقی صادراتصنعت کالاهای دریا محور

بندی و  ، بسته، هزینه حمل و نقلبرگزاری نمایشگاههای تخصصی و کیفیت ناوگان حمل و نقل دریایی و زمینی

 تبلیغات.

 خصوصی سازی صنعت کالاهای دریا محورو سرمایه گذاری بیشتر بخش خصوصی 

 اتی برای فعالان صنعت کالاهای دریا محوربرقراری جوایز صادر 

 های صادراتی برای کالاهای دریا محور استفاده از ناوگان حمل و نقل با کیفیت و هزینه پایین  وجود معافیت

 برای کاهش هزینه تمام شده محصول

 با کیفیت کالاهای دریا محور بسته بندی مناسب و 

  بازارهای جهانیاستفاده از تبلیغات تلویزیونی و رسانه ای در 

 یکیو لجست یبندر یها رساختیز یهدفمند در توسعه و نوساز یگذار هیسرما. 

 یو کاهش بروکراس ندهایفرآ لیمنظور تسه و مقررات مرتبط با صادرات به نیو اصلاح قوان یبازنگر. 

 شاغل در بنادر. یانسان یروین یو توانمندساز زشینظام آموزش، انگ تیتقو 

 صادرات. نیتأم رهیمختلف زنج یها بخش نیب یل و هماهنگونق شبکه حمل بهبود 

 یسازمان یریپذ انعطاف شیو افزا ها میتحر یکاهش اثرات منف یبرا یتیریمد یراهبردها نیتدو. 

 های تحقیق محدودیت-9
 میتعم رو، نیبوده است. ازا رآبادیپژوهش، بندر ام نیدر ا یمورد بررس ییایدر قلمرو مکانی: حوزه جغراف تیمحدود( 4

در مناطق  یتیریو مد یرساختیز ،یاقتصاد طیچراکه شرا رد؛یصورت گ اطیبا احت دیشهرها با ایمناطق، بنادر  ریبه سا جینتا

 متفاوت باشد. تواند یمختلف م
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ها، مربوط به  آن لیو تحل هیها و تجز داده یپژوهش حاضر، به لحاظ گردآور یدر قلمرو زمانی: دامنه زمان تیمحدود( 8

 جیبعد ممکن است بر نتا یها در سال یطیو مح یتیریمد ،یاقتصاد طیشرا رییاست که تغ یهی. بدباشد یم 4141سال 

 باشد. رگذاریپژوهش تأث

ها استفاده شده  داده یآور جمع یپاسخ برا بسته یها پژوهش، صرفاً از پرسشنامه نیابزار و روش: در ا یها تیمحدود( 3

 ایمانند مصاحبه  گرید یها و ابزارها است. استفاده از روش رفتهیانجام پذ PLSافزار  نرم قیاز طر زیها ن داده لیاست. تحل

 کمك کند. جینتا شتریب یبه غنا توانست یم یفیک یها روش

 ها: داده یآور جمع یبرا ادیزمان ز صرف( 1

موارد موجب  یبوده و در برخ بر ها زمان آن افتیجهت در یریگیها و پ پرسشنامه عیدهندگان، توز ملاقات با پاسخ ندیفرآ

 ها شده است. داده یشدن روند گردآور یطولان

 دهندگان: پاسخ یفرد یرهایامکان کنترل کامل متغ عدم( 0

 ،ییگو در زمان پاسخ یو روان یروح طیسطح هوش، استعداد، تجربه و شرا رینظ ها یآزمودن یفرد یها یژگیو یبرخ

 گذاشته باشد. ریها تأث آن یده بر نحوه پاسخ تواند یخارج از کنترل پژوهشگر بوده و م

 :ها یاز آزمودن یبرخ فیضع یهمکار( 1

 یبرخ یلازم از سو یکمبود زمان، همکار ای یتفاوت یب ،یحوصلگ یمانند ب یعوامل لیموارد، به دل یبرخ در

 باشد. رگذاریها تأث بر دقت پاسخ تواند یموضوع م نیدهندگان صورت نگرفت که ا پاسخ

 بعمنا-11

شناسایی و انتخاب  ،(4397) جهاندارلاشکی، بهاره و صفایی قادیکلایی، عبدالحمید و ولی پورخطیر، محمد، _

چهارمین کنفرانس ملی پژوهش های کاربردی  شاخص های موثر بر توسعه بنادر پایدار )بنادر شمالی ایران(،

 https://civilica.com/doc/849447 تهران، حسابداری ایران، درعلوم مدیریت، اقتصاد و

،کارکرد مولد و صادرات محور مناطق ویژه اقتصادی بندری در (4144) خیرالدین، رضا و قادی، محمد حسین، _

 ،توسعه درون زای منطقه ای موردکاوی منطقه ویژه اقتصادی بندرامیرآباد

https://civilica.com/doc/1715055 
ای: مطالعه تطبیقی  ی در مواجهه با چالش های توسعهآوری سازمان الگوی تاب ،(4141) سربلند بگدیلو، پرویز، _

بیستمین کنفرانس بین المللی پژوهش های نوین در مدیریت،  های اردبیل پیش و پس از تحولات ساختاری، سازمان

 .اقتصاد، حسابداری و بانکداری

در صنایع صادرات ،مدل سازی نقش نوآوری مدل کسب وکار در ایجاد مزیت رقابتی پایدار (4141)ضیغمی، لیلا، _

 تهران، سومین کنفرانس بین المللی مسائل مهم کسب و کار در رهبری، مدیریت و بازاریابی، محور،
https://civilica.com/doc/2445331 

شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر سنجش رضایت مشتریان  ،(4144) طالبی کاکرودی، فرامرز و بهنیا، بردیا، _

اولین کنفرانس بین المللی  ،AHP یمراتبریانوردی امیرآباد با استفاده از رویکرد تحلیل سلسله در اداره کل بنادر و د

 https://civilica.com/doc/1463628 ساری، جهش علوم مدیریت، اقتصاد و حسابداری،
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ه فضائی نقش بندر امیرآباد)منطقه ویژه اقتصادی در توسع ،(4144) طاهری برمائی، علیرضا و توپا ابراهیمی، سارا، _

 .دهمین کنفرانس بین المللی پژوهش های نوین در مدیریت، اقتصاد و توسعه استان مازندران،
_ Notteboom, T., & Rodrigue, J.-P. (2022). Port logistics and supply chain integration. 
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