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 بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و وفاداری سازمانی 

 کارکنان آموزش و پرورش استان گلستان

 

1 رابغه حشمتی
 

 10/91/9041تاریخ چاپ:      41/94/9041تاریخ دریافت: 

   چکیده
رابطه بین سلامت سازمانی و وفاداری سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استان گلستان پرداخته شده در پژوهش حاضر به بررسی 

است. این تحقیق ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر روش، توصیفی و از نظر نوع، همبستگی می باشد. جامعه آماری این تحقیق،کلیه 

 130فر می باشند. حجم نمونه مطابق با جدول کرجسی و مورگان ن  544کارکنان اداری آموزش و پرورش استان گلستان به تعداد

نفر می باشد و برای نمونه گیری ازجامعه آماری، از روش نمونه گیری تصادفی  ساده استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها، در 

آمار استنباطی ازآزمون سطح آمار توصیفی از شاخص هایی نظیر فراوانی و درصد و رسم جداول و نمودارها و در سطح 

اسمیرنوف و آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون و واریانش استفاده شده است. نتایج حاصل از تحقیق  -کولموگروف

نشان داده است که بین سلامت سازمانی با وفاداری سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استان گلستان رابطه معنی داری وجود 

 دارد.

 واژگان کلیدی
 سلامت سازمانی، وفاداری سازمانی، آموزش و پرورش
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  مقدمه. 1

موفقیت و کامیابی هر نهاد و سازمانی، به عوامل متعددی بستگی دارد که نیروی انسانی یکی از مهمترین 

 –در سازمانهای آموزشی اهمیت منابع انسانی مشهودتر است، چرا که در هر بخش از چرخة درونداد  آنهاست.

از بهترین روشهای جذب و  یکی کاری زندگی کیفیت از اطمینان حصول. دارند مشارکت برونداد – فرایند

سازمان است. وجود شرایط مطلوب کاری  نگهداری کارکنان با استعداد و همچنین کسب عملکرد بهتر برای

یکی از ضرورتهای انجام فعالیت افراد در سازمانهاست. وضعیت مناسب کاری که از آن به عنوان کیفیت زندگی 

تعبیر می شود، موجب به وجود آمدن انگیزه و رضایت خاطر افراد می شود و آنها را به کار و تلاش بیشتر کاری 

یك سازمان سالم جایی است که افراد می خواهند در . (9316مقدم، یو نکوئ یو مطلوبتر سوق می دهد)مرتضو

 یاز ارزش ها یکیبه عنوان   یزمانسا یوفادار آنجا بمانند و کار کنند و خود افرادی سودمند و موثر باشند.

کارکنان را نسبت به  یآن مطرح است. وفادار یسازمان و تعال یکارکنان در سازمان جهت بقا یبرا یضرور

 وخود را در سازمان به انجام برسانند  فیدهد به نحو احسن وظا یاهداف سازمان مسئول کرده و آنها را سوق م

 یمسئله در سازمان در سطوح نیکنند و در سازمان ماندگار باشند. ا دایپ یو همبستگ یکیبا سازمان احساس نزد

 انیمشتر یبر وفادار یسازمان یسازمان به کارکنان و تاثرات وفادار یکارکنان به سازمان، وفادار یمانند وفادار

 ریو غ یمادی خواسته ها بهیدگیبها دادن و رس ازمندیدر کارکنان ن یوفادار جادیاست. ا دیبه سازمان مورد تاک

و  آموزش (.9041؛ یمرعلی و همکاران، 9311)مهداد و همکاران ،مختلف است یکارکنان در جنبه ها یماد

افراد جامعه اند و کارکنان از منابع انسانی و ارکان  تیو ترب میپرورش از جمله سازمانهایی است که عهده دار تعل

یند و نقشی اساسی در این راستا برعهده دارند. در صورت اصلی و مهم آموزش و پرورش به حساب می آ

مطلوب نبودن وضعیت سلامت سازمانی پیامدهای منفی و نامطلوب زیادی از جمله کاهش انگیزة فعالیت و 

همکاری، کاهش رضایت شغلی، عدم جذب افراد مستعد، کاهش وفاداری و افزایش غیبت از کار، افزایش 

سلامت  نیب  ایعبارت است از: آ قیتحق یلذا سوال اصل .آمد واهدبه بار خ استرس شغلی و تشدید تضادها

 وجود دارد؟ یدار یکارکنان آموزش و پرورش استان گلستان رابطه معن یسازمان یوفادار و یسازمان

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

  در سازمان یانسان رویین تیاهم

در  یرقابت تیمز كیشدن به  لیشده، کارکنان در حال تبد ریشدن و آزادی اقتصادی فراگ یدوره ای که جهان در

 یم ستهیشود، اما کارکنان شا تیریکسب و کار ممکن است که با تعدادی از کارکنان متوسط مد كیسازمان ها هستند. 

امپراطوری  كیتوانند  یم ستیکارکنان ناشا بیترت نیمآن شوند. به ه یتوانند موجب بالارفتن سطح کسب و کار و ترق

و  ستهیحفظ کارکنان شا ،یکسب و کار بزرگ را به سوی سقوط و نابودی بکشانند. در بازار فشرده و پر از رقابت کنون

 دهیگرد لیتبد یچالش دائم كی هیکرده است و  دایپ تیاهم وستهیتوسعه ی وفاداری کارکنان به سازمان، پ نیهمچن

 اییاز مزا یکیماهر، متخصص، دانش مدار، مشتاق و خلاق امروزه  یانسان رویی( . ن9311و همکاران ،)مهداد ستا

است. در  شرفتیو پ یبه سوی ترق یو راه تیمز كی یبرای هر سازمان یکارکنان نیسازمان ها بوده و داشتن چن یرقابت
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هستند که دائما  رندهیادگیکارکنان دانش مدار و  نیا رد،یپذ یانجام م یی کارکنان ماهر است که کارها به درست هیسا

خلاق و نوآور  یانسان رویین نیدهند، ا یرا انجام م فشانیشکل وظا نیدهند و به بهتر یم قیخود را با دانش روز تطب

 انسانشود.بدون شك  یم ندیفرآ نیا لیموجب تسه ایکند  یرا ابداع م یو خدمات رسان دیتول نیاست که روش های نو

به رسالت  یابیاهداف و دست شبردیتواند آنها را در راستای پ یدارد که م یهای فراوان ییمخلوق، توانا نیعنوان برتر به

گذاری و  هیلازم برای کارکنان بوده و سرما ازهایین شیو پ طیفراهم آوردن شرا ازمندیمهم ن نی. اردیسازمان به کار گ

کارکنان و وجهه های  ازهاییو لزوم توجه به جوانب مختلف ن تیاهم نیطلبد. هم یم ار یتوجه همه جانبه به منابع انسان

و  انیشده است) ترک یرفتار سازمان اتیو گسترش نظر شیدایمختلف رفتار کارکنان در سازمان بوده که موجب پ

 (.9311، یمیکر

 یسازمان سلامت

سنجش سلامت سازمانها،  یبرا یطرح شنهادهایپ نیکرد و با تضم فیتعر 9151در سال  لزیرا ما یسازمان سلامت

خود دوام  طیکند نه تنها در مح یاشاره م یسالم نخواهد بود. به نظر او سلامت سازمان مشهیخاطرنشان کرد که سازمان ه

بقا و سازش خود را به طور مداوم  یها یسازش کرده و توانائ یبه طور کاف زین یطولان یبرهه زمان كیآورد بلکه در  یم

 (.9310و بخشنده ،  یدیدهد) حم یتوسعه و گسترش م

کنند. در  یمحل افتخار م نیو به کار کردن در ا ندیآ یاست که افراد با علاقه به محل کارشان م ییسالم جا سازمان

تخصص و  ییبه دانا یو ارزش گذار یسالار  ستهیت،تعلق،شای،امنی،روانیکیزیسازمان از لحاط ف یسلامت قتیحق

 یخود در اثر بخش یها ستمیفراس یمحول شده از سو فهیظآنها و انجام و یها تینفعان و رشد دادن به قابل یذ تیشخص

 (.9310و کاوه ، یتیدارد)هدا یبسزائ ریتأث یستمیرفتار هر س

آورد بلکه  یخود دوام م طیکند که نه تنها در مح یم فیتعر یسازمان سالم را به عنوان سازمان كی( 9151) لزیما ویمات

بقا و سازش خود را به طور مداوم توسعه داده و  یها ییسازش کرده و توان یبه طور کاف زین یطولان یدر برهه زمان

 دهد. یگسترش م

در  کنند. یم  محل افتخار نیو به کار بردن در ا ندیآ یاست که افراد با علاقه به محل کارشان م ییسالم جا سازمان

،تخصص و  ییبه دانا یو ارزش گذار یسالار ستهیت،تعلق،شای،امنی،روانیکیزیسازمان از لحاظ ف یسلامت قتیحق

خود در اثر  یها ستمیفراس یمحول شده از سو فیو انجام وظا اآنه یها تینفعان و رشد دادن به قابل یذ تیشخص

 (.9310، ایدارد)فرونه و ملك ن یبسزائ ریتأث یستمیرفتار هر س یبخش

است و تنها شامل  یتازه ا بایمفهوم تقر یسلامت سازمان سندینو یم ی( در مورد سلامت سازمان9111)نگلیو کل دنیلا

ناظران  گردد. یم  زیرشد و بهبود ن یسازمان برا ییبلکه شامل توانا ستیبه طور موثر ن فیانجام وظا یسازمان برا ییتوانا

 .ابندی یبالا م تیباز و موفق یارتباط یبالا کانال ها هیشناس ،روح فهیمتعهد و وظ ینانسالم کارک یسازمانهادر 

کننده  جادیا یدیکل یو اثرات آن بر سلامت کارکنان ده مولفه  یسازمان راتییبر عامل تغ دی( با تأک1440) یپولانا

معقول ،کنترل شغل و حدود  یآن الزامات کار یدسترس تینمود.وضوح نقش و قابل انیب ریرا به شرح ز یسلامت سازمان

 ،ساعاتیعادلانه و رفتار منصفانه ،دستمزد کاف یها پاداشکار ، طیمح یاجتماع تی،حما یریگ میدر تصم اراتیاخت

 سالم. یاستخدام باتیامن و ترت یجو سازمان یشغل تیبخش ،امن تیرضا یکار
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 ،وی،استرس،بهداشت روان یاست که با سه مجموعه فشار روان یکل یموضوع ی( سلامت سازمان9116)والیزعم ن به

 (.9310اخلاق در سازمان ها ارتباط دارد )زارع و همکاران، 

 اتیح کپارچهی یستمهایس هیو نظر ینوع دوست ی هیبر پا یسلامت سازمان دیمدل جد كی( 9116)لریاسکا گلدمن

کند.ممکن است به طور کامل  یم جادیسازمان ا نفعانیرا از نظر ذ یتقد است آنچه سلامت سازمانکند.او مع یم شنهادیپ

ندارند  یاشخاص وجود دارند که در سازمان قدرت رسم ینشود.گاه ینشده و قدر دان یزیسازمان برنامه ر یتوسط رهبر

 جادیسازمان ا نفعانیدر تجربه ذ یاختلاف اساس كیمشخص  یزمان كیشوند اما در ینم یو از طرف رهبر هم قدردان

 رکه  د یآن بلکه از لحاظ اختلاف یها و ساختارها ندینه از لحاظ سلامت فرآ گرانیآنها با د یوستگیو پ یکنند .گرم یم

 ویاتتواند منجر به سالمتر شدن سازمان شود.م یکند م یم جادیافراد نسبت به احساس مشارکت آنها در سازمان ا یتجربه 

در  9165،سازمان است.او در سال  یپرداز سلامت سازمان هینظر نیو صاحب نظر آموزش و پرورش دم لزروانشناسیما

 نیا لیو تکم یریگیبه پ گریمفهوم پرداخت.پس از او صاحب نظران د نیابعاد ا حیو توض فیبه تعر یمفصل یمقاله 

 یسلامت  سازمان فیدر تعر لزیما ویآوردند.مات دیآن پد یابیسنجش و ارز یبرا یو ابزار یمفهوم پرداخته چارچوب نظر

از  ههبر كیاورد بلکه در  یخود دوام م طیاست که نه تنها در مح یسازمان سالم آن سازمان كیسازد که  یمطرح م

رع و دهد )زا یبقا و سازش خود را به طور مداوم توسعه و گسترش م یها ییسازش کرده و توانا یزمان به اندازه کاف

کوتاه  اتیداند .عمل یکوتاه مدت سازمان م یفراتر از اثر بخش یسلامت سازمان را وضع نیهمچن یو (.9310همکاران، 

ها و  ییرشد توانا یاثر بخش باشد ول ریغ ایروز خاص اثر بخش  كیسازمان سالم گرچه ممکن است در  كیمدت 

اثر بخش است به  ریغ وستهیکه پ یانسازم گریکند.به عبارت د یم دایتحقق پ طیآن با مح یکاف یمستمر و سازگار یبقا

 کردیرو بر حاصل جمع کار اثر بخش دلالت دارد. ی.در مجموع سلامت به طور ضمنستیاز سلامت برخوردار ن نیقی

 یکیزیاز رفاه ف یقرار گرفته است که سلامت را به عنوان حالت یسازمان بهداشت جهان فیتوسعه تعر هی( بر پا1449بران )

 یسازمان استفاده م فیتوص یبدن انسان برا یکند.بران از استعاره  یم فیتعر یماریو نه فقط فقدان ب یو اجتماع یذهن

کار اشاره دارد.مغز به  عیو توز یارتباط یها ندیاز قدرت ، فرا ،استفادهیروش تنه به ساختار ،طرح سازمان نیکند.در ا

 یاشاره م ردیگ یم ادیشوند تعارض چگونه  یاعمال م یاساس یها هیها و رو استی،سچگونه باورها،اهداف نکهیا

و با مشاهده قابل  دهد یم رویآورد و به آن ن یآن را به تپش در م یزیسازمان است چه چ كیقلب  ایکند.روح هسته 

رفتار در سازمان نظارت شود و مقدمتا در  قیتواند از طر یاست که  م یزیکاهش سلامت چ ای شیاست.افزا یریاندازه گ

 (.9311و همکاران، ینی)حسردیگ یافراد قرار م نیروابط ب تیفیک

 یسلامت سازمان یریو اندازه گ یپرداز مفهوم

که با  ییابزارها یشود ول یمحسوب م یتفکر در مورد سلامت سازمان یبرا یاکتشاف یچارچوب لزیما یپرداز مفهوم

از لحاظ  ای زبودیبرانگ م،سوالیمفاه یعمل فیساخته شده از لحاظ تعر یسلامت سازمان یاتسفاده از ابعاد دهگانه 

پارسونز و همکاران  ینظر یها لیاز تحل استفادهو همکارانش با  یجهت هو نیمشکل داشت.بد یروان سنج صیخصا

 دیپد یسلامت سازمان یرا بار یدیسازمان چهار چوب جد یبروک اور در مورد اثر بخش یها افتهیو  یونیواتز

 یمعن نی.بدرندیگ شیرا در پ یسازمان یفضا كیبه  افتنیدارد دست  یم انیسازمان سالم ب فیدر توص سیویآوردند.د

 یفضا یخود عناصر لازم برا یها فیدر ادامه توص سیویبه شمار آورند.د یرا کاملا سازمان یازمانس یکه آنان فضا

 دارد. یابراز م ریسازمان را به شرح ز
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 ی،پاداش ها تیسودمند ،مسئول یبه بالا،احساس دذاشتن کار نییو پا نییارتباطات بالا به پا اندازه اعتماد، ، یرهبر تیفیک

کارکنان  یریمعقول درگ یبه اندازه  یسالار وانی،ساختارو د شرفت،نظارتیدر کار،فرصت پ یمنطق یعادلانه ،فشارها

 (.9310، یرخانیمشارکت) ام

سلامت شناخته شده  نیها و تام یماریاز ب یریشگیها ،پ یماریب جادیاز عوامل عمده در ا اجتماعی – یعوامل روان امروزه

افراد در سازمان است.از آنجا که بر اساس  یاز عوامل موثر در کاهش فشار روان یکیسالم و مناسب  یاند. جو سازمان

تواند به کاهش فشار  یمناسب و سالم م یجو جادیا ردیگ یقرار م ردعملک ریتحت تاث یانجام شده فشار روان قاتیتحق

 تگریحما یجو سازمان جادیمطرحش ده است.ا یکاهش فشار روان یکه برا یسازمان یاز راهبردها یکیکمك کند  یروان

 ریو غ ریپذ افجو انعط جادیسالارانه در ا وانید اریبس یرسم یبزرگ به داشتن ساختمان ها یاست.امروزه اکثر سازمانها

 ی)راهبرد( مقابله م یقابل ملاحظه دار منجر گردد.هدف استراتژ یتواند به فشار شغل یامر م نیدارند.ا لیتما یشخص

باشد.ار  یاطلاعات به صورت صعود انیو جر یمشورت یریگ میهمراه با تصم یسازمان ییایپو جادیتواند عدم تمرکز با ا

 یشغل یکارکنان فراهم سازد و فشارها یبرا یکننده تر تیتواند جو حما یم یندیاو فر یساخت راتییتغ نیا یلحاظ نظر

از  یممکن است ناش اجتماعی – یبه مسائل روان ی( کم توجه9316کند)سرمد،  یریاز بروز آن جلوگ ایرا کاهش داده 

 یدرباره  یعیوساز کشور ها اطلاعات  یاریدر بس یپژوهش یها تیگذشته فعال یچند دهه  یباشد ط یکم اطلاع

 (.9310، گانیو سلامت به دست داده است) دوست قهفرخی و شا یعوامل شغل نیب یهمبستگ

 یسازمان یوفادار

 است. یو خدمات رسان دیدر چرخه ی تول كیعامل استراتژ رییو به تعب نیمهمتر یشك عامل منابع انسان بدون

)کارکنان( یانسان روییو تکنولوژی توسط ن زاتیشود، تجه یو خدمات م دیوارد چرخه تول یتوسط عامل انسان هیسرما

 ن،یب نیکند. ا یم تیریرا مد ندیفرآ نی( است که اتیری)مد یانسان رویین نیا تیشوند و در نها یبه کار گرفته م

است که  یهیبا کارکنان است.بد ،یو دولت یسازمان ها اعم از خصوص یدر تمام یمنابع انسان نیب یفراوان نیشتریب

و ارباب  انیبا مشتر یو در سازمان های دولت دیبا تول یسلسله مراتب در سازمان های خصوص نیتر نییکارکنان در پا

 نیکه ب یکنون اییاست.در دن مهم اریشود، بس یبرده  م شیکه کارها چگونه توسط آنها پ نیرجوع سر و کار دارند و ا

شود، وجود  یمشاهده م زین یدولت نیامر در سازمان های نو نیوجود داشته و ا یسازمان های مختلف رقابت تنگاتنگ

منابع  تیریسازمان ها در بخش های مد یو متخصص و مشتاق، لازمه ی بقای سازمان بوده و سع دهیورز یانسان رویین

رغبت کارکنان به  شیاز عوامل حفظ و ماندگاری و افزا یکیگونه کارکنان است.  نیبر جذب، تعامل و حفظ ا یانسان

تواند باشد. وفاداری کارکنان به  یم یاز عوامل مختلف یوفاداری آنها به سازمان است که ناش زانیکار در سازمان، م

 روییبهره وری ن شیافزاو  یزمانبه اهداف سا لیتوان آنها جهت ن یتمام رییاست در به کارگ یسازمان عامل مهم

 نهیاز عدم وفاداری از طرف کارکنان، هز یانجام ندادن استاندارد کار ناش ایترک سازمان  نیدر سازمان. همچن یانسان

کند)  یوجود کارکنان وفادار به سازمان را پررنگ تر م تیعوامل خود اهم نیکند که ا یم لیبه سازمان تحم ییها

 تیافراد از اهم نیو در روابط ما ب یبوده و در زندگ یاز ارزش های اجتماع یکی(. وفاداری 9315و همکاران ، یرمضان

و روابط و  یدر زندگ تیمیو صم یو صداقت، راست یبرخوردار است. در فرهنگ دهخدا وفاداری به عنوان درست ییبالا

و ثبات در روابط و صداقت در تعاملات و  دارییپان توا یشده است. در واقع وفاداری را م فیصاحب وفا بودن تعر

 (.9311، یقینمود) عق فیعمل کردن به تعهدات تعر
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 مجموعه ای از ارزش ها و اصول زین یاست. فرهنگ سازمان یی فرهنگ سازمان رمجموعهیز یسازمان وفاداری

شده نزد کارکنان باشد،جزو  رفتهیاز ارزش های پذ یکیکه وفاداری به سازمان  یبر سازمان است، برای مثال زمان حاکم

 یفرهنگ سازمان نزیسازمان است. راب تینشان دهنده ی شخص یفرهنگ آن سازمان خواهد بود. در واقع فرهنگ سازمان

سازمان  كیاز استنباط مشترک است که اعضا نسبت به  یستمیس یمقصود از فرهنگ سازمان "کند : یم فیتعر نیرا چن

شود که در افراد، تعهدات و  یفرهنگ باعث م "شود. یم گریکدیدو سازمان از  كیموجب تفک یژگیو نیهمدارند و 

ی  بطهرا شود،یم  دهیآنچه وفاداری در سازمان نام جهیدر نت د،یایبه وجود ب یشخص قیفراتر از منافع و علا ییها بندییپا

 (.9311شده ی سازمان داشته و متاثر از آن است)آرمان وهمکاران ، رفتهیبا فرهنگ پذ میمستق

انجام  دیهای خود در سازمان و آنچه با تیی سازمان ها کارکنان وفادار و متخصص هستند که بر فعال هیسرما نیتر مهم

و  وستهیپ تیعالمگر با ف دیآ یامروزی به دست نم یاشراف و مهارت در امور تخصص نیدهند اشراف کامل دارند. اما ا

است کارکنان به سازمان وفادار نگه داشته شوند تا روز به  ازین جهیتکاری سازمان مورد نظر. در ن طیتماس مداوم با شرا

داشته است.  تیکنند. همواره وجود مداوم و ثابت کارکنان در سازمان اهم دایپ شترییروز بر حوزه کاری خود تسلط ب

سازمان شده  یانانس روییبخش ن تیمدت آنها در سازمان، موجب تقو یماندگاری طولان وفاداری کارکنان به سازمان و

که به سازمان وفادار بوده و در طول سالهای متمادی  یرا برای سازمان در بر خواهد داشت. کارکنان اتیاز تجرب یو منابع

در  دیدانند چگونه با یآشنا بوده و م یها، استراتژی ها و رسالت سازمان به خوب استیکنند، با س یم تیبرای سازمان فعال

 یاپیپ رییندارند. در مقابل تغ لیقب نیازا یو مسائل هیبه آموزش، توج ازیین جهیبردارند و در نت قدمراستای منافع سازمان 

دوباره  یبه سازمان شده و در واقع نوع ادییهای ز نهیکارکنان و عدم وفاداری کارکنان به سازمان، موجب وارد آمدن هز

مرتب  ،یاداره ی دولت كیکه در  یمثال زمان برایشود.  یدهد و منابع سازمان اتلاف م یکاری در سازمان رخ م

که کارکنان در بدو استخدام برای خود و شغلشان  یمانند، اهداف ینم یکنند و افراد در شغلشان باق یم دایپ رییکارکنان تغ

است  وربه صورت مداوم سازمان مجب د،یبا شغل جد ییناآشنا لیبه دل نیهمچن د،یکنند به سرانجام نخواهد رس یم میترس

 ینموده و گاها در برخ حیتشر دیو اهداف سازمان را برای کارکنان جد نیو قوان طیکرده و شرا هیکارکنان را توج

اطلاعات  ازمندیدر سازمان مزبور ن تیفعال رایشود،ز یبرگزار م دیبرای کارکنان جد یسازمان ها دوره های آموزش

 (.9311و رئوف ، ینیحس) و خاص است یتخصص

 جهیبپردازند و در نت تیو مشتاقانه به فعال شتریی ب زهیشود کارکنان با انگ یوفاداری به سازمان موجب م احساس

در کارکنان، موجب  زهیوجود انگ نیبالاتر خواهد بود. ا یانسان روییآنه ا به مراتب بهت ر و بهره وری ن یخروج

خواهد شد. کارکنان وفادار به سازمان، نسبت به اهداف سازمان  یشغل تیوفاداری به سازمان، احساس تعهد، تعلق و رضا

ی که به گذارند، فرد یرا به اجرا م رانیمد ماتیکرده و تصم تیاهداف فعال نیکنند و در راستای ا یم تیاحساس مسئول

دهد، چون  یو خود را با آنها وفق م ردیپذ یدر سازمان را م راتییتغ شتریتر و با خشنودی ب عیسازمان وفادار است سر

 کند. یهای سازمان را درک م استیداند و س یاز سازمان م یخود را بخش

سازمان  كیکارکنان در  نیب شتریافراد در سازمان، موجب اخت شدن و روابط ب یبه سازمان و ماندگاری طولان وفاداری

 لیو م زهیانگ شیآن افزا یو ارتباط موثر کارکنان و در پ تیمیصم جادیموجب ا زین نیخواهد شد که ا

 شناخته یگروه در سازمان که به روابط جانب كیکارکنان و اعضای  نیدر سازمان خواهد شد. ارتباط ب تیفعال به
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 یکارکنان را شامل م تیاز رضا یو رفع مشکلات سازمان است و قسمت مهم یبرای هماهنگ میمستق یاست، کانال شده

متصور است که شامل؛ اختلاف در ادراک، اختلاف در زبان، صدا، عواطف، ناسازگاری  یشود. برای ارتباط موثر موانع

موانع از جمله  نیازا ارییشود، بس یگونه که مشاهده م ماناست . ه رهیعدم اعتماد و غ ،یکلام ریو غ یارتباطات کلام

مدت کارکنان با  یی موارد، با ارتباط مداوم وطولان هیاختلاف در ادراک و اختلاف در زبان، عدم اعتماد و عواطف و بق

موانع هم مانند عدم اعتماد کارکنان به  نیاز ا یخواهند بود، برخ رگذاریشوند و کمتر تاث یتا حدودی رفع م گریکدی

 وستهیمشکلات پ نیاست که با ورود و خروج مداوم کارکنان، ا گریکدیاز عدم شناخت آنها از  یدر واقع ناش گر،یکدی

سازمان  فیمانده و مضاعف خواهند شد و ارتباطات ناقص و ناموثر در سازمان حکمفرما خواهد بود که موجب تضع یباق

 (.9315و همکاران ، یخواهد شد) رمضان

کارکنان؛ مورد  یو نگرش های شغل یسلامت سازمان نیارتباط ب نییبا عنوان تب یقی( تحق9316پور و همکاران) حسن

 نیرابطه معنادار و مثبت ب دییتا اییگو جیداده اند و نتا ران،انجامیا یپخش فراورده های نفت یمطالعه: ستاد شرکت مل

 نیتفاوت معنادار ب دییعدم تا اییگو قیتحق جیاز نتا گریید خشب نیباشد. همچن یو نگرش کارکنان م یسلامت سازمان

 باشد. یم رانیا یپخش فراورده های نفت یهای مختلف شرکت مل تیریدر مد یسلامت سازمان تیوضع

داده اند و  ،انجامیو تعهد سازمان یکار یزندگ تیفیک نیرابطه ب یبا عنوان بررس یقی( تحق9316مقدم) یو نکوئ یمرتضو

 وجود دارد. میرابطه مستق یو تعهد سازمان یکار یزندگ تیفیک نیدهد که ب یپژوهش نشان م نیا جینتا

: اداره کل ی)مطالعه مورد یبا تعهد سازمان یرابطه سلامت سازمان یبا عنوان بررس یقی( تحق9310و نامور) یفرهاد

 یو تعهد سازمان یسلامت سازمان نینشان داد که ب جی(،انجام داده اند و نتالیکارکنان آموزش و پرورش استان اردب

ملاحظه  ،یانسجام نهاد نی، وجود دارد . ب یمثبت و معنادار یگهمبست لیکارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان اردب

داروجود  ی( و معنفیرابطه مثبت )اگرچه ضع یبا تعهد سازمان یدعلمیمنابع و تاک یبانیپشت ه،یروح ،یساخت ده ،یگر

 یرابطه معنادار یو تعهد سازمان رینفوذ مد نیباشد. ب یمعکوس م یو تعهد سازمان یانسجام نهاد نیب یدارد همبستگ

 وجود ندارد.

کارکنان ادارات  یا و تعهد حرفه یسلامت سازمان نیرابطه ب یبا عنوان بررس یقی( تحق9313فر و همکاران) انیباقر

سلامت  نیدهد که ب یپژوهش نشان م جیداده اند و نتا راحمد،انجامیو بو هیلویو پرورش مناطق استان کهگ آموزش 

 رابطه مثبت معنادار وجود دارد. یو تعهد حرفه ا یسازمان

کارکنان،انجام داده  یبا تعهد سازمان یکار یزندگ تیفیرابطه ک یبا عنوان بررس یقی( تحق9319فرجاد و همکاران) یرجب

را بر  ریتأث نیشتریب ،یانسان یها تیو توسعه قابل یکار طیو شرا یبهداشت تیامن  نشان داد که مؤلفه قیتحق یها افتهیاند و 

را  ریتأث نیکمتر ا،یو حقوق و مزا یزندگ یها حوزه ریکار و سا نین مؤلفه تعادل بیکارکنان و همچن یتعهد سازمان زانیم

 کارکنان دارد. یتعهد سازمان زانیبر م

با عنوان بررسی رابطة بین سلامت سازمانی و نگرش های مثبت کاری کارکنان در  یقی( تحق9311و همکاران) یانصار

ادارات امورمالیاتی استان اصفهان، انجام داده اند و یافته ها حاکی از اثبات فرضیه های تحقیق و وجود رابطة مثبت معنادار 

سازمانی به دلیل تأثیری که بر اعمال باشد و اینکه توجه به سلامت  یبین سلامت سازمانی و نگرش های مثبت کاری م

 تلاش های کاری دارد، از اهمیت زیادی در سازمان برخوردار است.
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کارکنان دانشگاه  یو سلامت سازمان یکار یزندگ تیفیک نیرابطه ب یبا عنوان بررس یقی( تحق1491و همکاران ) آرندت

کارکنان دانشگاه  یو سلامت سازمان یکار یزندگ تیفیک نینشان داده است ب جیانجام داده اند که نتا یکشور مالز یها

 وجود دارد. یدار یرابطه معن یکشور مالز یها

کارکنان شرکت  یسازمان یبا وفادار یسلامت سازمان نیرابطه ب یبا عنوان بررس یقی( تحق 1491و همکاران ) کنیچیور

کارکنان  یسازمان یبا وفادار یسلامت سازمان نینشان داده است ب جیانجام داده اند که نتا کایکشور امر یبازرگان یها

 وجود دارد. یدار یرابطه معن کایکشور امر یبازرگان یشرکت ها

ادارات آموزش و پرورش  یو سلامت سازمان یکار یزندگ تیفیک نیرابطه ب یبا عنوان بررس یقی( تحق1495) استروما

ادارات آموزش و  یو سلامت سازمان یکار یزندگ تیفیک نیاز آن بود ب یاکح جیانجام داده است که نتا یکشور اندونز

 وجود دارد. یدار یرابطه معن یپرورش کشور اندونز

 یشمال یقایدر افر یخصوص یشرکت ها یسازمان یبا وفادار یسلامت سازمان نیبا عنوان رابطه ب یقی( تحق1495)سایمار

 یقایدر افر یخصوص یشرکتها یسازمان یبا وفادار یسلامت سازمان نیازآن بود ب یحاک جیانجام داده است که نتا

 وجود دارد. یدار یرابطه معن یشمال

  پژوهششناسی  . روش3

ای از قواعد، ابزار و راه های معتبر و نظام یافته برای بررسی واقعیتها، کشف  به عقیده صاحبنظران روش تحقیق، مجموعه

(. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، 9311مشکلات است )خاکی، مجهولات و دستیابی به راه حل 

 اسیمق كیکه در  یعناصر و افراد هیعبارت است از کل یجامعه آمار توصیفی و از نظر نوع، همبستگی می باشد.

آماری این  (. جامعه9311 ا،یصفت مشترک باشند )حافظ ن اچندی كی ی( دارایمنطقه ا ای یمشخص )جهان ییایجغراف

حجم نمونه مطابق با جدول  نفر می باشند.  544آموزش و پرورش استان گلستان به تعداد یتحقیق ،کلیه کارکنان ادار

ساده استفاده   ینفر می باشد و برای نمونه گیری ازجامعه آماری ،از روش نمونه گیری تصادف 130کرجسی و مورگان

 یم یرا گردآور یو کتابخانه ا یدانیم یها افتهیآن محقق  یاست که ط یندیاطلاعات آغاز فرا یگردآور مرحله شد.

 نیتدو یها هیپردازد و فرض یم لیو تحل هیو سپس تجز یطبقه بند  قیآنها از طر یبه فشرده ساز ییکند و به روش استقرا

 ابد؛ی یآنهام یرا به اتکا قیکند و پاسخ مسئله تحق یحکم صادر م تیدهد و در نها یقرار م یابیشده خود را مورد ارز

. روش دینما یرا آن طور که هست کشف م قتیوحق تیشده واقع یاطلاعات گردآور یمحقق به اتکا یبه عبارت

 ا،یکرد )حافظ ن میتوان تقس یم یدانیم یو روشها یکتابخانه ا یبه دو طبقه روش ها یاطلاعات را به طور کل یگردآور

پرسشنامه  باشد و اطلاعات ازطریق یم یدانیکتابخانه ای و م  یعنیبه دو صورت  (. روش های گرد آوری اطلاعات9311

 یشوند. برا یم ی( جمع آوریمی)مق یسازمان یپرسشنامه استاندارد وفادار ( ولدمنیو ف ی)هو یاستاندارد سلامت سازمان

با   انسیو وار ونیو رگرس رسونیپ یاز آزمون همبستگ یو استنباط یفیتوص یآمار یداده ها از روش ها لیو تحل هیتجز

 است. رفتهیصورت پذ SPSS20کمك نرم افزار 

  پژوهشهای  . یافته4

 در ادامه ابتدا در به توصیف ویژگی های نمونه اماری پرداخته شده است: 
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 جنسیت توصیف نمونه آماری برحسب. 1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی جنسیت

 %10 %10 911 مرد

 %944 %95 35 زن

نفر(،  130) آموزش و پرورش استان گلستان یکارکنان ادار( در این نمونه آماری از میان 9با توجه به جدول )

 %( زن  می باشند. 95نفر ) 35%( مرد و  10نفر ) 911

 تحصیلاتتوصیف نمونه آماری برحسب . 2جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی تحصیلات

 %4 %4 4 دیپلم

 %16 %16 61 فوق دیپلم

 %19 %65 939 لیسانس

 %944 %91 00 فوق لیسانس وبالاتر

  %944 130 جمع

 939%( فوق دیپلم ،  16نفر ) 61نفر( ، سطح تحصیلات  130( از میان پاسخ دهندگان )1با توجه به جدول )

 %( فوق لیسانس وبالاتر می باشد. 91نفر) 00%( لیسانس و سطح تحصیلات  65نفر)
 سابقه کار نمونه آماری برحسب توصیف. 3جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی سابقه کار

 %31 %31 10 سال 94تا  9

 %19 %31 11 سال 14تا  99

 %944 %11 51 سال 34تا  19

  %944 130 جمع

 11سال ،  94تا  9%(  31نفر ) 10نفر( ، سابقه کار  130( از کل پرسش شوندگان )3با توجه به جدول و نمودار )

 سال ، سابقه کار دارند . 34تا  19%(  11نفر) 51سال و  14تا  99%( 31نفر)

 توصیف متغیرهای تحقیق
باشد. های آماری به شرح جدول زیر میآمار توصیفی کلیه متغیرهای تحقیق از نظر شاخص (0)با توجه به جدول 

و  15/0و بیشترین امتیازات مقدار  41/1کمترین امتیازات مقدار  یکار یزندگ تیفیکبه عنوان مثال برای متغیر 

 باشد. می 64511/4و  5141/3میانگین و انحراف معیار امتیازات به ترتیب به میزان 
 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق. 4جدول

 متغیر
 واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد

 آماره آماره انحراف خطا آماره آماره آماره آماره

 237. 48675. 03182. 3.4988 4.86 2.14 234 یسلامت سازمان

 362. 60163. 03933. 3.5166 4.89 1.78 234 یسازمان یوفادار
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 کولموگروف ، اسمیرنوف متغیرهای تحقیقآزمون 

که مورد آزمون قرار  متغیرهایی آماری توزیع از باید ابتداها  برای انتخاب آزمون درست برای تحلیل فرضیه

بودن توزیع آماری  نرمال های پارامتری آزمون گرفتن نیاز نمونه آماری ، پیش برای. کرد حاصل اطمیناند نگیر می

های پارامتری، عموما بر میانگین و انحراف معیار استوارند.  توان گفت که آزمون به طور کلی می .متغیرهاست

به همین جهت از آزمون .توان استنباط درست از نتایج داشت نباشد، نمی حال اگر توزیع جامعه نرمال

 برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد آزمون استفاده می کنیم.اسمیرنوف -لموگروفوک
 اسمیرنوف متغیرهای تحقیق –کولموگروف نتایج آزمون . 5جدول 

 نتیجه آزمون (.Sig)سطح معناداری  Zآماره  متغیر
 توزیع داده ها  نرمال است 916/4 411/4 یسلامت سازمان

 توزیع داده ها  نرمال است 463/4 131/4 یسازمان یوفادار

اسمیرنوف  –کولموگروف  آزمون Asymp. Sig. (2-tailed) سطح معنی داری( 6با توجه به جدول )

تایید می شود  یعنی توزیع داده ها در این نمونه  h0. بنابراین فرضیه می باشد 46/4متغیرهای تحقیق بزرگتر از 

آماری نرمال است، به همین علت برای آزمون فرضیه های تحقیق از آزمون های پارامتری )پیرسون ، رگرسیون  

 و ...( استفاده می شود 

 آزمون فرضیه پژوهش 

 با توجه به مبانی نظری و پژوهش های صورت پذیرفته در زمینه ادبیات موضوعی فرضیه ذیل مطرح شده است: 

کارکنان آموزش و پرورش استان گلستان  یسازمان یبا وفادار یسلامت سازمان نیب -

 وجود دارد. یدار یرابطه معن

درصد  16در سطح  یسازمان یبا وفادار یسلامت سازمانابعاد (، بین پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی)

(46/4 Sig.<( رابطه معنادار و مثبتی )4  r >)  افزایش   ، سبب  یسلامت سازمان ابعاد بهبودوجود دارد. یعنی

سلامت  ابعاد نیبمی شود ، یعنی پذیرفته  H1و  فرضیه رد H0 می شود . بنابراین فرضیه  یسازمان یوفادار

 یسلامت سازمان ابعادو ضریب همبستگی بین  وجود دارد. یدار یرابطه معن یسازمان یبا وفادار یسازمان

( و یگانگی نهادی -نفوذ مدیر -حمایت منابع -ساخت دهی -رعایت )ملاحظه گری( -تاکید علمی -روحیه)

، 363/4، 314/4)کارکنان آموزش و پرورش استان گلستانی( سازمان یوفادارمتغیر وابسته )

 ( می باشد.369/4،319/4،645/4،619/4،541/4
 یسازمان یبا وفادار یسلامت سازمانین بنتایج آزمون همبستگی پیرسون . 6لجدو

متغیرهای مورد 

 آزمون

ضریب 

 همبستگی
r 

 سطح معناداری
Sig. (2-tailed) 

حجم 

 نمونه
N 

 نتیجه آزمون

 یروحیه با وفادار

 یسازمان
314/4 

444/4 

 
130 

رابطه معناداری وجود 

 دارد

رابطه معناداری وجود  130 444/4 363/4 یتاکید علمی با وفادار
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 یسازمان یبا وفادار یسلامت سازمانین بنتایج آزمون همبستگی پیرسون . 6لجدو

متغیرهای مورد 

 آزمون

ضریب 

 همبستگی
r 

 سطح معناداری
Sig. (2-tailed) 

حجم 

 نمونه
N 

 نتیجه آزمون

 دارد  یسازمان

 رعایت )ملاحظه گری(

 یسازمان یبا وفادار
369/4 

444/4 

 
130 

رابطه معناداری وجود 

 دارد

 یساخت دهی با وفادار

 یسازمان
319/4 

444/4 

 
130 

رابطه معناداری وجود 

 دارد

 یحمایت منابع با وفادار

 یسازمان
645/4 

444/4 

 
130 

رابطه معناداری وجود 

 دارد

 ینفوذ مدیر با وفادار

 یسازمان
619/4 

444/4 

 
130 

رابطه معناداری وجود 

 دارد

 ییگانگی نهادی با وفادار

 یسازمان
541/4 

444/4 

 
130 

رابطه معناداری وجود 

 دارد

 معنادار است 46/4*.همبستگی در سطح خطای 

  گیری نتیجهبحث و . 5

ظهور سازمانهای اجتماعی و گسترش روز افزون آنها یکی از ویژگی های بارز تمدن بشری است که با توجه به 

 افزوده ها و نیازهای خاص هر جامعه، هر روز برتکامل و توسعه آنها عوامل گوناگون مکانی و زمانی و ویژگی

نوعی رهبری و مدیریت است، که  داست هر سازمان اجتماعی برای نیل به اهداف خود نیازمن یهیمی شود. بد

ویژه  از کیفیت زندگی کاری، تصور یاین مهم در همه زمینه های فعالیت اجتماعی حیاتی است.تصور هرسازمان

گهداری کارکنان در ای است که مدیران باید برای شناخت آن تلاش کنند.زمانی که از امور مربوط به حفظ و ن

گوناگون و پیچیده ای که نیازها و تمایلات فردی، گروهی و  بعادیك سازمان صحبت می شود، لازم است ا

سازمانی را به وجود می آورد، تفاوت های فردی وگروهی در تعبیر از شرایط کار با کیفیت، مورد توجه قرار 

 یکار و زندگی اجتماعی مطالعه شوند. مفهوم سلامت سازمانگیرد و انسا نها با تمام ابعادوجودشان در رابطه با 

مفهوم بی نظیری است که به ما اجازه می دهد تصویر بزرگی از سلامت سازمان داشته باشیم. در سازمانهای سالم، 

کارمندان متعهد و وظیفه شناس و سودمند هستند و از روحیه و عملکرد بالایی برخوردارند. سازمان سالم جایی 

در این محل افتخار می کنند. درحقیقت سلامتی  دنکه افراد با علاقه به محل کارشان می آیند و به کارکر است

سازمان از لحاظ فیزیکی، روانی، امنیت، تعلق، شـــــایسته سالاری و ارزشگذاری به دانایی، تخصص، و 

از سوی فراسیستم های خود در  شخصیت ذی نفعان، و رشد دادن به قابلیتهای آنها و انجام وظایف محول شده

سازمانی طی سالهای اخیر توجه  یموضوع وفادار ،ییاثربخشی رفتار هر سیستمی تاثیر بسزایی دارد. از سو

بسیاری از محققان را به خود جلب کرده است. زیرا تحقیقات نشان داده که کارکنان وفادار به سازمان، بهره 
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آنها بیشتر است، کمتر غیبت می کنند و در مقابل تغییرات سازمان وری بیشتری دارند. تمایل به ماندگاری 

 نتایج تحقیق حاضر به صورت زیر است: (.9313فر و همکاران، انیاز خود نشان می دهند)باقر ریانعطاف بیشت

وجود  یدار یکارکنان آموزش و پرورش استان گلستان رابطه معن یسازمان یبا وفادار یسلامت سازمانابعاد  نیب

و همکاران  کنیچیور،(9311و همکاران) یانصار، (9316حسن پور و همکاران)که با نتایج تحقیقات  دارد

 همخوانی دارد. (1495)سایمارو (  1491)

  طیگردد،شرا یطراح یتاکار هر فرد عادلانه و مناسب و ندیعمل نما یشغل بگونه ا یطراح در دیبا رانیمد

 آنها شود. وفاداری شیکارکنان فراهم گردد تا موجب افزا یکامل برا یو بهداشت یمنیا یطیمح

گوناگون را فراهم آورد و کارمند  یاز مهارت ها یعیدامنه وس یریشود تا امکان به کار گ یطراح یمشاغل طور

 یبرا متناسب  با کار طلاعاتبه ا یخود را داشته باشند، دسترس یاتیو استقلال در حوزه عمل یریگ میامکان تصم

 وجود داشته باشد. فرد یها ازین نیلازم به منظور ارتقاء در جهت تام یکارمند آسان باشد، فرصت ها

ها  دهیا انیگردد که افراد در ب یطراح یبگونه ا سازمانفراهم گردد و جو  یمیت یکار بگونه ا یلازم است فضا

 یزندگ تیفیتا ک دیفراهم آ یو عمل یمشارکت فکر نهیزم نیباشند ،همچن اشتهعمل د یاحساساتشان آزاد

 .  ابدی شیآنها افزا بالتبع وفاداریو  یکار

می شود همان گونه دانش، تجربه و توانایی کارکنان در رابطه با یك وظیفه خاص اغلب بر روی اعتماد، پیشنهاد 

کار  انجام،کارکنان را مطابق با تخصص خود برای جه استرس و سلامتی اثر می گذاردتعهد و انگیزش و در نتی

برگزینند و در این بین،آموزش مناسب نیز برای افزایش توانایی آنها در نظر بگیرند؛چه این امر باعث متناسب 

 شدن توانایی کارکنان و افزایش ایمنی وسلامت می شود.

مانی به کارکنان داده شود احتمال کمتری در صورتی که اطلاعات دقیق، مناسب و به هنگام درمورد تغییرات ساز

و بالتبع آن وفاداری سازمانی روحی کارکنان -وجو دارد که این تغییرات منجر به مخاطره افتادن سلامت روانی 

 شود.آنان 

   منابع و مآخذ. 6

 کاری مثبت های نگرش و سازمانی سلامت بین رابطة بررسی(. 9311.)همکاران و اسماعیلو  محمد انصاری، .9

 .ششم شماره ،60 مالیات،دوره تخصصی فصلنامه اصفهان، استان امورمالیاتی ادارات در کارکنان

(. بررسی رابطه سبك رهبری مدیران با سلامت سازمانی )مورد مطالعه 9313جعفری، محمد و همکاران.) .1

 .34فرماندهی انتظامی شهرستان همدان(، مجله نظارت و بازرسی ، سال هشتم، شماره 

 تهران: انتشارات سمت. ،یدر علوم انسان قیبر روش تحق ی(. مقدمه ا9311محمدرضا.) ا،یفظ نحا .3

 استان انتظامی های پاسگاه و ها کلانتری در سازمانی سلامت ارتقاء (. راهبردهای9311درویشی، صیاد.) .0

 .060- 033 صص ، 3 شماره چهاردهم، سال انتظامی، مدیریت های پژوهش قم،فصلنامه

(. بررسی رابطه بین منابع قدرت مدیران و سلامت سازمانی 9310قهفرخی ، ابراهیم علی، شایگان ، حامد.)دوست  .6

 .11در ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان، مجله مطالعات مدیریت ورزشی ، سال هفتم، شماره 
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نی سازمانی،فصلنامه اخلاق (. رابطه معنویت در کار و سلامت سازمانی با کارآفری9310رازی، سمیرا و همکاران.) .5

 .31در علوم و فناوری، شماره 

(. ارتباط سلامت سازمانی با تعهد سازمانی و درک 9313رحیمی ، رضا، بحرالعلوم ، حسن، یونسیان ، علی.) .1

حمایت سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی،مجله مطالعات مدیریت ورزشی ، سال ششم، شماره 

15  . 

(. همبسته های روانشناختی سلامت سازمانی: شادکامی، 9310، حسین، برادران، مجید، نظریان، بلال.)زارع .1

 .    31راهبردهای رویاروگری با فشار روانشناختی و سبك تفکر،فصلنامه پژوهش های نوین روانشناختی، شماره 
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Abstract  
In the present study, the relationship between quality of work life and organizational health with 

organizational loyalty of education staff in Golestan province has been investigated. This research is 

applied in terms of purpose and descriptive in terms of method and correlational in terms of type. The 

statistical population of this study is all administrative staff of education in Golestan province is 600 

people. The sample size according to Krejci and Morgan table is 234 people and for sampling from the 

statistical population, simple random sampling method was used. For analysis Data were used at the 

level of descriptive statistics such as frequency, percentage and drawing tables and graphs, and at the 

level of inferential statistics by Kolmogorov-Smirnov test and Pearson correlation coefficient, 

regression and variance tests. There is a significant relationship between organizational health and 

organizational loyalty of education staff in Golestan province. 
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