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 بررسی رابطه سرمایه فکری با رضایت شغلی و 

  اهوازتامین اجتماعی شهر بیمهعملکرد کارکنان 
 

 1 علی سعدونی

 82/44/4141تاریخ چاپ:  44/46/4141تاریخ دریافت: 

 چکیده 

  اجتماعی تامین   بیمه  کارکنان وعملکرد   شغلی رضایت با فکری  سرمایه  بین  بررسی رابطه هدف با حاضر پژوهش

 -مطالعه کمی از نوع هدف از انواع مطالعات کاربردی و از نوع روش توصیفیباشد .این میمتری  81 شعبه شهراهواز

ای از پیمایشی می باشد. در این مطالعه از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. در بخش توصیفی، خلاصه

من استفاده شده متغیرهای تحقیق در قالب جدول و نمودار ارائه شده و در بخش استنباطی از تحلیل همبستگی اسپیر

تأیید شده   کارکنان وعملکرد    شغلی رضایت با فکری  سرمایه  رابطه متغیرهای  که های پژوهش نشان دادفرضیهنتایج است.

 سرمایه مؤلفه های به عنوان ارتباطی و ساختاری انسانی، سرمایه های گیری کرد:توان نتیجهها مییافته اساس بر است.

  در کارکنان .باشد داشته متری 81شعبه  شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه  کارکنان عملکرد بر مثبتی تأثیر می تواند فکری

 با که ارتباطاتی با ،)انسانی سرمایه( می پردازند آن اشاعه به دانش تولید با  متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه

 از را سازمان بیرونی ارتباطات و ) ساختاری سرمایه(می کنند تلاشسازمان  خدمات ارتقای در کرده، برقرار یکدیگر

ارتباطی( و بر رضایت شغلی کارکنان تاثیر  سرمایه(می بخشند  بهبود استفاده کنندگان و مراجعان بهتر درک طریق

 .دارد

 واژگان کلیدی

 .رضایت شغلی کارکنان، عملکرد فکری، سرمایه
  .بازاریابی –دکتری مدیریت بازرگانی 4
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  مقدمه

 بیان مسئله

 بر مبتنی اقتصاد و دانش افزایش حال در اهمیت اطلاعاتی، جامعه پیدایش و اطلاعات تکنولوژی در حاصله انقلاب

 ایجاد عامل مهمترین عنوان به نوآوری پیدایش همچنین، و ای شبکه جامعه ایجاد تغییر، حال در دانش الگوهای

 از بیش را ها شرکت در فکری سرمایه اهمیت افزایش موجبات که هستند جمله مواردی رقابتی، از مزیت کننده

 برای فکری مدیریت جهانی های چوب چهار طرح برای ضمن تلاش .(4991یوسفی، است )امیر نموده فراهم پیش

 لذا، .گیرند می نظر در ها کشور یافتگی از توسعه شاخص عنوان به را سرمایه این توسعه و رشد میزان ها کشور

 نظر اتفاق حقیقت این بر محققان و مدیران اخیر های سال در .است انکار قابل غیر فکری سرمایه مدیریت و پایش

 سنجش بر باید بلکه، .گیرد صورت ها آن منابع ملموس اساس بر تنها نباید ها سازمان عملکرد ارزیابی که، دارند

 نظرمی به که عمومی تعریف اما (4991یوسفی، باشد )امیر مبتنی نیز، دارد خود اختیار در سازمان که فکری سرمایه

 دلیل به .است جزء اصلی سه شامل گرفته قرار آکادمیک جامعه قبول مورد و وسیعتری داشته پذیرش رسد

ارائه  را خود خاص بندی دسته هرکدام ند کرده ا کار حیطه که دراین محققانی فکری سرمایه مفهوم گستردگی

حاضر  پژوهش در فکری سرمایه متغیر مبنای که است داده حوزه انجام سه رادر بندی دسته مشهورترین .اند کرده

 سرمایه .ارتباطی سرمایه و ساختاری سرمایه سرمایه انسانی، از: عبارتند فکری سرمایه ابعاد نظر نقطه این از .است

 دانش انسانی غیر ذخایر شامل همه ساختاری ( سرمایه7: 8442، 4)باکر است سازمان یک افراد دانش انسانی موجودی

 اجرایی فرایندها، های سازمانی، دستورالعمل داده، نمودارهای در برگیرنده پایگاههای که شود می در سازمان

 باشد، مادی ا ش ارزش از بالاتر سازمان برای آن ارزش آنچه که هر کلی طور به و اجرایی های برنامه استراتژیها،

 (48: 8449، 8بونتیساست)

اساسی ترین عوامل شکل دهنده ساختار سازمانی است .برای شناخت هرسازمان لازمست رفتار  رضایت شغلی یکی از

سازمانی افراد دقیقا بررسی و شناخته شود و تنها به این روش شناخت واقعی حاصل می شود. مطالعات مختلف نشان 

افزایش غیبت های ناشی از داده که عدم رضایت افراد از کار و مقررات سازمانی حاکم بر کار می تواند باعث 

کارشده، شیوع حوادث صنعتی را بیشتر و کاهش دقت در کار را بوجود می آورد. افزایش درگیری های کاری، 

پرخاشگری کارکنان، عدم تابعیت از مقررات سازمانی و مسائلی از این دست همگی در ارتباط با عدم رضایت کارکنان 

ضایت شغلی از جمله مزایای توانمند سازی نیروی انسانی است که نوعی از سیستم حاکم بر کار سخن می گویند ر

احساس مثبت فرد نسبت به شغلش می باشد. منظور از رضایت شغلی عوامل گوناگون است که سبب می گردد فرد 

 شاغل در لحظه معینی از زمان از شغل خود احساس رضایت نماید و به خود بگوید از شغلش راضی است و از لذت می

 گذاشته می انسانی نیروی عهده بر سازمان طرف از که است وظایفی رساندن نتیجه به ( عملکرد،4994برد)اسکندری

 این در .محوله اجرای وظایف در اثربخشی و کارآیی از است عبارت عملکرد جامع، نسبتا تعریف یک در شود

 هدف به دستیابی میزان از است عبارت اثربخشیو  است رفته کار به منابع به بازده نسبت معنای به کارآیی تعریف

                                                           
1
 Bakker  

2
 Bontis 
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 می آفرینی حادثه و تأخیر کار، دادن انجام در کندی عواملی مانند: غیبت، دیگر سوی از شده تعیین پیش از های

 در آنچه .است شده ارایه مختلفی تعاریف شغلی عملکرد از باشند. عملکرد سنجش مناسبی برای معیارهای توانند

 عملکرد نیروی برخی .است محوله های مسئولیت و وظایف دادن انجام نحوة است مشترک تعاریف تمامی این

 ستاده و داده از مفهومی فراتر عملکرد که داشت توجه بایستی ولی اند، کرده اطلاق کار در وری بهره را انسانی

 حاصل از است عبارت عملکرد .می دهد نشان خود شغل در فرد که رفتارهایی مجموع از است عبارت و دارد

 عملکرد بلانچارد معتقدند و هرسی معین. زمان از مدت پس محوله وظایف اجرای لحاظ از کارمند های فعالیت

 که آن اول دانند: می را چیز دو کارکنان که شود حاصل اطمینان باید .شود می آغاز روشن های هدف با خوب

 این نظر است.از کدام خوب عملکرد که این دوم مسئولیت( و )حیطه شد خواسته از آنها کاری چه دادن انجام

 به پاسخ کارکنان اند. وری بهره های مانع ترین بزرگ سازمانی، های مسئولیت و انتظار بودن مهم صاحب نظران،

و  است )ناظم چکار می کنند، متفاوت افرادشان که این به مدیران پاسخ و دهند می انجام کاری چه که پرسش این

 کشور در که، است این نموده جلب به خود پژوهش این در را محقق توجه که مهم ( مسأله418: 4994همکاران ،

 و مالی های همان سیستم هنوز کشور های سازمان است. شناخته نا آن ارزش و فکری سرمایه مفهوم ایران

 بهای به آن و شناسند نمی را خود فکری های سرمایه و نامشهود های دارایی برند، می کار به را سنتی حسابداری

 های دیگر سازمان به نسبت مستمری رقابتی مزیت به کند، می استفاده سرمایه این از که سازمانی دهند. نمی چندانی

 قابلیت که این تا کند، استفاده و سازماندهی را فکری های سرمایه باید تواند می مدیریت که جایی تا و رسد می

 که آیا کنیم بررسی خواهیم می متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه در شود. حال زیاد اهداف دسترسی به

  رابطه دارد یا خیر؟ متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه  کارکنان وعملکرد  شغلی  رضایت با فکری  سرمایه  

 های پژوهشفرضیه

 .رابطه وجود دارد متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمهشغلی  رضایت با  فکری  سرمایه  ( : بین 4فرضیه )

 .آباد رابطه وجود دارد متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه  عملکرد کارکنان  با فکری  سرمایه  ( : بین 8فرضیه )

 تحقیق متغیرهای عملیاتی و مفهومی تعاریف

 مفهومی تعاریف

 1فکری سرمایه

 سازمان فرهنگ و اعتبار مشتریان، اطلاعات فناوری، که از است نامشهودی داراییهای فکری، سرمایه 

 و انسانی سرمایه فکری، شامل است سرمایه حیاتی و مهم بسیار سازمان توان رقابتی برای است شده تشکیل

 (98: 4991 دیگران، و )چوپانی می باشد مشتری سرمایه های

 2شغلی رضایت

 سازمان هر شناخت برای .است سازمانی ساختار دهنده شکل عوامل ترین اساسی از یکی شغلی رضایت 

 سازمان از واقعی شناخت روش این به تنها و شود شناخته و بررسی دقیقاً افراد سازمانی رفتار است لازم

 (.  8449، 4نترجان) شود می حاصل

                                                           
1
 Intellectual capital 

2
 Job Satisfaction 
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 2عملکرد کارکنان 

 از بخشی عنوان به علمی لحاظ به شغلی، عملکرد. کند می کار خوبی به فرد آیا که کند می ارزیابی عملکرد 

. پا جان. است سازمان موفقیت و نتایج برای مهم معیار یک عملکرد. دهد می تشکیل را انسانی منابع مدیریت

 عملکرد مانند تر وسیع های سازه از را کند. و آن می توصیف فردی متغیر عنوان به را شغلی عملکرد کمپبل

 (186: 9،8444سننتاگ و همکاران) هستند. بالایی سطح متغیرهای که کند می متمایز ملی عملکرد یا سازمانی

  تعریف عملیاتی

 فکری سرمایه
  ساخته شده است این پرسشنامه شامل  1اسمیت، کندال و  هولینتوسط   4992در سال  فکری سرمایهپرسشنامه

 ساختاری ، سرمایه6انسانی سرمایههای )با مؤلفهگویه توصیفی  18
6مشتری ،سرمایه7

 ( سنجیده شد 

 شغلی رضایت
  گویه  46ساخته شده است. این پرسشنامه شامل  2توسط پاترسون 4998پرسشنامه عملکرد شغلی در سال

 . ( سنجیده شد44عملکرد زمینه ای ،9عملکرد وظیفه ایهای )با مؤلفهتوصیفی 

 عملکرد کارکنان
 گویه  64این پرسشنامه شامل   44اسمیت، کندال و  هولینتوسط  4979در سال شغلی رضایت پرسشنامه

های )رضایت از کار، رضایت از سرپرست، رضایت از همکاران، رضایت از ارتقاء و ترفیع و با مؤلفهتوصیفی 

 سنجیده شد.رضایت از حقوق و مزایا( 

 خارجی  –پیشینه و سوابق داخلی

تاثیر سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی  ( درپژوهشی با هدف تعیین 4992زردشتیان و کریمی )

نفر از کارکنان ادارات ورزش  464توصیفی از نوع همبستگی است .جامعه آماری این پژوهش شامل  باشد. پژوهش  می

انتخاب شدند. نتایج  4996عنوان نمونه در نیمه اول سال   نفر به 444ها  کرمانشاه است که از بین آنو جوانان استان 

حاصل تجزیه و تحلیل نشان داد که : سرمایه اجتماعی بر متغیرهای سرمایه فکری، عملکرد سازمانی و سرمایه فکری بر 

سرمایه فکری در  ها نشان داد که تایج بررسیداری دارند. از سوی دیگر ن عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معنی

( در پژوهشی با 4992صمدی ) باشد. تأثیرگذاری سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی ، نقش تعدیل کننده را دارا می

 نظر در ای رابطه سرمایه و ساختاری، سرمایه انسانی، سرمایه عنوان تحت فکری سرمایه های مؤلفه و عناصرهدف 

 کواریانس تحلیل روش از همبستگی توصیفی نوع از ها داده گردآوری نحوه نظر از تحقیق روش است شده گرفته

                                                                                                                                                                                   
1
 Natarjan 

2 Job Performance 
3 Sonnentag et al 
4 Smith, Kendall & Hulin 
5 Human Capital 
6 Structural Capital 
7 Customer Capital 
8 Patterson 
9
 Duty performance 

10
 Underlying performance 

11 Smith, Kendall & Hulin 
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 شده بندی طبقه احتمالی روش از آماری جامعه کارشناسان و مدیران از نفر 849 .باشد می ساختاری معادلات مدل

 شد ومشخص تایید فکری سرمایه شاخصهای بین روابط نهایت نشان داد که : نتایج حاصل تجزیه و تحلیل انتخاب 

بر  ساختاری سرمایه طریق از مستقیم غیر صورت به انسانی سرمایه و مستقیم صورت به ای رابطه و ساختاری سرمایه

هدف از پژوهش حاضر تعیین رابطه بین مدیریت سرمایه ( در پژهشی با 4996و همکاران) بذرافشان.دارند تاثیر عملکرد

های عمومی استان گلستان بوده است. نوع پژوهش، توصیفی و روش  ا عملکرد و ابعاد آن در کارکنان کتابخانهفکری ب

در حد متوسط به بالا بوده  84/9ها نشان داد میانگین سرمایه فکری کارکنان، با میانگین  تحلیلی بود. یافته -آن پیمایشی

طی با عملکرد کارکنان و ابعاد آن رابطه مثبت و معناداری وجود های انسانی، ساختاری و ارتبا و بین مدیریت سرمایه

وری عملکرد کارکنان داشت. عنوان نخستین عامل، تأثیر مثبتی بر بهرهگانه عملکرد، بُعد انگیزه به دارد. از بین ابعاد هفت

ی سازمان را انتظار داشت و توان عملکرد بالا طور دائم در جریان باشد، می اصالت اثر: اگر سرمایه فکری در سازمان به

طور بالقوه وجود دارد  های نامشهود که به تبع آن رضایت کارکنان و مراجعان را. برای تولید ارزش در سازمان، دارایی به

تواند تأثیر مثبتی بر  های سرمایه فکری می عنوان مؤلفه های انسانی، ساختاری و ارتباطی به باید به فعل درآیند. سرمایه

 کارکنان کتابخانه داشته باشد.  عملکرد

 پیشینه و سوابق خارجی 

( در مقاله ای به بررسی رضایت کارکنان با توجه به موقعیت آنها در موقعیتهای مختلف 8484و همکاران ) 4آتیشری

است بانک های تجاری ، از جمله بانک های خصوصی و دولتی در راجستان ، و بررسی عوامل مختلف متغیر رضایت 

کارکنان را تحت تأثیر پرداختند. این مطالعه مشخص کننده عواملی است که منجر به سطح بالاتری از رضایت شغلی 

این عوامل مربوط به مدیر ، پاداش ، سازماندهی مجدد ، پاداش ، ارتقا، ، ایمنی کار و روابط در محیط کار.  .می شود

کارمندان بخش بانکی از نظر فرهنگ کار راضی هستند اما نتایج حاصل از تحقیق نشان می دهد که اکثر بانک ها 

( در مقاله 8449همکاران )8جیمزو  .حقوق و زمان بندی آنها مناسب است هنوز هم نگرانی اصلی آنها باقی مانده است

ی( فیوبینگ رئیس )خرناس تلفنبه بررسی  "سر و کار رئیس با اعتماد ، رضایت شغلی و عملکرد کارکنان "ای با عنوان

معرفی می شود ، که به عنوان درک کارمند از او و بلافاصله تعریف می شود سرپرست هنگام حضور در تلفن های 

هوشمند خود حواس او را پرت می کند و رابطه آن را با او مطالعه می کند سه از نظریه ها برای زیر پا گذاشتن مدل 

استفاده می شود رضایت و عملکرد: نظریه مبادله متقابل  پیشنهادی روابط بین مدیر ارشد ، اعتماد نظارتی ، شغل

اجتماعی ، نظریه نقض انتظار ، و اجتماعی نظریه حضور. برای بررسی روابط بین فیبرینگ رئیس ، از یک مدل میانجی 

گری متوالی استفاده شد و عملکرد شغلی کارکنان. دو مطالعه از بزرگسالان ایالات متحده که در طیف وسیعی از 

نشان می دهد که فوبینگ رئیس از طریق اعتماد نظارتی  (n = 156  ( ، )n = 181صنایع مشغول به کار هستند)

ارتباط منفی با عملکرد شغلی کارمند دارد و رضایت شغلی مفاهیم نظری و عملی و رهنمودهای پژوهشی آینده نیز 

، سیستم های اطلاعات (IC) مایه فکریاثر میانجی سر(  در تحقیقی به بررسی 8449)9هریتی بحث شده است.

 (FP) در رابطه بین استراتژی ها و عملکرد مالی (CP) حسابداری مدیریت، عملکرد فرایند داخلی و عملکرد مشتری

                                                           
1 Atishree 
2 James 
3 Hariyati 

https://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=71847&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%A7%D8%B5%D8%BA%D8%B1++%D8%A8%D8%B0%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B4%D8%A7%D9%86
https://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=71847&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%A7%D8%B5%D8%BA%D8%B1++%D8%A8%D8%B0%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B4%D8%A7%D9%86
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جمعیت مورد مطالعه در این تحقیق واحد های تجاری متوسط و بزرگ در شرکت های تولیدی در جزیره  .پرداخت

یک استراتژی نوآوری که شامل نوآوری محصول، نوآوری فرایند نتایج حاصل از این تحقیق نشان می دهد: جاوا بود. 

و تکنولوژی باشد، در صورتی که یک عملکرد فرایند داخلی خوب، سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت قابل اعتماد 

. عملکرد فرآیند داخلی ، که شامل تاثیر می گذارد عملکرد مالی خوب وجود داشته باشد، در عملکرد مشتری و

فرآیندهای مدیریت عملیات ، فرایندهای مدیریت مشتری ، فرآیندهای نوآوری و فرآیندهای نظارتی و اجتماعی است 

و روند داخلی  برع عملکرد مشتری را بهینه می کند. در این مطالعه ، سرمایه فکری عملکرد مالی ، رابطه استراتژی با

 .ر سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت تأثیر نمی گذاردتأثیر و همچنین ب

 روش تحقیقنوع 

 می تحقیق نتایج که آنتجا از. است پیمایشی و همبستگی-توصیفی ماهیت نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر تحقیق

 آنجا از همچنین کاربردری کند کمک متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه کارکنان مشکلات حل در تواند

 چون و گیرد می قرار توصیفی تحقیقات دسته در پردازد می مطالعه مورد جامعه و شرایط توصیف به تحقیق نتایج که

 محسوب پیمایشی تحقیقات جزء پردازد می اطلاعات آوری جمع به میدانی بصورت تحقیق محیط در مستقیما محقق

 .شود می

 گیری تحقیقجامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه 

 باشد. به استناد گزارشمی اهواز شهر پاداد شعبه ملت بانککه در کارکنان  تمامی شامل پژوهش حاضر آماری جامعه 

  .می باشد نفر 89ارگان در این کارکنان که در 

 پرسشنامه  پایایی و بررسی روایی

 (1991بونتیس )فکری  سرمایه پرسشنامه 

 باشد. میفکری  سرمایه  این پژوهش پرسشنامهاولین ابزار مورد استفاده در 

سؤال بسته پاسخ می باشد و  68( ساخته شده است که دارای 4992پرسشنامه ارزیابی سرمایه فکری، که توسط بونتیس )

که به دلیل مشابهت های   (6و خیلی زیاد=  1، زیاد= 9، متوسط = 8، کم= 4بامقیاس پنج درجه ای لیکرت )خیلی کم = 

سؤال کاهش یافت. مورد بررسی قرار می گیرد، این سازه دارای سه مؤلفه سرمایه انسانی، 18بعضی سؤالات به تعداد 

گیری قرار می  بیمه مورد اندازه سازمانسرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای)مشتری( را در میان مدیران و کارشناسان 

ضریب  گزارش شده است 28/4تا  68/4ضریب پایایی این پرسشنامه بونتیس شده توسط جاماساس مطالعات ان بردهد.

 .گزارش شده است( 67/4) پایایی کل

 فکری سرمایه : اطلاعات پرسشنامه 1جدول   

 آلفای کرونباخ شماره سوال سوال تعداد ابعاد ردیف

 676/4 4-46 46 سرمایه انسانی 4

 214/4 47-82 49 سرمایه ساختاری 8

 246/4 89-18 41 سرمایه ارتباطی 

 298/4 - 18 جمع -
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 (1991) دانترضایت شغلی پرسشنامه 

 باشد. میرضایت شغلی  دومین ابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه

 عدم رضایت، امتیاز :4 امتیاز) 6ا ت 4ای بین های داده شده به هر عبارت، در طیف لیکرت نمرهدر این پرسشنامه، به پاسخ

برای . شودداده می (رضایت خیلی زیاد: 6ز رضایت زیاد، امتیا :1 رضایت متوسط، امتیاز :9 رضایت کم، امتیاز :8

شغلی فرد ابتدا بایستی امتیازات هر یک از ابعاد را جداگانه محاسبه نموده و سپس امتیازات تمامی ابعاد  سنجش رضایت

 29/4تا  78/4ضریب پایایی این پرسشنامه  دانتشده توسط اساس مطالعات انجام نماییم. بر را باهم جمع و تقسیم بر پنج

شغلی مقایسه کرده و آن  گیری رضایتهای اندازهها همچنین نتایج این آزمون را با سایر آزمونگزارش شده است، آن

و ضریب ( 26/4) روی معلمان، ضریب پایایی کلدر ایران نیز برای این پرسشنامه، در پژوهش غنی بر . را معتبر دانستند

 (66/4) و ضریب اعتبار کلی و در مطالعه عطار بر روی کارکنان یک مجتمع صنعتی، ضریب پایایی( 17/4) اعتبار کلی

 .گزارش شده است

 رضایت شغلی: اطلاعات پرسشنامه 2جدول 

 آلفای کرونباخ شماره سوال سوال تعداد ابعاد ردیف

 278/4 88-4 88 ماهیت کاررضایت از  4

 264/4 97-89 41 رضایت از سرپرستی 8

 644/4 19-96 6 رضایت از ترفیع و ارتقاء 9

 282/4 68-11 9 رضایت از حقوق و مزایا 1

 699/4 79-69 44 رضایت از همکاران 6

 661/4 64-71 6 رضایت از شرایط محیط کار 7

 289/4 - 64 جمع -

 (1992)پاترسون  کارکنان  عملکردپرسشنامه 

،  کم :8 ، امتیاز خیلی کم:4)  6ا ت 4ای بین های داده شده به هر عبارت، در طیف لیکرت نمرهدر این پرسشنامه، به پاسخ

فرد ابتدا بایستی  کارکنان عملکردبرای سنجش . شودداده می (خیلی زیاد: 6ز زیاد، امتیا :1 ، امتیازاغلب :9 امتیاز

 یک از ابعاد را جداگانه محاسبه نموده و سپس امتیازات تمامی ابعاد را باهم جمع و تقسیم بر پنج نماییم. برامتیازات هر 

ها همچنین گزارش شده است، آن 91/4تا  28/4ضریب پایایی این پرسشنامه  دانتشده توسط اساس مطالعات انجام

ایران نیز  در . مقایسه کرده و آن را معتبر دانستند کارکنان عملکردگیری های اندازهنتایج این آزمون را با سایر آزمون

 و ضریب اعتبار کلی( 29/4) ، ضریب پایایی کل برای این پرسشنامه، در پژوهش غنی بر روی سازمان تربیت بدنی

و در مطالعه بیک زاد بر روی رابطه هوش سازمانی مدیران با عملکرد آنان در سازمان های دولتی استان ( 64/4)

 .گزارش شده است (66/4) و ضریب اعتبار کلی ، ضریب پایایی آذربایجان شرقی
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 کارکنان عملکرداطلاعات پرسشنامه  :3جدول 

 آلفای کرونباخ شماره سوال سوال تعداد ابعاد ردیف

 278/4 4-7 7 عملکرد وظیفه ای 4

 264/4 6-46 9 عملکرد زمینه ای 8

 289/4 - 46 جمع -

 داده ها روش تجزیه و تحلیل

یک  به تا دسترسی مسأله انتخاب از پژوهشی، فرایند کل آن طریق از که روشی از است عبارت تحلیل و تجزیه

 انجام شده است. SPSS24شود. تجزیه و تحلیل داده های آماری در این تحقیق بوسیله نرم افزار  می هدایت نتیجه

 تحلیل آماری)استنباطی(

توان اطلاعات حاصل از  پردازد که با یاری جستن از آن،  می هایی می ها و تکنیک روشآمار استنباطی به معرفی 

ای از جامعه آماری را به کل جامعه تعمیم داد و سپس بر اساس آن برداشتی را بیان نمود یا تصمیمی را اتخاذ کرد.  نمونه

 ابتدا به بررسی نرمال بودن توزیع داده ها می پردازیم:

 اسمیرنوف: -موگروف آزمون کل -4-3-1

 پردازیم.در این قسمت ابتدا به بررسی نرمال بودن متغیر می

توان گفت توزیع % می96و با اطمینان  شدهباشد فرض صفر رد  46/4در صورتی که سطح معنی داری آزمون کمتر از 

پذیریم و توزیع دادهمی باشد فرض صفر را 46/4ها نرمال نیست. در صورتی که سطح معنی داری آزمون بیشتر از داده

 ها نرمال است.

 متغیر سرمایه فکریاسمیرنوف مولفه های  -آزمون کولموگروف :4 جدول

 سرمایه ارتباطی  سرمایه ساختاری  سرمایه انسانی متغیرها

 89 89 89 تعداد

 94/9 96/9 99/9 میانگین

 444/4 444/4 444/4 سطح معناداری

 

 متغیرعملکرد کارکنان اسمیرنوف مولفه های  -آزمون کولموگروف :5 جدول

 عملکرد زمینه ای عملکرد وظیفه ای متغیرها

 89 89 تعداد

 96/1 49/1 میانگین

 444/4 444/4 سطح معناداری
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گفت % می توان 96، بنابراین با اطمینان کوچکتر است 46/4از  هامتغیر کلیه سطح معنی داری مطابق جدول فوق، چون

ها نرمال نیست. پس برای کلیه فرضیه ها می توان از آزمونهای ناپارامتریک به دلیل عدم نیاز به شرط نرمال توزیع متغیر

 بودن استفاده نمود. 

 متغیررضایت شغلیاسمیرنف مولفه های  -آزمون کلموگروف: 1 جدول

رضایت از  متغیرها

 ماهیت کار

رضایت 

از 

 سرپرستی

رضایت از 

ترفیع و 

 ارتقاء

رضایت از 

حقوق و 

 مزایا

رضایت 

از 

 همکاران

رضایت از 

شرایط محیط 

 کار

 89 89 89 89 89 89 تعداد

 47/1 92/9 46/1 41/1 91/9 49/1 میانگین

 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 سطح معناداری

 گفت توان می% 96 اطمینان با بنابراین است، کوچکتر 46/4 از متغیرها کلیه داری معنی سطح چون فوق، جدول مطابق

  .نمود استفاده ناپارامتریک آزمونهای از توان می ها فرضیه کلیه برای پس. نیست نرمال متغیرها توزیع

 بررسی فرضیه های تحقیق:

کلیه با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون کلموگروف اسمیرنوف در بخش قبل، از آنجا که توزیع داده ها برای 

متغیرهای تحقیق غیر نرمال است، لذا جهت بررسی کلیه فرضیه ها از آزمون ناپارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن 

 استفاده می کنیم.

 (:1بررسی فرضیه )

 وجود دارد متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمهشغلی  رضایت با  فکری  سرمایه  بین  -

H0  ندارد.  وجود متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمهشغلی  رضایت با  فکری  سرمایه   : بین 

 : H1 دارد.)ادعا( وجود متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمهشغلی  رضایت با  فکری  سرمایه   بین 

 ضریب همبستگی اسپیرمن جهت بررسی اول فرضیه اصلی تحقیق  7:جدول

میزان  آزموننوع 

 همبستگی

جهت 

 همبستگی

 متغییر

 بین  پیش 

متغییر 

 ملاک

سطح 

 خطا

سطح 

 معناداری

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

768/4  =R 444/4 46/4 رضایت شغلی فکری سرمایه   مثبت 

سرمایه  محاسبه شده برای سنجش رابطه بین  sigکه مقدار  با توجه به نتایج به دست آمده در جدول بالا از آنجایی

قرار گرفته، لذا ادعای  H0( است، بنابراین در ناحیه رد 46/4کارکنان کمتر از سطح خطا )شغلی  رضایت با  فکری  

 تامین  بیمهکارکنان شغلی  رضایت با  فکری  سرمایه  یعنی بین  تایید قرار می گیرد. موردمطرح شده در این تحقیق 

با توجه به جهت همبستگی به دست آمده می توان این همچنین  وجود دارد.رابطه  متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی 

سرمایه  ( واحدی در متغیر پیش بین 768/4گونه استنباط نمود که ارتباط بین دوسازه مثبت یا مستقیم است. یعنی افزایش)

 شغلی کارکنان می شود.  رضایتباعث افزایش به همین میزان در متغیر ملاک فکری  

 



 467-476 ص ،4141 زمستان ،99 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 44

 
 ( :2رضیه )بررسی ف

 رابطه وجود دارد متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه  با عملکرد کارکنان فکری  سرمایه  بین  -

H0  ندارد.  وجود متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه  با عملکرد کارکنان فکری  سرمایه   : بین 

 : H1 دارد.)ادعا( وجود متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه  با عملکرد کارکنان فکری  سرمایه   بین 

 

 ( تحقیق 2: ضریب همبستگی اسپیرمن جهت بررسی فرضیه اصلی) 1جدول 

میزان  نوع آزمون

 همبستگی

جهت 

 همبستگی

 متغییر

 بین  پیش 

متغییر 

 ملاک

سطح 

 خطا

سطح 

 معناداری

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

749/4  =R سرمایه   مثبت

 فکری 

عملکرد 

  کارکنان

46/4 444/4 

سرمایه  محاسبه شده برای سنجش رابطه بین  sig که مقدار با توجه به نتایج به دست آمده در جدول بالا از آنجایی

قرار گرفته، لذا ادعای مطرح  H0( است، بنابراین در ناحیه رد 46/4کمتر از سطح خطا )  ر عملکرد کارکنان با  فکری  

 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمهبا عملکرد  فکری  سرمایه  یعنی بین  تایید قرار می گیرد. موردشده در این تحقیق 

می توان این گونه استنباط نمود که ارتباط با توجه به جهت همبستگی به دست آمده همچنین  رابطه وجود دارد. متری

باعث افزایش به همین فکری  سرمایه  ( واحدی در متغیر پیش بین 768/4ه مثبت یا مستقیم است. یعنی افزایش)بین دوساز

 می شود.  کارکنان   عملکرد کارکنانمیزان در متغیر ملاک 

 گیریبحث و نتیجه

 ی اصلی پژوهش های مربوط به فرضیهتبیین یافته

 متری 24 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمهشغلی  رضایت با  فکری  سرمایه  (: بین 1) فرضیه 

 رابطه وجود دارد

 متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمهکارکنان شغلی  رضایت با  فکری  سرمایه  یعنی بین ، 6مطابق با نتایج جدول 

می توان این گونه استنباط نمود که ارتباط بین با توجه به جهت همبستگی به دست آمده همچنین  رابطه وجود دارد.

شود. نتیجه به دست آمده با نتایج مطالعاتی همچون؛ صیادی و . لذا این فرضیه تأیید میدوسازه مثبت یا مستقیم است

 همسو می باشد. ( 8446واکوی)(8448) صادقی و نازم( ،4994) همکاران و محمدی پیراسته(، 4991همکاران )

 24 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه  با عملکرد کارکنان فکری  سرمایه  ( : بین 2) فرضیه 

 رابطه وجود دارد متری

رابطه  متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه  با عملکرد کارکنان فکری  سرمایه  بین ، 2مطابق با نتایج جدول 

می توان این گونه استنباط نمود که ارتباط بین دوسازه با توجه به جهت همبستگی به دست آمده همچنین  دارد.وجود 

 عبداللهیو شکیبایی شود. نتیجه به دست آمده با نتایج مطالعاتی همچون؛ لذا این فرضیه تأیید می مثبت یا مستقیم است.

 ( همسو می باشد.8447) همکاران و هنگ( و 8442) داس لوپز(، 4997و عیدی )آزادی (، 4998)آهی

 

 



 44 شهراهواز اجتماعی تامین بیمه کارکنان عملکرد و شغلی رضایت با فکری سرمایه رابطه بررسی

 
 پیشنهادات کاربردی

 پیشنهادات فرضیه های اصلی تحقیق :  -

 .رابطه وجود دارد متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمهشغلی  رضایت  با  فکری  سرمایه  ( : بین 4فرضیه )

 تیمی. عملکردی معیارهای از استفاده و کارتیمی به دهی پاداش و قدردانی -

 بمه  کارکنمان  نظمر  از هما  گیمری  تصممیم  برخی در متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه مسئولان و مدیران -

 آنان و شود می کارکنان بین تعاون روحیۀ و اعتماد افزایش سبب عمل این رازی ؛ شوند مند بهره مشارکتی صورت

 در بین کارکنان می شود. شغلی رضایت  ارجمند، عنصری منزلۀ به خود درنظرگرفتن با

 .رابطه وجود دارد متری 81 شعبه شهراهواز  اجتماعی  تامین  بیمه  عملکرد کارکنان  با فکری  سرمایه  ( : بین 8فرضیه )

مموثر    راهبمردی  چشمم انمداز   در سازمان ارزش قابلیتهای و تواناییها بهبود جهت در سرمایه این از استفاده و خلق با -

 می باشد  

 سازمان در شغلی رضایت پایش و گیری اندازه سیستم ایجاد و طراحی -

 و مآخذ منابع

 .244 شماره ،4929،سرمایه روزنامه وری، بهره افزایش کلید کارکنان توانمندسازی،علی محمد ، نیا آذری

هویت سازمانی بر توانمندسازی تأثیر و بهبود عملکرد سازمانی کارکنان،  دی،مه ،شریعتمداری طیبه، ،اسماعیل لو

 .4996،کنگره بین المللی مدیریت و کسب و کار

براتی،هاجر،عریضی، حمیدرضا،نوری، ابوالقاسم، رابطه ساده و چندگانه عدالت سازمانی باعملکرد شغلی در شرکت در 

 . 9-82، صص 99شماره  ،4997شرکت ذوب آهن ، اصفهان ، چشم انداز مدیریت،

 .4991،توان کارکنان را مدیریت کرد، انتشارات روناس مایکل آرمسترانگ، سید احمد طباطبایی )مترجم(، چگونه می

 اجتماعی، روانی توانمندسازی مفهومی ادبیات بر درآمدی پیش ،خ زیبایی، ولی پور، ا، ساسانی، ،.ف ، فیروزبخت

 .847 صص ،8 ، شماره 7 دوره، 4997 روانشناسی، رویش نشریه

تأثیر عملکرد کارکنان بر بهبود کارایی شرکت برتر فعال در حوزه مخابرات کشور  ،فرخ، حسینی، محمد خلیل

، دوره دوم ،4999،پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری،فصلنامه  افغانستان )مورد مطالعه: شرکت روشن(
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Investigating the relationship between intellectual capital and job 

satisfaction and performance of social security insurance 

employees in Ahvaz city 
 

Ali Saadouni 

 

Abstract 

The present study aims to investigate the relationship between intellectual capital, job 

satisfaction and performance of employees of Ahvaz Social Security Insurance, 24-meter 

branch. This is a quantitative study of the type of applied studies and a descriptive-survey 

method. Descriptive and inferential statistics have been used in this study. In the descriptive 

section, a summary of the research variables is presented in the form of tables and graphs, 

and in the inferential section, Spearman correlation analysis has been used. The results of 

the research hypotheses showed that the relationship between intellectual capital variables 

and job satisfaction and employee performance has been confirmed. Based on the findings, 

it can be concluded: Human, structural and relational capital as components of intellectual 

capital can have a positive effect on the performance of employees of Social Security 

Insurance. Ahvaz city has a 24-meter branch. Employees at Ahvaz city social security 

insurance, 24-meter branch, disseminate knowledge by producing it (human capital), strive 

to improve the organization's services through the connections they have established with 

each other (structural capital), and improve the organization's external communications 

through a better understanding of clients and users (communication capital), and have an 

impact on employee job satisfaction. 
Keywords 

Intellectual capital, employee performance, job satisfaction. 

 

 


