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 چکیده 

مطالعه که  7447از مجموع  باشد.می یبر سکوت سازمان یاعتماد سازمان ریتاث لیو فراتحل کیستماتیمرور سهدف از پژوهش حاضر 

 ریمطالعه چاپ شده مرتبط با تأث 41پروتکل نظاممند  کیطبق  به دست آمدند، 7475تا  7444  سال یدر بازه زمان هیاول یدر جستجو

 یریو با بکارگ یو با دو مدل اثرات ثابت و تصادف لیدر مجلات معتبر با استفاده از روش فراتحل یبر سکوت سازمان یاعتماد سازمان

 نیقرار گرفت. همچن یالعات مورد بررسانتشار مط یریاندازه اثر و عدم سوگ قرار گرفتند. لیو تحل هیمورد تجز CMA 2 نرم افزار

 ریتأث یبر سکوت سازمان یکه اعتماد سازمان دهد ینشان م ها یبررس جیشد. تا یابیارز CMA 2افزار  با استفاده از نرم بیاندازه اثر ضر

 یبر سکوت سازمان یتوجهقابل  ریتأث یمطالعه نشان داد که اعتماد سازماننتایج  (.p= 412/4و  ES= -732/4)دارد  یو معنادار یمنف

سطح  شیرو، افزا نی. از اابدی یآنها به سکوت کاهش م لیاعتماد کارکنان، تما شتریاز آن است که با درک ب یها حاک افتهیدارد. 

و در  کنند شنهادیرا پ ییکنند و راه حل ها انیخود را ب یها یکند تا نگران قیتواند آنها را تشو یم رانیاعتماد کارکنان نسبت به مد

و بهبود  یشغل تیرضا شیبه افزا میتواند به طور مستق یم رانیاعتماد کارکنان به مد جه،ی. در نتیابد شیافزا یعملکرد سازمان تینها

 سازمان کمک کند. یکل

 واژگان کلیدی

 یورزش یها سازمان ،یاعتماد سازمان ،یسکوت سازمان ز،یمتاآنال

 .انشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایرانکارشناس ارشد روانشناسی بالینی، د. 4
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 مقدمه 

موجب ورزش است،  یو روان انیسلامت جسم نیتام یابزار برا نیبهتر ر،یفراگ یاجتماع دهیپد کیورزش به عنوان 

. ورزش در (4) شود یم یو اجتماع یفرد یها یکاهش ناهنجار زیو مبارزه با فساد و ن یمراکز درمان یها نهیکاهش هز

از اثرات  یاریافراد فعال دارد. بس یو روان یسلامت جسم نیدر تضم یادیر زیمهم است و تاث اریبس یطول زندگ

 .(7) برد نیاز ب یحت ایتوان با ورزش کاهش داد  یرا م رهیوراثت و غ ،یخانوادگ ،یاقتصاد ،یاجتماع تینامطلوب موقع

 هیروح شیکاهش استرس و افزا ،یبدن یها ییتوانا شیافزا ،یبا دقت، بهبود سلامت جسمانجام ورزش به طور منظم و 

 میتنظ یبرا ییبه عنوان نهادها یورزش یمهم، سازمان ها تیفعال نیا جیو ترو لیتسه ی. برا(3) را به همراه دارد زهیو انگ

 یسازمان ها ی. اعضا(1) روبرو هستند یبا مشکلات زین یورزش یسازمان ها شده اند. لیورزش در جامعه تشک یو ارتقا

و  دیبه حقوق و دستمزد، رقابت شد طمسائل مربو ن،یروبرو شوند. علاوه بر ا یروان فشارهایممکن است با  یورزش

بر  یمنف راتیتأث توانند یم یورزش یدر سازمان ها این عوامل. (5) کننده باشند دیعوامل تشد توانند یم زیفشار رسانه ها ن

 یها بیخطر آس شیو عملکرد، افزا زهیها ممکن است با کاهش انگ سازمان داشته باشند. آن یعملکرد  اعضا یرو

در کنار این مشکلات و بار روانی فردی،  .(2) برو شوندرو یجد یاختلالات روان یو حت ارتباطیمشکلات  ،یجسمان

ها در فتار سازمانی خود می توانند با مشکلات روانشناختی دست و پنجه نرم کنند، به عنوان مثال آناعضای سازمان در ر

پی مشکلات روانی خود می توانند رفتار های طفره روی شغلی، کاهش عمدی عملکرد و بهروه وری شغلی، کناره 

 4کنیلیو م سونیمور .(2, 2)اذ کنند گیری و محجور ماندن از شغل، ترک سازمان و یا سکوت خود در سازمان را اتخ

خود در مورد مشکلات  یها ینظرات و نگران انیکه در آن کارکنان از ب دانند یم یاجتماع یا دهیرا پد یسکوت سازمان

جمله  سکوت دارند که از یبرا یمختلف یها زهیکارکنان انگگزارش شده است که  .(9) کنند یم یریسازمان جلوگ

بر ترس  یرفتار محافظت از خود مبتن نی( و همچنبخش تی)سکوت رضا رشیو پذ میبه سکوت با توجه به تسل توان یم

رسد که برای کاهش یا بر طرف نمودن سکوت سازمانی بایستی از این رو چنین بنظر می .(44)اشاره کرد ( ی)ترس دفاع

این ایجاد همدلی نیز در  .(44)اقداماتی مانند ایجاد همدلی و رفاقت در بین همکاران و کارکنان و مدیران اتخاذ گردد 

صورتی خواهد بود که کارکنان به همدیگر یا به مدیر خود اعتماد داشته باشند. از این رو مطالعات گزارش کردند که 

ای در کنار رضایت شغلی دارد ، اعتماد سازمانی نقش سازندهآن نهیبه تیریو مد یاز سکوت سازمان یریجلوگ یبرا

نسبت به بقیه در سازمان  یبالاتر ییبه سازمان دارند، از خود کارا یکه اعتماد بالاتر یکارکنان ،گزارش شده است. (44)

آزادانه متفاوت  یسازمان جادیخود در مورد ا یها ینگرانو  ها دهیاتا در بیان  هستندها قادر  آنو  کارکنان نشان می دهند

در سازمان خودداری می کنند  خود یها ینگرانو  ها دهیابیان از  تر نییاد پاافراد با سطح اعتم که ی، درحالرفتار کنند

ارشد  رانیرفتار و واکنش مد یامدهایدر مورد پ ادیز احتمال که به سازمان خود اعتماد دارند به ی. آن دسته از افراد(44)

 .(47)، انتقاد و در باره آن ها ابراز نظر می کنند ودخ

 سکوت سازمانی

ها در آن. (9) قرار نگرفته است قیموردتوجه و تحق یاندازه کاف ها است که به در سازمان یقدرتمند یرویسکوت ن

وجود ندارد، کشف مشکلات مربوط به آن دشوار  یرفتار یسکوت عدم رفتار است. وقت حقیقت بر این باورند که

 لدینزفیبرابه نقل از و هارلوس  ندرینظر پ . ازشود یکه وجود ندارد نگران نم یدر مورد رفتار انسانی چیاست. درواقع ه
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ها انتظار  افکار خود آنچه را که از آن انیافراد بدون ب که یاست. هنگام کیستماتیرفتار آگاهانه، فعال و س کیسکوت 

ها  آناز طرف دیگر  (43) باشد ناسازماجرایی و مدیریتی  یهااز روش تینشانه شکا تواند ی، مدهند یانجام م رود یم

ها  آن ن،یاست. بنابرا ی عملکرددهنده حذف عمد از سکوت است که نشان یکردند که سکوت کارکنان شکل شنهادیپ

کارکنان گزارش شده است که  .کنند یهان مپن ها زهیانگ یمعتقدند که کارکنان ساکت اطلاعات را بر اساس برخ

)سکوت  رشیو پذ میبه سکوت با توجه به تسل توان یجمله م سکوت دارند که از یبرا یمختلف یها زهیانگ

 سکوتبر این اساس  .(44)اشاره کرد ( یبر ترس )ترس دفاع یرفتار محافظت از خود مبتن نی( و همچنبخش تیرضا

محققان بیان داشتند  (41)است  دستوراتاز همه  یرویپ نظرات کارمند و فراموش کردن یبرا یا نهیگز بخش تیرضا

 دیگربرخلاف افراد ، کنند یمالگوی رفتاری خود انتخاب  عنوان بهرا  بخش تیسکوت رضا هک آن دسته از افرادکه 

استعفا،  ه دلیل سه عاملاز سکوت را ب کارکنان زهیانگهمکاران  و 4نیداطور مشابه،  . بهستندیخود ن طیمح رییحاضر به تغ

 ر،ییدر تغ نییدر مورد مسائل مربوط به کار بر اساس راندمان پا کارکنان رو، نی. ازا(45) دانند یم یترس و همکار

و  دهد یشده توسط کارکنان خود پاسخ نم که مافوق به اطلاعات ارائه ی. هنگامکنند یرا دنبال م یبخش تیسکوت رضا

 دهیفا یان صحبت کردن را ب، کارمندکند یم یریجلوگ یمربوط به مسائل سازمان یها از مشارکت کارکنان در بحث

از طرف دیگر یکی از اشکال سکوت در  .کنند یم دایپ لیتما بخش تیاساس به سکوت رضا نیو بر ا کنند یفرض م

و ارائه اطلاعات بر اساس ترس و  دیاز ابراز عقا یریجلوگ ،یتدافع سکوتسکوت تدافعی باشد.  تواند یمسازمان 

و  شوند یاز کار خود اخراج م که در صورت ابراز نظر یا انتقاد آگاه هستند ی. کارکنان(42)محافظت از خود است 

. کنند یمحافظت م یمنف یامدهایاز خود در برابر پ قیطر نیو از ا شود یها زده م مزاحم به آن یکه برچسب فرد دانند یم

منافع حفظ با هدف  ها دهیار، نظرات و ااطلاعات مربوط به ک یبه افشایا همکار دوستانه نیز سکوت جامعه دوستانه 

بر سازمان دارد، اما سکوت  یفمن راتیتأث یو تدافع بخش تی. سکوت رضا(42) شود یمربوط م ،سازمان ای کارکنان

 . (42, 41) ستیسازمان ن یابر یمضر دهیدوستانه پد جامعه

 یسازمان اعتماد

. اعتماد (42) را به خود جلب کرده است یتوجه قابل اتسازمان توجهی بر عملکرد و سلامت کل شریتأث لیاعتماد به دل

 یا هیعنوان پا ، اعتماد بهرو نیازا. (49) است سازمان کیثبات بلندمدت  کننده نییعوامل تع نیتر از مهم یکی یسازمان

 یستگبکارکنانش  اعتماد میزان عملکرد مؤثر سازمان به رای. ز(74)شود میدر نظر گرفته  یک سازمانلکرد عم یبرا

 رشیو پذ صمیمیتاست که در آن افراد احساسات متقابل اعتماد،  ییفضا یسازمان اعتماد گرید انیب به (73-74) دارد

بودن در برابر  ریپذ بیآس یگروه برا ایفرد  کی لیعنوان تما را به و همکاران اعتماد 7موران .(47) را دارند انتقادات

طی  .(71)کردند  فیصادق است، تعر و اعتماد، صالح قابل رخواه،یخ ومکه طرف د نانیاطم نیبر اساس ا گریطرف د

ی، موفقیت، شناسایی نقاط قوت و ضعف، سلامت با عملکرد شغل اعتماداست که  شده گزارشمطالعات مختلف، 

اذعان داشت که  توان یمبنابراین  .(72, 75) دارد یارتباط مثبت جسمانی و روانی و همچنین رفتار شهروندی کارکنان

رابطه مثبت معناداری کارکنان  یدارو وفاآرامش روانی  اب یتوجه طور قابل به مدیران و سرپرستاناعتماد به  یبالا سطح

فته است. موردتوجه گسترده قرارگر یو رفتار سازمان یمنابع انسان تیریدر حوزه مدسازمانی . اعتماد (49)دارد 
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از مطالعات نشان  یاریاگرچه بس .انجام شده است یدر مورد رابطه آن با سکوت سازمان یشتریب قاتی، تحقحال نیباا

. دهند ینشان می را متفاوت ریمطالعات قدرت تأث همین ولی دارد ریتأثبر سکوت سازمانی  اعتماد سازمانیکه  دهد یم

از طرف  .(72) اند کردهصدم گزارش  37عتماد سازمانی را بر سکوت سازمانی تاثیر او همکاران  عنایتیمثال،  عنوان به

. بر خلاف نتیجه دو مطالعه (72) اند دادهصدم در جهت مثبت گزارش  11نیز این تاثیر را برابر با  تولوباس و سلپ دیگر

صدم و در جهت منفی  12ی میزان تاثیر اعتماد سازمانی به سکوت سازمانی را ا لعهمطا، حکیمی و همکاران در شده گفته

مشاهده  β= -21/4همین نتیجه در مطالعه گشتاسبی فرد و همکاران با ضریب تاثیر  که یطور به. (79)گزارش کرده است 

در زمینه تحقیقات مربوط به تاثیر اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانی  هرچندبیان کرد که  توان یم رو نیازا. (34)شد 

برای  زیبرانگ چالشوقت و هزینه بسیاری صرف شده است اما تاثیر اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانی هنوز موضوعی 

ها باشند به همین علت پژوهشیاد، مبهم و گاه متضاد میها بسیار زپژوهشگران است. مطالعات انجام شده از این پژوهش

ای منسجم منجر شده باشند. تحقیق حاضر به روشن شدن اند بدون اینکه به نتیجهبارها تحت عناوین مختلف تکرار شده

ابراین های جدید را برای محققان بعدی هموار سازد. بنتواند کمک کند و مسیر انجام پژوهشنتایج تحقیقات پیشین می

 باشد.می های ورزشیی سازمانسازمان سکوتبر  یسازمان اعتماد ریتاثهدف این مطالعه مرور سیستماتیک و فراتحلیل 

  شناسی روش

 تیو با توجه به ماه لیفراتحل یاست و با توجه به استفاده از استراتژ یکاربرد قیتحقش بررسی مطالعه حاضر از نوع رو

 نهیدر زمو جهان  رانیشده در ا انجام قاتیدر تحق یبررس جامعه مورد گرفته است.قرار  یمک قاتیها، در زمره تحق داده

جامعه شامل  نی، اتر قیعبارت دق به. باشد یم 7475سال  انیتا پا 7444از سال  تاثیر اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانی

نور  ران،یمگ اسکولار، ساینس دایرکت، ی گوگل اسکولار، سمانتیک اها گاهیدر پا شده چاپ نامه انیپاو مقالات 

اطلاعات اولیه مطالعات توسط نرم  .باشد یمی ایران )ایرانداک( ها نامه انیپای و پایگاه اطلاعاتی جهاد دانشگاه ز،مگ

ی اعتماد سازمانی و ها دواژهیکلبا استفاده از  7473نسخه به روز رسانی شده  4پابلیش اور پریش تحلیل استنادی افزار

به زبان انگلیسی در پایگاه گوگل اسکولار و سمانتیک اسکولار و از  ها آنت سازمانی به زبان فارسی و معادل سکو

جست و جوی دستی در پایگاه های ایرانی و ساینس دایرکت با کلیدواژه های اعتماد سازمانی و سکوت سازمانی 

اسکولار، گوگل اسکولار،  کیسمانت رکت،یدا نسیمعتبر سا گاهیپا 2در  هیاول یجستجوبرآورد شد. بطوری که در 

 7پریسما پروتکل که از یمطالعات جینتا لیفراتحل نیدر ا شد. ییشناسای و جهاد دانشگاه رانداکینورمگز، ا ران،یمگ

 توانسته بودند خارج شوند مورد بررسی قرار گرفتند. 

مطالعه برآورد شد. از این  7447رحله اول تعداد با توجه به اطلاعات مطالعات به دست آمده از متغییرهای تحقیق در م

. در مرحله بعد از تعداد بود 7444مطالعه قبل سال  2داد و تعداد  صیتشخ یمطالعه را تکرار 317 ینرم افزار مندلتعداد 

 27تعداد . داشتند لیتحل ریمتغ کیمطالعه فقط در مورد  227بودند و تعداد  یفیمطالعه ک 427تعداد باقی مانده مطالعات 

، از آنجایی که مطالعه ما به بررسی تاثیر می پرداخت این تعداد از مطالعات نیز از رابطه بود لیتحل یدارانیز مطالعه 

که حذف  پرداخته بودند رهایمتغ فیمطالعه فقط به توص 13تعداد مطالعه باقی مانده  512پروتکل حذف شد. از تعداد 

که بر اساس پروتکل مورد  استفاده کرده بودند یراحتمالیغ یریمطالعه از نمونه گ 742تعداد شدند. علیرغم این موارد 

                                                           

1  . Publish or perish 

2  . Prisma 
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مطالعه فرمول و  22تعداد استفاده در مطالعه حاضر نبود و حذف شد. از طرف دیگر در بررسی دقیق تر مشاهده شد که 

م نمونه است این تعداد های مرور سیستماتیک حجرند از آنجایی که یکی از مهم ترین شاخصحجم نمونه مناسب ندا

مطالعه  22و  اشتباه استفاده کرده بودند یمطالعه از آزمون آمار 92تعداد نیز از مطالعه ما حذف شدند. از طرف دیگر 

تعداد از این رو این تعداد از مطالعات نیز حذف شد. در مزحله آخر پروتکل نیز مشاهده شد که  نداشت ییایو پا ییروا

ند که بر خلاف هدف مطالعه حاضر بودند. کرده بود یرا بررس یبر اعتماد سازمان یت سازمانسکو ریمطالعه تاث 35

نحوه ورود و تعداد مقالات را نشان  4. )نمودار شماره قرار گرفت یو بررس لیمطالعه مورد تحل 41تعداد بنابراین 

 (.دهد یم

 

 
 به تحقیق واردشدهو تعداد مقالات  وجو جستفرایند  -4شکل 

Figure 1. The search process and the number of articles included in the research. 

مطالعه از پایگاه سمانتیک  1مقاله مستخرج شده از پایگاه جهاد دانشگاهی،  5مطالعه وارد پروتکل شده نیز شامل  41

 عنوان بهان نامه از پایگاه ایران داک پای 7مقاله از گوگل اسکولار و  7مقاله از ساینس دایرکت،  4اسکولار ، تعداد 

شد، سپس اندازه  7نسخه  CMAافزار  هر مطالعه وارد نرم یها دادهمطالعات برگزیده شده از مرحله پروتکل ما بودند. 
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انتشار  یریسوگ که یطور شد، به یبررس لیها ابتدا مفروضات فراتحل داده یاستنباط لیتحل یبرا نیاثر محاسبه شد. همچن

شد. در آزمون،  یمطالعات با استفاده از آن بررس یشد و ناهمگون یبررس یخط ونیو روش رگرس یفیک نمودار قبا کم

به اندازه اثر  دنیسو ر جینتا بیترک یبرا یشد و از اثرات تصادف زیآنال Qمطالعات با در نظر گرفتن  نیب یناهمگون

 توان یم نیدر محاسبات در نظر گرفته شده است. بنابرا زیات نمطالع نیپارامترها در ب راتییمدل تغ نیاستفاده شد. در ا

تر میناهمگن نسبت به مدل با اثرات ثابت قابل تعم طیدر شرا یبه دست آمده از مدل با اثرات تصادف جیگفت که نتا

 کوهن استفاده شد.  ریتفس ستمیس زا جینتا ریتفس یاست. برا

 یبیمشترک، اثرات ترک اسیمق کیبر  یمبتن دهیبرگز یها پژوهش یکیکضمن برآورد اندازه اثر تف 7در جدول شماره 

در جامعه و برابر با  ها دهیحضور پد یدرجه ای زانیم هدهند . اندازه اثر نشاندیمشخص گرد زین یکل یثابت و تصادف

ربوط به مطالعه اندازه اثر م نیشتریب یمورد بررس یها از حجم نمونه است. در پژوهش یبه شاخص ینسبت سطح معنادار

 .باشد یمو همکاران  Helmiatiمقدار اندازه اثر مربوط به مطالعه  نیو کمتر شاکر و همکاران
 تاثیر اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانیدر مورد  متاآنالیزمربوط به اطلاعات  -4جدول 

Table 1. Meta-analysis information on the influence of organizational trust on organizational silence 

 Z-value p-value حد بالا حد پایین اندازه اثر سال محقق

 444/4 442/5 124/4 747/4 337/4 7442 و همکاران  عنایتی

شاکر اردکانی و 

 همکاران
7442 347/4- 122/4- 435/4- 152/3- 444/4 

 444/4 -545/3 -443/4 -325/4 -731/4 7445 مرزوقی و همکاران

 479/4 -421/7 -443/4 -712/4 -434/4 7442 ری و صفرزادهثم

 444/4 -244/2 -395/4 -275/4 -544/4 7449 حکیمی

 444/4 125/44 524/4 321/4 121/4 7447 4تولوباس و سلپ

گشتاسبی فرد و 

 کریمی
7445 252/4- 945/4- 244/4- 422/44- 444/4 

 444/4 -229/42 -927/4 -422/4 -421/4 7442 7و همکاران یاتیحلم

                                                           

1  . Tulubas and Celep 

2. Helmiati et al 



 2 سازمانی سکوت بر سازمانی اعتماد تاثیر فراتحلیل

 

 422/4 -242/4 449/4 -479/4 -424/4 7442 4و همکاران یکارابا

 444/4 -445/2 -712/4 -129/4 -329/4 7445 7و مالهوترا نگیس

 444/4 423/5 543/4 772/4 324/4 7442 سعیدی پور

 442/4 -245/7 -497/4 -524/4 -337/4 7445 بابلان و کریمیان پور

 444/4 -424/2 -372/4 -237/4 -124/4 7474 تقی نژاد

 444/4 -142/1 -434/4 -332/4 -731/4 7449 اثنی عشری

اثرات ترکیبی 

 ثابت
---- 421/4- 742/4- 413/4- 922/44- 444/4 

اثرات ترکیبی 

 تصادفی
----- 732/4- 129/4- 443/-4 925/4- 412/4* 

 

 ها افتهی

و بررسی خطای انتشار است،  شده انجامهمگن بودن مطالعات  ی فراتحلیل که شاملها فرض شیپ نیتر مهمابتدا 

 .شود یمو در مرحله بعد نتیجه کلی فراتحلیل گزارش  ردیگ یمی قرار موردبررس

 بررسی همگن بودن مطالعات  -1

 که گردد یم فرض هابررسی در و شود یمانتخاب  تصادفی مدل معنادار، ناهمگنی وجود در صورت آزمون، این در

 گفت با توان یم نتایج بر اساس ،شود یم مشاهده زیر جدول در کهطور  . هماندارد تأثیر بر متغیر وابسته ستقلم متغیّر

 تأییدها  پژوهش میان فرض ناهمگونی و شودمی رد انجام شده مطالعات بودن مبنی بر همگن صفر فرض%  99 اطمینان

 کل از ناشی و واقعیها  پراکنش ازدرصد  5/92 وداًحد که است مطلب این مؤید Iشاخص مجذور  علاوه . بهشود یم

 تصادفی اثر مدل از باید و نیست موجه اثر ثابت مدل باها  آن تلفیق لذا. باشد یم مربوطها  آن و ناهمگنی مطالعات

 ی،تاثیر اعتماد سازمانی بر سکوت سازمان که دیگو یمما  به آزمون این. درواقع کرد استفاده نتایج ترکیب منظور به

 مطالعات متفاوت هستند.  مشخصات و هاویژگی لحاظ بهشدت  به
 آزمون همگنی مطالعات -2جدول 

Table 2. Homogeneity test of studies 
 

 Iمجذور  (P)ی دار یمعنسطح  درجه آزادی Qآزمون  شاخص

 454/92 444/4 43 752/243 نتایج

 

                                                           

1  . Karabay et al 

2  . Singh and Malhotra 
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 بررسی سوگیری انتشار  -2

 است تمام مطالعاتی به محقق دسترسی عدم شود یم فراتحلیل اعتبار نتایج شدن خدوشم موجب که مشکلاتی از یکی

 روش و قیفی از نمودار مفروضه این بررسیمنظور  اند. به شدهانجام  مورد بررسی موضوع در خاص زمانی فاصله در که

 . شود یماستفاده  اگر رگرسیونی

 نمودار قیفی 

 یا نمودار فائل نام به دوبعدی پراکندگی نمودار یک از انتشار، استفاده سوگیری یشناسای روش نیتر ساده و نیتر معمول

 اگر سوگیری. شود یم رسم مطالعه آن نمونه اندازه مقابل در هر مطالعه از شده برآورد مداخله اثر آن در که است قیفی

 افزایش با اثر مداخله اندازه حول کندگیپرا مقدار و باشد متقارن که نمودار است این انتظار باشد نداشته وجود انتشار

 و دارند پایین خطای استاندارد که شکل، مطالعاتی قیفی یا فائل نمودارهای در تفسیریازلحاظ  .یابد کاهش نمونه اندازه

 ،شوند یم کشیده قیف پایین سمت به چه مطالعات هر اما. نیستند انتشار سوگیری دارای شوند یم قیف جمع بالای در

 کننده یتداع تقریباً وارونه قیفی نمودار از حاصل نتایج .رود یم بالا انتشار سوگیری و رود یم بالاها  آن استانداردخطای 

 این برای ستیبا یم و داد انجام توان ینم مورد این در قضاوت صریحی اما باشد یشده م انجام مطالعات نسبی تقارن

 متقارن فرض صفر بیانگر روش این در شود اگر( استفاده خطی ونی)روش رگرسی مربوطه آماری یها آزمون از منظور

 سوگیری و قیفی نمودار تقارن عدم بیانگر (H1)و فرض خلاف یعنی  باشد یمسوگیری انتشار  عدم و نمودار بودن

 .باشد یم انتشار

 

 
 نمودار قیفی شکل -4شکل 

Figure 1. Funnel Plot 

 روش رگرسیون اگر 

استاندارد  اثر بزرگ، تحقیقات در و کوچک استاندارد کوچک اثر تحقیقات در رود یم انتظار شارانت سوگیری نبود در

 برش خط اگر. است اصلی رگرسیون خط از برشی که کند یمایجاد  را رگرسیونی خط حالت این. شود مشاهده بزرگ

 بررسی حاصل از نتایج. باشد رانتشا سوگیری است ممکن آن باشد علت داشته تفاوت انتظار مورد سطح با رگرسیونی

 .باشد یم 3 یشماره جدول شرح به انتشار بررسی سوگیریمنظور  به اگر، خطی رگرسیون روش
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 نتایج روش رگرسیون اگر -3جدول 
Table 3. egger’s regression method 

 (Bبرش ) شاخص
خطای استاندارد 

(SE) T-Value 
 (P-Valueسطح معناداری )

 دامنهدو  یک دامنه

 332/4 422/4 999/4 955/2 234/2 نتایج

یک  Pو مقدار  باشد یم( 999/4با ) برابر%  95 اطمینان ( فاصله234/2با ) برابر برش اگر، خطی رگرسیون نتایج اساس بر

 و قیفی نمودار متقارن بودن بر مبنی صفر فرضکه این بیانگر این مورد است که  باشد یم 332/4و دو دامنه  422/4دامنه 

 .گردد یم تائید انتشار سوگیری عدم

 نتیجه کلی -3

نتیجه اثرات ترکیبی تصادفی مطالعه حاضر نشان داد که میانگین اندازه اثر تاثیر اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانی در 

گفت  توان یمی طورکل به. پس باشد یم 412/4آن برابر با  Pدر جهت منفی و مقدار  732/4ی مطالعه حاضر ها نمونه

اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانی تاثیر معناداری در جهت منفی دارد یعنی هر چقدر درک اعتماد کارکنان بیشتر باشد 

 ها کمتر از استراتژی سکوت در سازمان استفاده می کنند.  آن
 نتیجه اثرات ترکیبی تصادفی -1جدول 

Table 4. Results of random effects 
 

 Z-Value P-Value حد بالا حد پایین اندازه اثر العهتعداد مط فرضیه

تاثیر اعتماد سازمانی 

 بر سکوت سازمانی
41 732/4- 129/4- 443/-4 925/4- 412/4* 

 گیری بحث و نتیجه

و  کیستماتیمرور سی به صورت ورزش یدر سازمان ها یبر سکوت سازمان یاعتماد سازمان ریتاثهدف از مطالعه حاضر 

آماری تاثیر معناداری دارد  به لحاظد. یافته پژوهش حاضر نشان داد که اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانی بو لیفراتحل

(415/4=P و اندازه تاثیر آن )اعتماد سازمانی ایجاد  و در جهت منفی می باشد. یعنی اگر یک واحد تغییر در متغیر 73/4

شود. به بیان دیگر هر چقدر ر جهت منفی تغییر ایجاد میواحد در متغیر سکوت سازمانی و د 73/4گردد به اندازه 

 ها کاهش می یابد. کارکنان اعتماد بیشتری درک کنند میزان سکوت آن

داشته  یریرشد چشمگ یسکوت سازمان نهیدر زم قاتیتحق ریکه در دو دهه اخ دهدینشان م یاستناد یها گاهیپا یبررس

از این رو  انجام شده است. یبر سکوت سازمان یاعتماد سازمان ریتأث نهیدر زم یادیمطالعات ز انیم نیاست که در ا

تا در بیان  هستندقادر دارند و  یبالاتر ییبه سازمان کارا نسبت اعتماد بالاتربا  کارکنانمطالعات قبلی گزارش کردند که 

 یتر نییاز سطح پا تر نییسطح اعتماد پا افراد با که ی، درحالآزادانه رفتار کنند سازمانخود در مورد  یها ینگرانو  ها دهیا

به کارکنان اثربخش و کارآمد  ها سازمانآن است که  دیمؤهمچنین این بیان  .(44)بیان نظرات خود اجتناب می کنند از 

 ها سازمانکارایی و اثربخشی  یطورکل بهدست یابند و  جانبه همهرشد و توسعه  نیاز دارد تا بتواند به اهداف خود در جهت

، حرکت به سمت افزایش اعتماد در رو نیازا .مدیران آن سازمان بستگی دارد ژهیو بهبه کارایی و اثربخشی نیروی انسانی 

سازمانی و نقش آن در سکوت . وجود اعتماد باشد یمبوده و ضروری  ها سازمانبین نیروی انسانی از وظایف اصلی 
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به مطالعه و بررسی تأثیر اعتماد سازمانی  یشناس جامعهسازمانی سبب شده است تا محققان و پژوهشگران حوزه مدیریت، 

های معقول و نامعقولِ حاصل از این های مختلف بپردازند. تاثیر ضعیف و قوی و یافتهبر سکوت سازمانی در سازمان

و  تر جامعهایی چون اثر حاضر گشته که با رویکردی نوین به فراتحلیل به درکی وین فراتحلیلتد ساز نهیزممطالعات، 

 .پردازد یماز نتایج  تر کپارچهی

در جهت مثبت  121/4معادل  تولوباس و سلپاثر مربوط به مطالعه  اندازه بالاترین که مشاهده شد هایافته تحلیلی بعد در

 . از این رو نتیجه مطالعه مرور(34)در جهت منفی بود  421/4و همکاران معادل  یاتیحلمو پایین ترین آن  (72) باشد یم

، (33)رزاده ، ثمری و صف(44)، مرزوقی و همکاران (37)سیستماتیک حاضر با مطالعه شاکر اردکانی و همکاران 

 و مالهوترا نگیس، (31)و همکاران  یکارابا، (34)و همکاران  یاتیحلم، (34)، گشتاسبی فرد و کریمی (79)حکیمی 

، تقی نژاد و اثنی عشری به دلیل گزارش کردن تاثیر اعتماد سازمانی به سکوت (35)، بابلان و کریمیان پور  (73)

 (72)و عنایتی و همکاران  (72) تولوباس و سلپ ،(32)سازمانی در جهت منفی همسو می باشد  و با مطالعه سعیدی پور 

 است که شده گزارشسازمانی به سکوت سازمانی در جهت مثبت ناهمسو می باشد.  به دلیل گزارش کردن تاثیر اعتماد

 شیمانند کاهش سطح عملکرد کار و افزا یمنف یرفتار یامدهایمنجر به پ تواند یمدرک بالایی از سکوت سازمانی 

 یاورها و رفتارهاکه ب یزمان رادافگزارش شده است  و همکاران 4دئداهناو شود. طبق مطالعات یسطوح رفتار انحراف

، احتمالاً کنند یم ینظرات خود خوددار انیافراد عمدا از ب که ی. هنگام(32) کنند یم یمتناقض دارند احساس ناراحت

طور مشابه،  به (32) نظرات خود برآورده کنند انیب یخود را برا یدرون یازهاین توانند ینم رایز دکنن یم یاحساس ناراحت

 ن،یبر ا علاوه .(39)ی دارد منف ریتاثعواطف بر روان سرکوب  واطف ونظرات و ع انیدر ب یناتوانگزارش شده است که 

. شود یم یرفتار انحراف شیمنجر به کاهش عملکرد کار و افزا اند که استرس درک شده نشان دادهمختلف  اتمطالع

شدن کارکنان  ریو احتمال درگ دشو یم کارکنان فینجام وظاباعث کاهش ااسترس کارکنان  محققان اذعان داشتند که

عنوان عامل  به توان یرابطه، سکوت کارکنان را م نی. در ا(14) دهد یم شیاسترس را افزا زا یناش رمولدیغ یدر رفتارها

کار مانند عملکرد  طیمح یبر رفتارها یمخرب راتیکار و منبع استرس دانست. متعاقباً، استرس تأث طیزا در مح استرس

ی در سازمان باعث سکوت سازمانی شود اعتماد یبکه وجود  رسد یم به نظرچنین . (17, 14)دارد  یانحراف فتارو ر فهیوظ

ی طورکل به. (17)باید اعتمادی به مدیر وجود داشته باشد تا کارکنان بتوانند نظرات خود را آزادانه بیان کنند  که یطور به

 باشد یم نانیاطم تیو قابل یستگیمانند صداقت، شاعوامل شخصیتی اعتماد به همکاران استنباط کارکنان سازمان در 

سکوت رفتار را اضافه کند که با انتخاب  یدیجد یعناصر شناخت تواند یاتکا به همکاران مکه  شود یماستنباط . (13)

وجود یک رابطه صمیمی با همکار که بتواند با او درد دل کند و درباره مشکلات با همکار  ن،ی. علاوه بر اباشدسازگار 

ی رفتاری و ها یاز ناهماهنگ یناش یکاهش ناراحت یبافر برا کیعنوان  به تواند یم این عاملصحبت کند، اعتماد  مورد

بر پنهان کردن  یاقدام فرد مبن هیبه توج تواند یاعتماد همکار م مییاست که بگو یمنطق ن،ی. بنابرا(9)عمل کند روانی 

سکوت و استرس کارکنان را  میزان تا کند عمل  یشناخت حائل روان کیعنوان  اطلاعات و نظرات مرتبط کمک کند و به

 .(32) دهدکاهش 

 کند یها ارائه م و سازمان رانیرا به مد ییها نشیبمطالعات انجام شده در راستای تاثیر اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانی 

 یدرون یزا استرس کیعنوان  به توانند یم کنند یرا سرکوب م ی خودها دهیانظرات و  که یکارکنان دهد یکه نشان م

                                                           

1  . Dedahanov 
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مانند ترس،  یمتعدد لیکارکنان معمولاً به دلا که ییرا کاهش دهد. ازآنجا یسازمان یثربخشا تواند یشوند که م ییشناسا

اعتماد که در آن  امن و قابل طیمح کی دیها با و سازمان رانیمد (11) کنند یسکوت م یهودگیو احساس ب یبرچسب منف

 ضمن توجه به توانند یمکنان ، ایجاد کنند. از این طریق کاردکنن انیخود را ب دیداوطلبانه نظرات و عقا توانند یکارکنان م

 یامدهایها بدون ترس از پ سازمانمدیران و رهبران ، بدین ترتیبکمک کند.  زین یبه عملکرد سازمان یسلامت روان فرد

 رازکمک کند، اب یسازمان یبه اثربخش تواند یخود را که م یکنند تا نظرات و باورها قیکارکنان را تشو توانند یم یمنف

 یمنفمنظور کاهش اثرات  به ردستانیز نیاعتماد ب تیاز تقو توانند یم رانیها و مد سازمان ن،یبر ا علاوه .(15, 32) کنند

را  یآموزش یها برنامه دیبا رانیمرتبط است، مد سکیبه ر لیاعتماد با تما که ییمند شوند. ازآنجا سکوت کارکنان بهره

 خدمات ریسا ای یمیکار ت را کاهش دهند. خطر ابتلا به سکوتکنند تا  یده سازمان یفرد نیاعتماد ب یارتقا یبرا

همکاران و  نیب یارتباطات اجتماع جادیا یبرا تواند یم ازماندر س یارتباط یها کانال سازمانی بخصوص وجود

  اعتماد استفاده شود. تیتقو یسرپرستان برا

از آن است که با  یها حاک افتهیدارد.  یبر سکوت سازمان یقابل توجه ریتأث یمطالعه ما نشان داد که اعتماد سازمان جینتا

سطح اعتماد کارکنان نسبت به  شیرو، افزا نی. از اابدی یاهش مآنها به سکوت ک لیاعتماد کارکنان، تما شتریدرک ب

 تیکنند و در نها شنهادیرا پ ییکنند و راه حل ها انیخود را ب یها یانکند تا نگر قیتواند آنها را تشو یم رانیمد

و  یشغل تیرضا شیابه افز میتواند به طور مستق یم رانیاعتماد کارکنان به مد جه،ی. در نتابدی شیافزا یعملکرد سازمان

 تیتوانند از تقو یم رانی، سازمان ها و مدایجاد فضای اخلاقیبه منظور  از طرف دیگر سازمان کمک کند. یبهبود کل

 بهره مند شوند. سکوت کارکنان و ارتقا رابطه بین کارکنان و مدیران به منظور کاهش  کارکنان خود نیبدر اعتماد 

از مطالعه حاضر ارائه  توان یم آینده قاتیتحق یبرا یمهم یها هی، توصحاضری مطالعه ها تیمحدود در خصوص رفع

پیشنهاد ، جداگانه نبود صورت بهو کارکنان  رانیمد یبر رو ها هیمطالعه قادر به آزمون همه فرض نیا که ییکرد. ازآنجا

جنسیت  معمولاًتصادفی است  ها جهینتبه این موضوع بپردازند. از طرف دیگر در مطالعاتی که اثر  ندهیمطالعات آ شود یم

ولی با توجه به اندک بودن تعداد مطالعات وارده به پروتکل مطالعه ما این  کنند یمتعدیلگر بررسی  عنوان بهیا سازمان را 

امکان فراهم نشد بنابراین بررسی تاثیر اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانی با نقش تعدیلگری جنسیت و نوع سازمان برای 

ی مرور سیستماتیک ها یبررس. از طرف دیگر بررسی ابعاد اعتماد و سکوت سازمانی در شود یمعات آینده پیشنهاد مطال

به ادبیات دو متغیر کمک کند ولی با توجه به کلیدواژه ما که فقط اعتماد سازمان و سکوت سازمانی  تواند یمو فراتحلیل 

در  ریمتغابعاد دو  گردد یمقرار نگرفت. بنابراین پیشنهاد  وردتوجهمو وابسته  مستقل ریمتغ، ابعاد دو شد یمرا شامل 
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Meta-analysis of the effect organizational trust on organizational silence 
 

Fatemeh Esmaeili Lemjiri 1 

 
Abstract 

The aim of the present study, the use of meta-analysis to combine the results of studies and 

analysis on the effect organizational trust on organizational silence. In this research, in order 

to understand more comprehensively the impact of organizational trust on organizational 

silence a systematic review and meta-analysis approach were used. From the total of 2002 

studies obtained in the initial search, according to a systematic protocol 14 studies were 

analyzed using the meta-analysis method with two fixed and random effects models and 

using CMA 2 software. The effect size and lack of publication bias of the studies were 

examined. Also, the effect size of the coefficient was evaluated using CMA 2 software. The 

study's findings indicate that organizational trust has a significant negative impact on 

organizational silence (P = 0.047, ES = -0.236). Our study revealed that organizational trust 

has a notable impact on organizational silence. The findings indicate that as employees 

perceive trust more, their tendency to remain silent decreases. Hence, enhancing the level of 

trust among employees towards administrators can motivate them to voice their concerns and 

propose solutions, ultimately enhancing organizational performance. Consequently, employee 

trust in administrators can directly contribute to increased job satisfaction and overall 

organizational improvement. 
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Meta-analysis, Organizational silence, Organizational trust, Sports organizations 
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