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 اردبیل معلمان شهر یآموزش یر توانمندسازدعوامل مؤثر بندی  رتبهو  ییشناسا

 )یک مطالعه روانشناختی(
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 چکیده

پژوهش از  نیبود. ا لیمعلمان شهر اردب یآموزش یعوامل موثر در توانمندساز یو رتبه بند ییپژوهش شناسا نیهدف ا

و معلمان،  دیشامل اسات یهدفمند و در دسترس بود. جامعه آمار یریبود. روش نمونه گ یبیو ترک ینظر روش کاربرد

عامل کلی  1پس از اجرای مصاحبه و انجام تحلیل، در مرحله کیفی؛  بود. لیو معاونان مدارس شهرستان اردب رانیمد

به منظور حصول اطمینان  همچنین آموزشی معلمان تعیین شدند.مندسازی ن( عوامل اصلی توافردی، سازمانی و محیطی)

یب آلفای سئوال با ضر 90مرحله کیفی، حاوی  های یافته اساس بر یا پرسشنامه بدست آمده، در مرحله کمی نتایج از

توزیع  ای،به روش تصادفی طبقه هاآناز  نفر 828معلمان زن،  نفره 4451آماری  جامعه و از میان تهیه 21/4کرونباخ 

 ی بدست آمده، این مرحله نیز دانش فنی و توانمند سازی روانی بیشترین تأثیر و عوامل اجتماعیها دادهگردید. براساس 

توانمندسازی آموزشی به منظور  دیبا رانیمد نیبنابراآموزشی معلمان داشته است. کمترین تأثیر را بر توانمند سازی 
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 مقدمه 

سازمان  خصوصاً، ها سازمانتغییرات سریع کل جهان  و معلومات بشری سریع و پرشتاب دانش و های یباتوجه به دگرگون

و برای تداوم حیات نیازمند پاسخگوئی به  و به جهت تعامل دائمی با محیط به عنوان یک سیستم بازو پرورش آموزش 

 انگفت معلم توان یهر نظام به اندازه شایستگی معلمان آن است. از این رو، م پیشرفت ها ی. در نظر ژاپناند ییراتتغاین 

 یها باید مانند سایر گروه، معمار اصلی نظام آموزشی تربیت وتعلیم و نظام آموزشی در فرایند سرآمد عضو  بعنوان

اولیه آنان در جهان امروز چندان مفید نخواهد بود و باید آنان در  یها با این واقعیت رو به رو شوند که آموزش یا حرفه

 .(4192، )کشمیریکنند سراسر عمر خود دانش خود را روزآمد 

برآیند که از مهارت، دانش و توانایی لازم برخوردار بوده  ی خودا از عهده وظایف حرفه به خوبی توانند یزمانی ممعلمان 

در این زمینه به کمک مدیران بشتابد، فرآیند توانمند سازی  تواند یو اهداف سازمان را به خوبی بشناسند. ابزاری که م

انی مطرح گردیده است و فصل مشترک کلیه توانمندسازی یکی از مفاهیمی است که در راستای بالندگی منابع انس. است

(. 4122مامقلی زاده و همکاران، ا)تعاریف مطرح شده در زمینه واگذاری اختیار و مسئولیت بیشتر به کارکنان است 

به بهبود و بهسازی مستمر  ها یمتوانمند سازی فرایندی است که در آن از طریق توسعه و گسترش نفوذ و قابلیت افراد و ت

توسعه جهت یک راهبرد  انجامیده وهای درونی افراد  . توانمندسازی در این معنی به بسیج انگیزهشود یعملکرد کمک م

 توانمندسازی فرایندی است شامل دو مرحله:  اید توجه داشت. بخواهد بودو شکوفایی سازمانی 

فرآیند تقویت عزت نفس اعضای سازمان، از طریق شناسایی و معرفی شرایط و عواملی که احساس عدم  (4

 برخورداری از قدرت را در افراد موجب شده است.

 شده با کمک اقدامات رسمی در سازمان.تلاش در جهت رفع شرایط و عوامل یاد  (8

 از طرفی آموزشی از اهمیت بیشتری نسبت به سایر سازمانها برخوردار است، زیرا یها در سازمان معلمان توانمندسازی

آموزش و پرورش تهادی فراگیر، پویا و اثرگذار بر رفتارها و هنجارهای آشکار و نهان همه جانبه ی اخلاقی، سیاسی، 

دینی، حقوقی، اجتماعی و فرهنگی آحاد جامعه است؛ ماهیت فعالیتها و هدفهای آن بالابردن روحیه خلاقیت،  اقتصادی،

عمومی، تخصصی و تعیین راهبرد در دستیابی به تعالی توسعه،  های یشکوفایی و بروز استعدادها، بالابردن سطح آگاه

سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، نظام تعلیم و  براساسطرف دیگر (. و از 4،8442سیتونباشد ) یو رشد مسعادت 

حیات طیبه  رسیدن بهتربیت نهادی اجتماعی، فرهنگی و سازمان یافته است که مسئولیت آماده سازی دانش آموزان برای 

 .در همه ابعاد را برعهده دارد

گذشته برای آموزش دانش آموزان کفایت  یها دیگر مؤلفه به جهت تغییرات دائم جامعه از نظر علم و تکنولوژی، 

آموزشی  یها و باید این تغییرات و تحولات در نوع و چگونگی آموزش مورد توجه قرار گرفته و در برنامه کند ینم

 .معلمان به عنوان عنصر اساسی تعلیم و تربیت مدنظر قرار بگیرد های یارتقای توانمند

 ی نیاز به تسلط و داشتن مهارتهایی چون:معلمان بطورکل همچنین باید اشاره گردد   

  های نوین تدریس و مدیریت کلاس و تعامل با فراگیران یوهشآموزش 

  ها و میزان تناسب آنها با کلاس و مخاطبان یابیارزشآموزش انواع 

                                                           

1 Seaton 
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  در  خصوصاًهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی و تسلط بر بکارگیری آن در فرآیند آموزش  یفناورآموزش

 ی مجازیها آموزش

  ها آنی پژوهش و انجام و کاربرد نتایج ها روشآموزش 

  ی اساسی زندگیها مهارتچگونگی آموزش 

  با همکاران، دانش آموزان و اولیای ایشان در جهت پیشبرد اهداف سازمانی، مؤثربرقراری ارتباطات صحیح و 

بهبود  یری کرده و مهارتهای خود را دائماًبهترین معلمان کسانی هستند که اوقات خود را صرف یادگ داشته و بنابراین

 واقعنظر  موردفرایند مستمر و همیشگی  ید یک، باو توانمندی در آن آموزش . البته تاکید بر این است که اینبخشند می

ها و  یفناورو با توجه به تحولات دائمی علم و  نخواهد شد متوقف یا هر مقطع خاصی شود که هرگز بعد از دانشگاه

 .زندگی در جوامع بطور دائمی مورد نیاز خواهد بودنحوه 

تعامل چندگانه میان معلم با دانش آموزان و در عین حال دانش نیازمند  خود فرایند یادگیری، آموزش و تعلیم و تربیت

و است  و آموزش نیست بلکه ایجاد موقعیت برای یادگیری دهییاد در آن تنها نقش معلم و باشد یآموزان با یکدیگر م

، در حالی که معلم داند یاین بزرگترین اشتباه تعلیم و تربیت است که معلم را یاددهنده و دانش آموز را یادگیرنده م

زد؛ و هم بیامو از نزدیک لمس و و مباحث را شدهخود در فرایند یادگیری درگیر  فراگیر هم تا کند یرا فراهم م ای ینهزم

یکی از اصول هفتگانه ا مورد تحلیل قرار داده و آن را اصلاح و ارتقا دهد. از این طریق معلم مهارت و تجربه خود ر

ش با هدایت و باید در جریان یادگیری، فعال باشد و خود فراگیرآموزش و پرورش، اصل فعالیت است. طبق این اصل 

د وخود او سعی کرد معلم به فراگیری بپردازد. مطلب درسی وقتی برای شاگرد به صورت مسأله یا مشکل در آم همراهی

توان گفت که در جریان  های لازم را انجام داد، آنگاه می ها و بحث آن را حل کند و مطالعات و تحقیقات، آزمایش

دانش که  یابد یمزمانی تحقق است. یادگیری  آموخته یادگیری نقش مؤثری داشته و در واقع، مطلب مورد بحث را کاملاً

اما تا زمانی که  .(8440و همکاران ,  ی)بهرام شوددر افکار، تمایلات و اعمال او ظاهر  یر آنخود تجربه کند و تأثآموز 

هنوز در زمینه روش تدریس و طراحی آموزش مبتنی بر این اصل مشکل داشته و همچنان محتوا را به روش چند  معلم,

دانشمند آمریکایی  و دیوئی، فیلسوفجان توان از اثربخشی یادگیری داشت؟  یمآموزد ، چه انتظاری  یمدهه گذشته 

آموز موجودی فعال و  گوید: دانش تأکید بسیاری بر تجربه فراگیرنده دارد. او در کتاب تجربه و آموزش و پرورش می

آموزد و ذهن خود را از طریق  های خود می آموز از طریق فعالیت دانش .کند کنشگر است که در محیط خود دخالت می

مطالب سازد. دیوئی بهترین روش آموزشی را که در آن شاگردان به کسب درست  شارکت دارد میرفتاری که در آن م

ها از جمله مواردی هستند که نیاز معلمان را به آموزش  یناو ( 4129و همکاران،  ی)تقرب داند حل مسأله می ،شوند نائل می

و جامعه پذیری و تعاملات صحیح و بسیاری ی چگونگی پژوهش و انگیزش فراگیر و فعال کردن او در گروه ها مهارت

ی دیگر وامیدارد. اما معلمی که هنوز در زمینه تعامل ، ارتباطات ، تکنولوژی ، روانشناسی رشد دانش آموز ، ها آموزش

آموزش صحیح ، توانمند نشده است چگونه خواهد توانست فراگیری با رشد همه جانبه مطابق با سند  عموماًانگیزش و 

 تحول بنیادین تربیت نماید؟

در مقایسه  قرار دارندکیفیت مناسب تدریس با معلمانآموزش  تحت که دانش آموزانیاند  یدهعقها همچنین بر این  یژاپن

ها پیشنهاد  پیشرفت تحصیلی بیشتری دارند. آن بینند، یم، آموزش اسبی ندارندکه با معلمانی که تدریس من آنهاییبا 

دادن گواهی نامه، پرداخت  از طریق معلمان توانمندسازی آموزشیاتخاذ شده باید تأکید بر  های یاستاند که س کرده
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ما ا .بسزایی خواهد داشتر تأثی ایشاناین عوامل بر کیفیت و توانمندی  که آنان باشد یا توسعه حرفه براساسدستمزد 

که در حال حاضر نظام مدیریت منابع انسانی وزارت آموزش و  دهد ینشان مما مطالعات صورت گرفته در کشور 

)سند و منشور اصلاح نظام  باشد. یکارکنان خویش مآموزشی پرورش فاقد چارچوبی مناسب برای توانمندسازی 

 (.4129آموزش و پرورش کشور، 

است که در آن دانش آموزان در پی راه حلهای جدید و به روز برای رسیدن به مسائل و  ییها سازمان از جمله مدرسه

و مجهولات ذهنی خود و کنار آمدن با آنها هستند، که در این میان تنها نیروی کار آمد و کمک  ها یلو پتانس ها یشهاند

ی معلمی  لازم متناسب با حرفه های یتمعلمی که از قابلآن هم (. 4191)مصدق راد و سعادتی،  باشند. یم معلمانکننده، 

توان  یمنیز آموزشی و شورای معلمان  یها مدرسه از جمله گروه خود با بهره مندی از امکاناتالبته  برخوردار باشد.

ن کادر ی معلمان و مدیریت دانش و انتقال دانش و تجربیات در بیشآموز یها مهارتارتقای را برای  ای ینهزم تاحدودی

با ارائه  محوری به دلیل محتوا کنونی تعلیم و تربیت های یوهش وحاکم ظام آموزشی ولی ن آموزشی مدرسه فراهم کرد

سعی دارد  در آن معلم است. زیرا که شدهبه دانش آموز  مانع آموزش چندگانه محتواهای سنگین تجویزی و دستوری،

ی را برای دانش آموزان تدریس کند و دیگر زمانی برای براساس دستورالعمل و زمان بندی مشخص، کتاب درس

و که در زندگی ... زندگی کردن، نه گفتن، حل مسئله و  یها مهارت های تدریس و یوهشی چندگانه، تنوع در ها آموزش

خود را با  فراگیر در مرحله اول نیاز دارد،یک معلم آنچه گفته شد  بنابر . یک فرد مورد نیاز است، وجود نداردآینده 

او سروکار دانش آموزی که ما با و باور داشته باشد روش آموزش به  بشناسد اش یندهآهای حال و نیازهای  یژگیتمام و

به تکنولوژی و  تفاوت دارد و مهمتر از همهسال و حتی پنج سال گذشته کاملاً  44در مقایسه با دانش آموزان  داریم

با  فضاهای جدید یادگیری مانند فضاهای مجازی یجادا در آموزش و و استفاده اطلاعاتی و ارتباطی نوین های یفناور

تسلط داشته و درراستای ارتقای مهارت  49ی اخیر به جهت ویروس کووید ها سالتوجه به وضعیت پیش آمده در طی 

ندسازی معلمان اشاره بیشتر مطالعات انجام گرفته به اهمیت توانمدر آن احساس مسئولیت بیشتری نمایند. از طرف دیگر 

در مطالعه خود با ( 4144خمری و همکاران )داشته اند و بر آن نیز اولویت هایی را گزارش کرده اند به طوری که 

ضمن تاکید بر توسعه  "شهر زابل ییمعلمان مدارس ابتدا یتوسعه حرفه ا یکردبا رو یمدل توانمندساز یطراح"موضوع 

شغل،  یساز یغن ی،آموزش شغلمولفه های توانمندسازی معلمان به ترتیب اولویت  حرفه ای معلمان دریافتند مهمترین

سال زاهد بابلان و همکارن در ی بودند. همچنین نگرش شغل ی،فرد های یزهانگ یار،اخت یضتفو ی،مشارکت یریتسبک مد

مدارس  یسازمان رییتغ ینیب شیمعلمان در پ یروانشناخت یتوانمندساز یها نقش مؤلفه "در تحقیقی با عنوان  4192

 با آن ابعاد و معلمان روانشناختی توانمندسازی بین معناداری و مثبت رابطهگزارش کردند که  "دشهرستان لنگرو ییابتدا

 مؤثر انتخاب، حق داشتن شغل، در داری عنیم ابعاد روانشناختی، توانمندسازی ابعاد میان از که. دارد وجود سازمانی تغییر

 به مرتبط واریانس از درصد 99 و دارد را سازمانی تغییر بینیتوانایی پیش معناداری، ی گونه به دیگران با مشارکت و بودن

بعد توانمندسازی  پنج میان از همچنین. میباشد معلمان روانشناختی توانمندسازی ابعاد در تغییر سایه در سازمانی تغییر

نصری و همکاران دارد. از طرف دیگر  سازمانی تغییر بینی روانشناختی، بعد مشارکت با دیگران سهم بیشتری در پیش

اداره کل آموزش  بررسی وضعیت عوامل مؤثر بر توانمندسازی کارکنان )مطالعه موردی "در تحقیقی با عنوان ( 4190)

قانون برنامه پنجم توسعه کشور سازمان آموزش فنی و  84که بر اساس ماده بیان اینضمن  "استان ایلام(  یا فنی و حرفه

غیر رسمی در زمینه افزایش  یها دالان مهارت آموزی نیروی کار و ارائه دهنده آموزش ترین یبه عنوان اصل یا حرفه
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 های یتهرچه بیشتر فعال مهارت و دانش مطابق با فناوری روز در کشور شناخته شده است، بدین جهت اثربخش کردن

ستادی و کادر آموزشی خود  یها آموزشی نیازمند شناخت و توجه ویژه به توانمند سازی نیروی انسانی موجود در حوزه

مثبت و مستقیم بر روی توانمند سازی کارکنان داشت و به طور غیر  یرنشان داد که متغیر محیط کاری بیشتین تأث باشد، یم

بر  ها یتاطلاعات دانش و مهارت شغلی و مشخص بودن اهداف و مسئول یق بهینه سازی فرایندهامستقیم و منفی از طر

شناسایی عوامل "در مطالعه خود با عنوان (، 4190) شاهزاده وهمکاران. همچنین گذاشته است یرروی توانمندسازی تأث

 بین مثبتی ، نشان داد ارتباط معنادارو"یمؤثربر توانمندسازی معلمان تربیت بدنی مطالعه موردی استان آذربایجان شرق

 چشم تجهیزات، و امکانات شامل سازمانی عوامل اخلاقی، اعتقادی و یا حرفه روانشناختی، عوامل شامل فردی عوامل

 و فناوری و فرهنگی عوامل اقتصادی، عوامل شامل ای ینهزم عوامل و ارزیابی و نظارت راهبرد، و اهداف انداز،

 .دارد وجود بدنی تربیت معلمان توانمندسازیبا  ارتباطات

موفقیت نظام آموزشی به معلمان توانمند بستگی دارد تا بتوانند به اهداف خود جهت ه با توجه به آنچه اشاره شد، امروز

که توانا کردن آنان  گذارد یم یررشد و توسعه همه جانبه دست یابد. در این راستا، عوامل بسیاری بر توانمندی معلمان تأث

توانمندی و  ارتقای، حرکت به سمت رو ینمؤثر حاصل خواهد شد. ازا یها برنامه ریزی یاز طریق شناسایی عوامل و پ

. اما با توجه به این که تاکنون پژوهشی جامع در است وپرورش برخورداری از معلمان توانمند از وظایف اصلی آموزش

. لذا صورت نگرفته است اردبیل شهرزن معلمان  یآموزش یعوامل مؤثر بر توانمندسازی و اولویت بند ییرابطه با شناسا

اردبیل  شهرزن معلمان  یآموزشبر توانمندسازی  مؤثراست که عوامل  سؤالپژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این 

 کدامند؟

 تحقیقروش 

دو مرحله آمیخته یعنی دارای  روش ها،داده گردآوری نحوۀ برحسب که است تحلیلی-توصیفی تحقیق حاضر، تحقیق

کیفی مطالعه مصاحبه شوندگان به روش نمونه  در مرحلهشود. می محسوب کاربردی لحاظ هدف، از و کیفی و کمی

 معاونین و نفر از معلمان سرآمد دوسال اخیر، مدیران 89گیری هدفمند ملاک مدار انتخاب شدند. بطوری که تعداد 

 به اعزام سابقه گاهی حتی و درس کلاسهای در تدریس سابقه کلی بطور که نظران صاحب و کارشناسان مدارس،

 .باشند، انتخاب شدند گر یاری عوامل این اصلی یها مؤلفه شناخت در توانستند یم و داشتند را کشور از خارج مدارس

ی اصلی و ها مؤلفهیین ی شفاهی، در حین جمع آوری، مورد نگارش دقیق قرار گرفت و جهت تعها مصاحبهتمامی 

بررسی و بازنگری قرار گرفت. بعد از مصاحبه بیست و ششم به اشباع نظری حاصل شد یعنی به عبارت  مجدداًفرعی، 

 یا مرحله نظری این بود که آن را اشباع از ی فرعی تکراری شدند. مقصودها مقولهی اصلی و بیشتر ها مقولهدیگر، کلیه 

ها  مقوله بین روابط و یافته گستره مناسبی مقوله نیایند، پدید مقوله با ارتباط در جدیدی یها داده آن در که می دانستیم

کامل  اطمینان جهت حصول دیگر کتبی مصاحبه 1وجود  این با(. 4125 کوربین، و اشتراس) است شده تأیید و برقرار

 روایی از اطمینان حصول برای( 8444) یلرم و کرسول توسط شده ارائه معیارهای به توجه با .شد جمع آوری و بررسی

 یا مشارکت کنندگان پژوهشگر، دیدگاه از ها یافته بودن دقیق از خاطر اطمینان منظور به و پژوهش کیفی مرحله

 یها دادهشد.  پژوهش انجام بودن همکار و مشارکتی اعضا، بررسی توسط بازبینی اقدامات پژوهش گزارش خوانندگان

  .گردید حاصل 8484نسخه  MAXQDAاز طریق نرم افزار  محتوای عرفی تحلیل فرایند طریق از پژوهش کیفی
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 مقطع وکادراداری( زن آموزگاران ،معاونان مدیران،) یآموزشکارکنان  تمامی شاملجامعه آماری در مرحله کمی نیز 

جدول مورگان برای این بر اساس  هک بود ،هستند نفر 4451 بر بالغ که اردبیل شهر یک ناحیه پرورش و آموزش ابتدایی

 .انتخاب و مورد آزمون پرسشنامه قرار گرفت یا طبقه تصادفی گیری نمونه روش نفر به 828جامعه آماری، تعداد 

 یابی زمینه یها پژوهش در پرسشنامه طراحی دستورالعمل از استفاده با کیفی یها داده تحلیل مبنای سوالی بر 90 پرسشنامه

 شرکت توسط آنها بهتر درک و کیفی مرحله های یافته با ها گویه بیشتر هرچه تناسب منظور به. شد طراحیتوسط محقق 

از  نیز ها داده کمی تحلیل برای. شدند استخراج شده پیاده یها مصاحبه متن از مستقیم صورت به ها گویه اکثر کنندگان

ی بدست آمده رتبه ها مؤلفه آزمون فرییدمناز طریق انجام شد  89نسخه  SPSS افزار نرم فریدمن در آماریآزمون 

 معلمان از نفر چند ودانشگاه  اساتید پرسشنامه محتوایی روایی از اطمینان برایهمچنین  .گیردبندی و مورد تحلیل قرار 

 مبنای بر پرسشنامه و شد تهیه آنها برای محتوا روایی ارزیابی فرم. کردند بررسی را پرسشنامه اردبیل شهر نمونه

 آزمون در. شد انجام اردبیل شهر معلمان از نفر 14 روی بر پرسشنامه مقدماتی آزمون. گردید بازنگری آنها پیشنهادهای

 کیفیت به نسبت خود بازخوردهای و تکمیل را پرسشنامه ارزیابی فرم سؤالات، به پاسخ ضمن کنندگان شرکت مقدماتی،

شرکت  و بازنگری مقدماتی اجرای از پس پرسشنامه کنندگان شرکت بازخوردهای به توجه با. دادند ارائه را پرسشنامه

 درونی همسانی و پرسشنامه بودن پایا از اطمینان منظور به. کردند تکمیل را پرسشنامه شده اصلاح نسخه بعدی کنندگان

 آلفای ضریب طریق از نیز پرسشنامه پایایی. شد محاسبه( نفر 14مقدماتی ) نمونه برای کرونباخ آلفای ضریب ،ها سؤال

 .آمد بدست/. 21 کرونباخ

 نتایج و بحث

 نتایج بخش کیفی

مفاهیم  45مقوله عوامل فردی، سازمانی و محیطی بودند که شامل  1مقوله های مطالعه شامل نتایج مطالعه حاضر نشان داد 

کننده در پژوهش که خود نیز دارای تجربه مدیریتی و معلمی  نظران شرکت همه صاحبکدهای باز بودند. بنابراین  491و 

در افزایش توانمندسازی معلمان نقش اساسی دارد عوامل فردی، سازمانی و محیطی اتفاق معتقد بودند که  بودند، به

 (.4)جدول 

 بر توانمندسازی معلمان مؤثر. عوامل 4جدول 

Table 1. Factors influencing teacher empowerment 
  کدهای باز  مفاهیم مقوله

عوامل 

 فردی

توانمندی 

 روانی

 معلمان حفظ روحیه کار

  توسعه مهارتهای تعلق و همبستگی سازمانی

 احساس شایستگی در انجام دادن وظایف محوله 

 شغل معلمی  به پشتکار و علاقه

 صدر  سعه و بودن رو خوش

 مخاطبان  بامؤثر  و مستقیم ارتباط داشتن

  صبر و انگیزه و علاقه مثل معلم شخصی های یژگیو

 پشتکار  و علاقه داشتن

 جدید  اطلاعات کسب در تلاش
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  کدهای باز  مفاهیم مقوله

 کاری  نیک اخلاق و صبوری

  انضباطی مهارت داشتن

 آموزشی  برنامه اجرای برای سازی آماده و دهی سازمان داشتن مهارت

 والدین  تحصیلات تاثیرمیزان

 آموزان  دانش روحی و جسمی یر سلامتتأث

 عمیق  و درست یادگیری علاقه مند کردن معلمان به

 یادگیری درست و عمیق  به آموزان علاقه مند کردن دانش

 خاطر  آرامش و شغلی رضایت ایجاد

 کار  بهعلاقه  نفس، به ایجاد اعتماد

 برای شغل معلمی  انگیزه ایجاد

 مستعد  معلمان ابتکارات از قدردانی و شناخت

 یادگیری  و یاددهی فرآیند به علاقه و انگیزه داشتن

 نفس برای معلمان  عزت ایجاد

 بحران  مدیریت داشتن و بودن صبور

 تقویت روحیه انتقاد پذیری 

 بودن  مؤثراحساس 

 احساس معنادار بودن 

 داشتن حس اعتماد 

 

 

 

 

 دانش فنی

 همکاران  های ییراهنما و تجارب از استفاده

 یتخصصی آموزشی ها دورهشرکت در 

  یقبلاستفاده از تجریبات کاری 

 خدمت  ضمن یها دوره و آموزشی یها کارگاه در شرکت

  یتخصصمطالعه دائم در مورد دروس 

 پژوهی  اقدام و پژوهی درس قبیل از ییها طرح و اجرای شغلی یها پژوهش انجام

  ینترنتیاای برای افزایش اطلاعات علمی  یانهرای ها مهارتیادگیری 

  یدجد تدریسهای روش با آشنایی

 ی زندگی( ها مهارتیادگیری ) یدرزندگ استفاده برای عملی و کاربردی مطالب آموزش

  یعلم مقالات مطالعه طریق از تخصصی دانش ارتقای

 کلاس  آموزان دانش با سازی متناسب و آموزشی محتوای اصولی تدریس

  یدرس غیر و درسی اطلاعات کردن بروز و مطالعه

 مطالعه  طریق از کلاس مدیریت توان افزایش

 تدریس یها روش کردن بروز

 کلاس  مدیریت بر تسلط و مرتبط تحصیلات داشتن



 199-541 ص ،4141 زمستان ،99 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

  کدهای باز  مفاهیم مقوله

 مختلف  سطوح با مدارس در آموزشی ی تجربه داشتن

 کودک  روانشناسی زمینه در اطلاعات داشتن

 هدف  و تنوع از ای یزهآم پایه بر درسی ریزی برنامه

 درسی  های یتفعال مورد در آموزان دانش به شفاف های العمل دستور ارائه

 آموزان  دانش های یتفعال و یادگیری بر نظارت و هدایت

 تدریس  و یادگیری منابع و آموزشی ابزارهای کارگیری به

 دانش و علم کردن روز به

 آنها  با برخورد ی نحوه و آموزان، دانش شناسانه روان شناخت

 تدریس  راستای روشهای نوین در آموزشی تخصصی یها دوره برگزاری

 آموزان دانش فردی تفاوتهای بر مبتنی و نوین های یابیارزش بر تسلط

 نوین  آموزشی یها روش با مطابق بروز امکانات و ابزار

 تدریس  موضوعات مورد در کافی مطالعه پیش داشتن

 مناسب  آموزشی کمک وسایل به دسترسی

 تحصیلی  مقطع و پایه در تخصص

 مطالعه  و آموزشی مطالب بر تسلط

 آنان  شخصیتی های یژگیو و آموزان دانش استعدادهای شناخت

 تربیتی  و تخصصی دانش توسعة

 حرفة خود  شناختی هایناتوانایی و هاتوانایی از آگاهی

  یآموزش طراحی در مهارت

 ها فرصت از و بهره گیری زمان مدیریت مهارت

 مشارکتی  تدریس مهارت داشتن

 پژوهشی  شناسی مسئله و یابی مسئله با آشنایی

 محور  معلم یا حرفهی ها پژوهش اجرای توانایی

 دانش آموزشی  تحقیقات برای راهنمایی آمادگی

 پردازی در حوزه آموزش  ایده افزایش توانایی

 تربیتی  و آموزشی خلاقانه ارائه راهکارهای

 کارآفرینی بر مبتنی تقویت آموزشهای

 آموزی  دانش کنفرانس طریق از درتدریس آموزان دانش دهی مشارکت

مهارت 

 ارتباطی

 آموزان  دانش و والدین مدرسه، با عاطفی و درست رابطه برقراری

 عواطف دانش آموزان  و احساسات موفقیت در شناخت

 عالی  بیان فن و قوی ارتباطی داشتن مهارت

 ایشان  به واقعی گزارش ارائه و آموز دانش اولیای با صحیح و مستمر ارتباط

 موجود  مشکلات رفع جهت مستمر بصورت اولیا با دیدار جلسات برگزاری
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  کدهای باز  مفاهیم مقوله

 ارتباطی  یها مهارت بر تسلط

 

اخلاق 

 یا حرفه

 خدا  به توکل

 معلمی  شغل به عشق

 خدا  به ایمان

 مسئولیت اجتماعی  احساس

 کاری  وجدان داشتن

 تقویت روحیه نشاط و خود باوری 

 تقویت روحیه ایثار و سختکوشی 

 ایفای درست نقش تربیت دینی در دانش آموزان 

 انعطاف پذیری در رفتار و کردار 

  یا حرفهاخلاقی و انضباط  و ذهنی جسمی، اخلاقی، سلامت از برخورداری

 وفاداری و نظم پذیری

 تعهد به نظام تعلیم و تربیت

 ین آموزشی و حرفه معلمی تعهد به قوان

 رفتار صداقت محوری و عدالت محوری در 

 آمادگی لازم برای پاسخگویی 

 

 

 

 

عوامل 

 سازمانی

ایجاد تسهیلات 

 پژوهشی

 ی آموزشی ها حوزهحمایت از پژوهشگران علمی در 

 اعطای تسهیلات مالی ویژه به پژوهشگران 

 های علمی در مدارس و آموزش و پرورش  یشهمابرگزاری 

 ی علمی مرتبط در مدارس ها کنفرانسبرگزاری 

 تجلیل سالانه از پژوهشگران در حوزه آموزش و پرورش 

 تجهیزات

 و

 امکانات

 پژوهشی  و آموزشی امکانات بودن دسترس در

 المللی  بین یاستانداردها طبق آموزشی امکانات از غنی ایجاد محیط

 مدارس  در آموزش و انگیز هیجان های یباز امکانات به دسترسی

 آموزشی  جذاب های یمیشنان به دسترسی

 تاب . لب کامپیوتر مثل پیشرفته آموزشی به تجهیزات دسترسی

 آموزشی مورد نیاز مدرسه  وسایل و وجود اینترنت پروژکتور

 اثربخش  و فعال تدریس نیاز مورد های یرساختزوجود 

 استفاده از سبک رهبری اخلاقی و تحول گرا در مدارس  سبک رهبری
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  کدهای باز  مفاهیم مقوله

 ها  یریگدر تصمیم  معلمان مشارکت و مشارکتی استفاده از سبک رهبری

 استفاده از سبک رهبری خدمتگزار در اداره مدارس 

 گیری  وجود مدیریت مشارکتی در امر تصمیم

 پذیر  مسئولیت و پاسخگو وجود رهبر

 خیرخواه در سیستم مدرسه  وجود رهبر

 فرزانه مسلط به علم رهبری در مدارس  وجود رهبر

 بخش در مدارس  الهام وجود رهبری

 طراحی شغل

 فرهنگیان  دانشگاه التحصیلان فارغ از معلم انتخاب

 بهسازی منابع انسانی و مدیریت 

 بهسازی ساختار فیزیکی 

 استفاده از مدیریت دانایی محور در طراحی شغل 

 سیستم پاداش

 ساختار مطلوب نظام پرداخت با توجه به مدرک علمی 

  شغلی مزایای و ایجاد امنیت

 معلمان مالی اغنای

 تقویت نظام پاداش دهی و رشد آفرین 

 ین نیازهای اولیه معلمان جهت آسودگی خاطر تأم

 برمبنای شایسته سالاری  ارتقا به معلمان پاداش دادن

تیم سازی در 

 مدارس

 ی سازمان یریگ میدر تصم رکتامش

 مشارکت فعال در برنامه ریزی آموزشی مدارس 

 محیطی  چنین ایجاد و آموزان دانش با دوستانه نگرش داشتن

 انجام کارگروهی توسط معلمان و دانش آموزان 

 تشوق کار گروهی در مدارس 

 مشکلات  با برابر مواجه مؤثر و انعطاف پذیریدر ارتباطات وجود

 عوامل

 آموزشی

  مؤثری آموزشی ها کارگاهبرگزاری 

 نی و دیجیتالی معلماا رسانهافزایش سواد 

 ی معلمان ا حرفهی ها مهارتافزایش 

 ی کارورزی ها دورهی و ها آموزشکاربردی کردن 

  های چندپایه با حضور راهبران آموزشی و تربیتی ارتقای کیفیت آموزش در کلاس

  های روستایی به آموزش در کلاس بخشی تشکیل شورای راهبری کیفیت

  التدریس و سرباز معلم آموزش معلمان جدیدالورود، حق

  ها اجرای جشنواره خلاقیت مدیران مدرسه

  های علمی و الگوهای تدریس برتر اجرای جشنواره

های  مسابقات علمی، فرهنگی، مهارتی معلمان و مدیران در راستای توسعه فرصتبرگزاری 
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  کدهای باز  مفاهیم مقوله

  یادگیری

 ی آموزشی ها دوره تقویت

  ای معلمان های تخصصی و حرفه سنجش صلاحیت

 خدمت برای مدیران، معلمان و معاونان آموزشی  های آموزش ضمن برگزاری دوره

 ی درسی ها کتابافزایش تحلیل محتوای 

 های الکترونیکی و هوشمند آموزشی  یبازافزایش مهارت بهره گیری از 

فرهنگ 

 سازمانی

 حمایت مدیر از معلمان 

 تسهیم اطلاعات در بین همکاران 

 تفویض اختیار به همکاران 

 شفاف سازی اهداف برای معلمان 

 کاری  پیشرفت برای یکدیگر تشویق و کمک فرهنگ وجود

 سالاری و شایسته گزینی در مدارس شایسته فرهنگ وجود

 کادر اموزشی  منطقی نیازهای رفع و شناسایی برای تلاش فرهنگ

 تقویت فرایندها و اقدامات انگیزشی معلمان

 تشویق معلمان راهنما در انتقال تجارب خود به دیگر معلمان 

 های آموزش کارورزی  یطمحتوسعه 

 تقویت فرهنگ سازمانی پاسخگو محور 

 تقویت روحیه اعتماد سازی 

عوامل 

 محیطی

عوامل 

 اقتصادی

 مدرسه  سرانه و دولت بودجه

 یازهای اولیه معلمان نین تأم

 ی مالی معلمان ها دغدغهرفع 

 یر گذار معلمان تأثعملکرد  اختصاص پاداش ویژه برای

اجتماعی 

 فرهنگی

  ها خانه وزارت سایر به نسبت پرورش و آموزش وزارت جایگاه و ارتقاء ارزش

  یشانها قول به پرورش و آموزش ارشد مقامات تعهدات انجام

 تقویت روحیه اعتماد سازی اجتماعی 

ارتقای نظام تعلیم و  جهت درها  خانواده آموزش برای مکمل آموزشی کلاسهای برگزاری

 تربیت 

 استفاده از مدیران باتجربه و نمونه در بازنگری تحولات تربیتی و فرهنگی مدارس

 نتایج بخش کمی

نفر دارای  94دارای مدرک دکتری،  ها آندرصد(  1نفر )معادل  9کادر آموزشی و کادر اجرایی(، ) یآزمودن نفر 828از 

 9)معادل  نفر 40ی مدرک کارشناسی و ( دارادرصد 59معادل )نفر  495(، درصد 18)معادل  مدرک کارشناسی ارشد

رایی با مدرک لیسانس است. که بیشترین کادر آموزشی و کادر اج؛ درصد(، نفر دارای مدرک کاردانی بوده اند

سال بالاتر تقسیم  84سال و  44-84سال،  4-44همچنین سابقه کاری کادر آموزشی و کادر اداری در سه طبقه کمتر از 



 199-541 ص ،4141 زمستان ،99 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 41

 

 84 تا 44نفر سابقه  90سال،  44تا  4بین  ها آننفر  09نفر پاسخگو، سابقه کاری  828قرار گرفتند. از  مطالعه موردبندی و 

%( 12قریب به )سال بود که با توجه به اطلاعات، بیشتر کادر آموزشی و کادر اجرایی  84سابقه بالاتر از  نفر 449سال و 

داشتند. پست سازمانی مشارکت کنندگان نیز در چهار طبقه معلم، معاون مدرسه، مدیر مدرسه  سال 84سابقه کار بالاتر از 

نفر  58نفر معلم،  424نفر کادر اداری،  2نفر پاسخگو،  828از  قرار گرفتند. مطالعه موردو کادر اداری تقسیم بندی و 

نفر مدیر تشکیل داده بود که با توجه به اطلاعات، معلمان بیشترین فروانی را داشتند. همچنین وضعیت  14معاون و 

 810پاسخگو ر نف 828قرار گرفت. از  مطالعه موردتقسیم بندی و  استخدامی جامعه نمونه به دو طبقه رسمی و غیر رسمی

نفر استخدام غیر رسمی یا قراردادی بودند که با توجه به اطلاعات، بیشتر وضعیت استخدامی  15نفر استخدام رسمی و 

بیان  8جدول باشد. اطلاعات جمعیت شناختی نمونه تحقیق در  یمکادر آموزشی و اجرایی مربوط به استخدام رسمی 

 شده است.

 نمونه تحقیق. اطلاعات جمعیت شناختی 8جدول
Table 2. Demographic information of the statical samples 

 درصد فراوانی متغییر

 کارشناسی )بیشترین( مدرک تحصیلی

 دکتری )کمترین(

495 

9 

59 

1 

 سال بالاتر )بیشترین 84 سابقه کاری

 سال )کمترین( 44-4

09 

449 

80 

12 

 معلم )بیشترین( پست سازمانی

 )کمترین(کادر اداری 

424 

2 

91 

1 

 رسمی )بیشترین( وضعیت استخدامی

 قراردادی )کمترین(

810 

15 

21 

49 

با توجه به این که ارقام چولگی و کشیدگی بایستی  ها از چولگی و کشیدگی استفاده شد. برای بررسی نرمال بودن داده

باشد. نتایج مطالعه حاضر نشان داد ارقام قدر مطلق چولگی و کشیدگی تمام متغیرها کمتر از مقادیر معنادار  8تا + 8-بیم 

ت بر توانمندسازی آموزشی تفاو مؤثراست. بنابراین پیش فرض نرمال بودن تک متغیری برقرار و بین کلیه عوامل 

 .اند شدههای توصیفی متغیرها شامل میانگین، چولگی و کشیدگی ارائه شاخص 1معناداری وجود دارد. در جدول 
 رهاینرمال بودن متغ تی. وضع1جدول 

Table 3. Normality status of variables 
 متغیر میانگین انحراف استاندارد چولگی کشیدگی

 توانمندی روانی 05/84 18/1 110/4 549/4

 دانش فنی 84/14 85/1 919/4 210/4

 ی ارتباطیها مهارت 81/48 81/8 524/4 894/4

 یا حرفهاخلاق  84/49 49/1 589/4 821/4

 ایجاد تسهیلات پزوهشی 84/49 44/1 924/4 809/4

 تجهیزات و امکانات 20/45 20/8 504/4 489/4

 سبک رهبری 15/44 19/1 514/4 911/4
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 متغیر میانگین انحراف استاندارد چولگی کشیدگی

 طراحی شغل 90/44 14/8 512/4 494/4

 سیستم پاداش 94/44 80/8 192/4 141/4

 تیم سازی 84/9 42/8 591/4 108/4

 عوامل اموزشی 85/41 88/1 591/4 281/4

 عوامل اقتصادی 21/9 29/4 418/4 128/4

 عوامل اجتماعی فرهنگی 12/1 21/4 419/4 124/4

(. می P=444/4می باشد ) 45/4معناداری به دست آمده کمتر از و سطح معناداری، از آنجا که سطح  1جدول با توجه به 

نتایج تحلیل آزمون  1برتوانمندسازی آموزشی تفاوت معناداری وجود دارد )جدول  مؤثرتوان نتیجه گرفت بین عوامل 

 فریدمن را نشان می دهد(.

 یآموزش یعوامل مؤثر بر توانمندساز هیکل یمن برا دیآزمون فر جی. نتا1جدول
Table 4. Friedman test results for all factors influencing educational empowerment 

 عدد معناداری درجه آزادی کای دو تعداد ی آماریها شاخص

 444/4 48 8000,940 828 مقادیر محاسبه شده

نشان داد که دانش فنی و  فریدمن آزمون توانمندسازی آموزشی نتیجه بر مؤثر عوامل بندی اولویت منظور به همچنین

 (.5یر را بر توانمندسازی آموزشی معلمان دارد )جدول تأثیر و عوامل اجتماعی کمترین تأثتوانمندی روانی بیشترین 

 یآموزش یعوامل مؤثر بر توانمندساز هیکل یبند تیالو .5جدول
Table 5. Prioritization of all factors influencing educational empowerment 

 میانگین رتبه بر توانمندسازی آموزشی مؤثرعوامل 

 91/48 دانش فنی

 50/44 توانمندسازی روانی

 22/9 ایجاد تسهیلات

 98/9 یا حرفهاخلاق 

 10/9 امکانات

 02/9 عوامل آموزشی

 41/9 ی ارتباطیها مهارت

 55/5 طراحی شغل

 51/5 سیستم پاداش

 41/5 سبک رهبری

 48/1 اقتصادیعوامل 

 92/1 تیم سازی

 44/4 عوامل اجتماعی

 بحث 

عامل فردی، سازمانی و محیطی به عنوان عوامل مؤثر بر توانمند سازی معلمان شهر  سهبر اساس نتایج مطالعه حاضر 

 اردبیل شناسایی شد. 
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باشد که به معلمان با توسعه  یمیکی از عوامل تأثیرگذار بر توانمند سازی معلمان عوامل فردی  الف( عوامل فردی:

 توسعه توانند بدون نیاز به کنترل و حضور مستقیم مدیران فعالیت کنند و برای مشکلات خود راه حل بیابند. یمآن 

فردی خود طبق  عوامل هایشان مسئول و پاسخگو باشند. یمتصمشود تا معلمان در مقابل  یمی فردی موجب ها مهارت

در باشد.  یمی ا حرفهی ارتباطی و اخلاق ها مهارتچهار دسته توانمندی روانی، دانش فنی، مصاحبه صورت گرفته شامل 

تبیین این یافته می توان گفت، این عامل با چهار زیرمولفه خود مهمترین عامل توانمندی معلمان می باشد. شاهزاده و 

مؤثربر توانمندسازی معلمان تربیت بدنی شناسایی عوامل  "( نیز در یافته های پژوهش خود با عنوان 4190همکاران )

 روانشناختی، عوامل شامل عوامل فردی بین مثبتی آورده اند که ارتباط معنادارو "مطالعه موردی استان آذربایجان شرقی

این  .دارد وجود بدنی تربیت معلمان باتوانمندسازی ای زمینه عوامل و سازمانی اخلاقی، عوامل اعتقادی و ای حرفه

(، زاهدبابلان و همکاران 4144( و فضلی و همکاران)4144خمری و همکاران) هاینتایج تا حدود زیادی با نتایج پژوهش

 مطابقت دارد.  (، 8444(، تورنبرگ و مونگا )8445و همکاران ) یکوسوت(، 8442( نصری و همکاران )4192)

دومین عامل تأثیرگذار بر توانمند سازی معلمان شهر اردبیل عامل سازمانی می باشدکه خود  سازمانی: ( عواملب

شامل هشت دسته، ایجاد تسهیلات پژوهشی، تجهیزات و امکانات، سبک رهبری، طراحی شغل، سیستم پاداش، تیم 

لعه جمالی و همکاران باشد. عامل سازمانی هم در گزارش مطا یمسازی در مدارس، عوامل آموزشی و فرهنگ سازی 

مولفه که مهمترین آنها ساختار نظام  41شامل  "شناسایی عوامل موثر بر توانمندسازی معلمان"( با موضوع 4198)

در پرداخت و پاداش ، حمایت سازمانی ، ارزیابی عملکرد و بازخورد و آموزش کارکنان بوده اند، تبیین و از سوی دیگر 

خمری و همکاران  "شهر زابل ییمعلمان مدارس ابتدا یتوسعه حرفه ا یکردبا رو یمدل توانمندساز یطراح"مطالعه 

 ی،فرد های یزهانگ یار،اخت یضتفو ی،مشارکت یریتشغل، سبک مد یساز یغن ی،آموزش شغل( نیز ضمن تاکید بر 4144)

 یندوینتیز با مطالعات این یافته ن شده است. اثبات شدهی مهمترین مولفه های توانمندسازی معلمان کاملا نگرش شغل

( به دلیل اتکا به ویژگی های 4144( و فضلی و همکاران)4144، خمری و همکاران)(8484و همکاران ) ی(، ل8449)

 فردی و سازمانی تا حدودی همسو می باشد.

اقتصادی و باشد که خود از دو دسته عوامل  یمین عامل مؤثر بر توانمند سازی عامل محیطی سوم ج( عوامل محیطی:

ی مالی ها دغدغهین نیازهای اولیه معلمان، رفع تأم مدرسه، سرانه و دولت فرهنگی تشکیل شده است. بودجه-اجتماعی

، ها خانه وزارت سایر به نسبت پرورش و آموزش وزارت جایگاه و معلمان و... مربوط به عامل اقتصادی و ارتقاء ارزش

-کلاس یبرگزار یت روحیه اعتماد سازی اجتماعی،تقو یشان،ها قول به پرورش و آموزش ارشد مقامات تعهدات انجام

 -ارتقای نظام تعلیم و تربیت و... مربوط به عامل اجتماعی جهت درها  خانواده آموزش برای مکمل آموزشی های

 مزایا، و افزایش بودجه و سرانه و حقوق عواملی چون باشد. با توجه به یافته های پژوهش، می توان گفت؛ یمفرهنگی 

و انجام تعهدات مسئولین راهکارهای موثری برای توانمندسازی معلمان  رفع دغدغه و رفاهی خدمات و تسهیلاتارائه 

بررسی وضعیت عوامل مؤثر بر  "در تحقیقی با عنوان ( 4190نصری و همکاران )در تایید این عامل،  می باشند.

 84که بر اساس ماده ضمن بیان این "استان ایلام(  یا وزش فنی و حرفهاداره کل آم توانمندسازی کارکنان )مطالعه موردی

دالان مهارت آموزی نیروی کار و  ترین یبه عنوان اصل یا قانون برنامه پنجم توسعه کشور سازمان آموزش فنی و حرفه

شناخته شده است،  غیر رسمی در زمینه افزایش مهارت و دانش مطابق با فناوری روز در کشور یها ارائه دهنده آموزش

آموزشی نیازمند شناخت و توجه ویژه به توانمند سازی نیروی انسانی  های یتبدین جهت اثربخش کردن هرچه بیشتر فعال
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 یرکاری بیشتین تأث ی بویژه محیطمحیطعوامل نشان داد که  باشد، یستادی و کادر آموزشی خود م یها موجود در حوزه

 ازی کارکنان داشت و به طور غیر مستقیم و منفی از طریق بهینه سازی فرایندهامثبت و مستقیم بر روی توانمند س

. علاوه گذاشته است یربر روی توانمندسازی تأث ها یتاطلاعات دانش و مهارت شغلی و مشخص بودن اهداف و مسئول

تئوفالو و مینز ، (4199) سعادتیحمیدی و (، 4199) یموجانهای مطالعات  های مربوط به این عامل با یافته بر این، یافته

 .مطابقت دارد (8440)

توانمندسازی آموزشی معلمان مطالعه حاضر نشان داد که دانش فنی با میانگین  اولویت بندی عوامل همچنین نتایج

ازی یر را بر توانمندستأثکمترین   44/4بیشترین و عوامل اجتماعی با میانگین رتبه  50/44و توانمندی روانی با  91/48

عامل اساسی دانش فنی در تشریح مدل توانمندسازی فاکس بدین صورت تاکید شده است که کارکنان آموزشی دارد. 

باید به عنوان یک کارآموز دانش و مهارت های لازم برای انجام کار را آموزش ببینند و تا زمانی که دانش لازم را 

ری دانش و توانایی های لازم به عنوان فردی متخصص نداشته باشند یک شاگرد محسوب می شوند و پس از یادگی

نگریسته شده ودر صورت ادامه یادگیری تبدیل به یک فرد حرفه ای می گردند ؛ و از سوی دیگر در مطالعه توماس در 

مورد توانمندی روانی آمده است که شایستگی به مهارت ها، دانش ، توانایی ها و سایر توانمندی ها که لازم است 

نان از آن برخوردار باشند تا با اعتماد کامل کاری را انجام دهند، اشاره می کند. ودر آخر، با معنا بودن کار بسیار کارک

مهم و حیاتی می باشد . این بعد از مدل اشاره به میزان برخورداری یک شغل از ارزش و ارتباط آن با ایده ها، باور ها و 

یا حرفه و فعالیت با نظام ارزشی شخص سازگار تر باشد، فرد با ایمان و  استاندارد های شخصی دارد. هرچه یک شغل

اعتماد بیشتری کار را انجام می دهد. لذا می توان گفت بدون معنادار بودن ایجاد احساس توانمندی غیر ممکن است. 

و فرجاد  یاری(، بخت4192(، زاهدبابلان و همکاران )4198و همکاران ) یجمالهای  های سئوال آخر نیز با یافته یافته

و  ی(، موحد8442و همکاران ) ی(، نصر8445و همکاران ) کوی(، سوت8449و همکاران ) وتوولسی(، پاناگ4192)

(، 8444) نوی(، فاند8440) یبی(، ب8444(، معمارزاده و همکاران )8440و همکاران ) یرمحمدی(، م8440همکاران )

 مطابقت دارد. (8449) نیندویت

با توجه به اینکه در این پژوهش عوامل توانمندسازی آموزشی معلمان بررسی شده است به علاقه مندان پژوهش توصیه 

شود تا موانع توانمندسازی آموزشی معلمان را بررسی کنند. از طرف دیگر با تواجه به اهمیت پژوهش در بین معلمان  یم

بوط به توانمندسازی پژوهشی معلمان را مورد بررسی قرار گیرد. پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی عوامل و موانع مر

های متفاوت پیشنهاد می شود عوامل همچنین به منظور تکمیل نتایج مطالعه حاضر و اثرگذاری نتایج از جنسیت

 توانمندسازی آموزشی معلمان مرد اردبیل نیز بررسی شود. 

 نتیجه گیری 

فنی و توانمند سازی روانی مهمترین عامل بر توانمند سازی آموزشی معلمان  بخصوص دانش عامل فردی نتایج نشان داد

 آموزشی ی تجربه کلاس، مهارت مدیریت با شغل و ارتقای تحصیلات مرتبط بوده است. فراهم نمودن ادامه زن اردبیل

 ین وتأم درسی، ریزی روانشناسی کودک و مدرسه، کسب مهارت در برنامه دانش مختلف، افزایش سطوح با مدارس در

و تقویت روحیه انتقاد پذیری، داشتن حس اعتماد به نفس و...  بودن آموزشی مناسب، صبور ابزارهای کارگیری به

 تواند در توانمند سازی آن ها نقش موثر داشته باشد.   یم
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Abstract  

The aim of this study was to Identification and Ranking of Effective Factors in the 

Educational Empowerment of Teachers in Ardabil city. This research was applied and mixed 

in terms of method. The sampling method was purposive and convenience. The statistical 

population included professors and teachers, managers and deputies of the schools in Ardabil 

city. Following the interview and data analysis at the qualitative phase, three general factors 

(i.e., individual, organizational, and environmental) were identified as the main 

empowerment factors and three general categories (i.e., individual, organizational, and 

environmental) as the effective factors in the teachers' empowerment. To make sure of the 

results, a 67-item questionnaire with a Cronbach's alpha-based 0.84% index of reliability was 

developed for the quantitative phase and distributed among strata-randomly selected sample 

of 282 teachers out of total population of 1053. The quantitative data, similarly, revealed that 

the technical knowledge and psychological empowerment have had the highest, while the 

social factors the lowest effects on the empowerment. Therefore, managers should pay 

attention to the identified factors in order to empower teachers  
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