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   چکيده

مي گویند. در قرن حاضر زنان در  "سقف شيشه اي"را در اصطلاح  "عدم توفيق زنان در دستيابي به سطوح عالي مدیریت" دهیپد

 نهيهاي محسوس در زم شرفتيایفا مي كنند اما به رغم پ ادييافزایش بهره وري و توسعه اجتماعي اقتصادي كشورها نقش بن

كمتري برخوردارند. پژوهش  ارينقش هاي مدیریتي نسبت به مردان از سهم بس وردنو مشاركت اجتماعي در به دست آ  لاتيتحص

لارستان و  يدولت يدربانک ها يا شهيشکست شقف ش يندهایحاضر به منظور شناسایي  ابعاد و عوامل ایجاد سقف شيشه اي، فرا

حوزه لارستان  ينفر از كارمندان زن بانک ها 411پژوهش  نیا يجامعه آمار .دیمانع انجام گرد نیشکست ا يامدهايپ تیدر نها

بوده است. روش پژوهش  يبتركي – يفيتوص قينفر به دست آمد. روش تحق 441با توجه به جدول مورگان  يبود و حجم آمار

آن  جیشده و بر اساس نتا يحوزه انجام گرفته بود جمع آور نیكه در ا يمطالعات بيصورت بود كه در ابتدا به روش فراترك نیبد

الگو  نیپنج بعد و چهل وهشت مولفه بود.و از ا يدارا یينها ي. الگودیگرد نیتدو يمحقق ساخته جهت بخش كم يپرسشنامه ا

و  يفرد ،ياسسي – يحقوق ،ي،سازمانياجتماع  يشده  شامل فرهنگ يطراح يسوالات پرسشنامه شکل گرفتند. ابعاد الگو

توانند با برنامه ریزي هاي استراتژیکي جهت آموزش  يم  نيتوان گفت  مسئول يشده،م يطراح يبود . با توجه به الگو يخانوادگ

در راستاي ارتقاي شغلي زنان، موانع  را جهت حضور آنان در پست هاي  نيمهارت و توانمندسازي زنان و اصلاح  برخي قوان

 كشور را سبب شوند. شتريو توسعه ب ندكشور قدم بردار تيمشروع شیروش جهت افزا نیبرسانند و بد مدیریتي بالاتر به حداقل
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 مقدمه. 1

از  نکهیا تيبرند، اهم يراه از همه توان خود بهره م نیهستند و در ا گریکدیبا  دیامروزه  كه كشورها در حال رقابت شد

با ارزش هر   يگردد . زنان یکي از منابع انسان ياستفاده شود، روز به روز آشکار تر م يمنابع انسان يها تيهمه ظرف

.در حقيقت مشاركت جدي زنان كليد رشد و ترقي این كشورها  وسعهكشورهستند،  به خصوص در كشورهاي در حال ت

مبذول شود. در قرن گذشته مشاركت  يآنان توجه خاص يشغل شرفتيپ رياست كه به مس يمحسوب مي شوند. پس ضرور

ها  سالداشته است  و زنان به پيشرفت هاي قابل توجه اي در مدیریت دست یافته اند كه  شیافزا يماعزنان در مسائل اجت

 يها و نگرش ها يداور شي(. سقف شيشه اي كه مبتني برتفکرات و پ8،ص4192 ه،یسالکو يدر اختيار مردان بود.)علو

به اهداف سازمان ها   دنيرس يد. امروزه برازنان در  مشاغل مدیریتي مي باش شرفتيپ يبرا يمختلف  سازماني است سد

به   دنيرس يكه  زنان در  سازمان ها برا یي. یکي از سدها و مانع ها ستبه  عملکرد مناسب و صحيح همه  كاركنان ا ازين

خود  يتحقق اهداف سازمان يبرا زياهدافشان دارند وجود سقف شيشه اي یا موانع نامرئي در سازمان ها است . سازمان ها ن

زنان، استفاده كنند .  تا زنان   هبراي كمک به همه  افراد واجد شرایط از جمل  ياز  سياست رفع تبعيض به عنوان راه دیبا

 یيهم فرصت مساوي براي رقابت بر اساس توانایي و شایستگي داشته باشند . براي اینکه كاركنان مهارت ها و دانش و توانا

 شندمؤثري ایفا كنند و كمتر از انتظار آن را بروز ندهند و  یا به عبارتي داراي وجدان كار با خود را  در سازمان به نحو يها

(. با وجود 48،ص4196،ياستکه  در سازمان عدالت برقرار باشد و كاركنان  احساس تبعيض نداشته باشند.)رودسراب  ازين

 يها تياز خانه موفق رونيموزش عالي در اشتغال مشاغل بنگرد و زنان با توسعة آ يم کسانیقانون به زنان و مردان    نکهیا

 آنان وجود دارد.  يها برا يعدالت يب تي،یریمد يسمت ها شغالنسبي كسب نمود ه اند، اما هنوز در ا

نشان  قاتيدر حال توسعه هنوز در تلاشند خود را در برابر مردان ثابت كنند .تحق يتا به امروز، زنان در كشورها متأسفانه،

مي رسد. مثلا  يبزرگ تر يزنان در محل كار از تفاوت در حقوق و دستمزد شروع و به چالش ها يي دهد كه چالش هام

از  شياز زنان ب يشتريرا در محل كار منع كرده است. و تعداد ب جنسيتي ضيتبع ش،يسال پ 94از  شيقانون حقوق مدني ب

 لييجامعه به طور كلي خ ایكار هستند، اما به طور كلي زنان كارمند توسط همکاران مافوق شان  يرويدر ن گریهر زمان د

در  تييجنس ضيتبع فعبه موازات ر رانیدر ا رياخ ي( در سال ها4،ص8484گرفته نمي شوند. ( گوپتا وخواندوال  يجد

و قانوني تا  اسييو س تيیریمد يپست ها ياتعداد زنان دار ،يمشاركت اجتماعي و اقتصاد گریو ابعاد د لياشتغال، تحص

خاص را دارند كه در برخي موارد باعث  يها يیاست كه زنان برخي توانا نیآن احتمالا ا لياست . دل افتهی شیافزا يحد

 (498،ص4191 ،يبا مردان مي شود. ..(ضرغامي فرد و بهبود سهیاآن ها در مق شتريب تيموفق

اندک است .كه نشان  ،يدار لیدر پست تحو يحت زي. تعداد بانوان نابندی يبه پست ها دست م زين انیآقا شتريبانک ها ب در

شغل  يتعداد اندک بانوان در تصد نیا نيباشد.از ب يمردان و زنان م يبرا ياستخدام ينبودن فرصت ها کسانیاز 

مثال از  يباشد .برا ياندک م اريبس اريبس ابندی يم يشغل يو ارتقا ندكن يم شرفتيپ ريمس نیكه در ا يبانوان ،يلداریتحو

نفر كارمند بانک  21حدود  نيمشخص شدن تعداد كارمندان گرفت، از ب يشعب بانک ها برا تیریكه محقق از مد يآمار

دار  لیتحو هيو بق تخانم سمت معاونت را داش کیفقط  نيب نینفر خانم بودند. و از ا 48صادرات در حوزه لارستان، فقط 

 يبانک معرف سيكارمندان، شش كارمند خانم وجود داشت و دو نفر را رئ نيشعب بانک مسکن از ب تیریآمار مد. طبق 

ها از شهر يدر حوزه لارستان در بعض يدولت يبانک ها يآنان در حوزه لارستان نبود . بعض يكردند اما متاسفانه حوزه كار
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بانوان در شبکه  نيحوزه دارد. هم چن نیبانوان در ا يبرا شرفتيسخت پ رينشان از مس نی. اندكارمند خانم نداشت کی يحت

 شوند. يمشاغل بالاتر،كمتر انتخاب م يتصد يافراد برا يكمتر شركت دارند و هنگام معرف يررسميغ يها

و  رپوراویتوان گفت ارتقاي شغلي  در بانک ها آن چنان راحت نيست و براي زنان نيز این مشکلات چند برابر است.) مي

 (804،ص4196همکاران

كشف خواهد شد . در  يا شهيسقف ش يها امديو پ ندهایپژوهش حاضر، ابتدا با  بررسي مقالات مختلف عوامل و فرا در

 مي شود . فیتعر يا شهيسقف ش دةیراستا ابتدا پد نیا

شکست سقف  يامدهايعوامل به وجود آورنده و پ يبيمي شود و با استفاده از روش ترك انيموضوع ب يمباني نظر سپس،

حوزه لارستان  ارائه  يدولت يدر بانک ها يا شهيسقف ش نیشکست ا يبررسي مي شود . تا بتوان راه حلي برا يا شهيش

 داد.

وند محسوب مي ش ندهیآ يمي دهند و سازندگان و پرورش دهندگان نسل ها لياز افراد هر جامعه را تشک ميين باًیتقر زنان،

 (94،ص4122. آنها منبع انساني بالقوه مهمي در توسعه علمي، اجتماعي و فرهنگي هر كشورند.) طالقاني،پورعزت و فرجي،

توان گفت،  يدر حال توسعه هستند . م ياز منابع ارزشمند  آن كشور به خصوص  دركشورها کيی  زيهر كشور ن بانوان

 ميو ابراه انیرود..(شفي،اعتبار يزنان بشمار م يمشاركت جد زيوسعه ندر حال ت يكشورها يرشد و ترق يدهاياز كل يکی

 (446،ص4190،يزاده دستجرد

 يمتوسط برا يدرصد سود آورتر ازحالت سمت ها 46تا  48 يرهبر يیبالا يزن در سمت ها ندهینما يدارا يها شركت

كه تنوع جنسيتي دارند،  يی(نشان داد در شركت ها8442) ينزيشركت مک ك ري( گزارش اخ8444زنان بودند ( آدلر،

تجربه مي شود  علاوه  شتريدرصد ب 14 يسودآور دارند،ن تييآنها تنوع جنس يیاجرا يها ميكه در ت يینسبت به شركت ها

بهتر،  يريگ ميبرجسته مي كند؛ از جمله تصم يرا در رهبر تييتنوع جنس يایدر حال رشد مزا قيمجموعه تحق کی ن،یبر ا

 شاركتم شیداخلي و جهاني استخدام بهتر در كار جهاني و داخلي، افزا ياتصال بهتر بازارها ،يو نوآور تيخلاق شیافزا

 اجتماعي، و بهبود عملکرد كلي سازماني .

 "و مشاركت كارگران  تیتوانمند كردن، حما " يیو بر توانا قیرا تشو يخوب همکار يمعاصر رهبر يها دگاهید در

موانع نامرئي  شتريچالش روبرو هستند كه ب نیبا چند يا شهيشکستن سقف ش يدارد. زنان در تلاش برا ديتاك

 تي،یریزنان مستعد به مشاغل مد يارتقا يبرا اسبمن يفرصت ها ایو  طینشدن شرا ني( . تأم16،ص8484هستند.)ليدبتر، 

نظر  نیگوناگون از ا يشود. اما كشورها يدر دسترس م يها و استعدادها تياز ظرف مييموجب استفاده نکردن از حدود ن

و تصورات قالبي  تيياز نظر شکاف جنس رانی، ا8441جهاني سال  ياقتصاد يیمتفاوت هستند . در گزارش گردهما اريبس

رتبه شامل مقدار درآمد، سطح مشاركت و دسترسي به  نیام را بدست آورد كه ا 414كشور رتبه  416 انيدر م تييجنس

 (440،ص4190،يزاده دستجرد ميو ابراه انیشغل مي شد. )شفي،اعتبار يبالا يارت هامه

شود   يم دهیدر همه جا د يو رهبر يتیریمد يبه نام زنان در پست ها يا هیدهد كه  استفاده نکردن از سرما ينشان م آمارها

قرار دارد.  تعدادرهبران و   ينامساعدتر ارينظر در وضع بس نیجهان از ا ياز كشورها ياريبا بس سهیكشور ما درمقا يو ل

 ماريو ب بیغر اريبس يحالت يتیریدهد، مشاركت زنان در سطوح مد يرا نشان م يكم اريما،  عدد بس  رانیزن در ا رانیمد

 يدرصد پست ها 41دهد فقط   يمنتشر كرده كه نشان م ياز توسعه انسان يگونه دارد.  برنامه توسعه سازمان ملل گزارش

مثل سوئد،  استراليا و كانادا   يا فتهتوسعه یا يرقم در مورد كشورها نیا نکهیدركشور ما  در دست زنان است با ا يتیریدم
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توان اذعان داشت كه كشور ما  يآمار م نی(. در واقع، بر اساس ا0،ص4191،يو درصد است.)رجب 11و  14، 14 بيبه ترت

(. در كشور ما اگر چه به نظر مي رسد حضور زنان در عرصه 98،ص4122،يمواجه است.)طالقان يا شهيبا معضل سقف ش

هاي مختلف كاري، ورزشي، هنري و اجتماعي به مراتب بيشتر شده است و نقش زنان پر رنگ تر از گذشته مي باشد، ولي 

عالي سازماني حضور آنان در پست هاي مدیریتي هنوز هم محسوس نيست. موانع نامرئي بر سر راه صعود زنان به مراتب 

 وجود دارد كه این مسئله با مولفه هاي سرمایه اجتماعي در تضاد است. 

  پژوهش ادبياتمبانی نظری و . 2

ها وجود ندارد . و در  تياقل ایزنان  يامکان رشد برا گریاست كه پس از آن د یيبه جا دنيرس ،يا شهيمنظور از سقف ش

تواند  ينم ش،یخو تيكه فرد فقط و فقط به علت جنس يتوان در مواقع ياستعاره م نیشود . از ا ينقطه فرد متوقف م نیا

اي شامل موانع ساختگي مبتني  شهي(  اظهار دارد كه سقف  ش8444. كاتر) رداستفاده ك ابد،یدست  يسازمان يبه مراتب بالا

سطوح بالاي  سلسله  مراتب مي  به ابييبر تعصبات نگرشي یا سازماني است كه موجب شکست زنان و اقليت ها در دست

 (8444شود .)كاتر

شيشه اي به وسيله ي تفاوت هاي باقي مانده مرتبط  با جنس و نژاد، پس از كنترل  تحصيلات ،  تجربه، توانایي ها،  سقف

 يا هشيسقف ش يشناخت نابرابر يمي شود. چهار ضابطه و راه برا رييو سایر ویژگي هاي مرتبط با شغل  اندازه گ زشيانگ

 . كه عبارتند  از: دی، ارائه گرد8444توسط كاتر و همکاران در

ها و مهارت  يستگیندارد و بدون توجه به شا يارتباط يشغل يها يژگیشيشه اي اي نوعي نابرابري است كه به و سقف

 شود.  يشخص، در مورد آن شخص اعمال م يها تيموفق نيافراد و هم چن يها

 درآمدي بروز مي كند. نياز سطوح پای شتريشيشه اي نوعي نابرابري است كه در سطوح بالاتر درآمدي ب سقف

 یه سطوح بالاتر است. شرفتيشيشه اي نوعي نابرابري در شانس  پ سقف

 اي نوعي نابرابري است كه در طول یک  كارراهه به وجود مي آید. شهيش سقف

الا، اما شخص در كارراهه خود با مجموعه اي از تبعيض هاي سخت تر مواجه سقف، یعني حركت هایي رو به ب اصطلاح

 (81،ص 4191،يمي شود تا جایي كه پيشرفت او متوقف مي شود. )رجب

 موثر بر شکل گيري سقف شيشه اي عوامل

مطالعات دیده  كه در زیر مي آید نيز از عوامل شناسایي شده براي ایجاد سقف شيشه اي هستند كه تقریبا در تمام عواملي

 مي شوند:

 شده است .  رفتهیاز كشورها پذ ياري:  حقوق برابر زن و مرد در بس يقانون عوامل

 از مردان حس مي كنند.  شيسازماني را ب ي: متاسفانه شواهد حاكي از آن است كه زنان بي عدالتياسيس عوامل

مشاركت دادن  يارشد سازمان برا رانیدرست و غلط مد يها ميحاصل تصم يا شهي:  برخي مواقع سقف شيسازمان عوامل

 سازمان است.  تیریزنان در مشاغل مد

كه در  يزيشود . هر چ يجامعه فرهنگ آن جامعه گفته م کیاعتقادات، اعمال و نگرش افراد  نش،ي: به بيفرهنگ عوامل

 . دیآ ياست، جزء فرهنگ به حساب م يناهنجار ایهنجار  يجامعه ا
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تر زنان در امور اجتماعي از  نيمشاركت پائ ياز پژوهش گران برا ياريكه بس لیدلا نیاز مهم تر کيی:  يخانوادگ عوامل

در  زياست كه در اصل دختربچه ها از همان كودک در خانواده ها و ن نیذكر مي كنند، ا داریتوسعه پا ندیجمله در فرا

 تصور مي كنند.  اسيياجتماعي و س يز نقش هاا دوركه خود را  ابندیپرورش مي  يمدارس به گونه ا

آمار ها نشان مي دهد كه سقف شيشه اي در بيشتر كشورهاي دنيا، چه پيشرفته و چه جهان سوم وجود دارد . هرچه بيشتر به 

موقعيت هاي شغلي بالاتر مي رویم عدم تعادل بين خانم و آقایان بيشتر مي شود. این سقف در كشورهاي پيشرفته نزدیک 

 به هسته مدیریت ارشد است ولي در كشورهاي جهان سوم به سطوح پایين سازماني نزدیک است.

 ياست . اشتغال زنان خصوصا در سطوح بالا تيحائز اهم شياز پ شيدر جامعه امروز ب تیریمد يزنان به پست ها يارتقا

دانش و  شیتوسعه انسان زنان، به تبع افزا يرشد شاخص ها ،يبارور زانيكاهش م لياز قب  یيامدهايپ يدارا تیریمد

 ليفرزندان زنان تحص ليتحص شرفتيبهداشت، بهبود پ يشاخص ها شیرشد فرهنگ عمومي، افزا نيمهارت آنان و همچن

 (61،ص4196مي باشد.  )مهرارا،  تياحساس امن تیو تقو جادیكرده و ا

 يا شهيسقف ش ونيسيكم دگاهیاز منظر د يتیریمد يعال يزنان در پست ها رشیدر پذ يا شهيعوامل مهم سقف ش از

 يمردان، تعصب ها شرفتيپ يفرصت ها يبرا ميمستق يدیزنان بسان تهد تیریتوان به :  انگاشته شدن مد يم کایامر

وجود  يتوان برا يم يادیز لیو .... اشاره كرد . دلا يسنت ياستخدام يزنان،  شبکه ها شرفتيموجود در استخدام و پ

باشد. در  يم يتيجنس يدر كشور ما، وجود تصورات قالب ليدل نیبتوان گفت، مهمتر دیكرد، اما شا انيب يا شهيسقف ش

سو علت شکل  کیمشاغل، از  يتيجنس ميشود. تقس يم جادیا يشغل يتياز تداوم شکاف جنس يتيجنس يواقع تصورات قالب

تداوم  يتصورات قالب نيهم لهيچرخه، به وس کیبا قرار گرفتن در  گرید يبوده و از سو يتيجنس يتصورات قالب يريگ

تر در ذهن  قيعم يگاهینگرش ها جا نیشوند و ا يمحدود نم اريهش يبه نگرش ها يتيجنس ياست. تصورات قالب افتهی

شوند.  زيآم ضيداورانه و تبع شيپ يرفتار و باورها يده شکلتوانند به صورت خودكار منجر به  يم يدارند كه حت اريناهش

 (440،ص4190 ،ي)شف

( در تحقيقي به 4129راستاي بهبود وضعيت موجود پژوهشگران مطالعاتي را انجام داده اند ؛ كه از آن جمله صفري) در

، وجود "بررسي انواع قدرت مدیران زن و رابطه آن با جوسازي از دیدگاه دبيران مدارس متوسطه دخترانه تهران  "عنوان 

 نيروي كار مي داند.  یيرا موجب افت بهره برداري و جابجاسقف شيشه اي 

 هيبا شب يكار طيدر مح حيمي دهد و رفتار صح يشتريزن در جامعه به زنان اعتماد به نفس ب رانیموفق از مد يالگوها

شغل  يالگوها يمي دهد. ولي زنان غالبا گروه مرجعي كه بتوانند برا شیآنها را افزا يیزن، سطح كارا رانیاز مد يساز

از  ياصل امور خانه و نگهدار تيشده است كه زنان مسئول ديتاك نکته نیرا نمي شناسند. بر ا رنديبگ دهیخود از آن ا

خود را انجام دهند، تحت  تیریو حسا س مد نيسنگ يها تيبتواند مسئول نکهیا يخاطر، برا نيفرزندان را دارند. به هم

 يموضوع را به عنوان نکته ا نیهم ا انیرا هم به همراه دارد. كارفرما يادیاسترس ز نیكه ا رنديقرار مي گ يادیفشار ز

چند انتظار را  دیكه با رنديقرار مي گ تييهنگامي كه زنان در موقع گر،ی. از طرف درنديزنان در نظر مي گ يمنفي برا

 (64،ص4196دهند . )مهرارا،  حياز تعهدات خود را ترج  کيیتعارض نقش  ليبرآورده سازند، مي توانند به دل

(  بيان نمود كه ساختار باور به سقف شيشه اي مي تواند از چهار بعد انکار كردن، كناره گيري، پذیرش، و 8448) اسميت

تاب آوري تشکيل شود كه هركدام از این ابعاد به تنهایي و در كل مي تواند در شکل گيري باور زنان به سقف شيشه اي 

شيشه اي مبتني بر اظهاراتي مي باشد كه نشان مي دهد چرا زنان تسليم مي  ف. كناره گيري در رابطه با سقنقش داشته باشد 
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شوند و یا نمي توانند به دليل موانع اجتماعي و سازماني، مسير ترقي را دنبال كنند. عامل پذیرش در تشکيل باور به سقف 

در واقع زنان به دنبال قدرت نيستند .  ،اه هاي بسيار بالا نمي باشندشيشه اي نشان دهنده این است كه زنان دنبال كسب جایگ

عامل تاب آوري در تشکيل باور به سقف شيشه اي مبتني بر اظهاراتي مي باشد كه نشان مي دهد زنان چگونه مي توانند 

مي دهد چرا برخي  پيشرفت كنند . عامل انکار كردن در تشکيل باور به سقف شيشه اي متشکل از مواردي است كه نشان

 (4،ص4192 ه،یسالکو ياز زنان از زناني كه به سقف شيشه اي معتقدند بسيار كم مي باشند. )علو

كه  "اثر سقف شيشه اي در پيشرفت شغلي زنان در سازمان هاي بخش خصوصي سریلانکا  "پژوهش با عنوان  کی در

نفر از مدیران زن بخش خصوصي در نظر  444پژوهش را  (   انجام دادند .و  نمونه آماري 8441بومبوولا و همکاران )

آن  نيب يمنف ياست و رابطه ا يا شهيزنان متاثر از سقف ش يشغل شرفتيكه نشان دادند كه پ افتندیدست  يجیگرفتند به نتا

لي زنان در پيشرفت شغ يادیز اريها برقرار است . هم چنين عوامل سازماني، فردي، خانوادگي، و عوامل فرهنگي اثر بس

 (14،ص4191،يدر بين عوامل یاد شده، بيشترین تاثير را دارد. )رجب يدارند . و عامل خانوادگ

حتي در  ایمشابه  يها ژگيیمرد با و رانی، حاكي  از آن است كه مد8444شمالي  ينايمحققان دانشگاه كارول قيتحق جینتا

زن بودنشان، نگاه خاص نشده بود و  دیولي به زنان به د ابندیارتقا  تیریتر از زنان توانسته اند به سطوح مد فيضع تيوضع

 تیریبه مد تيبوده است و نگرش جنس ادیشوند، ز رفتهیپذ تیریمد يپست ها يتصد يمردان برا نکهیاحتمال ا نيهم چن

مشخص مي شود كه  قيتحق نیدر استخدام بازار كار موج مي زند. درا تيجنس ضيپست وجود داشته و تبع نیدر احراز ا

نظر نمي رسد و  هآنان موثر ب تيو آموزش برابر با مردان چندان در بهبود وضع ليتحص يها ستگيیكسب شا يتلاش برا

حضور ندارند و با مشکلات  يريگ ميدرسطوح تصم ژهیو به و تیریمد يها تيهنوز در موقع يزنان علي رغم توانای

 (64،ص4196رارا، كار مواجه هستند. )مه افتنی يبرا يشتريب

 پژوهش حاضر شامل : سوالات

 ؟ ستيچ يا شهيكننده سقف ش جادی( عوامل ا4 

 كدامند؟ رانیا يدولت يدر سازمان ها يا شهيشکست سقف ش يندهای(فرا8

 ؟ ستيچ يا شهيشکست سقف ش يامدهاي(پ1

  پژوهششناسی  . روش3

 يدربانک ها يا شهيشکست شقف ش يندهایشيشه اي، فراپژوهش حاضر به منظور شناسایي  ابعاد و عوامل ایجاد سقف 

 این از پژوهش این تحقيق از نوع كاربردي است. این . دیمانع انجام گرد نیشکست ا يامدهايپ تیلارستان و در نها يدولت

 توصيفي داده قرار بررسي روش هاي شکست آن  مورد و اي شيشه سقف پيرامون را زن كاركنان نظرات كه منظر

است . حجم  4144استجامعه آماري این پژوهش شامل كارمندان زن شاغل در بانک هاي دولتي حوزه لارستان در سال 

 با استفاده  حاضر پژوهش در كتابخانه اي و ميداني از روش  نفر برآورد گردید. 441نمونه بر اساس جدول مورگان 

به منظور شناسایي  فراتركيب كيفي روش از حاضر، ژوهشپ در  است. شده استفاده اطلاعات آوري جمع براي پرسشنامه

یافته  و اطلاعات كه است كيفي مطالعه نوعي فراتركيب زیمر، اعتقاد هب .است شده استفاده سقف شيشه اي ابعاد و علل

 نظرمورد  نمونه نتيجه، در .كند مي بررسي را مشابه و مرتبط موضوع با دیگر كيفي مطالعات از استخراج شده هاي 

)باتماني و  .شود مي ساخته  پژوهش پرسش با آنها ارتباط اساس بر و منتخب كيفي مطالعات از فراتركيب، براي

 (44،ص4190همکاران،
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. است شده استفاده 4(8441باروسو) و سندلوسکي اي مرحله هفت روش از پژوهش شناسي روش راستاي در

(تنظيم و پرسش تحقيق 4شامل اي  هفت مرحله روش از پژوهش، این در (16-14،ص8441)سندولوسکي و باروسو

(تجزیه و تحليل یافته هاي كيفي 4(استخراج اطلاعات مقاله 1(جستجو انتخاب مقالات مناسب 1(بررسي نظاممند متون 8

 (ارائه یافته ها استفاده مي شود.0(كنترل كيفيت 6

 پژوهشهای  . یافته4

و مقالات داخلي و خارجي استفاده شده است. بازه زماني براي مقالات در گام اول این پژوهش از پایگاه هاي داده 

تا كنون است. همچنين در این پژوهش مقالات مروري  4124تا كنون و براي مقالات داخلي از سال  8444خارجي از سال 

 و پژوهشي مرتبط با سوالات پژوهش مورد استفاده قرار گرفته اند.

 در این پژوهش چند پایگاه داده انگليسي و فارسي شامل : ،ام مند ادبياتجست و جوي نظ سپس در مرحله بعد

............google scholar , irandoc.com , sid, .ir ,  

مورد استفاده قرار گرفته اند.در این پایگاه ها مقالات مرتبط با حوزه پژوهش بررسي مي گردند. براي جست و جوي 

واژگان كليدي مورد مطالعه تحقيق به  ت كليدي با توجه به سوالات پژوهش استفاده شد. مقالات در این پایگاه ها از كلما

 آمده است: 4طور خاص در جدول 
 مورد استفاده یديواژگان کل .1جدول 

 انگليسي                              فارسي   

 women manager زنان مدیر

 glass ceiling سقف شيشه اي

 shatter glass ceiling شکست سقف شيشه اي

 گام سوم: جست و جو و انتخاب مقالات مناسب

 مقالات پذیرش عدم یا معيارهاي پذیرش اساس بر م به گام گا به صورت قبل مرحلة در یافت شده منابع گام این در

 (8بررسي گردیدند.)جدول 
 معيار پذیرش یا عدم پذیرش مقالات یافت شده .2جدول 

 عدم پذیرشمعيار  معيار پذیرش

 انگليسي و فارسي زبان از غير انگليسي و فارسي پژوهش ها زبان

 4124و  8444 از قبل تاكنون 4124و8444 از انجام زمان

 --- وكمي كيفي تحقيق روش

 سقف شيشه اي از غير سقف شيشه اي مطالعه مورد جامعة

 مواردي غير از سه مورد ذكر شده و پيامدهاي شکست سقف شيشه اي و چگونگي شکست آن عوامل موثر بر سقف شيشه اي مطالعه مورد شرایط

 نامعتبر مقالات و شخصي نظرات و كنفرانسي مجلات معتبر مقالات در چاپ شده مقالات مطالعه نوع

 گام چهارم : استخراج اطلاعات مقالات 

 تمامي و شدند كليدي جست  وجو اصطلاحات و واژگان از استفاده با معرفي شده داده پایگاه هاي نخست، گام در

 شدند. جمع آوري گسترده صفحه فایل در یک آنها با مقاله عنوان ارتباط اساس بر مقالات

                                                                                                                                                                                       
1
 sandelowski & barroso (2003) 
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مواردي براي استفاده  ازبين موارد دانلودي)باتوجه به سال انتشار، زبان مقاله، موضوع مقاله( كه شد یافت منبع 44بيش از 

مقاله  44قاله برگزیده شده و در آن بين براي پاسخگویي به سوال اول از م 86در این پژوهش انتخاب شدند. حدود 

مقاله فارسي و براي پاسخگویي به سوال  سوم  از تركيبي از مقالات فارسي و  44انگليسي، براي پاسخگویي به سوال دوم 

 انگليسي استفاده شد.

 گام پنجم : تجزیه و تحليل یافته هاي كيفي

 یک كدام شود مشخص تا قرار گرفتند بازبيني مورد مرحله چند طي دقيق به طور یافت شده ةمقال 44 مرحله، این در

 شدند گذاشته كنار مراحل این طي نداشتند سؤالات با كه ارتباطي مقالاتي بنابراین، .هستند پژوهش سؤالات با متناسب

 گردید. مشخص سؤالات پاسخ استخراج براي مرتبط ترین مقالات نهایت، در و

 است: بوده زیر به شرح بازبيني فرایند مراحل پژوهش این در

 گذاشته كنار نداشتند، سؤالات پژوهش با ارتباطي كه مقالاتي و شده بررسي آنها محتواي و چکيده و مقالات عنوان

 حذف ازآنها یکي تکراري بودند، یافته هاي داراي و مشترک نویسندگان به مربوط كه مقالاتي از مرحله، این شدند.در

 ماند. باقي كامل تر مقالة و گردید

مقالات انتخاب شده براي استفاده در این پژوهش شامل مقالات انگليسي و فارسي بوده، كه در زیر در ليست برخي از 

 فهرست مقالات انگليسي را مشاهده مي كنيد.  1جدول 
 فهرست مقالات انگليسی مورد استفاده .3جدول 

شماره 

 ردیف

سال  نام مقاله نام نویسندگان 

 انتشار

تعداد عامل 

 موثر 

4 

B.Lewellyn , Krista. Maureen L.Mullar-

Kahle 
The Corporate Board Glass Ceiling: The 

Role Of Empowerment And Culture In 

Shaping Board Gender Diversity 

علل ایجاد 4 2020

مورد  2و 

 پيامد

8 

Groeneveld,Sandra . Bakker,Vincent. 

Schmidt , Eduart 
Breaking The Glass Ceiling , But Facing 

A Glass Cliff? The Role Of 

Organizational Decline In Womens 

Representation In Leadership Positions 

In Dutch Civil Service Organization 

مورد علل 1 2020

 2ایجاد و 

مورد پيامد 

 شکست

1 

Leadbetter,Kristine Reputation And Social Capital : A 

Hammer Of Glass Ceiling 
علل  48 2020

 9ایجاد و 

 مورد پيامد

1 
Ms. Shaksemi Gupta. Dr.Shilpi 

Khandeval 
Glass Ceiling With A Brocken Ladder: 

A Study On Working Women 
مورد 44 2020

 علت ایجاد

4 
salahuddin,ambreen. 

khalidmahmood,qaisar.akhlagh,ahmad 
Breaking second glass ceiling: lived 

experiences of women entrepreneurs in 

Pakistan 

مورد علت 2 2021

 ایجاد

6 
Zaharieva, Anna; Neugart, Michael Social Networks, Promotions, And The 

Glass-Ceiling Effect 

علت مورد 1 2020

 ایجاد

 فهرست مقالات فارسي استفاده شده : 

 مقالات فارسي  مورد استفاده دیده مي شود .ليست برخي از ، 1همچنين در جدول 
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 فهرست مقالات فارسی  مورد استفاده. 4جدول 

شماره 

 ردیف
 نام مقاله نام نویسندگان

سال 

 انتشار

تعداد عامل موثر در ایجاد و 

پيامدهاي شکست سقف شيشه اي و 

 شکست سقف شيشه اي

4 
شفي، آرزو . اعتباریان، اكبر .ابراهيم 

 زاده دستجردي، رضا

شناسایي عوامل موثر بر ایجاد سقف شيشه اي زنان 

شاغل در ستاد  شركت ملي پخش فراورده هاي نفتي 

 ساختاري –ایران براساس رویکرد تفسيري 

 مورد فرایند شکست1 4190

 مورد پيامد شکست 0 4199 مدیران زن و قدرت مدیر عامل پور، احمدفروغي، عارف. خدامي  8

1 
رضاپور،محمد.قهرماني، 

 جعفر،عباس زاده سهرون،یداله

شناسایي عوامل شکل گيري سقف شيشه اي فراروي 

 ارتقاي زنان در پست هاي مدیریتي كشور
 مورد فرایند شکست 2 4199

1 
مصدق راد،علي محمد. تاجور،مریم. 

 طاهري،سارا

تصميم گيري مدیران زن در سازمان هاي بهداشتي و 

 درماني: از چالش ها تا راهکار ها
 مورد پيامد شکست 1 4192

4 
مهدي زاده اكرم، عبدوي 

 فاطمه،افشاري مصطفي

نظریه سقف شيشه اي در حوزه ورزش بانوان : مقایسه 

 تطبيقي و ارائه یک مدل كمي
 مورد فرایند شکست4 4192

 مورد فرایند شکست2 4199 باورهاي زنان، راهي براي شکستن سقف شيشه اي محمدخاني، فاطمه 6

 گام ششم : كنترل كيفيت 

 متون این اینکه فرض با.  است شده مراجعه پژوهشي –جهت اطمينان از كيفيت متون مورد مطالعه، تنها به مقالات علمي 

همچنين سعي شد تا براي  . داشت اطمينان ها آن صحت به توان مي ؛ اند گرفته قرار ناظران قضاوت و داوري مورد

پاسخگویي به سوال اول )عوامل ایجاد كننده سقف شيشه اي (  از مقالات خارجي كه در سال هاي اخير تدوین شده اند؛ 

 استفاده شود .تا مطالب جدید تر و به روز تري به دست آید.

 گام هفتم : ارائه یافته ها 

 سوال اول:

 وامل موثر بر سقف شيشه اي كدامند؟ ع

در این پژوهش از دل مطالعاتي كه در كشورهاي خارجي در این باره انجام شده است، دلایل و عوامل موثر بر سقف شيشه 

 (4 اي استخراج شد: )جدول
 عوامل ایجاد کننده سقف شيشه ای برگرفته از مقالات انگليسی انتخابی . 5جدول 

 عوامل موثر بر سقف شيشه اي نویسندگاننام  شماره ردیف

4 
Ambreen Salahuddin 

Qaisar Khalid Mahmoo 
Akhlaq Ahmad(2021) 

  استقرار فرهنگي اجتماعي سلطه مردان 

 مسئوليت هاي متعارف خانوادگي، تاثير خانواده 

 هنجارهاي اجتماعي 

 عوامل سازماني، فردي و فرهنگي 

 موانع ارتباطي 

  توانایي ها و ظرفيت هاي خود توسط زنانعدم اعتماد به 

 كليشه هاي جنسيتي 

 عدم حمایت خانوادگي و اجتماعي 

8 

 

Krista B.lewellyn, 

Maureen I . muller-

kahle(2020) 

  فرهنگ ملي 

 دیدگاه هاي كليشه اي جنسيتي 

  تعصبات اجتماعي نسبت به زناني كه در مسائل اقتصادي و سياسي موقعيت برابري با
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 مرد خود دارند. همتایان

 فاصله كم قدرت و مردانگي 

 عدم وجود فرهنگ حمایتي براي زنان 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ms. Sakshi 

gupta,dr.shilpi 

khandelwal (2020) 

 )تعصب صریح جنسيتي)عدم احترام از سوي همکاران مرد 

 وجود جامعه مرد سالار 

 تمایل زنان به پذیرفتن شغل هاي با تقاضاي كمتر 

  كه حركت در اطراف سقف شيشه اي راحت تر از تلاش براي شکستن آن قبول كردن این

 است،توسط زنان

 وابستگي هاي سياسي و مذهبي مرتبط با جنسيت در اكثر كشورها 

  موانع پنهان)موانع اجتماعي)مثل تعهد خانوادگي(،موانع ساختاري سازماني،موانع دولتي)مثلا

ولاني تري روبرواند،قوانين زنان براي ماموریت در كشورهاي دیگر با مسير ط

 استخدام،تبعيض شغلي(

  وجود پدیده كف چسبنده)تلاشها و شایستگي هاي زنان برجسته نمي شود.عدم حمایت

 سازماني، بي اهميت جلوه دادن مهارت هاي زنان(

 موانع فردي 

  موانع فرهنگي 

 عدم حمایت سازماني و شانس ارتقا كمتر 

1 
Zaharieva 

anna,neugart 

Michael(2020) 

 شبکه هاي اجتماعي همجنسگراي درون زا زماني كه زنان در اقليت اند 

 )روش هاي غير رسمي یافتن شغل در زنان كمتر است)زنان شبکه اي ندارند 

 كاندیداي شغلي كه توسط مدیر ارشد مرد انتخاب مي شود احتمال بيشتر مرد است 

 خدام وشبکه هاتركيبي از سه عامل مشاركت كمتر زنان،معرف است 

4 
Kristine 

leadbetter(2020) 

 

 عدم وجود شبکه اي گسترده براي حمایت از زنان 

 وجود باشگاه قدیمي مردان در گذشته 

  عدم اعتقاد به تنوع جنسيتي در شبکه ها به رغم اثرات مثبت آن 

 عدم درک توانایي هاي زنان 

 عدم وجود الگوها و مربي هاي مناسب براي زنان 

  یا سرمایه هاي اجتماعي كم و نامناسب براي زنانارتباطات 

 مرد مدیر در باره اینکه تفکرات مدیریت با كليشه هاي مردانه  -وجود تفکر قدیمي فکر مدیر

 سازگارتر است.

 )كليشه ها، طرفداري در گروه)مردان،مردان را ارتقا مي دهند 

 تردید در توانایي هاي رهبري زنان 

 ت و عملکرد زنانوجود دقت بيشتر در ظاهر هوی 

 شبکه هاي نفوذ مرد سالار 

 )نبود مربي هایي براي معرفي زنان براي ارتقا)كه بيشتر غير رسمي اند 

6 
Sandra groeneveld 

,Vincent bakker , 

eduart 

Schmidt(2019 

 هنجارهاي رایج جامعه در باره نقش هاي جنسيتي 

 ویژگي هاي كليشه اي رهبري 

  زنان در سمت هاي رهبري به دليل فقدان شبکه هاي حمایتياحتمال خطرات بيشتر براي 

0 
Patil jaya lakshemi 

reddy(2016) 
 

 تبعيض هاي جنسيتي 

 عوامل فرهنگي 

 عوامل سازماني 

 مولفه هاي اجتماعي 



 44 طراحي الگوي شکست سقف شيشه اي در بانک هاي دولتي حوزه لارستان به روش تلفيقي

 

 سوال دوم:

 فرایند شکست سقف شيشه اي در سازمان هاي دولتي ایران كدامند؟  

 گردند.در  بين مقالات داخلي به دنبال فرایندهایي براي شکست سقف شيشه اي گشته كه در زیر ارائه مي 

 نفرایندهاي شکست سقف شيشه اي در ایرا
 فرایندهای شکست سقف شيشه ای برگرفته از مقالات انتخابی .6جدول 

 فرایندهاي شکست سقف شيشه اي نام نویسندگان ردیف

 استفاده از سبک رهبري تحول آفرین در سازمان  (4199محمدخاني، فاطمه ) 4

 پاداش هاي اقتضایي به همه كارمندان 

  تقویت باورهاي مثبت در زنان نسبت به پيشرفت شغلي و اصلاح باورهاي منفي

 ایشان

 ارائه مشکلات و نظرات توسط زنان  به مافوق 

  متغيرهاي فردي)كار خانه،توانایي انجام كار اختصاص یافته، خودشناسي،تعادل كار در

 خانواده(

  در محيط كارعدم وجود انجمن هایي 

 كليشه ها و باورها 

 سياست هاي سازمان 

2 
Bombuwela p. 

m,dealwise 

a.chamaru(2013) 

 )عوامل فردي)مهمترین عامل 

 )سازماني،فرهنگي)در سطح دوم 

 حمایت كمتر همسر 

 باورها و كليشه ها 

 عدم اعتماد به نفس 

 سياست سازماني 

 كار در منزل و مراقبت از كودكان 

9 

Dr.osibanjo adewale 

omotayo,  dr. liyola 

oluwole oladele, dr . 

anthonia 

adenike(2011) 

 رفتارهاي مدیریتي مردان 

 محدودیت مهارت هاي مدیریتي یا مدیریتي در سطح ابتدایي 

 كليشه هاي جنسيتي 

  وجود یک كف چسبنده)آزار و اذیت در محيط كار، مسئوليت هاي خانوادگي، مراقبت از

 فرزندان و ...(

 تهدیدهاي مربوط به شرایط شغلي 

  بزرگترین مانع پيش روي زنان مقاومتي است كه مردان در نگرش خود نسبت به زنان  در محيط

 كاردارند

 احساس انزواي اجتماعي و فرهنگي  

44 Singh val(2007) 

 )صفات زنانه  )اعتماد به نفس كمتر، عدم جاه طلبي 

  انتخاب ها  و رفتارهاي شغلي زنان 

  هاي مختلف زنانارزش 

 سياست هاي سازماني 

  مدیریت مردان 

 تبليغات غير رسمي 

 كليشه هاي جنسيتي رهبري 

 فرهنگ 
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 فرایندهاي شکست سقف شيشه اي نام نویسندگان ردیف

 تعامل بيشتر با مدیر و همکاران 

 شركت زنان در كلاس هاي آموزشي 

  حمایت همسران در كاهش تضاد كار و خانواده 

  تقویت اعتماد به نفس در زنان 

زاده، اكرم. عبدوي،فاطمه. افشاري، مهدي  8

 (4192مصطفي)
 

 كاهش فرهنگ مرد سالاري 

 نمایش الگوهاي موفق مدیریت زنان در جامعه 

 رفتار صحيح در محيط كاري با زنان 

 دخالت ندادن سليقه و اعمال نظر شخصي مدیر در ارزیابي زنان 

 جایگزیني شایسته سالاري با جنسيت سالاري 

رضاپور،محمد.قهرماني، جعفر،عباس زاده  1

 (4199سهرون،یداله)

 فرهنگ سازي عمومي 

  ایجاد نگرش مثبت به توانایي انسان ها به دور از تبعيض 

  خط مشي گذاري براي ارتقاي زنان با تدوین برنامه ها و نظارت بر این خط مشي ها 

 جامعه پذیري مطلوب 

  تقویت تشکلات زنان در جامعه 

  حمایت سازمان از زنان در فرصت دهي برابر با مردان 

 ارج نهادن به شایسته سالاري 

 ارتقاي دانش فردي زنان درباره موضوع مدیریت 

شفي آرزو،اعتباریان اكبر، ابراهيم زاده  1

 (4190دستجردي رضا)

 ،تصویب آیين نامه هایي  مثل حفظ جایگاه و حقوق زنان 

  رعایت احترام متقابل 

 ارتقا عدالت در 

مهرارا اسداله،شفيع پور سيده فاطمه،  4

 4196دیانتي ربابه، زارع زیدي عليرضا

 آموزش 

 ایجاد شبکه هاي ارتباطي 

 اتخاذ سياست هاي سازگار با مصالح خانوادگي 

 اصلاح بعضي از قوانين استخدامي 

  افزایش آگاهي عمومي به سهم رو به رشد اقتصادي زنان 

 تعدیل نگرش ها و باورها 

 سياست هاي عادلانه در جذب و آزمون هاي استخدامي 

 برگزاري همایش هایي با محوریت نقش و جایگاه زنان 

عطف زهرا،قاسمي همداني ایمان، حاج  6

 4194عليان مهناز

  رهبران، سياست مداران و رسانه ها براي تغيير نگرش هاي فرهنگي درباره زنان

 بسيار پراهميت اند.

  زنان و خودساختگي و مستقل بودن،افزایش عملکرد شغلي 

 تقویت عزت نفس 

  گذراندن دوره هاي مدیریتي)تقویت برنامه ریزي،قدرت تصميم گيري،مدیریت

 پرسنل و مهارت هاي ارتباطي(

 بازنگري در نظام ها و ساختارها براي رفع تبعيض هاي جنسيتي توسط سازمان ها 

 زنان در مسير ارتقامصمم بودن خود   (4194ملکي زهره، عطایي محمد ) 0

  حفظ استقلال و اعتماد به نفس و انگيزه دروني زنان در محيط هایي با فرهنگ مرد

 سالارانه 

 كار پر تلاش وهوشمندانه در خود زنان براي پيشرفت در مسيرهاي مدیریتي 

  برگزاري دوره هاي آموزشي براي زنان 
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 فرایندهاي شکست سقف شيشه اي نام نویسندگان ردیف

  حضور در شبکه هاي ارتباط غير رسمي 

 ي در سازمانایجاد عدالت سازمان 

نصيري وليک بني، فخرالسادات، بهشتي راد  2

 (4191رقيه )

 

 افزایش عدالت سازماني 

 ساختاردهي مجدد 

 توسعه قابليت ها و مسئوليت هاي اجتماعي زنان 

 افزایش خود پنداري زنان 

  برگزاري سمينارها و تشکيل كارگاه هاي آموزشي براي آشنایي  مدیران و خط

 حضور زنان در رده هاي بالاي تصميم گيريمشي گذاران با فواید 

  تعامل و مساعدت دانشگاه ها و نهادها از حقوق زنان و طرح و پيگيري مسائل

 زنان به كمک رسانه

  اقدامات و برنامه ریزي ها در نظام اداري طوري باشد كه احساس موثر بودن به

 زنان داده شود

 تنظيم كتب درسي متناسب با مدیریت و اشتغال زنان 

صالحي نسرین، آذرنوش مریم، ناطق  9

 (4191تهمينه،مرجان مهرانه)

 توانمندسازي زنان 

 هموارسازي پذیرش نقش هاي مدیریتي 

  ،حساسيت به حقوق و خواسته هاي منطقي و كارافریني 

   اعمال تيعيض مثبت)نوعي اولویت بخشي، كمک گرفتن از رسانه هاي جمعي

ن تا باورهاي غلط نسبت به انان را با همراهي مراكز پژوهشي مربوط به زنا

 مشخص شوند و ازبين برده شوند.(

   رسانه هاي جمعي با نظارت اجتماعي خود قوانين دست و پا گير زنان را به جامعه

 بنمایانند .

  .نوشتن گزارشاتي درباره هزینه هاي مستقيم و غير مستقيم سقف شيشه اي 

 فضا سازي و ترميم فرهنگي توسط صداو سيما 

 يير رفتار و نگرش سازمان هاتغ 

 تشویق زنان به اعتماد به نفس در محيط هاي مردانه 

  و تشویق براي صرف وقت براي طراحي مسير شغلي مناسب خود، كسب مهارت

 لازم براي رقابت، یادگيري مهارتهاي سياسي توسط زنان

 ایفاي نقش در بازار كار و نقش هاي خانوادگياتخاذ تدابيري براي رفع تضاد   (4191ملک پور سعيد، بردبار غلامرضا ) 44

 ضرورت ایجاد تغييرات در برخي قوانين استخدامي 

 افزایش انگيزه زنان براي اشتغال موثر در بخش هاي دولتي 

 آموزش هدفمند رسانه هاي جمعي 

 تغيير در نگرش نسبت به قدرت 

 تقویت خود باوري در زنان نسبت به توانایي هاي خود 

 سوال سوم:

 پيامدهاي شکست سقف شيشه اي چيست؟

نتایجي كه  از حضور زنان دیده مي شود، در مقالات مختلف ارائه شده است .در جدول زیر پيامدهاي شکست سقف 

 (0 )جدول شيشه اي از دل مقالات را مي بينيد:
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 پيامدهای شکست سقف شيشه ای برگرفته از مقالات انتخابی .7جدول 

 پيامد شکست سقف شيشه اي نام نویسندگان ردیف

4 Krista b.lewellyn , 

Maureen l.mullar- 

kahle(2020) 

  ایجاد توانمندسازي هاي سياسي و اقتصادي در زنان 

  افزایش احساس قدرت در زنان )افزایش مشاركت در تصميم گيري ها و اعمال نفوذ در تصميم

 گيري هاي اجتماعي( و  تضمين باقي ماندن در هيئت مدیره

 كم شدن شکاف حقوق بين زنان و مردان 

  افزایش انگيزه در زنان 

 كاهش سطح فاصله قدرت و مردانگي 

 توانمندي زنان براي درک قدرت سياسي و اقتصادي خود 

 تعهد بيشتر زنان در كار 

  عملکرد اخلاقي و مالي بهتر)شركتي با این ویژگي ها داراي افزایش كنترل بر فرصت هاي

 درآمد مي باشد..(

8 Kristne leadbetter(2020)  افزایش سود دهي و نوآوري 

 بهتر گيري تصميم 

  نوآوري و خلاقيت افزایش 

  جهاني و داخلي بازارهاي بهتر اتصال  

 داخلي و جهاني كار در بهتر استخدام 

 اجتماعي مشاركت افزایش 

  سازماني كلي عملکرد بهبود 

 قوي تر در مسئوليت اجتماعي  رهبران زن= دسترسي گسترده تر به مصرف كننده، سوابق

 شركت ها

 افزایش سبک رهبري تحول آفرین 

1 Sandra groeneveld, Vincent 

bakker, eduart Schmidt 

(2019) 

  تاثير مثبت بر عملکرد 

   مشروعيت بيشتر دولت 

  افزایش كارایي بروكراسي ها 

 مهارت رهبري بيشتر زنان در مواقع بحران 

  انگيزه اي براي تغيير واقعي در شركت ها 

 تعدیل سلسله مراتب 

 تاثير كمتر تعدیل نيرو بر كارمندان زن 

 افزایش سبک هاي رهبري مشاركتي و دموكراتيک در هيئت مدیره ها 

فروغي عارف، خدامي پور احمد  1

(4199) 

 بهبود عملکرد شركت 

  افزایش ارتباطات 

  به كارگيري دیدگاه هاي متنوع و اثر بخش در هيئت مدیره 

 بهبود نقش نظارت هيئت مدیره 

 بهبود پاسخگویي مدیران زیردست 

  افزایش پویایي و استقلال هيئت مدیره 

 افزایش افشا و بهبود رفتارهاي مدیریتي 

 مصدق راد،علي محمد 4

 تاجور مریم

 (4192طاهري سارا)

  گروهي و عامل توسعه هوش گروهيمانعي براي ایجاد تفکر 

 افزایش خلاقيت و نوآوري 

  ایجاد انگيزه در افراد به وسيله ویژگي هاي بارز زنان )نوع دوستي، توانایي ایجاد همبستگي در

 افراد،توجه به جزیيات و ...(
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 پيامد شکست سقف شيشه اي نام نویسندگان ردیف

 استفاده از تمام ظرفيت هاي منابع انساني   (4196پارسا الهام، خوشکام مانا ) 6

   رشد و ترقي كشورها 

  ایجاد سرمایه اجتماعي 

  افزایش عملکرد اجتماعي و اقتصادي افراد 

  ترویج فعاليت گروهي 

   رشد اعتماد در سازمان 

  افزایش خلاقيت و نوآوري 

  مشاركت بهتر در دانش 

  كاهش ميزان ترک خدمت 

 افزایش كارایي و اثربخشي 

مهرارا اسداله، شفيع پور سيده فاطمه،  0

 (4196دیانتي ربابه، زارع زیدي عليرضا )

  افزایش مشاركت زنان در تصميم گيري هاي كلان كشور = نشانه و معياري براي توسعه

 جنسيتي

  افزایش بهره وري، توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور ها 

  استفاده از قابليت هاي فکري و تخصصي و مدیریتي همه اعضاي با صلاحيت سازمان 

  نشانه درجه توسعه یافتگي كشور ها 

 حذف نابرابري هاي جنسيتي = تحقق اهداف هزاره سوم 

 كاهش پيامدهاي فردي و سازماني سقف شيشه اي 

 افزایش عدالت ادراک شده در زنان   (4194نيري شهرزاد) 2

 افزایش توانمندسازي زنان 

 كاهش بيگانگي از كار در زنان 

  افزایش اشتياق شغلي 

اللهياري فاطمه، سجادي سيد نصراله،  9

 (4191بياتي هادي)

  افزایش توانمندي بانوان = افزایش تطابق با تغييرات خارجي = نشانه سلامت دموكراسي 

  افزایش مشاركت زنان = نشانه وضعيت سياسي و اجتماعي زنان در كشور در عرصه هاي بين

 المللي

  (كاهش هزینه ها)كاهش ترک خدمت و جابجایي و... 

  افزایش بهره وري سازماني 

  كاهش از دست دادن نيروهاي با استعداد زن 

  یکي از شاخص هاي اصلي توسعه، ميزان مشاركت اجتماعي زنان در نقش هاي مدیریتي است

 )یکي از حساس ترین اهرم هاي توسعه بين المللي(

44 George f.deher(2003) 
 

 اثر مثبت بر بهره وري 

  انگيزه براي رقابتافزایش تمایل و 

 .استفاده بيشتر از نيروي زن در سازمان ها مي تواند یک مزیت رقابتي باشد 

 دسته بندي نتایج برآمده از مطالعات مقالات

 (2نتایج سه جدول قبل در یک جدول بصورت زیر ارائه مي گردد: )جدول 
 عوامل ایجاد کننده، فرایندهای شکست و پيامد های شکست سقف شيشه ای .8جدول 

شماره 

 ردیف

ایجاد كننده  ابعاد

 سقف شيشه اي
 عوامل ایجادكننده سقف شيشه اي

مولفه هاي فرایندهاي شکست سقف شيشه 

 اي

مولفه هاي پيامدهاي شکست سقف 

 شيشه اي

4 
 -فرهنگي

 اجتماعي

  ارزش ها و فرهنگ هاي

 اجتماعي

 فرهنگ سازي عمومي 

 جامعه پذیري مطلوب 

  عملکرد اخلاقي و مالي بهتر

 كشورها
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شماره 

 ردیف

ایجاد كننده  ابعاد

 سقف شيشه اي
 عوامل ایجادكننده سقف شيشه اي

مولفه هاي فرایندهاي شکست سقف شيشه 

 اي

مولفه هاي پيامدهاي شکست سقف 

 شيشه اي

 فرهنگ ملي هر كشور 

  عدم وجود فرهنگ حمایتي

 براي زنان

 دیدگاه هاي كليشه اي جنسيتي 

 تعصبات اجتماعي 

 وجود جامعه مرد سالار 

 ویژگي هاي كليشه اي رهبري 

  تعصب صریح جنسيتي)عدم

 احترام از سوي همکاران مرد(

 وجود تفکر قدیمي فکر مدیر- 

مرد مدیر)تفکرات مدیریت با 

ازگار تر كليشه هاي مردانه س

 است.(

  تردید در توانایي هاي رهبري

 زنان

 برگزاري همایش ها و آموزش 

 ترميم فرهنگي توسط مدارس 

 شركت زنان در كلاس هاي آموزشي 

  ایجاد نگرش مثبت نسبت به توانایي

 انسان ها به دور از تبعيض

  توسعه قابليت ها و مسئوليت هاي

 ناناجتماعي ز

  تعامل و مساعدت دانشگاه ها و نهادها

 از حقوق زنان

  طرح و پيگيري مسائل زنان به كمک

 رسانه

  رسانه ها با نظارت اجتماعي، قوانين

دست و پا گير زنان را به جامعه 

 بنمایانند.

 كاهش تبعيض جنسيتي 

 افزایش مشاركت اجتماعي 

  كاهش سطح قدرت و

 مردانگي

 سازماني 8

  وجود كف چسبنده)تلاش ها و

 مهارت زنان برجسته نمي شود(

  شبکه هاي هم جنس گراي

 مردانه

  نبود الگوي زن موفق و مربي

هایي براي معرفي زنان براي 

 ارتقا

  قبول حركت راحت تر در

اطراف سقف شيشه هاي نسبت 

به تلاش براي شکستن آن 

 توسط زنان

 موانع ارتباطي 

 مدیریتي مردان و  رفتارهاي

طرفداري در 

گروه)مردان،مردان را ارتقا مي 

 دهند.(

 توانمندسازي زنان 

 ایجاد عدالت سازماني 

  تقویت تشکلات زنانه . شبکه هاي

 حمایتي

 نمایش الگوهاي موفق زن 

  عدم دخالت نظر شخصي مدیر در

 ارزیابي ها

  ارج نهادن به شایسته سالاري به جاي

 جنسيت سالاري

  سبک رهبري تحول آفریناستفاده از 

  ارائه مشکلات و نظرات توسط زنان به

 مافوق

  حضور در شبکه هاي ارتباطي غير

 رسمي

 ساختاردهي مجدد 

  كم شدن شکاف حقوق و

 دستمزد

 افزایش تعهد سازماني 

  افزایش سود دهي و كارایي

 و اثربخشي

 افزایش خلاقيت و نوآوري 

  افزایش كارایي بروكراسي

 تبها و تعدیل سلسله مرا

  افزایش عدالت سازماني

 ادراک شده

 ایجاد مزیت رقابتي 

 مانعي براي تفکر گروهي 

  بهبود پاسخگویي مدیران

 زیر دست

  كاهش هزینه هاي

سازمان)ترک خدمت و 

 جابجایي(

 بهبود عملکرد سازماني 

  مهارت رهبري بيشتر زنان در

 موقع بحران

  تاثير كمتر تعدیل نيرو بر

 كارمندان زن

  رهبري افزایش سبک

 مشاركتي و دموكراتيک
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شماره 

 ردیف

ایجاد كننده  ابعاد

 سقف شيشه اي
 عوامل ایجادكننده سقف شيشه اي

مولفه هاي فرایندهاي شکست سقف شيشه 

 اي

مولفه هاي پيامدهاي شکست سقف 

 شيشه اي

 افزایش ارتباطات 

  افزایش افشا و بهبود

 رفتارهاي مدیران زیر دست

 رشد اعتماد در سازمان 

 مزیتي رقابتي 

 سياسي –حقوقي  1

 فاصله كم قدرت و مردانگي 

  موانع دولتي)مشکلات

 ماموریت در كشورهاي دیگر(

  وابستگي هاي سياسي ومذهبي

 مرتبط با جنسيت در كشورها

 اصلاح قوانين استخدامي 

  خط مشي گذاري براي ارتقاي زنان با

 تعدیل برنامه ها

  تصویب آیين نامه هایي مثل حفظ

 جایگاه و حقوق زنان

  آشنایي مدیران و خط مشي گذاران با

فواید حضور زنان در رده هاي بالاي 

 تصميم گيري

  هموار سازي پذیرش نقش هاي

 مدیریتي به وسيله زنان

  هامشروعيت دولت 

 رشد كشورها 

 ایجاد سرمایه اجتماعي 

  اتصال بهتر بازارهاي داخلي

 و جهاني

 سلامت دموكراسي 

 فردي 1

  اعتماد به نفس كمتر زنان نسبت

 به مردان

  تمایل خود زنان به پذیرش

 شغل هاي با درآمد كمتر

  جاه طلبي هاي كمتر زنان نسبت

 به مردان

 تقویت عزت نفس 

 ارتقاي دانش فردي زنان نسبت به 

 مدیریت

 افزایش خودپنداري زنان 

 مصمم بودن خود زنان در مسير ارتقا 

  كار پر تلاش و هوشمندانه خود زنان

 براي پيشرفت در مسيرهاي مدیریتي

  تشویق براي صرف وقت براي طراحي

 مسير شغلي مناسب خود

 كسب مهارت براي رقابت 

 افزایش انگيزه 

 احساس  افزایش

قدرت)افزایش مشاركت در 

گيري و ماندن در تصميم 

 هيئت مدیره ها(

 خانوادگي 4

 تعهدات و نقش هاي خانوادگي 

  كار در خانه و نگهداري از

 فرزندان

 عدم حمایت خانواده و همسر 

  حمایت هاي همسر و خانواده در رفع

 تعارض نقش ها

 

 

 موانع بعضي .موثرند اي شيشه سقف ایجاد در مختلفي عوامل آید، مي بر هم خارجي مطالعات نتایج بين از كه همانطور

 مطالعات همه در تقریبا كه . جنسيتي هاي كليشه یا فرهنگي عوامل دیگر برخي ؛ اند شمرده بر عامل مهمترین را فردي

 به اعتماد عدم احساس .اند اي شيشه سقف كننده ایجاد اصلي عوامل جز و اند شده آورده عوامل این ها، پژوهش و

 نبود و بانوان براي كاري زندگي به نسبت خانوادگي زندگي اولویت ها، نقش تعارض مردان، مدیریتي رفتارهاي نفس،

 .دانست مهم بسيار عواملي توان مي هم را حمایت براي هایي شبکه

 و هم چنين مقوله خودباوري، به رسيدن یکدیگرو  از زنان و قالبي، حمایت سطحي با تصورات مقابله براي زنان تلاش

 افزایش و زنان، توسط جمعي اجرایي مهارت آموزي، راهکارهاي آموزش و  براي ریزي بلندمدت برنامه جمله از هایي
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نيز راهبردهایي براي افزایش حضور زنان و استفاده از نيروي آنان  غيردولتي نهادهاي و ها تشکل تشکيل و ها توانمندي

 در پست هاي عالي مي باشد.

 : از بودند عبارت نيز جامعه سوي از جمعي اجرایي راهکارهاي همچنين

 تجدیدنظر زنان، هاي توانمندي به دادن ارزش زنان، به نسبت مثبت نگرش تغيير براي مناسب سازي فرهنگ

 . ها مسؤوليت تدریجي واگذاري و قوانين در

 عامل عنوان باشد ؛به مرد مدیران مطلوب كه را خاصي مدیریت روش كارگيري به زن، مدیران از درصد 96حدود

 داشتند كار و سر اي با پدیده و بپذیرند را مردانه محيطي و فرهنگ هستند مجبور آنها .اند كرده ذكر كاري پيشرفت

 از سرشار مدیریت موجود الگوهاي اند كه داشته اذعان آنها .شود مي مطرح مردانه مدیریت الگوي عنوان به اغلب كه

 را مدیریت زنانه هاي روش اگر دهد مي قرار دو راهي سر بر را زنان الگوها این .است مردانه هاي روش و خصوصيات

 از است ممکن بپذیرند، را مردانه هاي روش اگر و نکنند موفق نگاه مدیر چشم به آنها به است ممکن بگيرند، كار به

 .نيستند زن مگر كه شود انتقاد آنها

 حال توسعه در كشورهاي و است مدیریت در زنان سرمایه اي به نام  از بهتر و بيشتر استفاده امروزه مدیریت، نيازمند به 

در  زنان دادن مشاركت از ناگزیر خود اي توسعه اهداف رسيدن و دستيابي به  منظور به كه اند رسيده نتيجه این به

 هاي در پست آنها حضور همچنين و كشور كلان هاي گيري تصميم در زنان مشاركت ميزان هستند، مدیریتي مشاغل

 مي قرار توجه زنان مورد توانمندسازي نيز و جنسيتي معيار عنوان به است كه مهمي هاي شاخص از یکي . مدیریتي

 بيشتر چه هر توسعه و رشد آن پيرو و ها سازمان اهداف به ( رسيدن41،ص4194است.)ابراهيم پورو همکاران  گيرد

 نيز زنان . باشد مي عمل عرصه در متخصص مردان و زنان بيشتر و بهتر حضور مستلزم گوناگون زمينه هاي در جوامع

 تفکيک و ها تبعيض عمومي هاي حوزه از وسيعي سطح در هم هنوز گرفته صورت هاي تلاش رغم بدانند علي باید

كه  است پيش در دشواري بسيار راه كلمه، واقع معناي به برابري به رسيدن براي و دارند وجود فراوان هاي جنسيت

 كند.  مي طلب را بسياري مردان البته و زنان یاري و حضور

 را طراحي كرده و نتایج زیر به دست آمد. از مدل طراحي شده به وسيله داده هاي كيفي، پرسشنامه سقف شيشه اي
 ابعاد و مولفه های ایجاد کننده، راه های شکست و پيامدهای شکست سقف شيشه ای. 9جدول 

ابعاد
 

A 
 نگرش اجتماعي، معضلات و دارد. مشکلات وجود ناهنجاري یا هنجار عنوان به جامعه در اي گونه به كه آنچه اجتماعي-فرهنگي

 جامعه منفي هاي

B 
 دادن مشاركت درباره سازمان از تصميم هاي درست و غلط مدیران عالي اي شيشه سقف زماني ایجاد مي شود كه سازماني

 مي شود.متاثر  سازمان مدیریتي در مسائل زنان

C عواملي مربوط به سياست ها و قوانين كشورها كه باعت تقویت سقف شيشه اي مي شود. سياسي -حقوقي 

D خود درک كار، انجام به تمایل كار، انجام توانایي فردي 

E خانواده و طریقه تفکر آن درباره فرزندان خانوادگي 

 در مي آید: 4اگر هریک از عوامل شناسایي شده یک كد تعلق بگيرد، مدل طراحي شده به شکل 
 عوامل ایجاد کننده سقف شيشه ای:. 11جدول 

فرهنگي  اجتماعي
 

A1  ارزشها و هنجارهاي فرهنگي در مورد نقش ها: قبول زنان در برخي نقش هاي مشخص و عدم قبول برخي نقش هاي دیگر براي آنان 

A2 
دیدگاه هاي كليشه اي جنسيتي: نوعي تفکر كه همه زنان را مثل هم فرض مي كند.مثل اینکه در مواقع بحراني زنان احساساتي هستند ویا با 

 بچه دار شدن سازمان را ترک مي كنند.

A3 .وجودجامعه مرد سالار: حتي عرف جوامع هم به كمک مسائل سياسي آمده و از مردان حمایت مي كند 
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A4  .ویژگي هاي كليشه اي رهبري: رهبري ویژگي هایي دارد كه در مردان وجود دارد و در زنان دیده نمي شود 

A5 .قبول حركت راحت تر در اطراف سقف شيشه اي: زنان پذیرفته اند كه تلاش براي رسيدن به مقام هاي مافوق بي فایده است 

 ازمان ها اجازه رشد را از بعضي كارمندان به خصوص زنان نمي دهد ساختار بعضي س: نبود الگوي زن موفق B1 سازماني

B2  ).نبود عدالت سازماني براي رشد و ارتقا تمركز بيش از حد سازماني: )مثلا براي ارتقا فقط نظر یک نفر مهم است 

B3  است و توسعه عمودي ممکن نيستكمبود روش هاي غني سازي مشاغل در سازمان ها: سازمان فقط به دنبال توسعه افقي شغلي . 

B4 شبکه هاي هم جنس گراي مردانه: وجود تشکيلات و شبکه هاي مردانه براي حمایت از خود مردان 

B5  كار كردن زنان در محيط كار با اكثریت مردانه 

B6  شکاف حقوق و دستمزد كارمندان زن و مرد 

حقوقي  

سياسي
 

C1  :كشور از خروج مواقع در –عدم وجود قوانين حمایت خانواده مثل قبول سرپرستي زنان توسط همسرانشان  موانع دولتي- 

C2 وابستگي هاي سياسي و مذهبي مرتبط با جنسيت در اكثر كشورها 

فردي
 

D1 عتماد به نفس زنان كمتر نسبت به مردانا 

D2  و نبود انگيزه پيشرفت در زنان تمایل خود زنان به پذیرش شغل هاي با تقاضاي كمتر 

D3 .جاه طلبي كمتر زنان نسبت به مردان: زنان كمتر گرایش به مقام هاي بالاتر دارند و به همان حد راضي هستند 

D4  نداشتن مهارت هاي مدیریتي 

خانوادگي
 

E1 تعهدات و نقش هاي همسري  

E2  خانه داري و نگهداري از فرزندان 

E3  )عدم حمایت خانواده ها )خانواده والدین خود، خانواده والدین همسر، خانواده خود 

 فرایندهای شکست سقف شيشه ای:.11جدول 

فرهنگي 

اجتماعي
 

A6 شركت زنان در كلاس هاي آموزشي و همایش ها در راستاي بسترسازي ارتقاء جایگاه زنان 

A7  تهيه پيام هاي فرهنگي جهت انتشار در كتب درسي و رسانه هاي جمعي در راستاي كاهش فرهنگ مردسالاري 

سازماني
 

B7 
زنان درک كنند كه در سازمان براي همه حقوق یکساني در نظر مي گيرد و فقط به علت سازماني در فرآیندهاي مرتبط با جبران خدمات: ایجاد عدالت 

 محروم نمي شوند. زن بودن از برخي حقوق

B8 ایجاد شبکه هاي حمایتي: در سازمان ها شبکه هایي از همه افراد تشکيل شود تا زنان هم بتوانند در آن ها شركت داشته باشند 

B9  و رسانه هاي متنوع(نمایش الگوهاي موفق مدیریت زنان توسط سازمان ها )در همایش ها، نمایشگاه ها 

B10  شایسته سالاري از طریق تدوین قوانين شفافارج نهادن به 

B11 مثلا برگزاري مسابقات مهارتي بين همه كاركنانمصمم نمودن زنان در مسير ارتقا با ایجاد فضاي رقابتي : 

B12 
توانایي هاي خود تا منافع سازمان و از طریق مربي گري و منتورینگ: این مورد یعني قادر كردن زنان براي استفاده از مهارت ها و  توانمندسازي زنان

 خودشان محقق شود

 عواملی مربوط به سياست ها و قوانين کشورها که باعت تقویت سقف شيشه ای می شود.. 12جدول

حقوقي 
- 

سياسي
 

C3 ا( خط مشي گذاري براي نقش دهي بيشتر به زنان )مانند تخصيص درصد مشخصي از كرسي هاي مجلس به زنان، عضویت زنان در هيئت مدیره هاي شركت ه 

C4  در نظر گرفتن فرصت برابر درآزمون ها و مصاحبه هاي استخدامي 

C5  در نظر گرفتن ساعت كاري شناور براي مادران شيرده 

C6  شرایطي در سازمان ها كه زنان نگران وظيفه مادري خود نباشند )مانند وجود اتاق بازي و یا ایجاد یک مهدكودک نزدیک سازمان(ایجاد 

فردي
 

D5 
این مهم ود، به افزایش خود پنداري در زنان  : فرد مي تواند با توجه كردن به تفاوت هاي فردي خود با همکاران، خودارزیابي، پذیرفتن مسئوليت كارهاي خ

 دست یابد. خود پنداري بر عکس عزت نفس مربوط به دوران بزرگسالي است.

D6 ارتقاي دانش فردي زنان نسبت به مدیریت به وسيله برگزاري همایش ها و سمينار ها و كلاس هاي آموزشي درباره مدیریت موفق 

D7 
دولتي، افزایش انگيزه در زنان براي اشتغال در بخش هاي دولتي از طریق آگاهي بخشي: احساس آزار كمتر و اطمينان از برقراري ضوابط در محل كار 

 اطلاعات درباره امنيت شغلي، حس موقعيت اجتماعي بالاتر در كار در بخش دولتي نسبت به بخش خصوصي با درآمد یکسان 

خانوادگي
 E4 

از دوران كودكي بعضي مشاغل یا بازي ها، مختص پسران یا فقط مختص دختران به آن ها تحميل نشود و انتخاب اصلاح در آموزش هاي دوران كودكي: 

 بازي یا شغل مورد علاقه به خود كودک واگذار شود. و براي هر شغل یا بازي برچسب دخترانه یا پسرانه بودن زده نشود.

E5  خانواده از كودكيعدم تبعيض در 

E6 حمایت خانواده ها در كاهش تضاد نقش كار و خانواده 

E7 افزایش نگرش هاي مثبت شخص به خودش بویژه در دوران كودكي: زنان تقویت عزت نفس در 
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 پيامدهای شکست سقف شيشه ای:
 اجتماعی : -فرهنگی. 13جدول 

فرهن

گي 
 ياجتماع -

A8 افزایش احساس قدرت 

A9 مشاركت اجتماعي افزایش 

سازماني
 

B13 كم شدن شکاف حقوق مردان و زنان 

B14  افزایش خلاقيت و نوآوري 

B15 افزایش سوددهي، كارایي و اثر بخشي 

B16 افزایش تعهد 

B17  نباشد.مانعي در ایجاد تفکر گروهي: مانعي است براي اینکه تفکرات افراد با نفوذ تر در تصميمات دیگر اعضا اثر گذار 

B18 افزایش كارایي بروكراسي ها و تعدیل سلسله مراتب 

B19 .ایجاد مزیت رقابتي: سازمان سرمایه ایي غير قابل تقليد و جایگزین براي رشد خود دارد 

B20  این تفکرافزایش عدالت سازماني ادراک شده: درک اعضا از عدالتي كه در سازمان جریان دارد و برخورداري سازمان از مزایاي 

B21 نشان مي دهند ( .  بهبود پاسخگویي مدیران زیردست )تحقيقي نشان داد كه زنان مدیر در افشا و نظارت بر رفتار مدیر پایين تر از خود كيفيت بالاتري از خود

 (41،ص4199)خدامي پور

حقوقي 
- 

سياسي
 

C7 مشروعيت بيشتر دولت ها 

C8 اجتماعي )مجموعه اي از امتيازات اجتماعي( به عنوان یکي از اركان توسعه بيشتر باشد، مولفه هاي آن مثل اعتماد،  ایجاد سرمایه اجتماعي: هرچه سرمایه

 (wikiniki.orgصداقت درک متقابل، همکاري، مشاركت، تعهد و روحيه كار گروهي و ...بيشتر به چشم مي آید.)

C9 افزایش درجه توسعه یافتگي كشورها 

 

  

 

 

 

 

 

 

 مدل طراحی شده براساس ابعاد و مولفه های ایجاد کننده، راه های شکست و پيامدهای شکست سقف شيشه ای. 1شکل 

مضمون، از بانواني كه توانسته بودند كمي بر موانع فائق آیند، سوالاتي درباره براي تکميل پژوهش و مطالعات كيفي و كمي، به روش تحليل 

بسيار  هدف پژوهش پرسيده شد.در ابتدا به دنبال بانواني كه سمت معاونت را داشتند براي این قسمت انتخاب شدند .اما به علت اینکه تعداد بسيار

 (41را داشتند مورد پرسش قرار گرفتند.)جدولپایيني را شامل مي شدند، بانواني كه سمت كاربر ارشد 

 نتایج حاصل از مصاحبه ساختار نيافته محقق و راهکارهای پيشنهادی . 41جدول 

 راهکار پيشنهادي پاسخ مصاحبه شوندگان سوال مصاحبه  كد 

شما به عنوان كاربر  آ

ارشد، فکر مي كنيد 

كه روزي به ریاست 

برسيد و یا بيشتر 

نمي كنم هيچ وقت رئيس، مرا به عنوان یک كارمند خوب براي فکر 

آزمون ها و رقابت ها، معرفي كند . چون من در گروه ایشان نيستم و 

 "چندین بار خواسته هاي كاري غير معمول ایشان را رد كرده ام.

براي رفع این مانع، پژوهش ما ایجاد شبکه 

هاي حمایتي براي زنان  و عدالت سازماني 

 شنهاد داده است.را پي

ایجاد کننده عوامل 

 سقف شیشه ای

عوامل ایجاد کننده 

 سقف شیشه ای

شکست سقف  یامدهایپ

 یا شهیش

 سقف شیشه ای
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 راهکار پيشنهادي پاسخ مصاحبه شوندگان سوال مصاحبه  كد 

 پيشرفت كنيد؟

آیا فکر ميکنيد  ب

روزي بتوانيد رئيس 

 بانک شوید؟

با اطمينان بله. من مانعي جلوي راهم نميبينم و تنها شرط ارتقا در بانک  ":

ما، مهارت و سابقه خدمت است .اگر با چند نفر از همکاران سابقه یکسان 

جایگاه را هم با داشته باشيم، با آزمون مهارتي ارتقا مي یابيم.من حتي همين 

 "رقابت از یکي از همکاران مرد خودم به دست آورده ام.

ارج نهادن به شایسته سالاري یکي از 

راهکارهاي پيشنهادي پژوهش حاضر براي 

 شکست سقف شيشه اي است.

آیا ممکن است  ج

روزي بيش از این 

در كار پيشرفت 

 كنيد ؟چرا؟

ت و مهارت هاي خودم را به من به عنوان كاربر ارشد، اگر بتوانم نظرا "

رئيس نشان بدهم، شانس پيشرفت دارم اما اكثر مواقع مجبورم اول كارم را 

به معاون اطلاع دهم . و رئيس مجالي براي شناخت و معرفي من به عنوان 

 "یک شخص موفق و كاربلد را ندارد.

در این مسير مي توان از جامعه پذیري 

در  مطلوب و حق اظهار نظر به خود دادن

مسائلي كه در آن ها سر رشته دارند و 

همچنين ارائه نظرات به مافوق توسط زنان 

 بهره برد.

آیا ممکن است  د

روزي بيش از این 

در كار پيشرفت 

 كنيد ؟چرا؟

من واقعا دیگر نميخواهم خودم را درگير كارم كنم.به نظرم دیگر  ":

معاونت بانک .امكافيست . من هر چيزي كه خواسته ام را به دست آورده 

براي خانمي هم سن من بهترین جایگاه است .چرا باید انقدر براي خودم 

 "مشغله درست كنم؟

این موضوع همان جاه طلبي كمتر زنان را 

نشان مي دهد . براي این موضوع پژوهش 

حاضر، افزایش دانش نسبت به پست 

مدیریت و افزایش خود پنداري را پيشنهاد 

 داده است.

توان بيشتر  چطور مي ه

در شغل پيشرفت 

كرد؟چه مشکلاتي 

براي پيشرفت جلوي 

 راه خود مي بينيد؟

در همه ادارات نسبت به خانم ها بي عدالتي هایي دیده مي شود و در پست 

دادن ترجيحا از بين آقایان انتخاب صورت مي گيرد ولي باز اگر كسي با 

شکلات بيشتر صداقت كار كند مثل یک گوهر خودش را نمایان مي كند.م

مشکلات فرهنگي و طرز تفکر هست كه در اغلب سازمان ها نسبت به 

خانم ها حاكم است. ولي خوشبختانه نسبت به سال هاي قبل خيلي بهتر 

 "شده و دید مثبت تري وجود دارد و در آینده هم بهتر خواهد شد.

)توانمندسازي زنان و در نظر گرفتن 

رهاي فرصت هاي برابر استخدامي از راهکا

 پيشنهادي است.(

 

 

چطور مي توان بيشتر  و

در شغل پيشرفت 

كرد؟چه مشکلاتي 

براي پيشرفت جلوي 

 راه خود مي بينيد؟

یکي از اتفاقات بدي كه سر راه هر خانم شاغل هست، وظيفه فرزند آوري 

است.اصل موضوع خيلي لذت بخش است.ولي اتفاق بدي كه مي افتد 

 از -است ماه 9 ایران در كه زماني –ستي اینکه به خاطر زایمان مجبور ه

 آن شغلي موقعيت سر بر كنيد فکر كه بلایي هر و شوي خارج كار محيط

،كم شدن حقوق، پيدا شدن آدم هاي كار محل جابجایي مثلا.افتد مي خانم

فرصت طلب براي اشغال موقعيت آن خانم،افزایش اضطراب آن خانم به 

محيطي كه ممکن است در دوره دليل دوري از فرزندش و ورود به 

 مرخصي آن خانم كاملا تغيير كرده باشد.

البته یک سري قوانين در راستاي كاهش این معضلات وجود دارد اما 

معمولا اجرایي نمي شودمثل عدم تغيير پست سازماني،عدم تغيير محل 

كار.براي دور زدن این قوانين اول جانشين آن خانم را به عنوان كارورز 

دارند و بعد از اتمام مرخصي آن خانم حکم نفر جانشين زده مي  نگه مي

 شود

)تغيير و اصلاح فرصت هاي استخدامي ".

و خط مشي گذاري براي نقش دهي بيشتر 

به بانوان و كرسي هاي بيشتر مجلس و 

هيئت مدیره ها به خانم ها در حل این 

موضوع یاري دهنده است. حمایت خانواده 

ضطراب بانوان را و همسر هم مي تواند ا

 كاهش دهد.

چطور مي توانيد در  ذ

مسير شغلي خود 

پيشرفت بيشتري 

 كنيد؟

باید بگویم كه اون خانمي كه مدیر مي شود باید یک سري ویژگي هاي  "

شخصيتي مثل سرسخت بودن، سخنور بودن،احساساتي نبودن، منظم 

از خانم بودن،و تحمل شنيدن حرفهاي بي ربط را داشته باشد. شاید خيلي 

ها این ویژگي ها را داشته باشندو حتي علم مورد نياز را هم داشته باشند 

ولي به دليل دید منفي نسبت به مدیران زن، ترجيح است كه پست هاي 

 مدیریتي به خانم ها داده نشود

مشکلي فرهنگي كه براي رفع آن، تهيه پيام 

هاي فرهنگي جهت انتشار در كتب درسي  

فرهنگ مرد سالاري در راستاي كاهش 

 پيشنهاد شده است.(
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 گيری بحث و نتيجه. 5

حوزه لارستان انجام شد و با استفاده از  يدولت يها در بانک يا شهيشکست سقف ش يالگو يپژوهش حاضر با هدف طراح

 نیاز شکست ا يناش يامدهايشکست و پ يندهایفرا جادكننده،یابعاد، عوامل ا ي( به بررسيو كم يفي)ك يبيروش ترك

 يدولت يها در سازمان يا صورت گسترده هنوز به ،ينامرئ يمانع وانعن به يا شهينشان داد كه سقف ش ها افتهیپرداخت.  دهیپد

 .كند يزنان را محدود م يشغل شرفتيپ يها حضور دارد و فرصت يدر حوزه بانکدار ژهیو به رانیا

 كرد: یيرا شناسا يا شهيسقف ش يريگ مؤثر در شکل يپژوهش پنج بعد اصل نیا

 ياجتماعي. فرهنگ4

 ي. سازمان8

 ياسيس ي. حقوق1

 ي. فرد1

 ي. خانوادگ4

 جادیزنان ا يمقاوم در برابر ارتقا يساختار گر،یکدیهستند كه در تعامل با  يمتعدد يها ابعاد شامل مولفه نیاز ا کی هر

ناعادلانه، تعهدات  نيقوان ،يسازمان تیفرهنگ مردسالار، عدم حما ،يتيجنس يا شهيكل يها مثال، نگرش ي. براكنند يم

ها  به كرات به آن يو خارج يهستند كه در مطالعات داخل يو كمبود اعتماد به نفس در زنان، از جمله عوامل يخانوادگ

 اشاره شده است.

 ،يفرهنگ يندهایه در قالب فراارائه داده است ك يا شهيشکست سقف ش يبرا يعمل يمقابل، پژوهش حاضر راهکارها در

 اشاره كرد: ریبه موارد ز توان يراهکارها م نیاند. از جمله ا شده يبند دسته يو خانوادگ يفرد ،يحقوق ،يسازمان

 ؛يدر كتب درس يها و بازنگر آموزش، رسانه قیها از طر نگرش رييو تغ يساز فرهنگ 

 ارتقا؛ يندهایفرا يساز و شفاف يعدالت سازمان جادیا 

 به زنان؛ يتیریمد يها هياز جمله اختصاص سهم يتیحما نيقوان يو اجرا بیتصو 

 ؛يخودپندار شیو افزا يرهبر يها آموزش مهارت قیزنان از طر يفرد يتوانمندساز 

 يو خانوادگ يكار يها كاهش تعارض نقش يبرا يو اجتماع يخانوادگ تیحما. 

 ،يدر سطوح خرد و كلان به همراه دارد. در سطح سازمان يمثبت متعدد يامدهايپ يا شهيشکست سقف ش ن،يهمچن

 يها حضور زنان در پست يو بهبود عملکرد از جمله دستاوردها يتعهد سازمان ،يسودآور ،ينوآور ت،يخلاق شیافزا

 يو ارتقا يرشد اقتصاد ،ياجتماع هیسرما عهنظام، توس تيمشروع شیامر به افزا نیا ،ياست. در سطح مل يتیریمد

 .شود يمنجر م يتوسعه انسان يها شاخص

برداشته شده است،  رانیزنان در ا تیریاشتغال و مد تيهرچند كند در جهت بهبود وضع یيها گام رياخ يها در سال اگرچه

كه شکست  دهد يپژوهش نشان م نیاست. ا شيدر پ تیریدر عرصه مد يتيجنس يبه برابر يابيتا دست ياما هنوز راه دراز

 نيدر قوان يبازنگر ،يساختار راتييتغ ،يمل يعزم ازمنديو ن ستين سريم نزنا يفرد يها تنها با اتکا به تلاش يا شهيسقف ش

 است. يو اجتماع يفرهنگ يها تر از همه، تحول در نگرش و مهم

منسجم و  يزیر پژوهش، برنامه نیشده در ا ارائه ياز الگو يريگ با بهره توانند يم يسازمان گذاران استيو س رانیمد

زنان،  يتیحما يها شبکه تیتقو ن،يو اجرا كنند. همچن يزنان طراح يرو شيو رفع موانع پ یيشناسا يرا برا يهدفمند
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 تواند ياست كه م ياز جمله اقدامات عمل ،يسالار تيجنس يبه جا يسالار ستهیفرهنگ شا جیموفق و ترو يالگوها يمعرف

 فراهم كند. تیریمد يتر زنان در سطوح عال حضور پررنگ يرا برا نهيزم

 يگذار هیسرما کیخواهانه، بلکه  ضرورت عدالت کینه تنها  يا شهيكرد كه شکست سقف ش ديتأك دیبا ان،یپا در

به  نه،يزم نیاست. هرگونه غفلت در ا يانسان يها تياز تمام ظرف يريگ و بهره داریتحقق اهداف توسعه پا يسودمند برا

 خود است. كارآمدخلاق، متخصص و  يروياز ن يميجامعه از ن تيمحروم يمعنا

 نيهمسو و در ع نيشيمطالعات پ جیبا نتا يا شهيسقف ش دهنده ليابعاد و عوامل تشک یيپژوهش از لحاظ شناسا نیا يها افتهی

بر عوامل  زي( ن8441( و بومبوولا و همکاران )4190و همکاران ) يمثال، پژوهش شف يها است. برا آن كننده ليحال تکم

حال، پژوهش حاضر با تمركز بر  نیداشتند. با ا ديزنان تأك يشروين موانع پیتر به عنوان مهم يو فرد يفرهنگ ،يسازمان

پرداخته و نشان داد كه چگونه  زيمنطقه ن نیا يو فرهنگ يخاص بوم يها نهيدر منطقه لارستان، به زم يدولت يها بانک

 زين يرسم نياز قوان يحت توانند يم رانیا يدولت يها در سازمان "مردانه يررسميغ يها شبکه"و  "يفرهنگ مردسالار"

 باشند. رگذارتريتأث

به  واندت يم بيپژوهش نشان داد كه استفاده از روش فراترك نی(، ا8441و باروسو ) يسندلوسک يها افتهی دیيدر تأ ن،يهمچن

( 8484) دبتريپژوهش حاضر با پژوهش ل گر،ید يمختلف منجر شود. از سو يها از عوامل در بافت يتر استخراج جامع

تفاوت  نیكرده بود. با ا ديتأك يا شهيدر شکست سقف ش يارتباط يها و شبکه ياجتماع هیدارد كه بر نقش سرما يهمخوان

شده  ديتأك ياتيراهکار عمل کیبه عنوان  "زنان يبرا يسازمان درون يتیحما يها شبکه جادیا"پژوهش، بر لزوم  نیكه در ا

 است.

( پس از شکست Glass Cliff) "لغزنده شهيش" دهیپد ي( كه به بررس8449با پژوهش گروئنولد و همکاران ) سهیمقا در

موانع، زنان با  يپس از شکست نسب يحت ،يرانیپژوهش نشان داد كه در بافت ا نیپرداخته بودند، ا يا شهيسقف ش

 يها تیحما ازمنديروبرو هستند كه ن "دوگانه ياجتماع راتانتظا"و  "يخانوادگ تيبار مسئول"از جمله  يگرید يها چالش

 است. هیچندلا

 پژوهش جیبر اساس نتا یکاربرد شنهاداتيپ

 :شود يمختلف ارائه م نفعانیذ يبرا ریز شنهاداتيپژوهش، پ نیا يها افتهیتوجه به  با

 گذاران: و قانون گذاران استيبه س شنهاداتي( پالف

 يسالار ستهیشا يارهايبه مع دنيبخش تينيو ع يساز و ارتقا به منظور شفاف ياستخدام نيدر قوان يبازنگر. 

 يشیبه صورت آزما يدولت يها در سازمان يو عال يانيم يها به زنان در پست يتیریمد هيسهم اختصاص. 

 توأم با حقوق و  مانیزا يشناور، مرخص ياز زنان شاغل )مانند ساعت كار تیحما يها نامه نیيآ يو اجرا نیتدو

 (.يحفظ پست سازمان

 ها(: بانک ژهی)به و يدولت يها به سازمان شنهاداتي( پب

 مسائل مربوط به زنان. يريگيپ يبرا يدر ساختار سازمان "يريواحد تنوع و فراگ" جادیا 

 يها شبکه يزاندا راه mentorship  وcoaching از كاركنان زن مستعد. تیحما يبرا 

 زنان. يو مذاكره برا يرهبر يها مهارت يآموزش يها دوره يبرگزار 

 يسازمان يزن موفق به عنوان الگوها رانیاز مد ریو تقد يمعرف. 



 169-194 ص ،4141 زمستان ،99 شماره حسابداري، و مدیریت در نوین پژوهشي رویکردهاي 81

 

 به زنان شاغل: شنهاداتي( پج

 يو تخصص يفرد يها توسعه مهارت يرو يگذار هیسرما. 

 و درخواست بازخورد از مافوق. يا حرفه يها فعال در شبکه مشاركت 

 خود. يها ياعتماد به نفس و باور به توانمند تیتقو 

 یآت یها پژوهش یبرا شنهاديپ

مناطق  ایاطلاعات(  ينفت، فناور ريمختلف )نظ عیو مناطق: انجام پژوهش مشابه در صنا عیصنا ریپژوهش در سا نیا تکرار

 .يبوم يها تفاوت یيو شناسا جینتا سهیجهت مقا رانیا گرید یيايجغراف

 يها به پست يابيزنان پس از دست ایكه آ نی: مطالعه در مورد ارانی( در اGlass Cliff) "لغزنده شهيش" دهیپد يبررس

 رند؟يگ يقرار م يو بحران سکیپرر يها تيدر موقع شتريب ،يتیریمد

( بر يگر يمرب ستمي)مانند س يشنهاديپ يراهکارها ياجرا ريتأث يبررس يبلندمدت برا يا : انجام مطالعهيطول يها پژوهش

 ها. زنان در سازمان ينرخ ارتقا

شکست سقف  ای( در تداوم ردستیز ایها و نقش مردان )به عنوان همکار، مافوق  نگرش ينقش مردان: بررس مطالعه

 .يا شهيش

زنان  يها و چالش ها زهيانگ ات،يتجرب تر قيدرک عم يبرا يدارشناسیپد: استفاده از روش ستهیز اتيتجرب يفيك ليتحل

 .يرانیا يها در سازمان ریمد
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Abstract 
The phenomenon of "women's failure to attain senior management levels" is termed the "glass ceiling." 

In the current century, women play a fundamental role in enhancing productivity and socio-economic 

development of countries. However, despite significant progress in education and social participation, 

they hold a considerably smaller share of managerial roles compared to men. This study aimed to 

identify the dimensions and factors contributing to the glass ceiling, the processes of breaking it in state 

banks of the Laristan region, and the consequences of overcoming this barrier. The statistical 

population consisted of 143 female employees of banks in the Laristan region, with a sample size of 

104 determined using Morgan’s table. The research method was descriptive and mixed. The 

methodology involved initially collecting studies in this field through a meta-synthesis approach, based 

on which a researcher-developed questionnaire was designed for the quantitative phase. The final 

model comprised five dimensions and forty-eight components, from which the questionnaire items 

were derived. The dimensions of the designed model included cultural-social, organizational, legal-

political, individual, and familial aspects. Based on the proposed model, it can be concluded that 

authorities can minimize barriers to women’s presence in higher managerial positions through strategic 

planning for skill training, empowering women, and amending certain regulations to promote their 

career advancement. This approach can contribute to enhancing the country’s legitimacy and fostering 

further national development. 
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