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 چکیده

 نیاست. در ا یو بانک یدر حوزه مال ژهیها به و سازمانو اعتبار  یداریدر پا یدیکل یها از مؤلفه یکی یاخلاق یریگ میتصم

 یریگ در شکل یو فرهنگ سازمان یفرد یها ارزش ،یمذهب یشامل باورها ینقش سه عامل اساس یپژوهش به بررس

شعب بانک سپه استان  یمال رانیمد هیشامل کل قیتحق یآمار معهپرداخته شده است. جا یمال رانیمد یاخلاق یریگ میتصم

و ابزار  یشیماپی–یفیاز نوع توص قینفر بوده است. روش تحق 31ها  که تعداد آن باشد یم 4144در سال  یاریمحال و بختچهار

 لیتحل PLSافزار  و نرم یساختارمعادلات  یساز ها با استفاده از روش مدل ها پرسشنامه استاندارد بوده است. داده داده یگردآور

دارند، در  یمال رانیمد یاخلاق یریگ میبر تصم یمثبت و معنادار ریتأث یو فرهنگ سازمان یهبمذ ینشان داد باورها جیشدند. نتا

 یمذهب یاه ارزش تیکه تقو کند یم دیتأک ها افتهی نینشان نداد. ا ها یریگ میتصم نیبر ا یمعنادار ریتأث یفرد یها ارزش که یحال

 تیمنجر شود. با توجه به اهم یدر نظام بانک یاخلاق یریگ میاء سطح تصمبه ارتق تواند یمدار در سازمان م اخلاق یفرهنگ جادیو ا

ارشد  رانیمد یبرا ییراهنما تواند یپژوهش م نیا جینتا ،یدر صنعت بانکدار یریپذ تیو مسئول ییپاسخگو ت،یروزافزون شفاف

 باشد. یسازمان یاخلاق یکدها جادیو ا یمنابع انسان یها استیس نیها در تدو بانک

 کلیدی گانواژ
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 مقدمه

 دهیقرار گرفته است. ناد شمندانیانسان مورد توجه اند یو اجتماع یفرد یزندگ نیادیاز ارکان بن یکیاخلاق همواره به عنوان 

 یاتیح یگاهیاخلاق جا زین یسازمان یداشته باشد. در فضا یو اقتصاد یاجتماع یها بر نظام یمخرب یامدهایپ تواند یگرفتن آن م

 نی. در اگذارد یم ریو اعتبار سازمان تأث یاثربخش ،ییبر کارا میو کارکنان به طور مستق رانیمد یاخلاق یدارد، چراکه رفتارها

مختلف در  یها نهیگز نیانتخاب ب ندیکه با فرآ شود یشناخته م تیریمهم مد یها از جنبه یکیبه عنوان  یاخلاق یریگ میتصم ان،یم

 (.8442 ن،یکلدارد )وجود دارد، ارتباط  یاخلاق یکه تضادها یطیشرا

 ،یاست که عوامل گوناگون فرد یچندبعد یندیبلکه فرآ ست،یدرست و غلط ن انیانتخاب ساده م کیتنها  یاخلاق یریگ میتصم

 یاز ساختارها یبیترک یاخلاق یریگ میباورند که تصم نیبر ا یهستند. پژوهشگران متعدد نیآفر در آن نقش یطیو مح یسازمان

دشوار  طیتا در شرا سازد یرا قادر م ریمد کی(. در واقع، آنچه 8443 ز،یو مور نتزیاست )م یشناخت روان یندهایو فرآ یشناخت

ها و فرهنگ  در باورها، ارزش شهیاو وابسته است، بلکه ر یتیریمد یها اتخاذ کند، نه تنها به دانش و مهارت یاخلاق یمیتصم

 دارد. زین یسازمان

 صیدر تخص یدیکل ینقش ،یمال یها به عنوان نهادها دوچندان است. بانک یاخلاق یریگ میتصم تیاهم ،یحوزه بانکدار در

 تواند یحوزه م نیدر ا یانحراف از اصول اخلاق نیتر دارند. کوچک یاز توسعه اقتصاد تیو حما یمنابع، حفظ اعتماد عموم نهیبه

 خی(. تار4393مرام و همکاران،  کویمنجر شود )ن یصاداقت یها بحران یگسترده و حت یلما یها انیز ان،یبه کاهش اعتماد مشتر

و نبود نظارت  یدر ضعف اخلاق شهیبوده است که ر ییها و سوءاستفاده یمال یها ییشاهد رسوا رانیدر جهان و ا یمعاصر بانکدار

 است. ریانکارناپذ یورتضر یدر نظام بانک یاخلاق یریگ میتصم یسازوکارها تیرو، تقو نی(. از هم8449اند )اوبوج،  داشته یکاف

 کیبه عنوان  توانند یم یمذهب یاست. باورها یمذهب یباورها ،یاخلاق یریگ میبر تصم رگذاریعوامل تأث نیتر از مهم یکی

ها  نشان دهند. پژوهش رانیدرست را به مد ریمس د،یآ یم دیپد یاخلاق یها که تعارض یطیعمل کنند و در شرا یچارچوب ارزش

 هستند بندیکار پا طیدر مح یاصول اخلاق تیبه رعا شتریبرخوردارند، ب یتر یقو یمذهب یها شیکه از گرا یفراداند ا نشان داده

 رایز شود، یتر م نقش پررنگ نیسروکار دارند، ا یمردم و اعتماد عموم یها هیها که با سرما در بانک(. 4329فرد،  خدایاری)

 عمل کنند. انهیسودجو یها ابر وسوسهسپر در بر کیهمانند  توانند یم یمذهب یباورها

فرد را شکل  ماتیاست که رفتار و تصم ییها از باورها و نگرش یا مجموعه یفرد یها است. ارزش یفرد یها دوم، ارزش عامل

 ماتیتصم زین یدارند، در مواجهه با مسائل کار یمدارتر اخلاق یفرد یها که ارزش یرانیها، مد . در سازماندهند یم

و  یمحور صداقت، عدالت زانیبر م توانند یم یفرد یها که ارزش اند ادهنشان د قاتیتحق ی. برخرندیگ یم یتر مسئولانه

 طیدر همه شرا یاثرگذار نیاند ا نشان داده یتجرب یها افتهی(. هرچند 4391 ،یآباد میکر یاثرگذار باشند )نجات رانیمد یدوست نوع

 .دکنن فاینقش غالب را ا توانند یم یانو سازم یطیعوامل مح یو گاه ستیمعنادار ن

ها، باورها و  از ارزش یا به عنوان مجموعه یاست. فرهنگ سازمان یپژوهش، فرهنگ سازمان نیدر ا یدیعامل کل نیسوم

که فرهنگ  ییها . در سازمانردیگ یدر آن شکل م ماتیکه تصم کند یرا فراهم م یسازمان، بستر یمشترک اعضا یهنجارها

که رقابت  ییها . در مقابل، در فرهنگابدی یبه شدت کاهش م یاخلاق ریغ ماتیانه حاکم است، احتمال بروز تصممدار اخلاق

ممکن  زین یقو یو مذهب یفرد یها با ارزش رانیمد یرواج دارد، حت یبه اصول اخلاق یتوجه یو ب یفرد یطلب ناسالم، منفعت

 دارد. یاخلاق یرفتارها یریگ شکل رد یمهم یانجینقش م یهنگ سازمانفر ن،ی(. بنابرا4392الوانی، است دچار لغزش شوند )

را بر  یو فرهنگ سازمان یفرد یها ارزش ،یمذهب یباورها ریپژوهش بر آن است تا تأث نیا ادشده،یسه عامل  تیتوجه به اهم با
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ر دهد. انتخاب بانک سپه به عنوان قرا یمورد بررس یاریدر بانک سپه استان چهارمحال و بخت یمال رانیمد یاخلاق یریگ میتصم

که  شود یمحسوب م رانیا یبانک دولت نیکشور است. بانک سپه نخست یآن در نظام بانک ژهیو گاهیجا لیبه دل زین یمطالعه مورد

فتار رو، ر نی. از ادهد یگذاران را پوشش م و سپرده انیاز مشتر یعیدولت قرار دارد و گستره وس تیاکنون به طور کامل در مالک

 داشته باشد. یبانک ستمیعملکرد کل س و یبر اعتماد عموم یقابل توجه ریتأث تواند یآن م یمال رانیمد

 یمنشورها تیو تقو نیدر تدو ینظام بانک گذاران استیارشد و س رانیمد یراهنما تواند یپژوهش م نیا جینتا ،یمنظر عمل از

و  یآموزش یها برنامه یدارند، امکان طراح یاخلاق یریگ میرا بر تصم ریتأث نیشتریکه ب یعوامل ییبا شناسا نیباشد. همچن یاخلاق

 یمنجر خواهد شد. از منظر علم یاعتماد عموم شیو افزا یسلامت سازمان یکه به ارتقا شود یم مفراه یمنابع انسان یها استیس

 یکمک کند و بستر مناسب یو بانکدار یمال تیریدر حوزه مد یاخلاق یریگ میتصم اتیادب یبه غنا تواند یپژوهش حاضر م ز،ین

 فراهم آورد. یآت قاتیتحق یبرا

رقابت،  شیقرار دارند. افزا یاخلاق یها در معرض چالش یگریاز هر زمان د شیب یها و مؤسسات مال بانک ،یکنون طیشرا در

پرمخاطره  ماتیتصم یرا برا نهیزم ،یطیمح راتییو تغ یمال نینو یها یاز فناور یناش یها یدگیچیپ شتر،یکسب سود ب یفشار برا

است و  افتهی شیها به شدت افزا از بانک ینظارت یانتظارات جامعه و نهادها گر،ید یسو ازفراهم کرده است.  یاخلاق ریو گاه غ

 انیاشند مقادر ب دیها با بانک یمال رانیمد ،ییفضا نی. در چنکنند یتوجه م ییو پاسخگو تیاز گذشته به شفاف شیب زین انیمشتر

 یو فرهنگ سازمان یفرد ،یمذهب یها بر ارزش هیکه تنها با تک یتعادل برقرار کنند؛ تعادل یو انتظارات اخلاق یالزامات اقتصاد

 است. ریپذ مدار امکان اخلاق

 انیا نه تنها به زه در بانک یبه اصول اخلاق یبندینبود پا دهد یانجام شده که نشان م یو داخل یالملل نیدر سطح ب یمتعدد مطالعات

 همچون – ریاخ یها در دهه یمال یها ییساله سازمان را به سرعت نابود کند. رسوا نیاعتبار چند تواند یبلکه م شود، یمنجر م یمال

از  یموارد زین رانیهستند. در ا یراخلاقیغ ماتیتصم یمنف ریاز تأث یروشن های نمونه –بزرگ در غرب  مالی مؤسسات سقوط

 تیآن است که تقو انگریتجارب تلخ ب نیشده است. ا یدار شدن اعتماد عموم موجب خدشه یبانک یها و سوءاستفادهها  اختلاس

 .ردیها مورد توجه قرار گ بانک تیریمد رد کیاستراتژ تیاولو کیبه عنوان  دیبا یاخلاق یها چارچوب

اخلاق  یبر ابعاد کل شتریب ،یدر حوزه اخلاق سازمان قاتیکه بخش عمده تحق دهد یها نشان م پژوهش نهیشیپ یحال، بررس نیا با

 یمال رانیمد یاخلاق یریگ میبه عوامل مؤثر بر تصم یاند و کمتر به صورت اختصاص متمرکز بوده یاجتماع تیمسئول ای یکار

 یپژوهش حاضر تلاش ن،یرا. بنابکنند یم فایدر اقتصاد کشور ا یدیکه نقش کل رانیا یدولت یها نکبا نهیدر زم ژهیو اند، به پرداخته

 یو فرهنگ سازمان یفرد یها ارزش ،یمذهب یسه عامل باورها ریتأث نهیدر زم یخلأ و ارائه شواهد تجرب نیپر کردن ا یاست برا

 .یبانک طیدر مح یاخلاق یریگ میبر تصم

 تیاستان با وجود موقع نیست. ابرخوردار ا یا ژهیو تیبه عنوان منطقه مورد مطالعه، از اهم زین یاریچهارمحال و بخت استان

است که بانک سپه سهم قابل  یفعال یشبکه بانک یتر، دارا بزرگ یها استان یمحدودتر نسبت به برخ تیخاص و جمع ییایجغراف

از  یبازتاب تواند یآن م طیاست که شرا تیجهت حائز اهم نیاز ا یبه عنوان مطالعه مورد ناستا نیدر آن دارد. انتخاب ا یتوجه

 باشد. یدر سطح مل یو الزامات سازمان یجامعه محل یمذهب-یفرهنگ یها ارزش انیامل متع

 انیآن است که رابطه م یپژوهش در پ نیا ،ی. در سطح علمشوند یدنبال م یو کاربرد یپژوهش حاضر در دو سطح علم اهداف

 نیرا مورد آزمون قرار دهد و از ا یمال رانیمد یاخلاق یریگ میبا تصم یو فرهنگ سازمان یفرد یها ارزش ،یمذهب یباورها

 توانند یم قیتحق یها افتهی ز،ین ی. در سطح کاربرددیکمک نما یمال تیریو مد یمانمربوط به اخلاق ساز اتیبه توسعه ادب قیطر
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منابع  یها استیس ،یآموزش یها عوامل، برنامه نیکشور راهگشا باشند تا با شناخت بهتر ا یها بانک ریبانک سپه و سا رانیمد یبرا

 کنند. یطراح یکارآمدتر یاخلاق یو کدها یانسان

 است که: نیا قیتحق یاصل پرسش

بانک سپه استان  یمال رانیمد یاخلاق یریگ میچگونه بر تصم یو فرهنگ سازمان یفرد یها ارزش ،یمذهب یباورها عوامل

 گذارند؟ یاثر م یاریچهارمحال و بخت

 :شود یمطرح م زین یفرع پرسش، سه سؤال نیپاسخ به ا یبرا

 ها دارد؟ آن یاخلاق یریگ میبر تصم یمعنادار ریتأث یمال رانیمد یمذهب یباورها ایآ

 کنند؟ یم فایا یاخلاق ماتیتصم یریگ در شکل یچه نقش یمال رانیمد یفرد یها ارزش

 ار باشد؟اثرگذ رانیمد یاخلاق یبر رفتارها تواند یحاکم بر بانک تا چه اندازه م یسازمان فرهنگ

 یریگ میبر تصم رگذاریو تأث یدیاز عوامل کل یو فرهنگ سازمان یمذهب یپژوهش نشان دهد که باورها نیا جینتا رود یم انتظار

همسو با  ها افتهی نی. اردیقرار گ یسازمان طیالشعاع مح ممکن است تحت یفرد یها ارزش ریتأث که یهستند، در حال یاخلاق

 دیتأک یفرد یبه رفتارها یده در جهت یو فرهنگ یطیاست که بر نقش عوامل مح یانخلاق سازممطرح در حوزه ا یها هینظر

 دارند.

 یها دغدغه نیتر از مهم یکیبه  یو کاربرد یعلم یپاسخ کوشد یم ،یمجموع، پژوهش حاضر با تمرکز بر سه عامل اساس در

بلکه  ،یانتخاب فرد کینه تنها  یاخلاق یریگ میتصم فرض استوار است که نیپژوهش بر ا نیکشور ارائه دهد. ا ینظام بانک

 راتیتأث نیقرار دارد. روشن شدن ا یسازمان-یو بستر فرهنگ یفرد یباورهازمان  هم ریاست که تحت تأث یچندسطح یندیفرآ

 د.کشور باش ینظام بانک یداریپا تاًیو نها یاعتماد عموم شیافزا ،یسلامت سازمان یدر جهت ارتقا یگام تواند یم

 پیشینه پژوهش

شده پیشین، جایگاه پژوهش  ترین مراحل در مطالعات علمی است، چراکه با بررسی کارهای انجام ها یکی از مهم مرور پیشینه پژوهش

گیری اخلاقی، تحقیقات متعددی  گردد. در حوزه تصمیم های موجود در ادبیات موضوع مشخص می تر شده و شکاف حاضر روشن

های فردی و فرهنگ  و داخلی انجام شده که هر یک به بررسی نقش عوامل مختلفی مانند باورهای مذهبی، ارزش المللی در سطح بین

 .شود ها مرور می ترین این پژوهش اند. در ادامه، مهم سازمانی پرداخته

 تحقیقات خارجی

اند. برای مثال، جونز  و سازمانی متمرکز بودهشناختی، فرهنگی  گیری اخلاقی عموماً بر عوامل روان تحقیقات خارجی در زمینه تصمیم

های متفاوتی اتخاذ  کند افراد بر اساس میزان شدت اخلاقی موقعیت، تصمیم را معرفی کرد که بیان می« شدت اخلاقی»مدل ( 4994)

 .یابد فزایش میتر باشند، احتمال انتخاب گزینه اخلاقی ا تر و ملموس کنند. به اعتقاد وی، هرچه پیامدهای تصمیم پررنگ می

های فردی است، بلکه  گیری اخلاقی نه تنها تابع ارزش را ارائه داد و تأکید کرد که تصمیم «سازمان –افراد »نیز مدل  (4922تروینو )

 مدار ها با ایجاد محیط اخلاق دهد که سازمان شدت تحت تأثیر فرهنگ سازمانی و جو اخلاقی قرار دارد. این مدل به خوبی نشان می به

 .توانند احتمال اتخاذ تصمیمات درست را افزایش دهند می

نشان دادند که جو اخلاقی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتارهای اخلاقی  (8442والنتاین و فلیشمن )در پژوهشی دیگر، 

 .شوند فساد مالی و سوءاستفاده می تر، کمتر دچار هایی با فرهنگ اخلاقی قوی ها بیانگر این بود که سازمان کارکنان دارد. نتایج آن

گذار، نقش  در مطالعه خود دریافتند که مذهب به عنوان منبعی ارزش (4922ویکتور و کولن )از منظر باورهای مذهبی، 
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هش توانند به کا نشان داد که باورهای مذهبی می (8444رودریگز )های اخلاقی افراد دارد. در همان راستا،  ای در قضاوت کننده تعیین

 .ها کمک کنند فساد و افزایش شفافیت مالی در سازمان

های فردی و رفتارهای اخلاقی را  های عمومی، ارتباط میان ارزش با معرفی نظریه ارزش (4998شوارتز )های فردی،  در زمینه ارزش

تر مرتبط  با رفتارهای اخلاقیطور مستقیم  دوستی به پذیری و نوع هایی نظیر عدالت، مسئولیت بررسی کرد. او نشان داد که ارزش

 .هستند

گیری  توانند بر تصمیم شناختی همچون سن و تجربه کاری می های جمعیت تر، بیان کرد که ویژگی در پژوهشی تازه (8484کرافت )

های  قی، تصمیمهای متعدد با مسائل اخلا های وی نشان داد که مدیران با تجربه بیشتر، به دلیل مواجهه اخلاقی اثرگذار باشند. یافته

 .کنند تری اتخاذ می تر و مسئولانه متعادل

 تحقیقات داخلی

به بررسی  (4394مهرانی )گیری اخلاقی انجام شده است. برای نمونه،  در ایران نیز مطالعات مختلفی پیرامون اخلاق سازمانی و تصمیم

سازمانی و کلان در این فرآیند نقش دارند. نتایج او  گیری اخلاقی پرداخت و نشان داد که هر سه سطح فردی، عوامل مؤثر بر تصمیم

 .های نظارتی بیشترین تأثیر را بر رفتار اخلاقی مدیران دارند تأکید داشت که فرهنگ سازمانی و نظام

در پژوهش خود در صنعت بانکداری دریافتند که وجود منشورهای اخلاقی و تقویت فرهنگ  (4393نیکو مرام و همکاران )

 .تواند به کاهش انحرافات مالی منجر شود مدار، می خلاقسازمانی ا

هایی چون  گیری اخلاقی پرداخت و بیان داشت که ارزش های فردی در تصمیم نیز به نقش ارزش (4391آبادی ) نجاتی کریم

ید کرد که این تأثیر دوستی ارتباط مستقیم و مثبتی با رفتارهای اخلاقی مدیران دارند. با این حال، وی تأک صداقت، عدالت و نوع

 .توانند نقش غالب را ایفا کنند همواره قطعی نیست و در برخی موارد عوامل محیطی و سازمانی می

طور معناداری با رفتارهای اخلاقی در محیط کار مرتبط  د که باورهای مذهبی بهای دیگر نشان داد در مطالعه (4329) فرد خدایاری

های اخلاقی  تواند به اتخاذ تصمیم گیری بیرونی می گیری مذهبی درونی، بیشتر از جهت جهتهستند. این پژوهش تأکید داشت که 

 .منجر شود

تر، در  های فردی قوی در پژوهشی مرتبط با بانکداری، دریافتند که مدیرانی با ارزش (4399اسلامی پناه و همکاران )همچنین، 

 .تصمیمات مالی به شفافیت و انصاف بیشتری پایبند هستند

 بندی و شکاف پژوهشی جمع

 :توان به چند نکته کلیدی اشاره کرد های داخلی و خارجی می با مرور پژوهش

اند و مذهب به عنوان یک متغیر اصلی کمتر مورد  بخش عمده تحقیقات خارجی بیشتر بر عوامل فرهنگی و سازمانی تأکید داشته .4

 .توجه قرار گرفته است

اند، اما تحقیقات جامع و  های فردی و فرهنگ سازمانی اشاره کرده به نقش مذهب، ارزشها  در ایران اگرچه برخی پژوهش .8

 .زمان بررسی کند، محدود بوده است طور هم ترکیبی که هر سه عامل را به

ویژه  های دولتی و به اند، اما تمرکز اختصاصی بر بانک مقطعی و در صنایع مختلف انجام شدهصورت  اغلب مطالعات داخلی به .3

 .شود انک سپه کمتر مشاهده میب

اند، در حالی که تعامل میان این عوامل کمتر  مستقیم هر یک از عوامل پرداخته بسیاری از تحقیقات گذشته به بررسی اثرگذاری .1

 .بررسی شده است
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یری اخلاقی گ های فردی و فرهنگ سازمانی بر تصمیم زمان تأثیر باورهای مذهبی، ارزش بنابراین، پژوهش حاضر با بررسی هم

مدیران مالی بانک سپه استان چهارمحال و بختیاری، تلاشی است برای پر کردن بخشی از این خلأ پژوهشی و ارائه شواهد تجربی 

 .جدید در این زمینه

 ینظر یو مبان اتیمرور ادب
 اهمیت اخلاق و تعاریف آن 

نظران قرار گرفته  عی، همواره مورد توجه اندیشمندان و صاحبترین مفاهیم در زندگی فردی و اجتما اخلاق به عنوان یکی از بنیادی

ها را در تعامل با دیگران هدایت  هایی است که رفتار انسان ای از اصول، قواعد و ارزش ترین تعریف، اخلاق مجموعه است. در ساده

لاق مفهومی پیچیده و چندلایه سازد. با وجود سادگی ظاهری این تعریف، اخ کند و مرز میان درست و نادرست را مشخص می می

تواند معانی متفاوتی به خود بگیرد. ریشه این واژه از واژه یونانی  شناختی و اجتماعی می است که از منظرهای فلسفی، دینی، روان

Ethikos گی درونی توان هم به عنوان یک ویژ گرفته شده است که به عادات، خلُق و خوی انسان اشاره دارد. بنابراین، اخلاق را می

 .ای از هنجارهای اجتماعی در نظر گرفت و هم به صورت مجموعه

ای خود، وظیفه دارند به  ها علاوه بر مسئولیت اقتصادی و حرفه کند. سازمان های سازمانی، اخلاق اهمیتی دوچندان پیدا می در محیط

ها نه تنها به عنوان یک راهنمای رفتاری برای کارکنان  ننفعان را حفظ کنند. اخلاق در سازما اصول اخلاقی پایبند باشند تا اعتماد ذی

کند، بلکه بنیانی برای ایجاد مشروعیت اجتماعی و پایداری در محیط رقابتی است. در واقع، سازمانی که اصول اخلاقی را در  عمل می

 .دست خواهد داد کند، در بلندمدت اعتبار و سرمایه اجتماعی خویش را از تصمیمات و عملکردهای خود رعایت نمی

کند چه رفتارهایی در یک جامعه یا سازمان پذیرفته یا  ای از باورها و هنجارهاست که تعیین می از دیدگاه نظری، اخلاق مجموعه

های حقوقی الهام گرفته باشند. به همین دلیل،  ها یا نظام مردود است. این باورها ممکن است از منابع گوناگونی چون ادیان، فرهنگ

توان آن را کاملاً مستقل از محیط تعریف کرد. برای نمونه، در برخی  ق همیشه نسبتی با بافت فرهنگی و اجتماعی دارد و نمیاخلا

گرایانه و  های جمع که در جوامع دیگر، ارزش های فردی نظیر صداقت یا استقلال وجود دارد، در حالی جوامع تأکید بیشتری بر ارزش

 .تر است رنگپایبندی به منافع گروهی پر

در حوزه مدیریت، اخلاق به عنوان شاخصی کلیدی برای ارزیابی رفتار مدیران و کارکنان مطرح است. مدیران در فرایند 

مدت و رعایت اصول اخلاقی را  شوند که انتخاب میان سود اقتصادی کوتاه هایی مواجه می گیری روزانه خود با موقعیت تصمیم

تواند  ترین رفتار غیراخلاقی می وع در حوزه مالی و بانکی به مراتب بیشتر است، زیرا کوچککند. اهمیت این موض ایجاب می

 .های گسترده اقتصادی را به همراه داشته باشد های مالی و حتی بحران پیامدهایی همچون از دست رفتن اعتماد مشتریان، خسارت

های پیچیده هدایت  است که رفتار انسان را در موقعیت نما برای تشخیص درست از نادرست از منظر فردی، اخلاق نوعی قطب

پذیر  ای است که روابط کاری سالم، اعتماد متقابل و همکاری اثربخش را امکان کند. از منظر سازمانی، اخلاق همانند شالوده می

کند و بستر لازم  برقرار می توان گفت اخلاق پلی است که میان مسئولیت فردی و مسئولیت اجتماعی ارتباط سازد. بنابراین، می می

 .آورد ها و جوامع را فراهم می برای تحقق توسعه پایدار در سازمان

 گیری اخلاقی تصمیم

ها  کند، در حالی که هر یک از این گزینه های مختلف انتخاب می گیری اخلاقی فرآیندی است که فرد در آن میان گزینه تصمیم

گیری اخلاقی زمانی مطرح  ست یا نادرست بودن به همراه داشته باشد. به بیان دیگر، تصمیمتواند پیامدهای متفاوتی از منظر در می

شود که مدیر یا کارمند در موقعیتی قرار گیرد که انتخاب او صرفاً یک انتخاب فنی یا اقتصادی نیست، بلکه دربرگیرنده ملاحظات  می
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منافع شخصی یا سازمانی بیندیشد و پیامدهای اجتماعی و انسانی تصمیم خود باشد. در چنین شرایطی، فرد باید فراتر از  اخلاقی نیز می

 .را نیز مدنظر قرار دهد

( 4994ناپذیرند. برخی همچون جونز ) گیری دو مقوله جدایی بسیاری از اندیشمندان مدیریت بر این باورند که اخلاق و تصمیم

نداردهای قانونی و اجتماعی جامعه هماهنگ بوده و به دیگران آسیب معتقدند تصمیم اخلاقی، تصمیمی است که با هنجارها و استا

شود، بلکه به فراتر رفتن از الزامات قانونی و پایبندی به اصولی  زند. از این منظر، تصمیم اخلاقی تنها به رعایت قوانین محدود نمی نمی

 .چون انصاف، صداقت و احترام به حقوق دیگران نیاز دارد

( است. 4922ای رست ) های پرکاربرد در این زمینه، مدل چهارمرحله ی دارای ابعاد مختلفی است. یکی از مدلگیری اخلاق تصمیم

 :گیری اخلاقی شامل چهار گام است کند که تصمیم این مدل بیان می

 .فرد باید ابتدا تشخیص دهد که با یک مسئله اخلاقی مواجه است :شناخت موضوع اخلاقی .4

 .های موجود قضاوت کند ناخت موضوع، فرد باید درباره درست یا نادرست بودن گزینهپس از ش :قضاوت اخلاقی .8

 .گیرد که بر اساس قضاوت اخلاقی خود عمل کند در این مرحله فرد تصمیم می :قصد اخلاقی .3

 .کند در نهایت، فرد تصمیم خود را به عمل تبدیل می :رفتار اخلاقی .1

شود، بلکه نیازمند انگیزه و تعهد عملی برای  ا به آگاهی از درست و غلط محدود نمیدهد که تصمیم اخلاقی تنه این مدل نشان می

 .اجرای تصمیم نیز هست

گیری اخلاقی فرآیندی پیچیده است که تحت تأثیر عوامل شناختی، عاطفی و اجتماعی قرار دارد.  شناسی، تصمیم از دیدگاه روان

مدت یا ترس از پیامدها، تصمیم دیگری  اما به دلیل فشارهای محیطی، منافع کوتاهدانند که کدام انتخاب درست است،  گاهی افراد می

ای در ترجیح تصمیمات اخلاقی داشته  کننده تواند نقش تعیین مدار می گیرند. بنابراین، وجود محیطی حمایتی و فرهنگی اخلاق می

 .باشد

ها و  ها مسئول تصمیماتی هستند که مستقیماً با دارایی مالی بانک گیری اخلاقی اهمیت حیاتی دارد. مدیران در حوزه بانکداری، تصمیم

منافع مشتریان در ارتباط است. اگر این تصمیمات بر اساس اصول اخلاقی اتخاذ نشوند، اعتماد مشتریان به بانک به سرعت کاهش 

ش اصول اخلاقی به مدیران، طراحی کدهای ناپذیری برای نظام مالی ایجاد خواهد شد. از همین رو، آموز یابد و پیامدهای جبران می

گیری اخلاقی  ترین ابزارها برای ارتقای کیفیت تصمیم های اخلاقی از مهم اخلاقی سازمانی و ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش

 .شوند ها محسوب می در بانک

ها و مسئولیت اجتماعی در کنار هم قرار  شگیری اخلاقی فرآیندی است که در آن عقلانیت، ارز توان گفت تصمیم به طور کلی، می

 .کند هاست، بلکه بستری برای توسعه پایدار و ارتقای اعتماد عمومی نیز فراهم می گیرند. این فرآیند نه تنها ضامن سلامت سازمان می

 گیری اخلاقی عوامل مؤثر بر تصمیم

ها را در سه سطح اصلی  توان آن محیطی قرار دارد که می ای از عوامل فردی، سازمانی و گیری اخلاقی تحت تأثیر مجموعه تصمیم

کند تا ابعاد مختلف اثرگذاری بر  بندی کمک می بندی کرد: سطح کلان، سطح سازمانی )میانی( و سطح فردی )خرد(. این طبقه دسته

 (.4394مند بررسی شود )مهرانی،  طور نظام رفتار اخلاقی مدیران و کارکنان به

 عوامل سطح کلان

های اخلاقی دارد. عواملی مانند نظام حقوقی و قانونی،  گیری تصمیم سطح کلان، محیط بیرونی سازمان نقشی اساسی در شکل در

توانند بر رویکرد مدیران نسبت به  شرایط اقتصادی، ساختارهای سیاسی، فرهنگ حاکم بر جامعه، مذهب و حتی تحولات فناورانه می
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گیرانه وجود دارد، احتمال بروز رفتارهای غیراخلاقی  ی مثال، در جوامعی که قوانین نظارتی سختمسائل اخلاقی اثرگذار باشند. برا

گیری  تواند جهت ها و هنجارهای اجتماعی، می دهنده ارزش ترین منابع شکل شود. همچنین، مذهب به عنوان یکی از مهم کمتر می

 (.4394راد،  مداری سوق دهد )مظاهری تصمیمات را به سمت اخلاق

 (عوامل سطح سازمانی )میانی

های مدیریتی، نظام پاداش و تنبیه و  سطح میانی به محیط درونی سازمان اشاره دارد؛ جایی که فرهنگ سازمانی، جو اخلاقی، شیوه

گذارند. برای نمونه، در سازمانی که فرهنگ رقابت ناسالم و تمرکز صرف بر  حتی ساختار سازمانی بر رفتار کارکنان اثر می

کنند. در مقابل،  پوشی می مدت، از اصول اخلاقی چشم سودآوری حاکم است، احتمالاً مدیران برای دستیابی به اهداف مالی کوتاه

مدار دارند، مدیران و  های ارزیابی عملکرد اخلاق اخلاق و نظامهای آموزشی مرتبط با  هایی که منشور اخلاقی روشن، برنامه سازمان

 (.4394کنند )مهرانی،  یت اصول اخلاقی تشویق میکارکنان خود را به رعا

و  ها ای از باورها، ارزش توان به فرهنگ سازمانی اشاره کرد. فرهنگ سازمانی همان مجموعه از جمله عوامل مهم در این سطح، می

نگ سازمانی اند فره ها نشان داده کند. پژوهش ها هدایت می گیری هنجارهای مشترک است که اعضای سازمان را در تصمیم

 (.4392الوانی، )طور مستقیم با کاهش رفتارهای غیرقانونی و افزایش تصمیمات اخلاقی مرتبط است  مدار، به اخلاق

 (عوامل سطح فردی )خرد

ها، باورهای مذهبی، سطح رشد اخلاقی،  ها، نگرش شود. ارزش های فردی مدیران و کارکنان مربوط می سطح خرد به ویژگی

های  ها و تصمیم توانند بر قضاوت های شخصیتی از جمله عواملی هستند که می تربیت خانوادگی و ویژگی های شخصی، تجربه

محوری هستند، حتی در  تری همچون صداقت و عدالت های فردی قوی اخلاقی تأثیر بگذارند. برای نمونه، افرادی که دارای ارزش

های  (. در مقابل، افرادی که ارزش4391آبادی،  شوند )نجاتی کریم میهای اخلاقی  شرایط فشار سازمانی نیز کمتر دچار انحراف

 .تر تحت تأثیر فشارهای محیطی و سازمانی قرار گیرند تری دارند، ممکن است راحت اخلاقی درونی ضعیف

 تعامل میان سطوح مختلف

امل با یکدیگر قرار دارند. به عنوان مثال، کنند، بلکه در تع نکته قابل توجه این است که عوامل یادشده به صورت جداگانه عمل نمی

یک مدیر ممکن است از باورهای مذهبی عمیقی برخوردار باشد، اما اگر در محیطی کار کند که فرهنگ سازمانی آن بر رقابت 

یل، برای تأثیر محیط قرار خواهد گرفت. به همین دل های او نیز تحت گیری ناسالم و سودآوری صرف تأکید دارد، احتمالاً تصمیم

زمان مدنظر قرار گیرد  طور هم ها، باید هر سه سطح عوامل کلان، سازمانی و فردی به گیری اخلاقی در سازمان ارتقای سطح تصمیم

 (.4394)برهانی و همکاران، 

 عوامل تکمیلی

ربه کاری، سطح تحصیلات، گیری اخلاقی ایفا کنند. تج توانند نقش مهمی در تصمیم علاوه بر موارد ذکرشده، عوامل دیگری نیز می

اند که سن و تجربه بیشتر، معمولاً با  جنسیت و حتی شرایط اقتصادی فرد از جمله این عوامل هستند. تحقیقات نشان داده

طور مستقیم بر  توانند به ها می های پاداش و تنبیه در سازمان (. همچنین، نظام8484تر همراه است )کرافت،  های اخلاقی گیری تصمیم

 .ان پایبندی مدیران به اصول اخلاقی تأثیر بگذارندمیز

 گیری اخلاقی نقش باورهای مذهبی در تصمیم

ها و هنجارهای اخلاقی در جوامع مختلف هستند. دین به عنوان نظامی  دهنده ارزش ترین منابع شکل باورهای مذهبی یکی از اساسی

های پیچیده  توانند میان درست و نادرست تمایز قائل شوند و در موقعیت کند که افراد با تکیه بر آن می ارزشی، چارچوبی فراهم می
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ها و رفتارهای فردی تأثیر دارد، بلکه در سطح  زندگی و کاری، مسیر مناسب را انتخاب کنند. از این منظر، مذهب نه تنها بر نگرش

 (.4315عمل کند )حکمت، تواند به عنوان نیرویی بازدارنده در برابر انحرافات اخلاقی  سازمانی نیز می

 های اخلاقی مذهب به عنوان منبع ارزش

دوستی را به پیروان خود آموزش  داری و نوع ای از اصول اخلاقی همچون صداقت، عدالت، امانت ادیان مختلف همواره مجموعه

موارد فراتر از الزامات قانونی قرار کنند و در بسیاری از  اند. این اصول به عنوان خطوط راهنمای رفتار فردی و اجتماعی عمل می داده

تواند عاملی بازدارنده برای ارتکاب رفتارهای غیراخلاقی در محیط کار باشد. بر  دارند. برای مثال، باور به پاداش و کیفر اخروی می

)بیانی و کند  های صحیح فراهم می های اخلاقی و انتخاب گیری قضاوت توان گفت مذهب بستر مهمی برای شکل این اساس، می

 (.4322همکاران، 

 گیری گیری مذهبی و تأثیر آن بر تصمیم جهت

گیری مذهبی درونی، مذهب را به  گیری مذهبی را مطرح کرده است: درونی و بیرونی. افراد با جهت ( دو نوع جهت4954آلپورت )

گیری بیرونی، از  در مقابل، افرادی با جهت سازند. پذیرند و اصول آن را در تمام ابعاد زندگی خود جاری می عنوان هدفی در خود می

اند که افراد با  کنند. تحقیقات نشان داده مذهب بیشتر به صورت ابزاری و برای دستیابی به منافع شخصی یا اجتماعی استفاده می

شوند  نحراف میهای شغلی نیز کمتر دچار ا گیری گیری مذهبی درونی، پایبندی بیشتری به اصول اخلاقی دارند و در تصمیم جهت

 (.4324)آذربایجانی، 

 شواهد تجربی در حوزه سازمانی و بانکی

اند.  گیری اخلاقی را تأیید کرده شده در حوزه مدیریت و بانکداری نیز تأثیر مثبت باورهای مذهبی بر تصمیم های انجام پژوهش

گیری مدیران مالی منجر  ای اخلاقی در تصمیمتواند به تقویت رویکرده گیری مذهبی می که جهت دادنشان  (4329) فرد خدایاری

المللی حاکی از آن است که باورهای مذهبی نقش مهمی در کاهش فساد مالی و افزایش  های بین شود. به همین ترتیب، پژوهش

رد، این تأثیر (. در نظام بانکی ایران که ارتباط تنگاتنگی با اصول اقتصاد اسلامی دا8444ها دارند )رودریگز،  شفافیت در سازمان

 .ها موظف به رعایت اصول شرعی در ارائه خدمات و محصولات مالی هستند کند؛ چرا که بانک تر جلوه می پررنگ

 نقش بازدارندگی باورهای مذهبی

تأکید بر های دینی با  ها در برابر رفتارهای غیراخلاقی است. آموزه یکی دیگر از ابعاد مهم تأثیر باورهای مذهبی، نقش بازدارندگی آن

کنند که حتی در غیاب نظارت بیرونی نیز مؤثر است.  نظارت الهی و پاداش و مجازات اخروی، نوعی کنترل درونی در افراد ایجاد می

های سودجویانه یا رفتارهای  تری هستند، کمتر در معرض وسوسه شود مدیرانی که دارای باورهای مذهبی عمیق این ویژگی باعث می

 (.4322گیرند )جان بزرگی،  غیرمسئولانه قرار

 ها ها و چالش محدودیت

های نادرست یا افراطی از متون  گیری اخلاقی همیشه مستقیم و ساده نیست. در برخی موارد، برداشت البته نقش مذهب در تصمیم

مذهب به صورت ابزاری  زا منجر شود. علاوه بر این، برخی افراد ممکن است از تواند به رفتارهای نامطلوب یا حتی آسیب دینی می

(. 8444شان همسو باشد )گاندی به نقل از رودریگز،  استفاده کنند و اصول آن را صرفاً در شرایطی به کار ببرند که با منافع شخصی

 .سازی مناسب است های صحیح دینی و فرهنگ گیری اخلاقی نیازمند بستری سالم از آموزش بنابراین، تأثیر مذهب بر تصمیم

گیری اخلاقی اثرگذار باشند؛ از  توانند بر تمام مراحل تصمیم ، باورهای مذهبی به عنوان یک چارچوب ارزشی بنیادین میدر مجموع

دهند که در حوزه بانکداری، تقویت باورهای  ها نشان می های پژوهش تشخیص موقعیت اخلاقی گرفته تا قضاوت، قصد و عمل. یافته
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افزایش اعتماد عمومی، کاهش فساد مالی و ارتقای سلامت سازمانی کمک کند. بر این اساس، تواند به  مذهبی در میان مدیران می

 .ای برخوردار است ها از اهمیت ویژه های منابع انسانی بانک سازی آن در برنامه های دینی صحیح و نهادینه توجه به آموزش

 گیری اخلاقی های فردی بر تصمیم تأثیر ارزش

های مختلف  شوند که رفتار انسان را در موقعیت ها و معیارهایی تعریف می ای از باورها، نگرش مجموعه های فردی به عنوان ارزش

گیرند و در طول زندگی  های اجتماعی شکل می ها از دوران کودکی در بستر خانواده، آموزش و تجربه کنند. این ارزش هدایت می

می در تعیین نحوه تعامل فرد با دیگران و نیز نحوه مواجهه او با مسائل اخلاقی های فردی نقش مه یابند. ارزش فرد به تدریج تکامل می

 (.4391دارند )تنهایی و خرمی، 

 های فردی ماهیت و اهمیت ارزش 

سازند.  ها را مشخص می گیری گیری کلی فرد در تصمیم کنند که جهت نمای درونی عمل می های فردی همانند یک قطب ارزش

اند، حتی در شرایطی که امکان فریب یا سوءاستفاده وجود دارد، به سمت رفتار  که ارزش صداقت را درونی کردهبرای مثال، افرادی 

دهد، ممکن است در برابر  ها ترجیح می گرایانه را بر سایر ارزش های مادی کنند. در مقابل، فردی که ارزش صادقانه گرایش پیدا می

های  ها و انتخاب توانند بر قضاوت های فردی می دهد که ارزش این ویژگی نشان میهای مالی مقاومت کمتری نشان دهد.  وسوسه

 (.8449اخلاقی اثر مستقیم داشته باشند )ربیعی مندجین، 

 گیری اخلاقی های فردی و تصمیم ارزش

اند که  ید کردهاند. برخی تحقیقات تأی گیری اخلاقی را بررسی کرده های فردی و تصمیم مطالعات متعددی ارتباط میان ارزش

تر مرتبط  های اخلاقی گیری دوستی به طور مستقیم با تصمیم پذیری و نوع محوری، مسئولیت های فردی مثبت مانند عدالت ارزش

هایی همچون سودجویی فردی یا رقابت افراطی ممکن است افراد را به سمت  (. در مقابل، ارزش4391آبادی،  هستند )نجاتی کریم

کننده میزان  بینی تواند پیش کند، می ها عمل می هایی که فرد بر اساس آن قی سوق دهند. بنابراین، نوع ارزشرفتارهای غیر اخلا

 .پایبندی او به اصول اخلاقی باشد

 شواهد پژوهشی

هستند. برای  های فردی نه تنها بر رفتارهای فردی، بلکه بر تصمیمات سازمانی نیز اثرگذار اند که ارزش ها نشان داده های پژوهش یافته

مدارتری دارند،  های فردی اخلاق های مالی و بانکی بیانگر آن است که مدیرانی که ارزش شده در سازمان های انجام نمونه، پژوهش

کنند )اسلامی پناه و  تر اتخاذ می تر و شفاف گذاران، رویکردی منصفانه های مربوط به مشتریان، کارکنان و سرمایه گیری در تصمیم

ای دارد، زیرا تصمیمات مدیران مالی مستقیماً با منافع مشتریان و اعتبار سازمان  ها اهمیت ویژه (. این موضوع در بانک4399، همکاران

 .گره خورده است

 گر شرایط محیطی و سازمانی نقش میانجی

تأثیر همیشه مستقیم و قطعی نیست.  ای در رفتارهای اخلاقی داشته باشند، اما این کننده توانند نقش تعیین های فردی می هرچند ارزش

های فردی قوی باشد، در  شرایط محیطی و سازمانی ممکن است نقش میانجی ایفا کنند. برای مثال، حتی اگر مدیر دارای ارزش

های او تحت فشارهای محیطی تغییر یابد  گیری محیطی که فرهنگ سازمانی بر سودآوری صرف تأکید دارد، ممکن است تصمیم

های فردی در تعامل با سایر عوامل از جمله فرهنگ سازمانی، باورهای مذهبی و جو اخلاقی  (. به بیان دیگر، ارزش4394، )مهرانی

 .کنند سازمان معنا پیدا می
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 ها ها و محدودیت چالش

جامعه هایی که در یک  های فرهنگی و اجتماعی است. ارزش های فردی، تفاوت های اصلی در بررسی نقش ارزش یکی از چالش

های فردی به مرور زمان و در  ای دیگر معنایی متفاوت داشته باشند. علاوه بر این، ارزش شوند، ممکن است در جامعه مثبت تلقی می

گیری اخلاقی در همه  های فردی بر تصمیم توان انتظار داشت که نقش ارزش کنند. بنابراین، نمی های زندگی تغییر می اثر تجربه

های متنوع باشند  های مکرر و در زمینه شود تحقیقات در این حوزه نیازمند بررسی این تغییرپذیری باعث می شرایط یکسان باشد.

 (.8449)قربانی و همکاران، 

های اخلاقی  گیری ها و تصمیم شناختی افراد، تأثیر مهمی بر قضاوت های فردی به عنوان بخشی از ساختار روان در مجموع، ارزش

دهد که  ها نشان می کند. نتایج پژوهش این تأثیر وابسته به بستر فرهنگی و سازمانی است که فرد در آن فعالیت می دارند. با این حال،

تواند نقش مؤثری در بهبود  های اخلاقی و الگوسازی رفتاری می های فردی مثبت از طریق آموزش، توسعه مهارت ارتقای ارزش

های فردی مدیران در فرایند انتخاب، آموزش و  در حوزه بانکداری نیز، توجه به ارزشها ایفا کند.  گیری اخلاقی در سازمان تصمیم

 .تواند ضامن ارتقای سلامت سازمانی و افزایش اعتماد عمومی باشد ارتقای آنان می

 گیری اخلاقی فرهنگ سازمانی و تصمیم

ها و تصمیمات  گیری رفتارها، نگرش ای در شکل کننده فرهنگ سازمانی به عنوان یکی از مفاهیم بنیادی در علوم مدیریت، نقش تعیین

ها و هنجارهای مشترک اعضای سازمان تعریف  ای از باورها، ارزش ( فرهنگ سازمانی را مجموعه4998کارکنان دارد. ادگار شاین )

این فرهنگ همانند شود.  ها و تصمیمات سازمانی متجلی می های روزمره، سیاست کند که طی زمان شکل گرفته و در فعالیت می

 (.4998کنند )شاین،  های اخلاقی یا غیراخلاقی امکان بروز پیدا می گیری کند که در آن تصمیم بستری عمل می

 ماهیت فرهنگ سازمانی

عاد های ارتباطی. این اب ها و شیوه های اساسی و رسالت سازمان گرفته تا نمادها، آیین فرهنگ سازمانی ابعادی گوناگون دارد؛ از ارزش

دهند.  کنند که اعضای سازمان در آن احساس تعلق کرده و الگوهای رفتاری خود را شکل می در کنار یکدیگر چارچوبی فراهم می

گیرند،  طور جدی مورد توجه قرار می پذیری به هایی مانند صداقت، شفافیت، عدالت و مسئولیت هایی که ارزش در سازمان

مدت بر  هایی که فشار برای دستیابی به سود و عملکرد کوتاه شود. در مقابل، در سازمان یل میگیری اخلاقی به یک هنجار تبد تصمیم

 (.8444ها غلبه دارد، احتمال بروز رفتارهای غیراخلاقی بیشتر خواهد بود )دنیسون،  سایر ارزش

 گیری اخلاقی نقش فرهنگ در تصمیم

سازد.  ها مشخص می گیری گیری کلی اعضا را در تصمیم ه جهتکند ک عمل می« نمای جمعی قطب»فرهنگ سازمانی همانند یک 

گیرند که باید میان منافع اقتصادی و اصول اخلاقی یکی را برگزینند، فرهنگ سازمانی نقش  هنگامی که مدیران در شرایطی قرار می

، کمتر در معرض فساد مالی، رشوه و مدار هایی با فرهنگ اخلاق اند که سازمان ها نشان داده کند. پژوهش ای ایفا می کننده تعیین

دهد که رفتارهای اخلاقی مورد انتظار و ارزشمندند، حتی اگر  (. این فرهنگ به اعضا پیام می4392الوانی، گیرند ) سوءاستفاده قرار می

 .مدت به کاهش سود منجر شوند در کوتاه

 شواهد تجربی در حوزه بانکداری

گیری اخلاقی مدیران دارد. در  اند که فرهنگ سازمانی تأثیر مستقیم بر تصمیم نشان دادهشده در حوزه بانکداری  مطالعات انجام

ها در  تری دارند، مدیران آن های نظارتی قوی هایی که منشور اخلاقی روشن و سیاست پژوهشی داخلی، مشخص شد بانک

(. همچنین، تحقیقات 4393مرام و همکاران، دهند )نیکو  تصمیمات مالی حساسیت بیشتری نسبت به رعایت اصول اخلاقی نشان می
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های اخلاقی، سطح بالاتری از اعتماد مشتریان و وفاداری  المللی بیانگر آن است که وجود فرهنگ سازمانی قوی مبتنی بر ارزش بین

 (.8442آنان به بانک را به دنبال دارد )والنتاین و فلیشمن، 

 تعامل فرهنگ سازمانی با سایر عوامل

های فردی  گیری اخلاقی اثرگذار است، بلکه در تعامل با سایر عوامل مانند ارزش مانی نه تنها به صورت مستقل بر تصمیمفرهنگ ساز

مدار  های فردی اخلاق کند. برای مثال، حتی اگر یک مدیر دارای باورهای مذهبی عمیق و ارزش و باورهای مذهبی نیز معنا پیدا می

ار موفقیت صرفاً سودآوری تعریف شده، ممکن است در معرض تصمیمات غیراخلاقی قرار گیرد. باشد، در فرهنگی سازمانی که معی

های فردی و باورهای مذهبی در فرآیند  کننده ارزش کننده یا تضعیف تواند نقش تقویت به همین دلیل، فرهنگ سازمانی می

 (.4394گیری ایفا کند )مهرانی،  تصمیم

 ها ها و ضرورت چالش

ها شکل  بر است. فرهنگ در طول سال دهی و تغییر آن امری دشوار و زمان ت فرهنگ سازمانی در ارتقای اخلاق، شکلبا وجود اهمی

های مستمر مدیریتی، آموزش کارکنان و الگوسازی رفتاری از سوی رهبران سازمان است. در نظام  گیرد و تغییر آن نیازمند تلاش می

شود.  مدار بیش از پیش احساس می دولتی است، ضرورت توجه به فرهنگ سازمانی اخلاقبانکی ایران، که بخش قابل توجهی از آن 

 .پذیرند ها نه تنها در برابر مشتریان، بلکه در برابر دولت و کل جامعه مسئولیت چرا که این بانک

گیرند. فرهنگ  توان بستری دانست که در آن تصمیمات اخلاقی یا غیراخلاقی شکل می در مجموع، فرهنگ سازمانی را می

شود. در حوزه بانکداری نیز، توجه  مدار باعث تقویت رفتارهای درست، افزایش اعتماد عمومی و ارتقای عملکرد سازمان می اخلاق

تواند نقش کلیدی در کاهش فساد مالی، ارتقای سلامت سازمانی و افزایش رضایت مشتریان ایفا کند. بنابراین،  به فرهنگ سازمانی می

ناپذیر برای مدیران ارشد  های اخلاقی را در اولویت قرار دهد، ضرورتی اجتناب سازی فرهنگی که ارزش نهادینهطراحی و 

 .هاست بانک

 گیری اخلاقی مبانی نظری تصمیم

های اخیر به  شناسی اجتماعی بوده و در دهه گیری اخلاقی از دیرباز یکی از موضوعات مهم در حوزه فلسفه اخلاق و روان تصمیم

گیری اخلاقی ارائه  های متعددی برای تبیین فرآیند تصمیم ای وارد حوزه مدیریت و سازمان نیز شده است. نظریه کل گستردهش

 .شوند ها معرفی می ترین این مدل اند ابعاد مختلف این پدیده پیچیده را روشن سازند. در اینجا مهم اند که هر یک تلاش کرده شده

 (1891ای رست ) مدل چهارمرحله

گیری اخلاقی را در قالب چهار مرحله اصلی معرفی  گیری اخلاقی است. او فرآیند تصمیم رست یکی از پیشگامان در مطالعه تصمیم

 :کند می

 .فرد باید درک کند که در موقعیت حاضر یک موضوع اخلاقی مطرح است :تشخیص مسئله اخلاقی .4

 .کند های موجود قضاوت می ت بودن گزینهپس از تشخیص، فرد درباره درست یا نادرس :قضاوت اخلاقی .8

 .گیرد که بر اساس قضاوت اخلاقی خود عمل کند فرد تصمیم می :نیت اخلاقی .3

 .کند شود و فرد انتخاب اخلاقی خود را اجرا می نیت به عمل تبدیل می :رفتار اخلاقی .1

بلکه نیازمند انگیزه و تعهد برای عمل به آن نیز دهد که تصمیم اخلاقی تنها نتیجه شناخت درست از موقعیت نیست،  این مدل نشان می

 .هست
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 (1881مدل شدت اخلاقی جونز )

ها از نظر اخلاقی یکسان نیستند و  را مطرح کرد. او بر این باور بود که همه موقعیت« شدت اخلاقی»جونز در ادامه کار رست، مفهوم 

پذیری افراد،  شدت اخلاقی بر اساس عواملی همچون میزان آسیب گیری اثر بگذارد. تواند بر فرآیند تصمیم شدت اخلاقی مسئله می

شود. هرچه شدت اخلاقی یک  گیرنده با افراد درگیر، احتمال وقوع پیامدها و گستره تأثیر تصمیم تعیین می نزدیکی اجتماعی تصمیم

 (.4994موضوع بیشتر باشد، احتمال اتخاذ تصمیم اخلاقی نیز بالاتر است )جونز، 

 (1891) تروینو ازمانس–مدل فرد

ها، باورها و سطح رشد اخلاقی( و  های فردی )مانند ارزش گیری اخلاقی نتیجه تعامل میان ویژگی تروینو تأکید کرد که تصمیم

های  های اخلاقی قوی نیز در محیط عوامل سازمانی )مانند فرهنگ، ساختار و جو اخلاقی( است. او بیان داشت که حتی افراد با ارزش

توان صرفاً به سطح فردی محدود کرد،  گیری اخلاقی را نمی لاقی ممکن است دچار رفتارهای نادرست شوند. بنابراین، تصمیمغیراخ

 .بلکه باید بستر سازمانی و فرهنگی نیز در نظر گرفته شود

 (1891مدل چندسطحی هانت و ویتل )

ها نیز کاربرد یافت. در این مدل،  ردند که بعدها در سایر حوزهگیری اخلاقی را در حوزه بازاریابی مطرح ک هانت و ویتل مدل تصمیم

ها و باورهای فردی، جو و  زمان عوامل فردی، سازمانی و محیطی قرار دارد. به بیان دیگر، ارزش گیری اخلاقی تحت تأثیر هم تصمیم

 .و رفتارهای اخلاقی اثرگذارندها  فرهنگ سازمانی، و شرایط محیطی همچون قوانین و انتظارات اجتماعی، همگی بر قضاوت

 (1881مدل شناخت اجتماعی بندورا )

گیری رفتارهای اخلاقی تأکید دارد. بر  ای و الگوگیری در شکل بندورا در نظریه یادگیری اجتماعی خود، بر نقش یادگیری مشاهده

گیرند. بنابراین، رفتار  غیراخلاقی را فرا می اساس این دیدگاه، افراد از طریق مشاهده رفتار رهبران و همکاران، الگوهای اخلاقی یا

 .گیری اخلاقی کارکنان اثرگذار باشند توانند به طور مستقیم بر تصمیم های سازمانی می مدیران ارشد و سیاست

و ها  گیری اخلاقی فرآیندی پیچیده و چندبعدی است. این فرآیند نه تنها به ارزش دهند که تصمیم شده نشان می های معرفی مدل

باورهای فردی وابسته است، بلکه به شدت تحت تأثیر محیط سازمانی و اجتماعی قرار دارد. از این رو، پژوهش حاضر با اتکا بر 

 در را – سازمانی فرهنگ و فردی های ارزش مذهبی، باورهای –کند تأثیر سه عامل مهم  های چندسطحی، تلاش می مدل

 .بانک سپه بررسی نمایدای اخلاقی مدیران مالی ه تصمیم گیری شکل

 پژوهش چوب نظریرچها

کند، زیرا مبانی نظری و شواهد تجربی را در یک ساختار منسجم گرد  های علمی نقشی کلیدی ایفا می در پژوهش چهارچوب نظری

تجربی  گیری اخلاقی و شواهد های تصمیم سازد. پژوهش حاضر با تکیه بر مدل آورد و مسیر آزمون فرضیات را روشن می هم می

گیری  های فردی و فرهنگ سازمانی با متغیر وابسته یعنی تصمیم پیشین، روابط میان متغیرهای اصلی شامل باورهای مذهبی، ارزش

 .کند اخلاقی را تبیین می

 گیری اخلاقی باورهای مذهبی و تصمیم

توانند  ها می آورند که افراد با تکیه بر آن میهای معنوی، چارچوبی فراهم  ای از اعتقادات و ارزش باورهای مذهبی به عنوان مجموعه

های پژوهشی، باورهای مذهبی نقش مهمی در تقویت  های اخلاقی و یافته میان درست و نادرست تمایز قائل شوند. بر اساس نظریه

ه اخلاقی به گیری اخلاقی رست، مرحله نخست یعنی تشخیص مسئل (. در مدل تصمیم4324اخلاقی دارند )آذربایجانی،  رفتارهای

تر،  توان انتظار داشت که مدیران مالی با باورهای مذهبی عمیق ها و باورهای درونی است. بنابراین، می شدت تحت تأثیر ارزش
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 .تری اتخاذ کنند های مسئولانه حساسیت بیشتری نسبت به مسائل اخلاقی داشته باشند و تصمیم

 گیری اخلاقی های فردی و تصمیم ارزش

ها  ها پایبند است. این ارزش ای خود به آن ی همان اصول و معیارهایی هستند که فرد در زندگی شخصی و حرفههای فرد ارزش

های فردی از جمله  (، ویژگی4922گیری فرد در مواجهه با مسائل اخلاقی را تعیین کنند. بر اساس مدل تروینو ) توانند جهت می

های داخلی و خارجی نیز نشان  گیری اخلاقی اثرگذارند. پژوهش زمانی بر تصمیمها و سطح رشد اخلاقی در تعامل با محیط سا ارزش

تر رابطه مثبت دارند )نجاتی  های اخلاقی گیری پذیری با تصمیم محوری و مسئولیت هایی مانند صداقت، عدالت اند که ارزش داده

 .ی نقش معناداری در رفتار مدیران مالی ایفا کنندهای فرد رود ارزش (. از این رو، انتظار می4998؛ شوارتز، 4391آبادی،  کریم

 گیری اخلاقی فرهنگ سازمانی و تصمیم

های اخلاقی یا  گیری ها، باورها و هنجارها، چارچوبی است که در آن تصمیم فرهنگ سازمانی به عنوان بستر مشترک ارزش

 سازمانی فرهنگی در است ممکن نیز قوی اخلاقی های ارزش با افراد حتی تروینو، سازمان–گیرند. طبق مدل فرد غیراخلاقی شکل می

 افراد حتی تواند می مدار اخلاق سازمانی فرهنگی برعکس،. شوند انحراف دچار دارد، تأکید ناسالم رقابت و سودجویی بر که

رهای کلیدی است که (. بر این اساس، فرهنگ سازمانی یکی از متغی4392الوانی، تارهای مسئولانه سوق دهد )رف به را تر تفاوت بی

 .گیری مدیران را مشخص کند گیری اخلاقی تصمیم تواند جهت می

 تعامل میان متغیرها

های فردی و فرهنگ سازمانی هر یک به  چارچوب نظری پژوهش حاضر بر این فرض استوار است که باورهای مذهبی، ارزش

کنند. برای مثال،  این متغیرها در تعامل با یکدیگر نیز معنا پیدا میگذارند. با این حال،  گیری اخلاقی تأثیر می صورت مستقل بر تصمیم

مدار تقویت شوند، اما در محیطی غیراخلاقی تضعیف گردند. به همین ترتیب،  های فردی ممکن است در محیطی اخلاق ارزش

 .عکس شونددهد، بیشتر در تصمیمات من توانند در فرهنگی سازمانی که به اخلاق بها می باورهای مذهبی می

 جایگاه پژوهش حاضر در ادبیات

اند یا ارتباط میان دو عامل را  های پیشین تنها یکی از این عوامل را بررسی کرده با توجه به مرور ادبیات، مشخص شد که اکثر پژوهش

ن سه عامل مهم را در بستر زما تر ارائه دهد و اثر هم کند تصویری جامع اند. در حالی که پژوهش حاضر تلاش می مورد توجه قرار داده

های فردی، سازمانی و فرهنگی در حوزه  نظام بانکی ایران بررسی نماید. بدین ترتیب، چارچوب نظری این پژوهش ترکیبی از دیدگاه

 .گیری اخلاقی است تصمیم

 مدل مفهومی پژوهش

است تا تأثیر سه متغیر کلیدی شامل باورهای  های داخلی و خارجی، این مطالعه بر آن بر اساس مبانی نظری و مرور پیشینه پژوهش

گیری اخلاقی مدیران مالی مورد بررسی قرار دهد. در این راستا، چارچوب  های فردی و فرهنگ سازمانی را بر تصمیم مذهبی، ارزش

 .شده، مبنای طراحی مدل مفهومی پژوهش قرار گرفته است نظری استخراج

 متغیرهای پژوهش

 1متغیر وابسته: 

 .گیری اخلاقی مدیران مالی بانک سپه استان چهارمحال و بختیاری متصمی 

                                                                                                                                                        
1 Dependent Variable 
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 1لمتغیرهای مستق: 

 باورهای مذهبی .4

 های فردی ارزش .8

 فرهنگ سازمانی .3

رود هر  های پیشین انتظار می های پژوهش اند و بر اساس یافته گیری اخلاقی شناسایی شده این سه متغیر به عنوان عوامل مؤثر بر تصمیم

 .داری بر متغیر وابسته داشته باشندیک تأثیر معنا

 روابط مفهومی میان متغیرها

 :شود مطابق با مبانی نظری، روابط میان متغیرها به شرح زیر تعریف می

 اخلاقی گیری تصمیم →باورهای مذهبی . 1
توانند  لاقی میهای اخ های مرتبط، باورهای مذهبی به عنوان یکی از منابع اصلی ارزش ( و پژوهش4922بر اساس مدل رست )

 .های درست هدایت کنند حساسیت فرد به مسائل اخلاقی را افزایش دهند و او را به سمت انتخاب

 اخلاقی گیری تصمیم →های فردی  ارزش. 2
محوری، تأثیر مستقیمی بر رفتارهای  های فردی همچون صداقت و عدالت دهد که ارزش ( نشان می4998های شوارتز ) نظریه ارزش

ها و تصمیمات اخلاقی نقش مؤثر ایفا  گیری قضاوت های فردی مدیران مالی در شکل رود ارزش ارند. بنابراین، انتظار میاخلاقی د

 .کنند

 اخلاقی گیری تصمیم →فرهنگ سازمانی . 3

 گیری تجه تواند می هنجارها و ها ارزش از مشترک بستری عنوان به سازمانی فرهنگ ،(4922) تروینو سازمان–بر اساس مدل فرد

که فرهنگی  دهد، در حالی مدار، احتمال تصمیمات درست را افزایش می گی اخلاقفرهن. دهد قرار تأثیر تحت را کارکنان اخلاقی

 .مدار را به سمت رفتارهای نادرست سوق دهد تواند حتی افراد اخلاق سودمحور می

 مدل مفهومی پژوهش

 :شده میان متغیرهاست دهنده روابط فرض ین مدل نشانشود. ا مدل مفهومی پژوهش حاضر در ادامه ارائه می

 ►──────باورهای مذهبی 

 یمال رانیمد یاخلاق یریگ متصمی  ►

های فردی ارزش  ─────►    

 

 ►───── فرهنگ سازمانی

 های مدل مفهومی ویژگی

 های رست، جونز، تروینو و شوارتز طراحی شده است مدل بر پایه ترکیبی از نظریه. 

 ثرگذاری مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته تأکید دارداین مدل بر ا. 

 سازی معادلات ساختاری پژوهش حاضر به دنبال آزمون این مدل با استفاده از روش مدل (PLS)  است تا روابط میان متغیرها به

                                                                                                                                                        
1 Independent Variables 
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 .صورت تجربی بررسی شود

 فرضیات پژوهش

اند. این فرضیات تلاش دارند  ت پژوهش به صورت زیر تدوین گردیدهشده، فرضیا بر مبنای چارچوب نظری و مدل مفهومی ارائه

گیری اخلاقی مدیران  های فردی و فرهنگ سازمانی( و متغیر وابسته )تصمیم رابطه میان متغیرهای مستقل )باورهای مذهبی، ارزش

 .مالی( را مورد آزمون قرار دهند

 گیری اخلاقی فرضیه اول: باورهای مذهبی و تصمیم

توانند نقش مهمی در حساسیت فرد  های پیشین، باورهای مذهبی به عنوان یک چارچوب ارزشی می ه به مبانی نظری و پژوهشبا توج

های مالی خود بیشتر به  گیری تری دارند، در تصمیم رود مدیرانی که باورهای مذهبی عمیق نسبت به مسائل اخلاقی ایفا کنند. انتظار می

 .اصول اخلاقی پایبند باشند

  گیری اخلاقی مدیران مالی تأثیر مثبت و معناداری دارند باورهای مذهبی بر تصمیم :1فرضیه. 

 گیری اخلاقی های فردی و تصمیم فرضیه دوم: ارزش

دهند.  ها را شکل می گیری گیری کلی فرد در تصمیم پذیری، جهت محوری و مسئولیت های فردی همچون صداقت، عدالت ارزش

تر منجر  تر به رفتارهای اخلاقی های فردی قوی توان انتظار داشت که ارزش های پژوهشی، می ای شوارتز و یافتهه بر اساس نظریه ارزش

 .شوند

  گیری اخلاقی مدیران مالی تأثیر مثبت و معناداری دارند های فردی بر تصمیم ارزش :2فرضیه. 

 گیری اخلاقی فرضیه سوم: فرهنگ سازمانی و تصمیم

هایی  تواند مسیر کلی تصمیمات را مشخص سازد. سازمان ها و هنجارها در سازمان، می وان بستر مشترک ارزشفرهنگ سازمانی به عن

 :مدار، احتمال بیشتری برای تصمیمات درست و مسئولانه دارند. بنابراین با فرهنگ اخلاق

  اردگیری اخلاقی مدیران مالی تأثیر مثبت و معناداری د فرهنگ سازمانی بر تصمیم :3فرضیه. 

گیری اخلاقی مدیران مالی نتیجه تعامل میان باورهای فردی  سه فرضیه اصلی پژوهش حاضر بر این ایده استوار هستند که تصمیم

سازی معادلات ساختاری  )مذهبی و ارزشی( و محیط سازمانی )فرهنگ سازمانی( است. آزمون این فرضیات با استفاده از روش مدل

 .زان و نوع تأثیر این عوامل بر رفتار مدیران مالی ارائه دهدتواند تصویری روشن از می می

 پژوهششناسی  روش

 نوع و ماهیت پژوهش

های مالی و  گیری اخلاقی در سازمان تواند به بهبود فرآیند تصمیم های آن می این پژوهش از نظر هدف، کاربردی است؛ زیرا یافته

ویژه از نوع همبستگی است، چراکه به بررسی روابط  و به پیمایشی–ر توصیفیها کمک کند. از نظر روش، پژوهش حاض ویژه بانک به

پردازد.  گیری اخلاقی( می های فردی، فرهنگ سازمانی( و متغیر وابسته )تصمیم میان متغیرهای مستقل )باورهای مذهبی، ارزش

نیز  تحلیلی–حاضر در دسته مطالعات علیّ سازی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیات، پژوهش همچنین، به دلیل استفاده از مدل

 .گیرد قرار می

 جامعه آماری

باشد. بر اساس آمار  می 4144جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران مالی شعب بانک سپه استان چهارمحال و بختیاری در سال 

های  گیری ساس مدیران مالی در تصمیمنفر گزارش شده است. انتخاب این جامعه به دلیل نقش ح 31موجود، تعداد این مدیران 
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 .کلیدی بانک و تأثیر مستقیم آنان بر سلامت مالی و اخلاقی سازمان انجام شده است

 گیری و حجم نمونه روش نمونه

با توجه به محدود بودن حجم جامعه آماری، در این پژوهش از روش سرشماری استفاده شده است. بدین معنا که تمامی مدیران مالی 

بانک سپه استان چهارمحال و بختیاری به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. استفاده از سرشماری باعث افزایش دقت و اعتبار شعب 

 .دهد شود و احتمال سوگیری ناشی از انتخاب نمونه را کاهش می ها می یافته

 ها ابزار گردآوری داده

های مختلفی بود که هر یک به سنجش یکی از  دید. پرسشنامه شامل بخشها از پرسشنامه استاندارد استفاده گر برای گردآوری داده

 :متغیرهای پژوهش اختصاص داشت

 (4954گیری مذهبی درونی و بیرونی، برگرفته از پرسشنامه آلپورت ) هایی مرتبط با جهت شامل گویه :باورهای مذهبی. 

 های اخلاقی همچون  ( با تمرکز بر ارزش4998شوارتز ) های هایی از پرسشنامه ارزش شاخص شامل :های فردی ارزش

 .دوستی صداقت، عدالت و نوع

 ها، هنجارها و جو اخلاقی سازمان را  ( که ارزش8444شامل ابعاد فرهنگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون ) :فرهنگ سازمانی

 .سنجد می

 یص، قضاوت، نیت و رفتار اخلاقی ( که چهار مرحله تشخ4922هایی مبتنی بر مدل رست ) شامل گویه :گیری اخلاقی تصمیم

 .گیرد را در بر می

 .طراحی شد( 5تا کاملاً موافقم =  4از کاملاً مخالفم = )ای  درجه پرسشنامه با مقیاس لیکرت پنج

 روایی و پایایی پرسشنامه

ر گرفت و پس از دریافت برای اطمینان از روایی محتوایی، پرسشنامه در اختیار چند تن از اساتید دانشگاهی و خبرگان بانکی قرا

اجرا گردید  PLS افزار با استفاده از نرم (CFA) ها اصلاح شد. همچنین، برای بررسی روایی سازه، تحلیل عاملی تأییدی نظرات آن

 .دهنده بارهای عاملی مناسب و برازش مدل بود که نتایج نشان

آمده برای همه متغیرها بالاتر از  دست شد. مقادیر به استفاده (CR) برای سنجش پایایی، از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

 .دهنده پایایی مطلوب پرسشنامه است بود که نشان 4/3

 ها روش تحلیل داده

 سازی معادلات ساختاری برای مدلSmartPLS برای آمار توصیفی( و SPSSافزارهای شده با استفاده از نرم های گردآوری داده

 :ها به شرح زیر بود یل دادهتحلیل شدند. مراحل تحل

 .های نمونه شامل میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمرات متغیرها، برای توصیف ویژگی :آمار توصیفی .4

 .ها ها و بارهای عاملی گویه ارزیابی روایی سازهبرای  :(CFA) تحلیل عاملی تأییدی .8

 .ای مستقل و وابسته و آزمون فرضیات پژوهشبررسی روابط میان متغیره برای :PLS آزمون مدل مفهومی با .3

 .برای ارزیابی کیفیت مدل GOF و شاخص AVE ،CR ،R² های شامل شاخص :معیارهای برازش مدل .1

 ملاحظات اخلاقی پژوهش

 :از آنجا که پژوهش حاضر خود در حوزه اخلاق قرار دارد، رعایت ملاحظات اخلاقی در اجرای آن ضروری بود. در این راستا

 کنندگان با رضایت آگاهانه در پژوهش حضور یافتند تمشارک. 
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 اطلاعات آنان محرمانه نگه داشته شد و صرفاً برای اهداف پژوهشی مورد استفاده قرار گرفت. 

 صورت کلی گزارش شدند تا هویت افراد مشخص نشود نتایج به. 

 ی پژوهشها یافته

 آمار توصیفی نمونه پژوهش

های توصیفی متغیرهای اصلی بررسی  شناختی جامعه آماری و سپس شاخص های جمعیت بتدا ویژگیهای پژوهش ا برای تحلیل داده

 .بود 4144نفر از مدیران مالی شعب بانک سپه استان چهارمحال و بختیاری در سال  31شد. جامعه آماری پژوهش شامل 

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت ویژگی

دهندگان از نظر جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سابقه کاری به شرح  ها، توزیع پاسخ سشنامهشده از پر های گردآوری بر اساس داده

 :زیر بود

درصد( زن بودند. این موضوع بیانگر آن  84/2نفر ) 3دهندگان مرد و  درصد( از پاسخ 39/1نفر ) 83نتایج نشان داد که  :جنسیت

 .ش از زنان استاست که در حوزه مدیریت مالی بانک، همچنان سهم مردان بی

سال  14تا  34درصد در گروه سنی  35/3که  درصد(، در حالی 11/4سال بود ) 54تا  14بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  :سن

دهد که اغلب مدیران مالی در میانسالی قرار دارند و از تجربه کاری نسبتاً  سال قرار داشتند. این توزیع نشان می 54درصد بالای  84/2و 

 .بالایی برخوردارند

درصد( کارشناسی ارشد و  35/3نفر ) 48درصد( دارای مدرک کارشناسی،  24/2نفر ) 84از نظر سطح تحصیلات،  :تحصیلات

دهنده تسلط علمی مناسب مدیران مالی و گرایش به تحصیلات  درصد( دارای مدرک دکتری بودند. این موضوع نشان 8/9یک نفر )

 .تکمیلی در این حوزه است

درصد  82/5که  سال بودند، در حالی 84تا  44درصد( دارای سابقه کاری بین  55/9دهندگان ) بیش از نیمی از پاسخ :سابقه کاری

دهد که تجربه عملی قابل توجهی در میان  سال سابقه داشتند. این توزیع نشان می 84درصد بیش از  43/2سال سابقه و  44کمتر از 

 .ود داردمدیران مالی بانک سپه وج

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 

 :شود برای بررسی وضعیت کلی متغیرهای پژوهش، میانگین و انحراف معیار محاسبه شد. نتایج در جدول زیر ارائه می 

 پژوهش یرهایمتغ یکل تیوضع یبررس. 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین متغیر

4.2 مذهبی باورهای

1 
0.52 3.1

0 
4.95 

 4.80 2.75 0.61 3.87 های فردی ارزش

 4.85 2.90 0.58 3.94 فرهنگ سازمانی

 4.90 3.20 0.49 4.10 گیری اخلاقی تصمیم
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اند. این امر بیانگر وضعیت مطلوب نسبی باورهای مذهبی،  داشته( 3دهد که همه متغیرها میانگین بالاتر از حد متوسط ) نتایج نشان می

 .گیری اخلاقی در میان مدیران مالی بانک سپه استان چهارمحال و بختیاری است فرهنگ سازمانی و تصمیم های فردی، ارزش

 دهد گرایش مذهبی مدیران مالی قوی است بالاترین مقدار را داشتند، که نشان می 1/84با میانگین  باورهای مذهبی. 

 اشتنیز در سطح مطلوبی قرار د 1/44با میانگین  گیری اخلاقی تصمیم. 

  ،های فردی  تواند بیانگر این باشد که ارزش تر بود، که می نسبت به سایر متغیرها پایین 3/23با میانگین  های فردی ارزشدر مقابل

 .اند تحت تأثیر عوامل محیطی و سازمانی قرار گرفته

 داری در سازمان استم ای نسبتاً مثبت برای اخلاق دهنده وجود زمینه نشان 3/91نیز با میانگین  فرهنگ سازمانی. 

 بررسی روایی و پایایی ابزار

1پایاییو  (اعتبار )رواییها، اطمینان از  یکی از مراحل ضروری در تحلیل داده
ابزار پژوهش است. در این مطالعه، ابزار اصلی   

فرهنگ سازمانی و های فردی،  ها پرسشنامه استاندارد بوده است که ابعاد مختلف باورهای مذهبی، ارزش گردآوری داده

 سنجد گیری اخلاقی را می تصمیم

 روایی پرسشنامه

منظور اطمینان از روایی محتوایی، پرسشنامه در اختیار چند تن از اساتید مدیریت مالی و اخلاق سازمانی  به:الف( روایی محتوایی 

ها اعمال  بندی برخی گویه زم در عبارتها با اهداف پژوهش بررسی و اصلاحات لا ها درباره تناسب گویه قرار گرفت. نظرات آن

 .شد. بنابراین، روایی محتوایی ابزار مورد تأیید خبرگان قرار گرفت

 شده های میانگین واریانس استخراج و شاخص (CFA) ای از تحلیل عاملی تأییدی برای بررسی روایی سازه:ای ب( روایی سازه

(AVE) ( مقدار4924استفاده شد. بر اساس معیار فورنل و لارکر ،) AVE  دهنده روایی همگرا باشد.  باشد تا نشان 4/5باید بالاتر از

 :آمده برای متغیرهای پژوهش در جدول زیر ارائه شده است دست نتایج به

 پژوهش یرهایمتغ نتایج به دست آمده. 2جدول 

 

 

 

 

 

 

دهنده روایی همگرای مطلوب  هستند و این موضوع نشان 4/5بالاتر از  AVE شود، تمامی مقادیر طور که مشاهده می همان

ها مورد بررسی قرار  تگی آن با سایر سازههر سازه با همبس AVE هاست. علاوه بر این، روایی واگرا با استفاده از مقایسه جذر سازه

 های خود دارد گرفت که نتایج نشان داد هر سازه بیشترین همبستگی را با گویه

 

 

                                                                                                                                                        
1 Reliability 

 نتیجه AV متغیر

 قابل قبول 0.61 باورهای مذهبی

 قابل قبول 0.58 های فردی ارزش

 قابل قبول 0.63 هنگ سازمانیفر

 قابل قبول 0.67 گیری اخلاقی تصمیم
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 پایایی پرسشنامه

 و پایایی ترکیبی   4برای بررسی پایایی پرسشنامه از دو شاخص آلفای کرونباخ
8
(، مقادیر 4932استفاده شد. بر اساس معیار نانالی ) 

 :دهنده پایایی مطلوب هستند. نتایج در جدول زیر آمده است نشان 4/3ز بالاتر ا

 نتایج پایایی پرسش. 3جدول 

 نتیجه (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 مطلوب 0.88 0.84 باورهای مذهبی

 مطلوب 0.85 0.79 های فردی ارزش

 مطلوب 0.87 0.82 فرهنگ سازمانی

 مطلوب 0.90 0.86 گیری اخلاقی تصمیم

دهند که تمامی متغیرهای پژوهش دارای پایایی مناسب هستند، چراکه هم مقادیر آلفای کرونباخ و هم پایایی ترکیبی  ها نشان می یافته

 .دباشن می 4/3ها بالاتر از  آن

ر بوده است. به عبارت دیگر، نتایج بررسی روایی و پایایی بیانگر آن است که ابزار تحقیق )پرسشنامه( از اعتبار و ثبات لازم برخوردا

گیری کند. این امر زمینه را برای ورود به مراحل  درستی و با دقت کافی اندازه تواند متغیرهای پژوهش را به پرسشنامه مورد استفاده می

 .سازد ها و آزمون مدل مفهومی پژوهش فراهم می بعدی تحلیل داده

 (CFA) تحلیل عاملی تأییدی

  ایی محتوایی و پایایی ابزار، برای بررسی دقت و صحت سنجش متغیرهای پژوهش، تحلیل عاملی تأییدیپس از اطمینان از رو
با 3

های  درستی سازه شده به های طراحی بررسی این است که آیا گویه CFA انجام شد. هدف از SmartPLS افزار  استفاده از نرم

 .کنند یا خیر گیری می گیری اخلاقی( را اندازه و تصمیمهای فردی، فرهنگ سازمانی  مفهومی )باورهای مذهبی، ارزش

4بارهای عاملی
  

تر از  (، مقادیر بار عاملی باید بزرگ4924بار عاملی بیانگر میزان همبستگی هر گویه با سازه مربوطه است. طبق معیار فورنل و لارکر )

 :ارهای عاملی در جدول زیر ارائه شده استدهنده همبستگی مناسب گویه با سازه باشد. نتایج ب باشند تا نشان 4/5

 ج بارهای عاملینتای. 4جدول 

 وضعیت محدوده بار عاملی متغیر

 مطلوب 0.81 – 0.62 باورهای مذهبی

 مطلوب 0.79 – 0.58 های فردی ارزش

 مطلوب 0.83 – 0.65 فرهنگ سازمانی

 مطلوب 0.85 – 0.68 گیری اخلاقی تصمیم

 

                                                                                                                                                        
1 Cronbach’s Alpha 
2 Composite Reliability - CR 
3 Confirmatory Factor Analysis 
4 Factor Loadings 
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 .گیری متغیرهای پژوهش معتبر هستند دارند و بنابراین همگی در اندازه 4/5ها بار عاملی بالاتر از  تمامی گویه دهد که ها نشان می یافته

 گیری های برازش مدل اندازه شاخص

 :گیری از چند شاخص کلیدی استفاده شد برای ارزیابی کیفیت مدل اندازه

 1پایایی ترکیبی
 .دهنده ثبات درونی مطلوب متغیرهاست نبودند که نشا 4/3تمامی مقادیر بالاتر از :  

 دهنده روایی همگرای مطلوب است به دست آمدند که نشان 4/5همه مقادیر بالاتر از  :2شده میانگین واریانس استخراج. 

 با استفاده از معیار :روایی واگرا HTMT و مقایسه جذر AVE ها بررسی شد. نتایج نشان  هر سازه با همبستگی آن با سایر سازه

 .های خود دارد و بنابراین روایی واگرا تأیید گردید داد هر سازه بیشترین ارتباط را با گویه

 برازش کلی مدل 

GOF گیری از شاخص  برای بررسی برازش کلی مدل اندازه
3
 و AVE های بر اساس میانگین شاخص GOF استفاده شد. مقدار  

R²  (، مقادیر8449عیار ونتزل )به دست آمد. طبق م 0/51محاسبه گردید و برابر با GOF  دهنده برازش قوی مدل  نشان 4/32بالاتر از

 .گیری پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است توان نتیجه گرفت که مدل اندازه است. بنابراین می

 :نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که

 .های مربوطه معتبر هستند سازه گیری دارند و در اندازه 4/5ها بار عاملی بالاتر از  تمامی گویه .4

 .روایی همگرا و ثبات درونی ابزار را تأیید کردند AVE و CR های شاخص .8

 .مورد تأیید قرار گرفت HTMT روایی واگرا با استفاده از معیار .3

 .گیری پژوهش از برازش قوی برخوردار است نشان داد مدل اندازه GOF شاخص .1

توان با اطمینان به مرحله  گیری کند و می طور دقیق و معتبر اندازه نسته است متغیرهای پژوهش را بهبنابراین، پرسشنامه مورد استفاده توا

 .و آزمون فرضیات پژوهش وارد شد سازی معادلات ساختاری بعد یعنی مدل

 سازی معادلات ساختاری مدل
4 

ییدی، در این مرحله مدل ساختاری پژوهش مورد بررسی گیری با استفاده از تحلیل عاملی تأ پس از تأیید روایی و پایایی مدل اندازه

آزمون فرضیات تحقیق و ارزیابی  Partial Least Squares (PLS)سازی معادلات ساختاری با رویکرد  قرار گرفت. هدف از مدل

 .روابط میان متغیرهای مستقل و وابسته است

 (R²) ضریب تعیین

 R² شده توسط متغیرهای مستقل برای متغیر وابسته است. بر اساس نتایج تحلیل، مقدار دهنده میزان واریانس تبیین ضریب تعیین نشان

گیری  درصد از تغییرات تصمیم 52به دست آمد. این مقدار بیانگر آن است که حدود  0/56گیری اخلاقی برابر با  برای متغیر تصمیم

 (، مقادیر4922شود. بر اساس معیار کوهن ) انی تبیین میهای فردی و فرهنگ سازم اخلاقی توسط سه متغیر باورهای مذهبی، ارزش

R²  دهنده قدرت  نشان 4/52دهنده اثر کوچک، متوسط و بزرگ هستند. بنابراین مقدار  به ترتیب نشان 4/23و  4/33، 4/49برابر با

 .بینی نسبتاً قوی مدل است پیش

                                                                                                                                                        
1 CR 
2 AVE 
3 Goodness of Fit 
4 SEM-PLS 
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1ضرایب مسیر
  

های مستقل بر متغیر وابسته هستند. نتایج تحلیل مسیر در جدول زیر ارائه شده دهنده شدت و جهت اثرگذاری متغیر ضرایب مسیر نشان

 :است

 ضرایب مسیرج نتای. 5جدول 

 نتیجه (p) سطح معناداری t آماره (β) ضریب مسیر مسیر

 معنادار 0.000 3.87 0.42 اخلاقی گیری تصمیم →باورهای مذهبی 

 معنادار نیست 0.228 1.21 0.11 اخلاقی گیری تصمیم →های فردی  ارزش

 معنادار 0.001 3.42 0.39 اخلاقی گیری تصمیم →فرهنگ سازمانی 

 تحلیل نتایج ضرایب مسیر

 گیری اخلاقی دارد. این  ، تأثیر مثبت و معناداری بر تصمیم4/44و سطح معناداری کمتر از  4/18با ضریب  :باورهای مذهبی

 .(4324)آذربایجانی، ت های پیشین همسو اس نتیجه با بسیاری از پژوهش

 های فردی تأثیر معناداری بر  دهد که ارزش نشان می 4/45و سطح معناداری بالاتر از  4/44ضریب مسیر  :های فردی ارزش

کنند و  های فردی در تعامل با محیط سازمانی معنا پیدا می تواند بیانگر آن باشد که ارزش گیری اخلاقی ندارند. این یافته می تصمیم

 .کننده قوی برای رفتار اخلاقی مدیران مالی نیستند بینی یی پیشبه تنها

 گیری اخلاقی دارد. این نتیجه  ، اثر مثبت و معناداری بر تصمیم4/44و سطح معناداری کمتر از  4/39با ضریب  :فرهنگ سازمانی

ترند، مدیران را به سمت  های فردی ضعیف تواند حتی در شرایطی که ارزش مدار می دهد فرهنگ سازمانی اخلاق نشان می

 .های درست هدایت کند انتخاب

 برازش مدل ساختاری

 :های زیر استفاده شد برای بررسی برازش کلی مدل ساختاری از شاخص

 معیار Q² گیری اخلاقی مقدار برای متغیر تصمیم :گیسر-استون Q²  به دست آمد که بالاتر از صفر است و  4/14برابر با

 .باشد بینی مدل می دهنده قدرت پیش نشان

 شاخص GOF: مقدار GOF  دهنده برازش قوی مدل است ( نشان8449محاسبه شد که طبق معیار ونتزل ) 4/54مدل برابر با. 

 SEM  بندی نتایج جمع

 :تحلیل مدل ساختاری نشان داد که

 .دارندگیری اخلاقی مدیران مالی  باورهای مذهبی و فرهنگ سازمانی اثر مثبت و معناداری بر تصمیم .4

 .گیری اخلاقی نداشتند های فردی برخلاف انتظار، اثر معناداری بر تصمیم ارزش .8

 .(R² = 0.56) گیری اخلاقی را تبیین کند مدل توانسته است بیش از نیمی از تغییرات تصمیم .3

 .دهنده برازش مناسب مدل بودند نشان GOF و Q² های شاخص .1

گیری اخلاقی در نظام بانکی، تمرکز باید بر تقویت باورهای مذهبی و  ارتقای تصمیم وضوح بیانگر آن است که برای ها به این یافته

 .های فردی مدیران کافی نیست که صرفاً اتکا به ارزش مدار باشد، در حالی ایجاد فرهنگ سازمانی اخلاق

                                                                                                                                                        
1 Path Coefficients 
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 آزمون فرضیات پژوهش

، سه فرضیه اصلی پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند. PLS سازی معادلات ساختاری با رویکرد آمده از مدل دست بر اساس نتایج به

 .شود در ادامه، هر فرضیه به تفصیل بررسی می

 گیری اخلاقی فرضیه اول: تأثیر باورهای مذهبی بر تصمیم

 گیری اخلاقی مدیران مالی تأثیر مثبت و معناداری دارند باورهای مذهبی بر تصمیم :فرضیه. 

 و مقدار آماره 0/42تغیر برابر با ضریب مسیر میان این دو م :نتایج t  بود 3/87برابر با (p < 0.01). 

 ای در حساسیت و واکنش مدیران نسبت به مسائل  کننده دهنده آن است که باورهای مذهبی نقش تعیین این نتایج نشان :تفسیر

های  های مالی، تمایل بیشتری به انتخاب تری هستند، در مواجهه با موقعیت اخلاقی دارند. مدیرانی که دارای اعتقادات مذهبی قوی

 .مدارانه دارند اخلاق

 باورهای مذهبی   همسو است که نشان داده( 4324های آذربایجانی ) این یافته با نتایج پژوهش :های پیشین مقایسه با پژوهش

 .توانند به عنوان چارچوبی برای تمایز میان درست و نادرست عمل کنند می

 گیری اخلاقی های فردی بر تصمیم رزشفرضیه دوم: تأثیر ا

 گیری اخلاقی مدیران مالی تأثیر مثبت و معناداری دارند های فردی بر تصمیم ارزش :فرضیه. 

 و مقدار آماره 0/11ضریب مسیر میان این دو متغیر برابر با  :نتایج t  بود 1/21برابر با (p > 0.05). 

 گیری اخلاقی معنادار به دست نیامد. این بدان معناست که صرف داشتن  صمیمهای فردی بر ت برخلاف انتظار، اثر ارزش :تفسیر

های اخلاقی در محیط بانکی نیست. شرایط سازمانی و فشارهای محیطی  کننده اتخاذ تصمیم های فردی قوی تضمین ارزش

 .های فردی را تحت تأثیر قرار دهند توانند ارزش می

 ( که اثر 4391آبادی،  ؛ نجاتی کریم4998ها مغایر است )مانند شوارتز،  با برخی پژوهشاین یافته  :های پیشین مقایسه با پژوهش

( است که تأکید 4922اند. با این حال، نتیجه حاضر همسو با دیدگاه تروینو ) های فردی بر رفتار اخلاقی را نشان داده مثبت ارزش

 .حتی خنثی کنندهای فردی را تعدیل یا  توانند اثر ارزش داشت عوامل سازمانی می

 گیری اخلاقی فرضیه سوم: تأثیر فرهنگ سازمانی بر تصمیم

 گیری اخلاقی مدیران مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد فرهنگ سازمانی بر تصمیم :فرضیه. 

 و مقدار آماره 0/39ضریب مسیر میان این دو متغیر برابر با  :نتایج t  بود 3/42برابر با (p < 0.01). 

 هایی با  کند. در سازمان دهی به تصمیمات مدیران ایفا می دهد فرهنگ سازمانی نقش مهمی در جهت ها نشان می هیافت :تفسیر

های فردی متوسطی دارند نیز احتمال بیشتری دارد که به تصمیمات درست دست بزنند.  مدار، حتی افرادی که ارزش فرهنگ اخلاق

مدار نیز ممکن است به سمت رفتارهای  اسالم تأکید دارند، حتی افراد اخلاقهایی که بر سودجویی و رقابت ن برعکس، در فرهنگ

 .غیراخلاقی کشیده شوند

 ازمانی س فرهنگ داشتند تأکید که دارد همخوانی( 4922) تروینو سازمان این نتیجه با مدل فرد :های پیشین مقایسه با پژوهش

 .رکنان تأثیرگذار باشدطور مستقیم و غیرمستقیم بر رفتار اخلاقی کا تواند به می

 بندی آزمون فرضیات جمع

 :طور خلاصه، نتایج آزمون فرضیات پژوهش نشان داد به

 (.گیری اخلاقی مدیران مالی دارند )تأیید فرضیه اول باورهای مذهبی تأثیر مثبت و معناداری بر تصمیم.4
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 (.دومگیری اخلاقی نداشتند )رد فرضیه  های فردی تأثیر معناداری بر تصمیم ارزش.8

 (.گیری اخلاقی مدیران مالی دارد )تأیید فرضیه سوم فرهنگ سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر تصمیم.3

گیری اخلاقی مدیران مالی در بانک سپه بیش از هر چیز تحت تأثیر عوامل مذهبی و فرهنگی  این نتایج بیانگر آن است که تصمیم

ای به تقویت باورهای مذهبی و ارتقای فرهنگ سازمانی  ارشد بانکی باید توجه ویژهگذاران و مدیران  قرار دارد. بنابراین، سیاست

 .های فردی کارکنان برای تضمین رفتارهای اخلاقی کافی نیست مدار داشته باشند، چراکه اتکا صرف به ارزش اخلاق

 تفسیر نتایج مدل

آمده را در پرتو  دست توان نتایج به ، اکنون می(PLS) یسازی معادلات ساختار پس از آزمون فرضیات پژوهش با استفاده از مدل

دادن جایگاه پژوهش حاضر در  ها و نشان مبانی نظری و مطالعات پیشین تفسیر کرد. هدف از این بخش، ارائه تحلیلی جامع از یافته

 .ادبیات مدیریت مالی و اخلاق سازمانی است

 گیری اخلاقی نقش باورهای مذهبی در تصمیم

گیری اخلاقی مدیران مالی دارند. این نتیجه بیانگر آن است که  نشان داد که باورهای مذهبی اثر مثبت و معناداری بر تصمیم ها یافته

های  های پیچیده مالی به سمت انتخاب عنوان چارچوبی اخلاقی عمل کنند و افراد را در موقعیت توانند به ها و اعتقادات دینی می ارزش

 .درست هدایت نمایند

گیری اخلاقی، بر اهمیت تشخیص  ( همخوان است که در مرحله نخست فرآیند تصمیم4922ز منظر نظری، این یافته با مدل رست )ا

های اخلاقی دارند و  کند. افرادی که دارای باورهای مذهبی قوی هستند، حساسیت بیشتری نسبت به موقعیت مسئله اخلاقی تأکید می

 .نادرست خواهند بود راحتی قادر به تشخیص درست از به

های دینی در میان کارکنان خود، به ارتقای سطح  تواند با تقویت ارزش دهد که نظام بانکی می از منظر کاربردی، این یافته نشان می

های آموزشی با محتوای اخلاق اسلامی و تأکید بر  گیری اخلاقی در سازمان کمک کند. برای مثال، برگزاری دوره تصمیم

 .سازی رفتارهای درست در مدیران مالی کمک کند تواند به نهادینه یری اجتماعی میپذ مسئولیت

 های آن در محیط سازمانی های فردی و چالش ارزش

گیری اخلاقی ندارند. این نتیجه ممکن است در نگاه نخست  های فردی اثر معناداری بر تصمیم ها نشان داد ارزش برخلاف انتظار، یافته

های فردی و رفتار  ( رابطه مثبت میان ارزش4391آبادی،  ؛ نجاتی کریم4998ها )شوارتز،  چراکه بسیاری از پژوهشغیرمنتظره باشد، 

 .اند اخلاقی را تأیید کرده

کند که عوامل سازمانی مانند فرهنگ و  ( تفسیر کرد. تروینو تأکید می4922توان در پرتو نظریه تروینو ) با این حال، این نتیجه را می

های اخلاقی قوی باشد،  الشعاع قرار دهند. به عبارت دیگر، حتی اگر فرد دارای ارزش های فردی را تحت توانند اثر ارزش ر میساختا

 .اش مغایرت داشته باشند های شخصی در محیطی غیراخلاقی ممکن است تصمیماتی اتخاذ کند که با ارزش

اً تکیه بر اخلاق فردی کارکنان کافی نیست، بلکه باید بستر سازمانی این یافته پیام مهمی برای مدیران ارشد بانکی دارد: صرف

 .ها مجال بروز پیدا کنند مدار ایجاد شود تا این ارزش اخلاق

 نقش کلیدی فرهنگ سازمانی

 سازمان گیری اخلاقی دارد. این یافته همسو با مدل فرد نتایج پژوهش نشان داد فرهنگ سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر تصمیم

 .کنند می معرفی کارکنان اخلاقی رفتار در کننده تعیین عوامل از یکی را سازمانی فرهنگ که است( 4922) تروینو

کند. اگر این  ها، هنجارها و باورهای مشترک است که رفتارهای اعضای سازمان را هدایت می ای از ارزش فرهنگ سازمانی مجموعه
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یابد.  پذیری استوار باشد، احتمال بروز تصمیمات اخلاقی افزایش می ت، صداقت و مسئولیتفرهنگ بر اصولی مانند شفافیت، عدال

 .ساز رفتارهای غیراخلاقی خواهد بود برعکس، فرهنگی که تنها بر سودآوری و رقابت ناسالم تأکید دارد، زمینه

هایی تدوین  ها باید سیاست های مالی، بانک ریگی از منظر عملی، یافته حاضر بیانگر آن است که برای ارتقای سطح اخلاق در تصمیم

جو »، تقویت «کدهای اخلاقی»تواند شامل ایجاد  ها می مدار منجر شود. این سیاست کنند که به تقویت فرهنگ سازمانی اخلاق

 .های پاداش و تنبیه بر اساس معیارهای اخلاقی باشد ، و اعمال نظام«اخلاقی سازمان

 اهمیت نسبی متغیرها

هر دو تأثیر معناداری بر  (β = 0.39) و فرهنگ سازمانی (β = 0.42) ضرایب مسیر نشان داد که باورهای مذهبی مقایسه

دهد که در بستر بانکی  تأثیری معنادار نداشتند. این نتیجه نشان می (β = 0.11) های فردی گیری اخلاقی دارند، اما ارزش تصمیم

 .کنند دهی به رفتار اخلاقی مدیران مالی ایفا می تری در شکل ش پررنگایران، باورهای مذهبی و فرهنگ سازمانی نق

ها بدون  اند، اما در عمل، این ارزش ها و برخی مطالعات پیشین مهم قلمداد شده های فردی در نظریه به عبارت دیگر، اگرچه ارزش

 .اشندکننده رفتارهای اخلاقی ب توانند تضمین وجود زمینه سازمانی و فرهنگی مناسب نمی

 بندی و پیامدها جمع

 :به طور کلی، تفسیر نتایج مدل پژوهش بیانگر نکات کلیدی زیر است

 .گیری اخلاقی مدیران مالی هستند کننده در تصمیم باورهای مذهبی و فرهنگ سازمانی دو عامل اصلی و تعیین .4

 .بسترهای سازمانی و فرهنگی هستندهای فردی به تنهایی اثرگذاری معناداری ندارند و نیازمند تقویت از طریق  ارزش .8

تر از عوامل مؤثر بر  نتایج پژوهش حاضر با ترکیب رویکردهای فردی )مذهبی(، سازمانی )فرهنگی( و اجتماعی، تصویری جامع .3

 .دهد ها ارائه می گیری اخلاقی در بانک تصمیم

ای مدیران  بانکی باشد تا از طریق آن، سطح اخلاق حرفههای آموزشی در نظام  ها و برنامه تواند مبنای طراحی سیاست ها می این یافته

 .ارتقا یابد و سلامت مالی سازمان تضمین شود

 گیری حث و نتیجهب

 ها بندی یافته جمع

گیری اخلاقی مدیران مالی  های فردی و فرهنگ سازمانی بر تصمیم پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر باورهای مذهبی، ارزش

 :ها نشان داد ، یافته(PLS) سازی معادلات ساختاری محال و بختیاری انجام شد. بر اساس مدلبانک سپه استان چهار

 .گیری اخلاقی دارند باورهای مذهبی تأثیر مثبت و معناداری بر تصمیم .4

 .گیری اخلاقی نداشتند های فردی تأثیر معناداری بر تصمیم ارزش .8

 .اخلاقی دارد گیری فرهنگ سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر تصمیم .3

گیری اخلاقی مدیران مالی بیش از هر چیز تحت تأثیر عوامل مذهبی و فرهنگی قرار  دهد که تصمیم این نتایج در مجموع نشان می

 .های فردی بدون وجود زمینه سازمانی مناسب قادر به اثرگذاری قوی نیستند دارد و ارزش

 ها بحث در خصوص یافته

آورد و  گیرندگان فراهم می ها نشان داد که باورهای مذهبی چارچوبی ارزشی برای تصمیم تهیاف:الف( نقش باورهای مذهبی

دهد که مذهب  ( همخوان است و نشان می4922کند. این نتیجه با مدل رست ) های درست یاری می آنان را در تشخیص و انتخاب

( همسو 4324ی، های داخلی )آذربایجان مچنین، با پژوهشآفرین باشد. ه گیری اخلاقی نقش تواند در مرحله نخست فرآیند تصمیم می
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 .اند است که بر تأثیر مثبت اعتقادات دینی بر رفتارهای سازمانی تأکید داشته

گیری اخلاقی ندارند.  های فردی اثر معناداری بر تصمیم نتایج نشان داد ارزش:های محیطی های فردی و چالش ب( ارزش

های سازمانی  ( تفسیر کرد. در محیط4922توان آن را در پرتو نظریه تروینو ) ها مغایر است، اما می این موضوع اگرچه با برخی پژوهش

رنگ شوند. به بیان دیگر، محیط سازمانی  های فردی ممکن است کم تر هستند، ارزش که فشارهای بیرونی و هنجارهای غالب قوی

 .های فردی داشته باشد بر ارزش« اثر پوشاننده»تواند  می

 به تصمیمات اخلاقی است دهی ترین عوامل در شکل ها نشان داد فرهنگ سازمانی یکی از قوی یافته:ج( نقش فرهنگ سازمانی

تر نیز اثرگذار باشد. این موضوع  های فردی ضعیف تواند حتی بر افراد با ارزش مدار می دهد که فرهنگ سازمانی اخلاق و نشان می

 .سازد ها را برجسته می ازماندر س« سازی اخلاق نهادینه»اهمیت 

 های پیشین مقایسه با پژوهش

 :های پیشین متفاوت است مطالعه حاضر از چند جهت با پژوهش

 زمان سه  که این پژوهش تأثیر هم بسیاری از تحقیقات تنها یکی از عوامل مذهبی، فردی یا سازمانی را بررسی کرده بودند، در حالی

 .لعه کردعامل را در یک مدل ترکیبی مطا

ها مشاهده نشد. این  های فردی را عامل کلیدی دانسته بودند، در این تحقیق اثر معناداری از آن ها که ارزش برخلاف برخی پژوهش

 .دهد موضوع نوآوری پژوهش حاضر را در زمینه بانکداری ایرانی نشان می

( است و نقش حیاتی 4994؛ جونز، 4922وینو،  تره های خارجی در حوزه فرهنگ سازمانی )مانند نتایج حاضر همسو با پژوهش

 .کند دهی به تصمیمات اخلاقی را تأیید می محیط سازمانی در شکل

 پیامدهای کاربردی پژوهش

 :گذاران دارد ها و سیاست های این پژوهش چند پیامد مهم برای مدیران بانک یافته

ای برای ارتقای  های اخلاق اسلامی، زمینه های آموزشی و کارگاه توانند با برگزاری دوره ها می بانک :تقویت باورهای مذهبی.4

 .حساسیت اخلاقی مدیران مالی فراهم کنند

توانند از طریق سازوکارهای  طور مستقیم اثرگذار نبودند، اما می های فردی به اگرچه ارزش :های فردی بازنگری در ارزش.8

 .زیابی و پاداش مبتنی بر اخلاق استسازمانی تقویت شوند. این امر نیازمند ایجاد نظام ار

تدوین کدهای اخلاقی، ایجاد سازوکارهای نظارتی و تشویق به رفتارهای  :مدار سازی فرهنگ سازمانی اخلاق نهادینه.3

 .محور را تقویت کند تواند فرهنگ سازمانی اخلاق مسئولانه می

تواند منجر به رفتارهای  و الزامات سازمانی می های فردی باید توجه داشت که تضاد میان ارزش :ها مدیریت تضاد ارزش.1

 .غیراخلاقی شود. طراحی محیطی که این تضاد را کاهش دهد، حیاتی است

 های پژوهش محدودیت

 :هایی همراه است مانند هر تحقیق علمی، پژوهش حاضر نیز با محدودیت

 ها و مناطق را دشوار  ه تعمیم نتایج به سایر بانکمحدود بودن جامعه آماری به مدیران مالی بانک سپه در یک استان خاص، ک

 .کند می

 دهد ها را افزایش می استفاده از روش پیمایشی و پرسشنامه، که احتمال سوگیری پاسخ. 

 گر( وجود داشته باشند تری )مانند اثرات میانجی یا تعدیل که ممکن است روابط پیچیده بررسی روابط خطی میان متغیرها، در حالی. 
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 های آتی هادها برای پژوهشپیشن

 :شود های پژوهش، پیشنهاد می با توجه به نتایج و محدودیت

 .تر و شامل چند بانک و استان مختلف باشند های آتی جامعه آماری گسترده پژوهش .4

 .ئه دهدتری ارا تواند تصویر دقیق گر مانند جو اخلاقی سازمان یا فشارهای شغلی می بررسی اثر متغیرهای میانجی یا تعدیل .8

 .گیری اخلاقی را آشکار کند تواند ابعاد پنهان تصمیم های عمیق( در کنار پرسشنامه می های کیفی )مانند مصاحبه استفاده از روش .3

های ارزشمندی به همراه داشته  تواند یافته های دولتی و خصوصی از نظر فرهنگ سازمانی و باورهای مذهبی می مقایسه میان بانک .1

 .باشد

 ری نهاییگی نتیجه

گیری اخلاقی مدیران مالی در نظام بانکی ایران بیش از هر چیز تحت تأثیر باورهای  به طور کلی، پژوهش حاضر نشان داد که تصمیم

ها را برجسته  سازی اخلاق در سازمان های دینی و نهادینه ها اهمیت توجه به ارزش مذهبی و فرهنگ سازمانی قرار دارد. این یافته

های فردی به تنهایی قادر به تضمین رفتار اخلاقی نیستند و نیازمند بستر فرهنگی و سازمانی مناسب برای  مقابل، ارزشسازد. در  می

 .اثرگذاری هستند

مدار  بنابراین، راهبردهای کلان نظام بانکی باید بر ترکیب دو رویکرد: ارتقای باورهای مذهبی فردی و ایجاد فرهنگ سازمانی اخلاق

های مالی در راستای اصول اخلاقی و منافع عمومی  گیری توان انتظار داشت تصمیم تنها در این صورت است که می استوار باشد.

 .جامعه شکل گیرد

 منابع

 . تهران: انتشارات سمت.یسازمان یریگ میو تصم ی(. اخلاق اسلام4324مسعود. ) ،یجانیآذربا

 (. اخلاق اسلامی در مدیریت. تهران: سمت.4329حمد. )فرد، م خدایاری

 یشناس . مطالعات روانیا ورزشکاران حرفه یروان یدر فرسودگ ی(. مدل نقش تنش اخلاق4392محمدرضا. ) ن،یمنج یرباع

 .454-433(، 89)2 ،یورزش

. رانیدر ورزش ا یاخلاق یها ارزش یالگو نیو تدو یی(. شناسا4392. )نیحس ان،یمرجان؛ زارع مقدم، یریام ن؛یمحمدحس ،یقربان

 .341-833(، 43)3 ،یتیپژوهش در ورزش ترب

: یها )مطالعه مورد بانک انیمشتر یآن بر وفادار ریدر بانک و تأث یا اخلاق حرفه تی(. رعا4395. )رایسم ،یمراد؛ کاظم ،یکرد

 .تهران ،یو حسابدار تیریآباد(. کنفرانس جامع علوم مد خرم یها بانک انیمشتر

 یحسابداران رسم یاخلاق یریگ می(. عوامل مؤثر بر تصم4394سحر. ) ،یمحمد؛ سپاس ،یخان یموس ؛یعل ،یساسان؛ ثقف ،یمهران

 .48-2(، 3)2 ،ی. اخلاق در علوم و فناوررانیا

و اقتصاد  تیری. کنفرانس سالانه مدرانیمد یاخلاق یریگ میبر تصم یفرد یها ارزش ری(. تأث4391الناز. ) آباد، میکر ینجات

 وکار، تهران. کسب

(، 4)44 ت،یریمد یها . مجله پژوهشرانیمد یاخلاق یریگ میدر تصم یفرد یها (. نقش ارزش4391. )دیسع ،یآباد میکر ینجات

23-445. 

 (. مدیریت عمومی. تهران: نشر نی.4392الوانی، سیدمهدی. )

 



 349-333 ص ،4141 زمستان ،99 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 82

 

Alvani, Seyed Mehdi. (2017). Public administration. Tehran: Ney Publishing. [In Persian] 

Azarbaijani, Masoud. (2001). Islamic ethics and organizational decision-making. Tehran: SAMT 

Publications. [In Persian] 

burnout. Sport Psychology Studies, 8(29), 137–150. [In Persian] 

Ghorbani, Mohammad Hossein; Amiri-Moghadam, Marjan; Zareian, Hossein. (2019). Identifying 

and developing a model of ethical values in Iranian sports. Research in Sport Pedagogy, 7(17), 

277–304. [In Persian] 

Khodayarifard, Mohammad. (2010). Islamic ethics in management. Tehran: SAMT Publications. 

[In Persian] 

Kordi, Morad; Kazemi, Samira. (2016). Observing professional ethics in banking and its effect on 

customer loyalty (Case study: Customers of Khorramabad banks). Comprehensive Conference on 

Management and Accounting Sciences, Tehran. [In Persian] 

Mehrani, Sasan; Saghafi, Ali; Mousikhani, Mohammad; Sepasi, Sahar. (2011). Factors influencing 

ethical decision-making of Iranian certified accountants. Ethics in Science and Technology, 6(3), 6–

12. [In Persian] 

Nejati Karim-Abad, Elnaz. (2015). The effect of individual values on managers’ ethical decision-

making. Annual Conference on Management and Business Economics, Tehran. [In Persian] 

Nejati Karim-Abadi, Saeed. (2015). The role of individual values in managers’ ethical decision-

making. Journal of Management Research, 10(1), 87–105. [In Persian] 

Rabiee Mandejin, Mohammad Reza. (2019). Model of the role of moral tension in professional 

athletes’  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 89 یمال رانیمد یاخلاق یریگ میبر تصم یو فرهنگ سازمان یفرد یها ارزش ،یمذهب یباورها ریتأث لیتحل

 

 

 

 

 

Abstract 
Ethical decision-making is one of the key components of organizational sustainability and 

credibility, particularly in the financial and banking sector. This study investigates the role of 

three fundamental factors, including religious beliefs, individual values, and organizational 

culture, in shaping the ethical decision-making of financial managers. The statistical population 

consisted of all financial managers of Sepah Bank branches in Chaharmahal and Bakhtiari 

Province in 2021, totaling 34 individuals. The research employed a descriptive-survey method, 

and data were collected using a standardized questionnaire. Data analysis was performed using 

structural equation modeling (SEM) through PLS software. Findings revealed that religious 

beliefs and organizational culture significantly and positively influence ethical decision-making, 

whereas individual values had no significant effect. These results highlight that strengthening 

religious values and fostering an ethics-oriented organizational culture can enhance ethical 

decision-making in the banking system. Given the growing importance of transparency, 

accountability, and responsibility in the banking industry, the findings of this study provide 

practical insights for senior bank managers in formulating human resource policies and 

establishing organizational codes of ethics. 
Keywords  
Ethical Decision-Making, Religious Beliefs, Individual Values, Organizational Culture, Sepah 

Bank 

 


