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 چکیده

های اخیر، تجارت الکترونیک و بازاریابی دیجیتال به عنوان ابزارهای کلیدی برای توسعه صنایع سنتی مانند فرش  در سال

های بازاریابی الکترونیکی بر  اند. این پژوهش با هدف ارائه مدلی جامع برای بررسی تأثیر استراتژی دستباف مطرح شده

های کمی و کیفی بود. در بخش  نجام شد. روش پژوهش ترکیبی از روشهای دستباف ایرانی ا تجارت الکترونیک فرش

شده از  آوری های جمع کیفی، نظرات خبرگان صنعت فرش و بازاریابی دیجیتال بررسی شد و در بخش کمی، داده

 سازی معادلات نفره از کارکنان، کارشناسان و مدیران شرکت سهامی فرش ایران با استفاده از مدل 414ای  نمونه

های بازاریابی دیجیتال، جایگاه رقابتی و تجارت  تحلیل گردید. نتایج نشان داد که استراتژی (SEM) ساختاری

با این حال، برخی ابزارهای دیجیتال  .های دستباف دارند الکترونیک تأثیر معناداری بر افزایش فروش و سهم بازار فرش

تأثیر معناداری نداشتند و برای اثربخشی بیشتر نیازمند ترکیب با تنهایی  به (SEO) سازی موتورهای جستجو مانند بهینه

هایی مانند عدم آگاهی کافی از تجارت الکترونیک، مشکلات  های بازاریابی هستند. همچنین، چالش سایر استراتژی

ایی شد. های مناسب برای صادرات دیجیتال از موانع رشد این صنعت در فضای آنلاین شناس لجستیکی و نبود زیرساخت

های بازاریابی دیجیتال، بهبود بسترهای فروش آنلاین و توسعه برند فرش  سازی استراتژی در نهایت، پیشنهاداتی برای بهینه

 .المللی ارائه شد دستباف در بازارهای بین

 کلیدی گانواژ

 ،یابیبازار یها یاستراتژ ،یرقابت گاهیفرش دستباف، جا تال،یجید یابیبازار ک،یتجارت الکترون ،یکیالکترون یابیبازار

 (SEM) یمعادلات ساختار یساز مدل

 .ایران ری، شهر ،(ره) امام یادگار واحد اسلامی آزاد دانشگاه بازرگانی، مدیریت ارشد کارشناسی .4
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 .ایران ری، شهر، امام )ره( ادگاریواحد ، یدانشگاه آزاد اسلام یعلم ئتیه، یدولت تیریمد یدکتر. 3
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 مقدمه. 1

های مختلف به ویژه در بخش تجارت  ای را در زمینه در عصر حاضر، فناوری اطلاعات و ارتباطات تحولات گسترده

های جدیدی را برای  فرصت. تجارت الکترونیک به عنوان یکی از نتایج این تحولات، (0404، 4پاترا) استایجاد کرده 

گیری از ابزارهای دیجیتال، محصولات و خدمات خود را به صورت آنلاین عرضه  کسب و کارها فراهم آورده تا با بهره

. یکی از صنایعی که پتانسیل بالایی برای توسعه در حوزه تجارت الکترونیک دارد، (0401، 0سماندا و همکاران) کنند

. فرش دستباف ایرانی به دلیل کیفیت بالا، هنر اصیل و (4143جائی و بیلندی، ر) استهای دستباف  صنعت فرش

فرد خود، از دیرباز در سطح جهانی شناخته شده و همواره به عنوان یکی از کالاهای لوکس و  های منحصربه نقش

 (.4144امیری سردری و همکاران، ) استصادراتی ایران مطرح بوده 

های دستباف وجود دارد که نیازمند بررسی و تدوین  در مسیر تجارت الکترونیک فرشهای مختلفی  با این حال، چالش

. بازاریابی الکترونیکی با استفاده از ابزارهایی مانند (4144کریمی و همکاران، ) استهای بازاریابی مناسب  استراتژی

ند به عنوان یک عامل کلیدی در توا می (SEO) سازی موتورهای جستجو های اجتماعی و بهینه تبلیغات آنلاین، رسانه

؛ شیرز 0404، 3گارگ و همکاران) کندآفرینی  المللی نقش افزایش فروش و معرفی بیشتر این محصولات به بازارهای بین

بنابراین، این تحقیق به دنبال ارائه مدلی جامع برای بررسی تأثیر  ؛(0401، 4؛ رز و همکاران0403، 1و همکاران

 .های دستباف ایرانی است ی الکترونیکی بر تجارت الکترونیک فرشهای بازاریاب استراتژی

های بازاریابی  های بسیاری نیز در این حوزه وجود دارد که با استفاده از استراتژی ها، فرصت با وجود این چالش

. (0401کومار و همکاران، ) کندتواند به بهبود شرایط فروش و افزایش سهم بازار این صنعت کمک  الکترونیکی می

سازی موتورهای جستجو، پتانسیل بالایی برای جذب  و بهینه های اجتماعی ابزارهای دیجیتال مانند تبلیغات آنلاین، رسانه

ها را بر فروش  مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی دارند. با این حال، نبود یک مدل جامع که تأثیر این استراتژی

کند، یکی از موانع اصلی توسعه تجارت الکترونیک در این صنعت محسوب های دستباف به صورت علمی بررسی  فرش

 (.0404، 6نابابان و همکاران) شود می

ما و ) استهای خرید و فروش کالاها تبدیل شده  ترین شیوه در دنیای مدرن که تجارت الکترونیک به یکی از اصلی

ی و با ارزش ایران، همچنان در تلاش است تا با های دستباف به عنوان یکی از صنایع قدیم ، صنعت فرش(0401، 9گو

. فرش دستباف ایرانی که به عنوان یکی از نمادهای فرهنگی (4379منشادی و سالارزهی، ) شودتحولات دیجیتال همگام 

هایی در زمینه تطبیق با فضای تجارت الکترونیک مواجه است. از جمله این  شود، با چالش و هنری کشور شناخته می

و عدم اعتماد  های دیجیتال های بازاریابی الکترونیکی، ناآشنایی تولیدکنندگان با فناوری توان به محدودیت می ها چالش

در نتیجه، ضرورت  (.4144حسین پور و همکاران، ) کردبرخی از مشتریان به خرید آنلاین محصولات لوکس اشاره 

های دستباف  ازاریابی الکترونیکی بر تجارت الکترونیک فرشهای ب دارد مدلی جامع تدوین شود که بتواند تأثیر استراتژی

ایرانی را بررسی کرده و راهکارهای عملی برای افزایش فروش و بهبود جایگاه رقابتی این صنعت ارائه دهد. این تحقیق 
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بر  یکیونالکتر یابیبازار یها یاستراتژبه این سوال پاسخ می دهد که با هدف پر کردن این شکاف علمی و کاربردی، 

 چه تاثیری دارد؟ دستباف یها فرش کیتجارت الکترون

 . تعریف متغیرهای تحقیق2

 8بازاریابی الکترونیکی
های دیجیتال و ابزارهای آنلاین برای تبلیغ، فروش و توزیع محصولات یا  بازاریابی الکترونیکی به استفاده از فناوری 

سازی موتورهای  ها، بهینه سایت های اجتماعی، وب استفاده از رسانهشود. این نوع بازاریابی شامل  خدمات گفته می

های تجارت الکترونیک است. بازاریابی الکترونیکی با هدف افزایش دسترسی  ، تبلیغات آنلاین و پلتفرم(SEO) جستجو

 .شود به مشتریان، بهبود تجربه کاربری و افزایش تعامل با مخاطبان انجام می

 9تجارت الکترونیک
شود. این نوع تجارت شامل  تجارت الکترونیک به فرآیند خرید و فروش کالا یا خدمات از طریق اینترنت گفته می

های دیجیتال، خدمات مشتری و مدیریت زنجیره تأمین به صورت الکترونیکی  هایی نظیر فروش آنلاین، پرداخت فعالیت

ها را کاهش دهند و بازارهای جدیدی را به دست  هکند تا هزین وکارها کمک می است. تجارت الکترونیک به کسب

 .آورند

 فرش دستباف
شود. این محصول  های سنتی و دستی تولید می فرش دستباف یک محصول هنری و فرهنگی است که با استفاده از روش

ان محسوب های فرهنگی و تاریخی آن، یکی از نمادهای ملی ایر های منحصر به فرد و ریشه به دلیل کیفیت بالا، طرح

 .شود و نقش مهمی در صادرات غیرنفتی کشور دارد می

 10سازی موتورهای جستجو بهینه
 SEO شود که در نتایج جستجوی اینترنتی  ای طراحی و تنظیم می است که طی آن محتوای دیجیتال به گونه فرآیندی

تایج جستجوی موتورهایی مانند سایت یا محصولات در ن شدن وب افزایش دیده SEO رتبه بالاتری کسب کند. هدف از

 .سایت جذب کند گوگل است تا بتواند بازدیدکنندگان بیشتری را به سمت وب

 تبلیغات آنلاین
تواند شامل  شود. این نوع تبلیغات می تبلیغات آنلاین شامل هر نوع فعالیت تبلیغاتی است که از طریق اینترنت انجام می

، ویدیوهای تبلیغاتی و محتوای اسپانسری باشد که هدف آن جذب مخاطبان و (PPC) بنرهای تبلیغاتی، تبلیغات کلیکی

 .افزایش فروش است

 11های اجتماعی رسانه
شود که برای  های آنلاین مانند اینستاگرام، فیسبوک، توییتر و لینکدین گفته می های اجتماعی به پلتفرم رسانه

روند. این ابزارها نقش مهمی در بازاریابی دیجیتال و  به کار می گذاری محتوا، ایجاد تعامل و ارتباط با مخاطبان اشتراک

 .کنند ارتباط با مشتریان ایفا می

 جایگاه رقابتی
                                                           
8
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وکار در جذب مشتریان و حفظ سهم بازار نسبت به رقبا در یک صنعت خاص  جایگاه رقابتی به میزان توانایی یک کسب

 .شود و خدمات پس از فروش ارزیابی می کیفیت، نوآوری اشاره دارد. این مفهوم بر اساس عواملی نظیر قیمت،

 مشتریان تجارت الکترونیک
کنند. این  ها اقدام به خرید کالا یا خدمات می ها و اپلیکیشن سایت های دیجیتال مانند وب مشتریانی که از طریق پلتفرم

 .شده هستند سازی گروه از مشتریان به دنبال تجربه خرید آسان، سریع و شخصی

 تحقیق هدف. 3

 دستباف یها فرش کیبر تجارت الکترون یکیالکترون یابیبازار یها یاستراتژتعیین تاثیر 

 تحقیقفرضیه . 4

 تاثیر معنی دار دارد. دستباف یها فرش کیبر تجارت الکترون یکیالکترون یابیبازار یها یاستراتژ

 روش تحقیق .4

کارکنان، پژوهش  نیا یجامعه آمارهمبستگی و از لحاظ هدف کاربردی می باشد.  -این تحقیق از لحاظ روش توصیفی

. بر است طبقه ایتصادفی . روش نمونه گیری باشد ینفر م 044به تعداد  رانیفرش ا یشرکت سهام رانیکارشناسان و مد

ی داده ها نمونه پژوهش انتخاب گردید. ابزار جمع آوربه عنوان  نفر 430حداقل حجم نمونه  اساس فرمول کوکران

آماری مورد استفاده در این پژوهش جهت آزمون فرضیه ها، مدل معادلات ساختاری با استفاده  . روشپرسشنامه می باشد

 می باشد. SmartPlsاز نرم افزار 

 . یافته های تحقیق5

نشان دهنده ضرایب تاثیر مدل تحقیق است. ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان بار عاملی و ضرایب بین هر  (0)شکل 

 دو متغیر پنهان ضریب مسیر نام دارد.

 
 ضرایب تاثیر : (0شکل )

 نام دارد.. به اصطلاح علمی اعداد نمایان شده آماره تی دهدداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق را نشان میمعنی (3)شکل 
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 معنی داری ضرایب تاثیر  :(3شکل )

مورد آزمون قرار می گیرند. آزمون فرض این  SmartPlsفرضیه های این تحقیق با استفاده از خروجی های نرم افزار 

 به صورت زیر نشان داده می شود:که  می باشد دوطرفهقسمت به صورت 
      

      
 

. هرگاه قدر مطلق است 4976کنیم. عدد بحرانی در این جا عدد  بدین صورت که آماره تی را با عدد بحرانی مقایسه می

گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار دارد و بنابراین فرضیه صفر   آنگاه نتیجه می باشد 4976آماره تی بزرگتر از 

شود. بالعکس، اگر قدر مطلق آماره تی کوچکتر از  می پذیرفته 4944شود و فرضیه مقابل در سطح معنی داری  رد می

درصد  74در نتیجه می توان با اطمینان  ، بدین معنی است که آماره آزمون در ناحیه قبول فرض صفر قرار داردباشد 4976

 فرض صفر را تایید کرد.

 : نتایج آزمون فرضیه(4)جدول 

 نتیجه آماره تی ضریب تاثیر 

 تایید 4949461 49713 کیتجارت الکترون <- یکیالکترون یابیبازار یها یاستراتژ

 . نتیجه گیری5 

های  بازاریابی الکترونیکی تأثیر معناداری بر توسعه تجارت الکترونیک فرشهای  نتایج این پژوهش نشان داد که استراتژی

ی تأثیر بسیار قوی  بوده که تأییدکننده 497٫411معادل  Tو مقدار  4٫713ضریب مسیر این رابطه برابر با  .دستباف دارند

های بازاریابی  هد که توسعه کانالد های دستباف است. این یافته نشان می ها بر گسترش فروش آنلاین فرش این استراتژی

تواند به افزایش فروش و گسترش بازار فرش  های فروش اینترنتی می سازی استراتژی دیجیتال، تبلیغات آنلاین و بهینه

 .دستباف کمک کند
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سیر = ضریب م) های بازاریابی الکترونیکی داشته است توجهی بر استراتژی از سوی دیگر، جایگاه رقابتی نیز تأثیر قابل

دهد تقویت برند و موقعیت رقابتی در  که نشان می (4٫444 = معناداری ، مقدار4٫744 = ضریب اهمیت ، مقدار4٫403

تواند به بهبود عملکرد بازاریابی دیجیتال منجر شود. همچنین، نتایج نشان داد که تجارت  المللی می بازارهای داخلی و بین

 (1٫441 = اهمیت ، مقدار4٫170ضریب مسیر = )های بازاریابی الکترونیکی دارد  یالکترونیک تأثیر معناداری بر استراتژ

 .های تجارت آنلاین در توسعه بازاریابی دیجیتال است که بیانگر اهمیت زیرساخت

ضریب )های بازاریابی الکترونیکی ندارد  ها نشان داد که بازاریابی دیجیتال تأثیر مستقیمی بر استراتژی حال، یافته بااین

ی نیاز به بازبینی و بهبود این  دهنده که نشان (4٫469 = معناداری ، مقدار4٫311 = اهمیت ، مقدار4٫144مسیر = 

و  (SEO) سازی موتورهای جستجو هایی مانند بهینه طور خاص، روش رویکردها در صنعت فرش دستباف است. به

های ارتباط با مشتری، بازاریابی محتوایی و توسعه  راه با استراتژیتنهایی کافی نیستند و باید هم تبلیغات دیجیتال هدفمند به

 .برند به کار گرفته شوند تا اثربخشی بیشتری داشته باشند

برای مثال، مقدار میانگین  .همچنین، نتایج پایایی و روایی متغیرها نشان داد که برخی از متغیرها نیاز به بازبینی دارند

های بازاریابی  و استراتژی (4٫344های دستباف ) برای تجارت الکترونیک فرش (AVE) شده واریانس استخراج

های این  ی ضعف در تبیین واریانس توسط گویه دهنده بوده که نشان 4٫4کمتر از مقدار استاندارد  (4٫004الکترونیکی )

ها  گیری آن های اندازه در گویه دهد که برای سنجش بهتر این مفاهیم، نیاز به بازنگری متغیرها است. این موضوع نشان می

 .وجود دارد

های  های بازاریابی الکترونیکی در توسعه تجارت الکترونیک فرش طور کلی، نتایج این پژوهش بر اهمیت استراتژی به

های تجارت الکترونیک و اصلاح  دهد که بهبود جایگاه رقابتی، توسعه زیرساخت دستباف تأکید دارد و نشان می

 .تواند به رشد پایدار این صنعت کمک کند بازاریابی دیجیتال میهای  روش

های بازاریابی الکترونیکی و توسعه تجارت الکترونیک  های پژوهش، پیشنهادات زیر برای بهبود استراتژی با توجه به یافته

فعالان صنعت فرش  گذاران و شود. این پیشنهادات به تولیدکنندگان، بازاریابان، سیاست های دستباف ارائه می فرش

 .های موجود را برطرف کنند پذیری خود را ارتقا بخشند و چالش کند تا سهم بازار خود را افزایش داده، رقابت کمک می

 های بازاریابی دیجیتال سازی استراتژی توسعه و بهینه .1

 سازی موتورهای جستجو بهینه (SEO):  کلمات کلیدی تولیدکنندگان و فروشندگان فرش دستباف باید بر

های فروشگاهی  سازی تصاویر، تولید محتوای باکیفیت و بهبود ساختار سایت مرتبط با فرش دستباف، بهینه

 .تمرکز کنند تا بتوانند رتبه بهتری در موتورهای جستجو داشته باشند و مشتریان بیشتری جذب کنند

 توجهی در  های اجتماعی تأثیر قابل نهنتایج پژوهش نشان داد که رسا :های اجتماعی افزایش حضور در شبکه

تاک  هایی مانند اینستاگرام، فیسبوک و تیک استفاده از پلتفرم .بخشی و ایجاد تعامل با مشتریان دارند آگاهی

تواند موجب افزایش فروش و وفاداری مشتریان  همراه با تبلیغات هدفمند و همکاری با اینفلوئنسرهای معتبر می

 .شود

 تولید ویدیوهای آموزشی درباره فرآیند بافت فرش، مصاحبه با  :یی و تولید محتوای ویدیوییبازاریابی محتوا

تواند  های دستباف و کاربردهای آن در دکوراسیون داخلی می های خاص فرش استادکاران، نمایش ویژگی

 .اعتماد مشتریان را افزایش داده و نرخ تبدیل را بهبود بخشد
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 الکترونیک و فروش آنلاین های تجارت بهبود زیرساخت .2

 بسیاری از تولیدکنندگان فرش دستباف هنوز وابسته به فروش  :های آنلاین اختصاصی ایجاد و توسعه فروشگاه

های اینترنتی اختصاصی با قابلیت مقایسه، بررسی مشخصات فنی، نمایش تصاویر  سنتی هستند. ایجاد فروشگاه

 .بازار فروش آنلاین را افزایش دهدتواند سهم  درجه و پرداخت امن می 364

 های بزرگ تجارت الکترونیک مانند آمازون،  ثبت محصولات در پلتفرم :های معتبر پلیس همکاری با مارکت

المللی را تسهیل کند و موجب افزایش  تواند دسترسی به بازارهای بین می (Etsy) کالا و اتسی بابا، دیجی علی

 .صادرات شود

 یکی از موانع تجارت الکترونیک فرش، مشکلات مربوط به  :لجستیک و ارسال کالاسازی فرآیند  بهینه

ای و همکاری با  شود مراکز توزیع منطقه پیشنهاد می .ونقل است های حمل بندی، ارسال و هزینه بسته

 .ها و افزایش سرعت تحویل محصولات ایجاد شود المللی برای کاهش هزینه ونقل بین های حمل شرکت

 المللی د جایگاه رقابتی فرش دستباف در بازارهای بینبهبو .3

 فرد خود را تقویت کنند لازم است برندهای فرش دستباف ایرانی هویت منحصربه :برندسازی و ایجاد تمایز. 

سرایی درباره اصالت و کیفیت فرش ایرانی، تبلیغات فرهنگی و تأکید بر هنر سنتی  این کار از طریق داستان

 پذیر است امکانایرانی 

 المللی و  المللی، ایجاد استانداردهای بین برای رقابت در بازارهای بین :های کیفیت و اصالت ایجاد گواهینامه

توانند اعتماد مشتریان خارجی  ها می های کیفیت و اصالت فرش ایرانی ضروری است. این گواهینامه گواهینامه

 .درا افزایش داده و سهم صادراتی را تقویت کنن

 های مختلف، تولیدکنندگان  جذب مشتریان جدید و پاسخگویی به سلیقه :تنوع در طراحی و نوآوری در تولید

 .های سنتی استفاده کنند شده در کنار طرح های متنوع و ابعاد سفارشی بندی های مدرن، رنگ باید از طرح

 ونیک فرش دستبافهای کلان برای توسعه تجارت الکتر گذاری های دولتی و سیاست حمایت .4

 بسیاری از فعالان صنعت فرش با مفاهیم بازاریابی  :ایجاد بسترهای آموزشی و توانمندسازی تولیدکنندگان

های آموزشی تخصصی در زمینه دیجیتال  برگزاری دوره .الکترونیکی و تجارت دیجیتال آشنایی ندارند

تواند به بهبود عملکرد  های مشتریان می دادههای اجتماعی و تحلیل  مارکتینگ، فروش آنلاین، مدیریت شبکه

 ها کمک کند آن

 دولت و نهادهای مرتبط باید شرایط صادراتی را تسهیل کنند،  :های مالی تسهیل شرایط صادرات و ارائه مشوق

های  همچنین، ارائه وام .المللی را فراهم آورند های گمرکی را کاهش دهند و دسترسی به بازارهای بین تعرفه

تواند سرعت تحول دیجیتال در این صنعت را افزایش  وکارهای سنتی می سازی کسب هره برای دیجیتالیب کم

 .دهد

 های مجازی و دیجیتالی با امکان بازدید آنلاین از  برگزاری نمایشگاه :المللی های مجازی بین توسعه نمایشگاه

معرفی فرش دستباف ایرانی به بازارهای  آل برای تواند فرصتی ایده محصولات و مذاکره با مشتریان جهانی می

 .جهانی باشد
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های تجارت  های بازاریابی دیجیتال، توسعه زیرساخت شده در این بخش بر بهبود استراتژی پیشنهادات کاربردی ارائه

ایش تواند منجر به افز های دولتی تمرکز دارند. اجرای این پیشنهادات می الکترونیک، ارتقای جایگاه رقابتی و حمایت

 .فروش، گسترش سهم بازار و پایداری صنعت فرش دستباف در فضای تجارت الکترونیک شود
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