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   چکیده

 ییاند، توانا مواجه ندهیفزا یطیمح یها یدگیچیو پ میعظ یها فناورانه، داده یها یها با دگرگون سازماندر عصر حاضر که 

  یهوش مصنوع ان،یم نیشده است. در ا لیتبد یرقابت یها تیمز نیتر یاتیاز ح یکیمحور به  و داده قیدق ع،یسر یریگ میتصم

 یسنت یها گذار از مدل ساز نهیکرده و زم فایا یریگ میتصم یندهایفرا فیدر بازتعر ینقش مهم ن،یآفر تحول یفناور کیعنوان  به

انجام شده و تلاش  یا و روش کتابخانه یلیتحل ـ یفیتوص کردیپژوهش با رو نیا شده است. یلیو تحل یتمیالگور یکردهایبه رو

 یتیریمد یریگ میبر تصم یهوش مصنوع ریجامع از تأث یچارچوب ،یالملل نیو ب یداخل یعلم اتیمند ادب کرده است با مرور نظام

 ق،یدق یها ینیب شیپ دیو تول ده،یچیپ یها داده لیتحل ن،یماش یریادگیبا کمک  تواند یم AIکه  دهد ینشان م ها افتهی ارائه دهد.

ها، و مسئله  مدل تیعدم شفاف ،یتمیالگور یجانبدار رینظ ییها چالش حال، نیها را ارتقا دهد. درع در سازمان یریگ میتصم تیفیک

به  ازیو ن یدر نقش رهبر نیادیبن راتییتغ نیشده است. همچن یفناور نیبه ا رانیکامل مد دمانع از اعتما ،یاخلاق ییگو پاسخ

 یها چارچوب یپژوهش حاضر بر لزوم طراح ت،یمطالعه است. در نها نیا یدیکل جی( از نتای)فناورانه ـ انسان یبیترک یها مهارت

 .کند یم دیتأک AIمسئولانه از  یبردار بهره یبرا رانیو آموزش مد ،یا داده یها رساختیز تیتقو ،یاخلاق
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  مقدمه. 1

 یطیمح عیسر راتییو تغ نده،یها، رقابت فزا از داده یا سابقه یها با حجم ب سازمان ،یکنون دهیچیپرشتاب و پ یایدر دن

 تی(، ماهArtificial Intelligence) یدر حوزه هوش مصنوع ژهیو به ن،یآفر تحول یها یاند. ظهور فناور مواجه

 عیسر ق،یدق ماتیاتخاذ تصم ییتوانا ،یطیشرا نیاست. در چن تهدگرگون ساخ یریگ طرز چشم را به یتیریمد یریگ میتصم

 AIاز  یریگ شده است. بهره لیتبد یسطوح سازمان یدر تمام رانیمد یرقابت یها تیمز نیتر یاز اصل یکیمحور به  و داده

 ینیب شیالگوها، پ ییداده، شناسا کلان لیتحل یبرا کیاستراتژ تیظرف کیمثابه  بلکه به ،یابزار فن کیعنوان  تنها به نه

با  یمصنوع هوش (.Kraus et al,2021)مورد توجه روزافزون قرار گرفته است یاقدامات اصلاح یروندها و طراح

 یندهایامکان را فراهم ساخته تا فرآ نیا ده،یچیپ یها طیبا مح قیمستمر و قدرت تطب یریادگی تیبالا، قابل یتوان پردازش

شوند.  لیتبد یتمیو الگور گرا لیمحور، تحل داده ییها بر تجربه، به مدل یو مبتن یشهود ،یاز شکل سنت یریگ میتصم

 تیریمانند مد ییها امروزه در حوزه ،یعیپردازش زبان طب یو ابزارها گر، هیتوص یها سامانه ن،یماش یریادگی یها تمیالگور

 فایا یساز میدر تصم ینقش مؤثر ،یو امور مال نیتأم رهیزنج د،یتول یزیر برنامه ،یابیبازار ،یمنابع انسان

 تیاز ظرف تر قیدق ییراهکارها ر،یها متغ زمان ده هم لیتحل اابزارها قادرند ب نیا (. Zschech et al, 2020)کنند یم

حال،  نیا با شده است. یسازمان ماتیدر تصم سکیدقت و کاهش ر شیانسان ارائه دهند که موجب افزا یذهن لیتحل

به  توان یحوزه، م نیهمراه است. از جمله مسائل مهم در ا دهیچیپ ییها با چالش یریگ میدر تصم یاستفاده از هوش مصنوع

 قیعم یعصب یها مانند شبکه «دهیچیپ یها در مدل تیعدم شفاف» ،یخیتار یها از داده یناش «یتمیالگور یجانبدار»

(black-box models و ،)«ماتیدر تصم «ییگو مسئله پاسخ ( خودکار اشاره کردKurpjuweit et al,2023 .)

و  یحقوق یها و نبود چارچوب ،یاطلاعات یها رساختیضعف ز ران،یمد انیفناورانه در م یها کمبود مهارت ن،یهمچن

 نی. اروند یبه شمار م ها سازماندر  AIتوسعه اثربخش  ریدر مس یاز موانع جد ،ینیماش ماتیکنترل تصم یبرا یاخلاق

 یریگ میدر تصم یاثربخش از هوش مصنوع یبردار بهره یبرا نهیزم ،یفن یها شرفتیکه باوجود پ دهند یها نشان م چالش

 یا به مطالعه ازیشده، ن انجام یها پژوهش ییایتوجه به تنوع و پو با است. یو عمل ینظر یشیبازاند ازمندیهمچنان ن یتیریمد

 یها . پژوهششود یاحساس م یساز میدر تصم AIکاربرد  یچارچوب مفهوم نییو تب ها افتهی یساز کپارچهی یمند برا نظام

را  یتیریو هم مد یفن عادکه هم اب یجامع یاند و بررس موضوع پرداخته نیفناورانه به ا ای یعمدتاً به صورت مورد نیشیپ

 تیوضع یساز هم به شفاف تواند یحوزه م نیا یلیو تحل یمرور یبررس رو، نی. از اشود یپوشش دهد کمتر مشاهده م

 کیمقاله حاضر، ارائه  هدف تر سازد. پژوهش و عمل را روشن ندهیآ یرهایکمک کند و هم مس یعلم اتیموجود در ادب

 نیاست. در ا یتیریمد یریگ میتصم یندهایبر فرآ یهوش مصنوع ریمرتبط با تأث یالملل نیب اتیبر ادب افتهیمرور ساختار

 یساز ادهیپ ها و موانع در سطوح مختلف سازمان، چالش یساز میتصم یبرا AI یها تیها و ظرف فرصت لیمقاله، ضمن تحل

 یبرا ییشنهادهایشده و پ ییشناسا یو کاربرد ینظر یخلأها شود یتلاش م نی. همچنشود یم یبررس زیمؤثر آن ن

مؤثر  یریکارگ به یبرا یسازمان رانیشود و هم مد تیحوزه تقو نیارائه گردد تا هم بدنه دانش در ا ندهیآ یها پژوهش

 داشته باشند. اریدر اخت یتر روشن یهوشمند راهبردها یها یفناور

 پیشینه پژوهش. 2

مند  : مرور نظامیارشد با هوش مصنوع رانیمد یرهبر تیتقو»با عنوان  یا ( در مقاله0403و همکاران ) لاکوایویب

اند.  پرداخته یسازمان یسطوح عال رانیمد یریگ میو تصم یرهبر یها وهیبر ش یهوش مصنوع ریتأث لیبه تحل« ها پژوهش
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و  یشناخت یها ارتقاء مهارت ک،یاستراتژ ماتیدر بهبود تصم یتوانسته نقش مهم یکه هوش مصنوع دهد ینشان م ها افتهی

الگوها، و  صیتشخ م،یحج یها داده لیتحل نهیدر زم ژهی، به وAIکند. استفاده از  فایا رانیمد یرهبر یها تیقابل تیتقو

 تر اتخاذ کنند. تر و اثربخش آگاهانه یماتیبتوانند تصم رانیموجب شده مد نانه،یب شیپ یها نشیارائه ب

 یو کمّ یاضیر یها مدل لیبه تحل «یکمّ یها بر مدل ی: مروریدر عصر هوش مصنوع یرهبربه موضوع ( 0403) یجوش

 ماتیاتخاذ تصم یبرا ،یبر فناور یمبتن یها که رهبران در سازمان دهد یپژوهش نشان م جیمورد استفاده پرداخته است. نتا

 تیبه اهم نیاند. مقاله همچن وابسته AIبر  یمبتن یلیتحل یبه ابزارها یا ندهیطور فزا به ها، تیقطع مواجهه با عدم و دهیچیپ

هوشمند  یها ستمیس یها یمحور و خروج انسان یرهبر یها یژگیو انیتعامل م ینیب شیپ یبرا ینییتب یها توسعه چارچوب

. کند یم فایا یسازمان تیدر موفق یدی، نقش کلAI یها مدل جیاز نتا تدرس ریدارد که درک و تفس دیاشاره کرده و تأک

 یو فناورانه بر اثربخش یشناخت روان ،یسازمان یرهایمتقابل متغ ریبه تأث نده،یآ یها که در پژوهش دهد یم شنهادیپ سندهینو

 شود. یشتریهوشمند توجه ب یرهبر

نتایج بیان گر این  پرداخته است. ها داده گیری در عصر تحول کلان بررسی هوش مصنوعی برای تصمیم به( 0401) سلطانا

ای مانند یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی و تحلیل  های پیشرفته گیری از فناوری هوش مصنوعی با بهره بود که

های بهداشتی، امور مالی، مدیریت زنجیره  هایی مانند مراقبت گیری را در زمینه بین، توانسته است فرآیندهای تصمیم پیش

  .ده و دقت، کارایی و پاسخگویی را ارتقاء دهدسازی کر طور چشمگیری بهینه تأمین و مدیریت عمومی به

بیان  قیتحق نتایج. تپرداخ یتیریمد یریگ میتصم یندهایدر بهبود فرآ ینقش هوش مصنوع موضوع (  به 0405) فیطر

 یریگ میتصم ن،یتأم رهیزنج تیریمد ،یمنابع انسان تیریهمچون مد ییها نهیدر زم یکه هوش مصنوع گر این بود

صورت روزافزون مورد استفاده قرار  به یسازمان یرفتارها یساز و مدل ندهایفرآ یساز نهیبه ن،یب شیپ لیتحل ک،یاستراتژ

 . ردیگ یم

را مورد بررسی قرار یبر هوش مصنوع یمبتن یتیریمد یها یریگ میدر تصم ییگو ( اخلاق و پاسخ0400و دارماوان ) یگان

در  تینبود شفاف ،یریگ میتصم ییدقت، سرعت و کارا شیدر افزا AI یایکه با وجود مزا دهنده آن بود نشاننتایج . دادند

گسترده آن  یریکارگ موجب کاهش اعتماد کاربران و مقاومت در برابر به ،یینها یریناپذ تیو مسئول یساز میتصم ندیفرآ

 ،یتمیالگور تیهمچون شفاف یاصول دیبا ت،یریدر مد AIاز  داریپا یریگ بهره یکه برا کنند یم دیتأک سندگانی. نوشود یم

 یمشخص برا یاخلاق یها چارچوب یطراح تیبه اهم نیها همچن شود. آن تیرعا ینهاد ییگو و پاسخ ینظارت انسان

 شود. یریجلوگ زیآم ضیناعادلانه و تبع ماتیاند تا از تصم ها اشاره کرده سازمان

ل محور انسان یساز میو تصم یتیریپردازش اطلاعات مد یبرا یهوش مصنوعپژوهشی در مورد ( 0400و دوان ) تزمنید

او، به بهبود  یدر کنار انسان و نه به جا تواند یم یاست که چگونه هوش مصنوع نیمقاله بر ا نیا ی. تمرکز اصلانجام دادند

لازم است  ت،یریدر مد AIموفق از  یریگ بهره یاز آن است که برا یپژوهش حاک یها افتهیکمک کند.  یساز میتصم

 دیتأک نیها همچن حفظ شود. آن یو مداخله انسان ت،یشود که اعتماد، شفاف یطراح یا به گونه نیانسان و ماش نیارتباط ب

 یماتیمؤثر استفاده کرده و تصم یبه شکل AI یلیتحل یها تیتا بتوانند از ظرف نندیبب شآموز دیبا رانیکه مد کنند یم

 .ندیااتخاذ نم قیو دق عیسر ،یاخلاق

 یبه بررس «یتیریمد یریگ میتصم ندیبر فرآ یهوش مصنوع یها ستمیس ریتأث»با عنوان  یا ( در مقاله0447) یروتیب

 کردیپژوهش با رو نیپرداخته است. ا یسازمان یها یریگ میدر تصم یبر هوش مصنوع یمبتن یها یفناور یعمل یکاربردها
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که  دهد ینشان م جی. نتاکند یاشاره م یساز میتصم یندهایفرآ در AIاستفاده از  یها و چالش ایبه مزا ،یلیتحل-یفیتوص

 یها و کاهش خطاها داده لیسرعت پردازش اطلاعات، بهبود تحل شیباعث افزا تواند یهوشمند م یها ستمیاستفاده از س

کمبود  ،یقو یفن رساختیبه ز ازیاشاره دارد، ازجمله ن زین ییها تیحال، مقاله به محدود نیشود. با ا یریگ میتصم

 سندهی. نوها تمیالگور تیمربوط به شفاف یها یو نگران ،یهوش مصنوع یها یخروج ریتفس یبرا رانیلازم در مد یها مهارت

داشته باشند و  رانیمد یبرا یآموزش یزیر برنامه دیها با ، سازمانAIمؤثر از  یبردار بهره یکه برا کند یم شنهادیپ

 کنند. یطراح یبر هوش مصنوع یمبتن ماتیتصم یو کاربرد یاخلاق یابیارز یبرا ییها چارچوب

 روش تحقیق. 3

های مورد نیاز از طریق بررسی منابع معتبر داخلی و  ای است. داده این پژوهش از نوع توصیفی و مبتنی بر مطالعات کتابخانه

اند. هدف از این مطالعه، تحلیل و  گردآوری شدههای اطلاعاتی تخصصی  ها، مقالات علمی و پایگاه خارجی شامل کتاب

 .گیری مدیریتی از منظر نظری و کاربردی است تبیین تأثیر هوش مصنوعی بر فرآیندهای تصمیم

 یافته های پژوهش. 4

 نیماش یریادگی یها تمیو الگور یمحور داده قیاز طر یریگ میبهبود تصم. 4-1

را از حالت  یریگ میو بازار، تصم یرفتار ،یاتیعمل یها از داده یمیبه حجم عظ یبا دسترس رانیمد ر،یاخ یها در سال

امکان  نی( اMachine Learning) نیماش یریادگی یها تمیاند. الگور محور سوق داده داده یکردیبه سمت رو یشهود

 ایروند بازار  ان،یدرباره رفتار مشتر یتر قیدق یها ینیب شیشوند و پ خراجها است پنهان در داده یاند که الگوها را فراهم کرده

و  دهیچیپ یها لیتحل هیبر پا کیاستراتژ یها یریگ میتحول موجب شده تصم نیسازمان انجام شود. ا یعملکرد داخل

 نیرگذارتریاز تأث یکی (.Vuckovic et al, 2022)است رانیمد یذهن لیکه فراتر از توان تحل ردیانجام گ رهیچندمتغ

 یها هاست. به کمک مدل و فرصت ها سکیر ینیب شیپ ،یتیریمد یریگ میدر تصم نیماش یریادگی یکاربردها

احتمال  نیشتریرا انتخاب کنند که ب ییها نهیکرده و گز لیمختلف را تحل یوهایسنار توانند یم رانیمد کننده، ینیب شیپ

اثرگذار بوده است.  یابیو بازار نیتأم رهیزنج ،یمال تیریدر مد ژهیو امر به نیرا دارند. ا سکیر نیو کمتر تیموفق

دقت  ،یبند طبقه یها و مدل یعصب یها شبکه م،یچون درخت تصم ییها تمیکه استفاده از الگور دهد یها نشان م پژوهش

 .(Kurpjuweit et al, 2023; Bouncken et al,2021)داده است شیافزا یصورت معنادار را به ها ینیب شیپ

قادرند در زمان  ها تمیمؤثر بوده است. الگور زین یاتیعمل ماتیتصم تیفیدر ارتقاء ک نیماش یریادگی ،ینیب شیبر پ علاوه

در  تیقابل نیارائه دهند. ا ریمس رییتغ یبرا عیکرده و بازخورد سر لیرا تحل یورود یها ( دادهReal-Time) یواقع

را کاهش داده  یانسان یداشته و خطاها یاتینقش ح یو کنترل موجود د،یولت یزیر منابع، برنامه صیچون تخص ییندهایفرآ

و تجربه محدود بودند،  یذهن یها یریکه اغلب متأثر از سوگ یسنت ماتی. بر خلاف تصم(Kraus et al, 2021)است

 دهد ینشان م ها لیحال، تحل نیا با فراهم کرده است. یریگ میتصم یها نهیاز گز یتر جامع یامکان بررس یهوش مصنوع

اطلاعات و  یفناور یها رساختیز ،یورود یها داده تیفیوابسته به ک ،یریگ میدر تصم نیماش یریادگی یکه اثربخش

 لیتحل جیناسازگار باشند، نتا ایها ناقص، مغرضانه  که داده یمحور است. در موارد داده میبا مفاه رانیمد ییسطح آشنا

معتبر و  یها مدل یها، طراح داده یساز ها در پاک سازمان ییتوانا رو، نیکننده باشد. از ا گمراه یو حت ستممکن است نادر

 فایا نیماش یریادگی یکاربردها تیدر موفق یدینقش کل ،یلیتحل یها یدر استفاده از خروج رانیآموزش مد

 .(Vlados et al,2022)کند یم
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 ییگو و پاسخ تیدر حوزه اخلاق، شفاف یاساس ییها پرسش ،یتیریمد یریگ میدر تصم یاستفاده از هوش مصنوع گسترش

اند، اما  داده شیافزا یریگ طرز چشم ها را به داده لیو تحل ینیب شیتوان پ ها تمیکه الگور یاست. در حال ختهیبرانگ یسازمان

 یامدهایدر برابر پ ییگو پنهان و نبود پاسخ یها یجانبدار م،یرمستقیرات غیو پژوهشگران نگران تأث رانیاز مد یاریبس

 یتمیالگور یجانبدار ،یاصل یها از چالش یکی (.Kurpjuweit et al, 2023هستند ) ینیماش ماتیتصم

(algorithmic biasاست. اگر داده ) ای یخیتار یها یریسوگ یحاو شوند، یاستفاده م تمیآموزش الگور یکه برا ییها 

 زیآم ضیتبع ایناعادلانه  یماتیکرده و تصم دیرا بازتول ها یریسوگ نیممکن است ا نیماش یریادگی یها باشند، مدل یفرهنگ

حساس است  اریعملکرد کارکنان بس یابیارز ای لاتیتسه یمانند استخدام، اعطا ییها مسئله در حوزه نی. ارندیبگ

(Zschech et al, 2020از ا .)لیها و تعد مدل تیشفاف یبرا ینظارت یها سمیها مکان ضرورت دارد که سازمان رو، نی 

هاست.  آن یریگ میدر منطق تصم تیشفاف ازمندیهوشمند ن یها ستمیاعتماد به س گر،ید یسو از کنند. یطراح ها یریسوگ

 نیا ست؛یقابل درک ن رانیمد یبرا یخروج دیتول ندیفرآ ق،یعم یعصب یها مانند شبکه شرفتهیپ یها از مدل یاریدر بس

به  رانیشود، مانع از اعتماد کامل مد ی( گفته مalgorithmic black box) یتمیالگور اهیس  که به آن جعبه تیوضع

باشد، عدم  قیمدل دق یاگر خروج یحت ،یطیشرا نی(. در چنBouncken et al,2021) گردد یم ستمیس یها هیتوص

 ییگو مسئله پاسخ ن،یهمچن شود. ستمیممکن است منجر به مقاومت در استفاده از س یریگ میدرک تصم ای حیامکان توض

(accountabilityاز چالش ) مهم در استفاده از  یهاAI اتخاذ  یهوش مصنوع یبر اساس خروج یمیاست. اگر تصم

دهنده  توسعه ،یانسان ریمد ست؟یآن بر عهده ک تیاست که مسئول نیشود، پرسش ا بیآس ای انیشود و منجر به ز

 یها تیها را در موقع سازمان نه،یزم نیمشخص در ا یو اخلاق یحقوق یها خود سازمان؟ نبود چارچوب ای تم،یالگور

 (.Gani and Darmawan,2022)کند فیرا تضع ستمیبه س یاعتماد عموم تواند یو م دهد یقرار م سکیپرر

عدالت، و حفظ  ح،یتوض تیقابل ت،یمحور شامل شفاف اخلاق AIشده است که اصول  شنهادیها، پ چالش نیغلبه بر ا یبرا

 ییها استیس دیها با سازمان نیهوشمند لحاظ شود. همچن یها و استقرار سامانه یدر طراح یطور ساختار به یخصوص میحر

باشد، نه  رسان یاریعنوان ابزار  به یاستفاده از هوش مصنوعکنند تا  نیتدو ینیماش ماتیبر تصم یکنترل انسان یبرا

 .(Kraus et al,2021; Vlados et al,2022)یانسان تیکامل مسئول نیگزیجا

 یدر عصر هوش مصنوع رانیمد یها و مهارت ینقش رهبر تحول. 4-3

شده است. در  یادیبن راتییدستخوش تغ رانیها، نقش رهبران و مد به بطن سازمان یهوش مصنوع یها یورود فناور با

از آنان انتظار  د،یاما در عصر جد کردند؛ یعمل م میشهود و دستور مستق ،یبر اساس تجربه شخص شتریب رانیگذشته، مد

خود را  ماتیفناورانه تصم یامدهایاز پ قیهوشمند، و درک عم یها هبا سامان یها، همکار داده ریتفس ییکه توانا رود یم

 یمحور و مشارکت داده یاقتدارگرا به رهبر یگذار از رهبر ،یدیکل راتییاز تغ یکی (.Kraus et al,2021داشته باشند )

دهند، همزمان با  حیتوض ها میت یها را به زبان ساده برا ها را درک کنند، بلکه آن تنها داده بتوانند نه دیبا رانیاست. مد

 Bounckenسازند ) نهیرا در سازمان نهاد ورانهفنا یریادگیو فرهنگ تعامل مؤثر برقرار کنند،  اری میتصم یها تمیالگور

et al,2021یها با مهارت یو تفکر انتقاد یجانیهوش ه ،یمانند همدل یانسان یها مهارت بیترک ازمندیامر ن نی(. ا 

 ازمندین یدر عصر هوش مصنوع یتفکر راهبرد ن،یهمچن است. نیب شیپ لیو تحل نیماش یریادگی یدرک مبان ریفناورانه نظ

 طیدر شرا یریگ میتصم تیوکار، قابل کسب طیمح عیسر راتیینسبت به تغ دیبا رانیاست. مد یقینگر و تطب کل دید
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عبارت  (. بهVlados et al,2022نشان دهند ) یواکنش مؤثر ینیدر کنار منابع ماش یمنابع انسان تیریو مد ت،یقطع عدم

کند و هم با هوش  تیها را هدا هم انسان یعنیداشته باشد؛  «یدیبریه یرهبر»است که بتواند  یکس ندهیموفق آ ریمد گر،ید

( و ارتقاء مداوم reskilling) یبه بازآموز ازیکه ن دهند یها نشان م پژوهش گر،ید یسو از کند. جادیا ییافزا هم یمصنوع

و  لیاز پتانس یکه درک کاف یرانیاست. مد یبر فناور یمبتن یها در سازمان یاتیاز الزامات ح یرهبر یها مهارت

از  شیب یکه منجر به وابستگ ننداتخاذ ک یماتینداشته باشند، ممکن است تصم یهوش مصنوع یها ستمیس یها تیمحدود

 نی(. به همTrif,2020; Gani and Darmawan,2022شود ) یاخلاق یها بیآس یحت ای یتمیحد، اشتباهات الگور

 ت،ینها در اند. کرده یو هوشمند طراح تالیجیرهبران د تیترب یبرا یا ژهیو یها برنامه شرو،یپ یها از سازمان یاریبس ل،یدل

 زین تیریدر فلسفه مد یدگرگون یبلکه نوع شود، یمربوط نم یفقط به فناور یدر عصر هوش مصنوع یتحول رهبر

 یها با ارزش یراستا کردن فناور هم ییاز توانا ق،یدق یریگ میبتوانند در کنار تصم دیبا یامروز رانی. مدشود یمحسوب م

 ,Zschech et alمدار برخوردار باشند ) اخلاق ینوآور ریدر مس زمانسا تیو هدا ها، میحفظ اعتماد در ت ،یانسان

2020.) 

  گیری بحث و نتیجه. 5

ها را  در سازمان یریگ میتصم تیماه یریگ طور چشم به ،یهوش مصنوع ژهیو هوشمند، به یها یتحولات گسترده در فناور

 یلیتحل یاز ابزارها یریگ بهره ازمندیپرتلاطم، ن یها طیدر مح شرفتیبقا و پ یبرا رانیدگرگون ساخته است. امروزه مد

. ندیتر اتخاذ نما آگاهانه یماتیکنند و تصم ینیب شیکرده، روندها را پ لیتحل ار میحج یها هستند که بتوانند داده یا شرفتهیپ

و دقت  لیقدرت تحل ن،یماش یریادگی یها تمیتوانسته است با اتکا بر الگور AIکه  دهد یپژوهش نشان م نیا یها افتهی

محور و  داده یها مدل جه،یرنتدهد. د شیافزا ،یاتیتا عمل کیاز استراتژ ،یریگ میرا در سطوح مختلف تصم ینیب شیپ

 با .گردد یم یسازمان یاثربخش شیامر موجب افزا نیاند که ا شده یو تجرب یصرفاً شهود ماتیتصم نیگزیجا یتمیالگور

 ،یاخلاق ییگو و مسئله پاسخ ده،یچیپ یها در مدل تیعدم شفاف ،یتمیالگور یهمچون جانبدار یمهم یها حال، چالش نیا

 یها . نبود چارچوبکنند یمطرح م AIگسترده از  یریگ بهره ریدر مس یجد یعنوان مانع را به نفعان یو ذ رانیاعتماد مد

هوشمند با  ماتیکه تصم شود یباعث م ران،یمد انیفناورانه در م یها کمبود مهارت نیمشخص، همچن یو اخلاق یحقوق

منجر  یریگ میتصم یو اثربخش تیبه کاهش مشروع توانند ینشوند، م تیریمد یهمراه باشد که اگر به درست ییها سکیر

اصول  تیو تقو رانیمد یا ارتقاء سواد داده ،یکنترل یها نظام یها به طراح ضرورت دارد که سازمان رو، نیشوند. از ا

 کیتنها  نه تیریدر مد یکاربرد هوش مصنوع ت،ینها در داشته باشند. ژهیتوجه و یدر استفاده از هوش مصنوع یاخلاق

قادر باشند از  دیبا ندهیاست. رهبران آ یسازمان یرهبر فیدر نقش و وظا نیادیبن رییتغ کیتحول فناورانه، بلکه 

را  یندهند و اعتماد سازما شیرا افزا یور استفاده کرده، همزمان بهره یانسان یها ارزش یفناورانه در راستا یها تیظرف

 یو سازمان یفناورانه، رفتار یها مؤلفه بیبه ترک یا رشته انیطور م به دیبا ندهیآ یها منظر، پژوهش نیحفظ کنند. از ا

باشد.  یکنند که متناسب با الزامات عصر هوش مصنوع یطراح یساز میو تصم یاز رهبر یدیجد یها بپردازند و مدل

 باشد. یامروز دهیچیپ یایها در دن نوآورانه و مسئولانه سازمان دار،یتوسعه پا ساز نهیزم تواند یم یکردیرو نیچن
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Abstract 

In today’s era, where organizations are confronted with technological disruptions, massive data 

flows, and increasing environmental complexities, the ability to make fast, accurate, and data-

driven decisions has become one of the most vital competitive advantages. In this context, 

Artificial Intelligence (AI) has emerged as a transformative technology, playing a crucial role 

in redefining decision-making processes and facilitating the transition from traditional models 

to algorithmic and analytical approaches. However, the effective utilization of AI in 

management requires a deep understanding of its opportunities, limitations, and ethical and 

operational requirements. This study employs a descriptive-analytical approach using a library-

based methodology to systematically review national and international scientific literature. A 

comprehensive framework has been developed to examine the impact of AI on managerial 

decision-making by analyzing scholarly sources, research papers, and organizational reports. 

The findings reveal that AI, through machine learning, complex data analysis, and accurate 

forecasting, can significantly enhance the quality of decision-making within organizations. 

Nevertheless, challenges such as algorithmic bias, lack of model transparency, and ethical 

accountability issues hinder full managerial trust in AI systems. Moreover, the study identifies 

fundamental changes in leadership roles and highlights the growing need for hybrid 

(technological-human) skill sets among managers. Ultimately, this research underscores the 

importance of designing ethical frameworks, strengthening data infrastructure, and training 

managers to ensure responsible adoption and use of AI in managerial contexts 
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