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 چکیده

 اطلاعات یفناور رشیپذ یانجیها با نقش م و توسعه استارت آپ یبرندساز بر ییبازارگرا ریتاثبررسی هدف از پژوهش حاضر 

نفر  491باشند که تعداد آن ها  می استان آذربایجان شرقیها در  کلیه صاحبان استارتاپ. جامعه آماری پژوهش حاضر بوده است

ها به روش تصادفی در دسترس انتخاب و به پرسشنامه پژوهش پاسخ گفتند.  نفر از صاحبان استارتاپ 449که بدین منظور  است

ابزار گردآوری  ل پژوهش میدانی است که از نظر هدف کاربردی و در دسته تحقیقات توصیفی قرار دارد.حاضر حاص پژوهش

روایی محتوایی این پرسشنامه به  ارزشی لیکرت سنجیده شده، بوده است. 5که با طیف باشد  می داده ها پرسشنامه های استاندارد

تأیید خبرگان این حوزه رسیده و میزان پایایی آن نیز به کمک آزمون آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. در پایان داده 

های بدست آمده از پرسشنامه پژوهش توسط آزمون معادلات ساختاری و در محیط نرم افزار اسمارت پی ال اس مورد تحلیل 

بازارگرایی با رفته و نتایج نشان داد که مدل مورد استفاده پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است. نتایج نشان داد که قرار گ

 بیشترین تاثیر را بر برندسازی استارت آپ دارد. 46.0ضریب تاثیر 
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 مقدمه-1

هوشمند  لیاستفاده گسترده از وسا ،یمجاز یو فضا نترنتیاطلاعات و ارتباطات، استفاده گسترده از ا یتوسعه فناور

به کسب درآمد و شهرت. علاقه و  اقیدر دسترس و همراه مردم هستند( همراه با اشت شهیمانند تلفن همراه و تبلت)که هم

 شیافزا اریهستند، بس یبر فناور یکه عموماً مبتن دیجد یها آپ تاستار ایوکارها   و توسعه کسب یریگ توجه به شکل

 (.4144 ،یاست )رادفر و ملاب افتهیو گسترش  افتهی

کاهش خطر شکست  یروش ممکن برا نیمحصول به مؤثرتر ایوکار  کسب کی جادیا یبرا یستمیس ها آپ استارت

به سرعت در  دیمحصولات کسب و کار نوپا با ش،یآزما قیکسب و کار از طر کیشروع  یبرا کردیرو نیهستند. در ا

است تا محصول  یتکرار و بازخورد مشتر بلارائه محصول قا ،یعلم شیبر آزما یمبتن کردیرو نیشوند. ا دییبازار تا

 (. 4077کناررودی،  و )بودلایی دیبه دست آ حیصح

 یو منابع تجار ها دهیا بیبا ترک نانیکه کارآفر شوند یم فیتعر یدیجد یوکارها ها عموماً به عنوان کسب آپ استارت

 یسازمان موقت که برا کیتوان به عنوان  یاستارتاپ را م کی(، معتقدند که 0440. بلنک و دورف )کنند یشروع م

 حیتوض نی(، همچن0444) سیکرد. ر فیاست، تعر شده یطراح ریپذ اسیقابل تکرار و مق یمدل تجار کی یجستجو

 یم یراه انداز دیشد نانیتحت عدم اطم دیخدمات جد ایمحصولات  جادیا یاست که برا یداد که استارتاپ سازمان

 یفضا ایکار  یروین ه،یتوانند با سرما یم یعنیکنند،  یشرکت بالغ رشد م کیاز  شتریموفق ب یشود. استارت آپ ها

علاوه بر ضرورت توسعه استارتاپ ها در (. .407دوند، )ندافی و احم تر رشد کنند یمیقد یبه شرکت ها تنسب شتریب

 یبرندساز استفاده کرد. یرقابت تیبقا و کسب مز یبرا یمانند برندساز ییها یاز استراتژ دیامروز، با یرقابت یفضا

آن  یرونیب طیکسب و کار با مح یداریو پا یاست که منجر به سازگار نانهیکارآفر یابیدر عملکرد بازار یدیکل یکیتکن

قدرتمند  یاز روش ها یکیبرند  جادیتوان گفت که ا یم ی(. به طور کل4070و همکاران،  ینیشود )خداداد حس یم

است. هدف  یرقابت تیکسب مز یراهبردها برا نیتر یدیاز کل یکی یبخش زیسازمان ها است و تما یبرا زیتما جادیا

 انیمثبت نسبت به کسب و کار سازمان در مشتر دگاهیو د تیذهن جادیخدمات، ا ایمحصول  کی یاز برندساز یاصل

 یامر مستلزم سفارشات سطح بالا و آمادگ نیباشد. ا انیسازمان در گرو مراجعه به مشتر یازهایکه رفع ن ییاست، تا جا

 یاست که ط یندیفرآ یبرندساز ای یبرندساز ی(. به طور کل0447 ،یاست )تانگ و هاول یآت یگذار هیسرما یلازم برا

مخاطبان  ریو سا انیمشتر یارزش آن برا جهیو در نت شود یخدمات اضافه م ایمحصول  کی یو عاطف یعاطف تیآن موقع

آنها  یباشد و محتوا شتریها ب امیپ نیاست. هرچه ا یرسانه ا یها ارشها و گز امیپ جهینت ی. برندسازابدی یم شیافزا

توانند  یها م یاز استراتژ یرسد برخ یبه نظر م (.4077)رحیمی و همکاران،  تر خواهد بود یمطلوب تر باشد، برند قو

 نیاشاره کرد. در ا ییتوان به بازارگرا یها م یاستراتژ نیباشند. از جمله ا رگذاریتاث یدر توسعه استارتاپ ها و برندساز

 یم ییگرا ینشان دادند که تجار زی( ن0447) یو سوهان ی( و آزاد0404و همکاران ) هیتوسط  یمختلف قاتیراستا تحق

گسترده است که کل سازمان را در  اریبس یمفهوم ییبازارگرا نقش داشته باشد. یتواند در توسعه کسب و کار و برندساز

و همکاران،  سیشود )لت یدرون سازمان م یندهایرقبا و فرآ ان،یبازار شامل مشتر طیو تمرکز آن بر مح ردیگ یبر م



 0 اطلاعات فناوری پذیرش میانجی نقش با ها آپ استارت توسعه و برندسازی بر بازارگرایی تاثیر بررسی

 

 یمتفاوت از بازارها اریکسب و کار بس یکه فضا یمطرح شد، زمان شیسه دهه پ باًیتقر یی(. مفهوم بازارگرا0441

 (.4770، 4)جاوورسکی و کوهلی بودند یمتک یکنندگان خارج نیبود و کسب و کارها کمتر به تام یامروز

را بهبود بخشد.  یتواند عملکرد سازمان یشود که م یدر نظر گرفته م کیاستراتژ کردیرو کیبه عنوان  ییبازارگرا

کشور بلکه در  کی یداخل یخارج از سازمان، بلکه در داخل سازمان و نه تنها در بازارها ینه تنها برا ییبازارگرا

به  لیدارد و تما یابیارباز یدر تئور شهیاست که ر یمفهوم ییارگرا(. باز.044 نگز،یمهم است )ل زین یالملل نیب یبازارها

است.  یابیبازار یها تیفعال یگسترش درک بازار و استفاده از آن برا گر،یدر مورد بازار است. به عبارت د یریادگی

سازمان را  یرقابت یها یدانست که استراتژ یفلسفه تجار کیبه عنوان  یابیمفهوم بازار رشیتوان پذ یرا م ییبازارگرا

 (.4144 ،یدریو ح یکند )زنوز یم تیهدا

رابطه و  نیتوان ا یمختلف، نم قاتیو توسعه استارت آپ ها توسط تحق یدر برندساز ییبازارگرا ریتاث دییوجود تا با

توان به  یعوامل م نیباشند. از جمله ا ریرابطه و تأث نیتوانند واسطه ا یم رهایمتغ یدانست. مسلماً برخ یخط کیرا  ریتاث

درک شده و سهولت  یدهد که سودمند ینشان م یفناور رشیپذ مدل اطلاعات اشاره کرد. یفناور رشیعامل پذ

مدل  نیهستند. ا یاستفاده از فناور یبرا یکننده قصد رفتار نییعوامل تع نیاستفاده درک شده به طور مشترک مهمتر

است.  هتررا درک کنند، نگرش آنها نسبت به آن ب ستمیتر استفاده از س و ساده دتریکه هرچه کاربران مف کند یفرض م

از  یراه کاربر به استفاده واقع نیشود و در ا یم یرفتار لیتما شیو نگرش مربوط به آن منجر به افزا یسودمند زانیم

مستمر و روزانه کسب و کارها مستلزم استفاده و توسعه  راتییتغ (.0440و همکاران،  انیآورد )بامان یم یرو ستمیس

 دیداشته باشند با نهیزم نیدر ا میرمستقیو غ میمستق ریتوانند تاث یکه م یعوامل نیاست. بنابرا یاستارتاپ ها و برندساز

ها با نقش  آپ استارت عهو توس یدر برندساز ییبازارگرا ریتأث یپژوهش حاضر به بررس ن،یشوند. بنابرا ییو شناسا یبررس

 .پردازد یاطلاعات م یفناور رشیپذ یانجیم

 مبانی نظری-2

 مفهوم استارت آپ-1-2

نوپا یا   هایی . در مجموع استارت آپها یا کارنوپاها، شرکت شده است  برای استارت آپها ارائه  مختلفی  تعاریف

ها  کنند. استارت آپ آغاز می  ایده ساده و اولیه  های خود را با یک فعالیت  هستند که  هایدر حال تاسیسی شرکت

گذاری  و سرمایه  توسعه  نوآورند و نیاز به گیرند، می  های جدید شکل بر اساس ایده  هستند که  وکارهای نوپایی کسب

 (.0400و همکاران،  0)موکول دارند

 55444 ، در حدود.044. در سال اقتصادی است  نوآوری و توسعه  ای اصلی از محرکه  اندازی استارتآپها، یکی راه

در عصر جدید،   منظور رقابت  به. وجود آمدند ا همان استارتآپها تقریبا در هر ماه در آمریکا بهوکار نو، ی کسب

زمان   ها، کاهش وری هزینه بر بهره  که  پیشرفت  های سنتی های بزرگ و پایدار قادر نیستند با بکارگیری روش شرکت

  های جدید به راه  دنبال یافتن  های نو، به ان شرکتکنند. اکنون مدیر  تمرکز کرده و پیشرفت  یا بهبود کیفیت  هدایت

استارت آپها هستند. با در   و نوآور مانند توسعه  های خود در بازارهای پیشرو، در حال حرکت موقعیت  منظور حفظ

                                                      
1
 Jaworski & Kohli 

2
 . Mukul 
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 دهند  ر ارائهبازا  های جدید مشتری، به با ارزش  بیشتر، آنها امید دارند بتوانند محصولات نوآورانه  منابع  اختیار داشتن

  (.0400و همکاران،  4)ریزوانویک

بالا در فرمول به اصطلاح  تیعدم قطع طینوآورانه هستند که در شرا یا دهیبا ا یتجار یها یگذار هیها سرما آپ استارت

هستند که در  یا نوآورانه یها یگذار هیآپ، سرما مفهوم استارت ی. هسته اصلشوند یانجام م عیرشد درآمد سر ریمس

و مورد نظر آنها  دهند یارائه م انیرا به مشتر یکه ارزش شوند یمشده در بازار اجرا  محصولات عرضه ایقالب خدمات 

هستند.  یمطلوب یها ینوآور یاز منظر اجتماع رند،یگ یرا در نظر م داریکه توسعه پا یگذار هیسرما یها هستند. پروژه

تر  گسترده یطیمح ستیزو  یاجتماع ،یاقتصاد یایوکار با مزا را از فرمول کسب یاقتصاد یایها مزا آپ استارت ن،یبنابرا

 یگسترده تر یهنجار میبر مفاه یمبتن داریپا ی. مفهوم نوآورآورند یبه دست م ستیز طیمح یسازمان خود و برا یبرا

در توسعه استارت آپ ها  یمل مهمنوآورانه عوا یها یاست. اقدامات و نوآور داریتوسعه پا ،یطیمح یداریمانند پا

هدف مهم  کیو  ینیکارآفر یجنبه اصل کی یشرکت منجر شوند. نوآور ندهیدر آ داریاتوانند به توسعه پ یهستند که م

 شیاند که منجر به افزا نوآورانه شناخته شده یرفتارها یعنوان موتور اصل ها به آپ است. استارت استگذارانیس یبرا

ها در ارائه  آپ بالقوه استارت رکتبه مشا یمند علاقه راً،ی. اخشود یم یرشد اقتصاد تیاشتغال و در نها جادیرقابت، ا

است. با  افتهی شیافزا یستیآب و هوا و از دست دادن تنوع ز راتییمانند تغ یطیمح ستیز یها چالش یبرا ییها حل راه

و  0)وئهلر به بازارها متفاوت هستند ها یعرضه نوآور زانینوپا، در م یها شرکت ژهیو به ن،یکارآفر یها حال، شرکت نیا

و متعاقباً سهم بالقوه آنها  یتنوع آنها در نوآور حیتوض دیها کل آپ استارت انیدر م ی. درک ناهمگون(0400همکاران، 

پردازند  یم یجهان یها است. استارت آپ ها به چالش یمثبت استارت آپ ها جهان ریدر اقتصاد و جامعه است. روند تاث

با این حال، فرهنگ کنند.  دایتوسعه پ یالملل نیبلکه در سطح ب یکنند تا نه تنها در سطح مل یو به کشورها کمک م

 به نظر می رسد مردم یا از استارتاپ ها به وجد آمده اند یا نمی توانند آن استارت آپی نظرات متفاوتی را ایجاد می کند.

هیاهوی اطراف آنها را به راحتی می توان به  .اساس هستند های بی ها اغلب هدف استدلال آپ استارت ها را تحمل کنند.

 این منجر به بسیاری از فرضیات اشتباه در مورد استارتاپ ها شده است. .عنوان یک آرزو یا حتی دروغ درک کرد

اند، بنابراین برای تایید یا  وح تعریف نشدهها به شدت متفاوت است، زیرا در ادبیات به وض آپ نظرات در مورد استارت

در مراحل اولیه یک کسب و کار، رشد شرکت با ظرفیت فروش، توانایی  رد اصل قضیه به یک دلیل نظری نیاز است.

گسترش، مهارت های کارآفرینی، سازگاری، توانایی نوآوری، توانایی جذب و توانایی جمع آوری سرمایه تعیین می 

 (.0404همکاران، و  0شود )سلاویک

 توسعه استارت آپ ها-1-1-2

در توسعه  یبه اصطلاح استارتاپ ها نقش مهم ایکوچک نوآور  یشناخته شده است که شرکت ها تیواقع کی نیا

 یایدن دیتوان ینم زها،یاز چ یاریگذارند. بس یم ریتأث یهر فرد یزندگ یاقتصاد و جامعه مدرن دارند و بر ظاهر و محتوا

 یها آپ تلفن همراه، در ابتدا استارت ون،یزیتلو ،یاجتماع یها شبکه نترنت،یمانند ا د،یامروز را بدون آن تصور کن

                                                      
1
 . Rizvanović 

2
 . Woehler 

3
 . Slávik 
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ها در تکامل جامعه مدرن،  است و سهم عمده آن شینوپا سال به سال در حال افزا یها آپ بودند. تعداد استارت یکوچک

 رآپ د کوچک استارت یها شرکت تیو دوم، مز ،یعلم یها حوزهدر همه  یاولاً به سرعت رو به رشد توسعه فناور

به  عتریپاسخ سر یآنها برا ییو توانا یریانعطاف پذ لیبه دل دیجد یها دهیا یبزرگ در اجرا یبا شرکت ها سهیمقا

به  ینگاه دییایب ن،یشود. بنابرا یموفق م تیاز ده استارت آپ در نها یکیبازار. اما، متأسفانه، طبق آمار، تنها  راتییتغ

 .(4140)صفرزاده و همکاران،  دارند تیموفق یدر تلاش استارتاپ برا یکه نقش مهم میندازیب ینکات اصل

به  تیکرد که در نها دایرا پ یا دهیتوان ا یشود. اما کجا م یاز آن شروع م یاست که هر استارت آپ یزیچ دهی: ادهیا

 ییهستند، اما آنها یاکتشافات علم جهیمعمولاً نت ،یرقابت تیمز نیها با داشتن بهتر دهیشود؟ ا لیشما تبد ندهیشرکت آ

مادر همه  ندیگو یاست که م لیدل نیکند. به هم یشدن آنها را فراهم م یدارند. که امکان تجار یکه کاربرد عمل

. البته، دیکن جادیخود را ا ندهیاستارتاپ آ دهیکه خودتان ا ستین یازیحال، ن نیاست. در ع یاستارتاپ ها علم کاربرد

 دهیکه ا یبه همراه فرد ای دیدانشمند جوان( معامله کن کی)مثلاً  دهیا سندهیبا نو دیتوان یاما م د،یرا ندزد گرانید یها دهیا

آنها در دانشگاه ها  سندگانیها و نو دهیا یشروع به جستجو دی. احتمالاً بادیشو میرهبر( ت ایکرده است، عضو ) جادیرا ا

  .(4140)صفرزاده و همکاران،  دیکن

 یاز وجوه تکان بخورد و گاه یدر آن برخ یگذار هیبتواند بدون سرما یاست که هر استارتاپ دیبع اری: بسیمال نیتام

نمونه  کیطرح،  کیمحصول،  کیتوسعه خود  یبرا هیاست. شما در مراحل اول یقابل توجه اریبس هیسرما نیاوقات ا

به  د،یکن یم غیو آن را در بازار تبل دیکن یانبوه عرضه م دیمحصول خود را به تول یاما وقت د،یدار ازیبه بودجه ن هیاول

 هیشما، سرما یشخص هیتواند سرما یم هیوجود دارد. در مرحله اول یادیز یاحتمال ی. منابع مالدیدار ازین یشتریبودجه ب

 یها شرکت ،یجارها معمولاً از فرشتگان ت شما باشد. اما همه استارتاپ میت یاعضا ریدوستان و اقوام شما و سا

جوان  ینوآور یها است که شرکت نی. مسئله اکنند یم افتیدر یمال یها و کمک یگذار هیو دولت سرما زیآم مخاطره

افراد  -کند  یرا جذب م یاست که فرشتگان تجار یزیهمان چ قاًیدق نی. اشوند یختم م ییبالا یاغلب به سودآور

کنند. فرشته کسب و کار  یم یگذار هیکوچک جوان سرما یهابازرگانان، که پول خود را در شرکت  ،یخصوص

 یکی. دیکاغذ نوشته باش یاز پروژه را رو یا دهیاگر شما فقط ا یکند حت یگذار هیپروژه شما سرما یممکن است رو

 یو تقاضا کنند یشرکت شما دخالت نم یندهایاست که معمولاً در فرآ نیا یتجار یها فرشته یها تیاز مز گرید

آنها سود  یو هدف اصل ستیتنها منبع درآمد آنها ن زیآم مخاطره یگذار هیسرما رایپول ندارند، ز یفور شتبازگ

ها،  یوآورن ژهیو یها شگاهیها را درکنفرانس ها و نما آن نیمخاطب ای یبلندمدت است. شما ممکن است فرشتگان تجار

استارت آپ ها وجود دارد که توسط  ین، چند مسابقه برای. همچندیابیها حضور دارند، ب آن ندگانینما ایها  که آن ییجا

 انیمتقاض یبرا یمسابقات ن،یکند. علاوه بر ا یم افتیداده شده است، که در آن برنده بودجه در بیترت یفرشتگان تجار

 یشرکت ها قیو تشو تیحما یداده شده است، که برا بیترت ژهیو یوجود دارد که توسط صندوق ها نهیکمک هز

اگر  باشد. یکاف نهیکمک هز افتیدر یآماده ممکن است فقط برا یشود. طرح تجار یکوچک انجام م انهنوآور

 یکه کم دیداشته باش ازیممکن است ن د،یکن افتیدر یمال نیتأم زیآم مخاطره یها ها و شرکت از صندوق دیخواه یم

استارت آپ ها  هیمحصول خود. معمولاً در مراحل اول هیمثال نمونه اول یبرا - دیوکار داشته باش طرح کسب کیاز  شتریب

شرکت جوان با  کیدر قبال سپرده گذاران خود دارند، اما  ییها تیآنها تعهدات و مسئول رایکنند، ز ینم یمال نیرا تأم
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پروژه خود که  یپول برا افتنی یبرا یگری. راه دردیآنها قرار گ یمال تیکار ممکن است مورد لطف و حما هینمونه اول

 kickstarter.com تیوب سا تیمحبوب شرفتیروش، پ نیاست. نمونه ا یجمع یگذار هیارزش توجه دارد، سرما

 دکنندگانیبازد یمحصول برا کیخود را از  دهیاست که ا نیا دیدار ازین هیسرما یجمع آور یکه برا یزیاست. تنها چ

 .(4140)صفرزاده و همکاران، دیجالب کن تیوب سا

که با آنها طرح خود را به بازار  دیاز افراد داشته باش وستهیبه هم پ میت کیمحصول خود، بهتر است  دی: تا زمان تولمیت

 رممکنیاگر غ ،ییشد که غلبه بر آنها به تنها دیروبرو خواه یادیاحتمالاً با مشکلات ز د،یندار می. اگر تدیکن یعرضه م

 نهیمهم است که در زم میت یاعضا یدست کم گرفت. برا دیرا نبا میت تیاهم ،وجود نیدشوار است. با ا ارینباشد، بس

افراد در  بیاز ترک یباشند. هدف اصل گریکدیکننده  تیخود مکمل و تقو یمختلف متخصص باشند و مهارت ها یها

آن باشد. بسته  ناصراز مجموع ع شیب یزیشما( چ میمورد ت نی)در ا ستمیکه س یاست، زمان "ییهم افزا"به نام  یزیچ میت

 یبا مهارت ها یکرد، ممکن است به افراد دیکه با استارتاپ خود در آن تجارت خواه یبه محصول شما و حوزه ا

داشته باشد که با  افتهیتوسعه  یو ارتباط یاجتماع یبا مهارت ها یفرد دیشما با می. مطمئناً تدیه باشداشت ازیمختلف ن

 ریدرگ یشخص دیبا نیمحصول شما را بفروشد. همچن گر،یبه عبارت د ایارائه محصول شما  ن،یمخاطب یمذاکره، جستجو

 ت،یریمانند مد ییها نهیبا مهارت و دانش در زم یشما ممکن است به افراد میت ن،یخود محصول باشد. علاوه بر ا دیتول

 یم میاز نقش ها در ت ی. البته برخدداشته باش ازین رهیو غ یابیحقوق، بازار ،یحسابدار ،یطراح ،یمهندس ،یسیبرنامه نو

 .(4140)مکاری و همکاران،  رسد یکار )در حد عقل( ارجح به نظر م یبند مینفر انجام شود، اما تقس کیتواند توسط 

 ینام تجار ایپو ندیاستارتاپ: فرآ یبرندساز-2-1-2

 ندیدهند. فرآ یم حیتوض یبلوک ساختمان ازدهیچهار مرحله و  قیرا از طر ینام تجار ندیفرآ (0445رویزر و همکاران )

است. در مرحله اول  ینینقطه شروع سفر هر کارآفر رایشود، بلوک سازنده صفر، ز یبا چشم انداز شروع م یبرندساز

کنند. در طول مرحله دوم  یدرون استارتاپ را بررس یدیان و منابع کلیصنعت، رقبا، مشتر دیبا نانیکارآفر ق،یتحق

 ینشان م "قابل دوام یحداقل نام تجار"( به عنوان 94، 0445) ریو راز ریشروع به توسعه آنچه راز نانیتوسعه، کارآفر

 یکانال ها ،یلداخ یبرندساز ،یساز ادهیکنند. در مرحله سوم، پ یاست، م یدهند، که شامل داستان و عناصر بصر

و  یاعتبارسنج ندیشامل فرآ یابیو ارز ی. مرحله آخر اعتبار سنجابدیتوسعه  دیبا یارتباط یاستراتژ نیو همچن یابیبازار

مرحله اعتبار  ن،یشود. . بنابرا یم تیریمد نانیشود اما توسط کارآفر یبرند انجام م انیبرند است که توسط مشتر یابیارز

سازنده )مانند داستان، ارتباطات( را  یاز بلوک ها یکه برخ یکند، در حال یم لیاول را تکم حلهسه مر ،یابیو ارز یسنج

)سهیلی و همکاران،  شود یبرند م ژهیمرحله منجر به ارزش و نیکرد. آخر دییتأ انیتوان با کمک و بازخورد مشتر یم

4140.) 

 است: ریاستارتاپ شامل موارد ز یبرندساز فیسازنده ق یبلوک ها

 یینایبلوک ساختمان صفر: ب •

 خودم ان،ی: صنعت، رقبا، مشترنهیسازنده زم یبلوک ها •

 یسازنده توسعه: داستان، عناصر بصر یبلوک ها •

 ارتباطات، کانال ها ،یداخل ی: نام تجاریساز ادهیساختمان پ یبلوک ها •
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 برند ژهیبلوک ساختمان: ارزش و یابیاعتبار و ارز •

 تواند یبه آنچه م دیام - شوند یشروع م یا اسطوره باًیتقر یانداز با چشم دیو محصولات جد دیجد یها همه شرکت»

 کی ندهیتوسعه آ ریرو به جلو است که مس یا هیانی. چشم انداز ب«نندیبب توانند یم گرانیاز د یکه تعداد کم یباشد، با هدف

جف  ایجابز  ویاست میتوان ی. مدیریآمازون و رهبران آنها را در نظر بگ ایاپل  یدهاکند. به عنوان مثال، برن یم نییبرند را تع

آنها در  ییایآن بود، نقش رو نیتر اما آنچه احتمالاً مهم م،یکن فیساخت برندشان توص ندیبزوس را با نکات برتر در فرآ

 نیاز اول یکیاستارتاپ  کی ندهیصنعت آ بداشتند. انتخا دیایتوسعه برند بود. هر دو چشم انداز از آنچه قرار بود ب

 یبه طور قابل توجه لیها و پتانس یژگیصنعت، و یها یژگیاتخاذ کنند. و دیبا نانیاست که کارآفر یراهبرد ماتیتصم

 نیدارد. مهمتر یبه توجه قابل توجه ازیو انتخاب آن ن لیو تحل هیتجز ن،یگذارد. بنابرا یم ریاستارتاپ تأث کی تیبر موفق

اندازه صنعت؛  ؛یاصل یها شی. گراندهیرشد صنعت در آ نیصنعت عبارتند از: تخم لیو تحل هیمربوط به تجز یها بهجن

آپ تا حد  برند استارت تینعت موفقص ییایو پو ه؛یبلوغ صنعت؛ ساختار صنعت از نظر رقابت؛ موانع ورود؛ شدت سرما

مرتبط  کند، یم یدگیها رس درک شده آن یبه دردها آپ نوآورانه که استارت یو روش انیبه گروه هدف مشتر یادیز

دهند آگاه باشند تا  یانجام م گرانیکه د ییاز کارها دیهدف خود، استارت آپ ها با انیاست. علاوه بر شناخت مشتر

 یبرندهاباشد که  یمیمستق یرقبا یتنها بر رو دیکنند. تمرکز نبا تیبدانند چگونه برند خود را توسعه دهند، بسازند و تقو

 یمختلف برآورده م یهدف را با مارک ها انیمشتر کسانی یازهایکه ن میرمستقیغ یرقبا دیفروشند، بلکه با یمشابه را م

در مقابل رقبا  یدهد که برند خود را به طور منحصر به فرد یرا م ییتوانا نیکنند، باشد. شناخت و درک رقبا به شما ا

داده  حیکه قبلاً توض یساختار یشوند. بلوک ها یابیارز دیبا یو انسان یمال منابع، "خودم". در طول ساختار دیقرار ده

شود.  یبرند شروع م یهستند، که با داستان برند به عنوان بخش نامرئ یتجارنام  کیشروع توسعه  یازهاین شیشد، همه پ

 ت،یارزش ها، فرهنگ، شخص ا،یمزا ،ها یژگی: ورندیقرار گ دیمورد تاک دیبا یعلاوه بر چشم انداز برند، عناصر اضاف

مانند آنچه  کنند، یبرند را مشخص م کیهستند که  یفیتوص یها یژگیآن دسته از و ها یژگیجامعه. و ایروابط و/

)بلوچی و همکاران،  مصرف آن مرتبط است ای دیبا خر یزیدارد و چه چ ای ستیبرند چ کند یکننده فکر م مصرف

4144) . 

 بازارگرایی-2-2

  یافته  تکوین  بازاریابی  در مسیر تکاملی 4774  و اوایل 4794  هاز اواخر ده  که  نسبتا جدیدی است بازار مفهوم  به  گرایش

بازار   به  تأثیر گرایش  و کار تحت  عملکرد کسب  باورند که  بر این  دهه  از سه  در طول بیش  ران بازاریابیظ. صاحبن است

و   مدرن است  اریابیو استراتژی باز  تپندة مدیریت  بازار قلب  به  گرایش (4774)اعتقاد نارور و اسلاتر   گیرد. به  قرار می

عملکرد   به  دستیابی دهد، عملکرد بازارش را بهبود خواهد بخشید.  بازار خود را افزایش  به  گرایش  و کاری که  کسب

امر سازمان را   . این ارزش برتر پایدار برای مشتریان است  هپایدار و ارائ  رقابتی  مزیت  سازمان در گرو خلق  برای یک  عالی

  اساس می  سازد. بر این  بروز رفتارهای ضروری را فراهم  هزمین  کند که  مجاب می  سازمانی  گفرهن  نوعی  ظد و حفایجا  به

  خلق  زم جهتلا، رفتارهای  و اثربخشی  کارایی  با بیشترین  که  است  سازمانی  بازار، فرهنگی  به  گرایش «:  توان گفت

 (4774)کند. نارور و اسلاتر  می  و کار را فراهم  عملکرد برتر مستمر برای کسب ، ارزش برتر برای مشتریان و در نتیجه

(  ای و دو معیار تصمیم  وظیفه  بین  هماهنگی و  گرایی  ، رقیب جزو رفتاری )مشتری گرایی  سه  بازار را شامل  به  گرایش
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ارزش برتر مستمر برای   های مشتریان و خلق  هدرک خواست  معنی  به  ی گرایی. مشتردانند می  تمرکز بلندمدت و اثربخشی

  ها امکانپذیر خواهد بود. رقیب  هزینه  مورد انتظار و کاهش  منافع  افزایش  . ایجاد ارزش برای مشتریان از طریق آنان است

و   لیدی فعلیهای کوتاه مدت و توانمندیها و استراتژیهای بلندمدت رقبای ک نقاط قوت و ضعف  شناسایی  معنی  به  گرایی

ایجاد ارزش برای مشتریان   سازمان را در جهت  ای، منابع  وظیفه  بین  هماهنگی . (0400و همکاران،  4)کنان بالقوه است

  و رقیب  با مشتری گرایی  ایجاد ارزش برتر برای مشتریان ارتباط تنگاتنگی  که  ذکر است  دهد. لازم به  می  هدف جهت

بازار با سایر   به  با گرایش  های مرتبط  بخش  متقابل  ارزش برتر، وابستگی  چند بعدی خلق  ماهیت  به  دارد. با توجه  گرایی

طور   همراه مشوقهای لازم به  به  و رهبری اثربخش  طور نظام مند در استراتژی لحاظ شود. حمایت  به  واحدها بایستی

  سازمان برای اثربخشی  سازمان بازارگرا خواهد شد. یک  ای در یک  وظیفه  بین  هماهنگی  تقویت  خودجوش باعث

 (.0400و همکاران،  0)اکیکدیلی ارزش برتر برای مشتریان هدف خود ایجاد کند  بلندمدت باید پیوسته

 پذیرش فناوری اطلاعات-3-2

در تالش است با شتاب امروزه تاثیر فناوری اطلاعات بر فضای کسب و کار کنونی غیر قابل انکار است. انسان هزاره سوم 

های مختلف نظام اجتماعی از الگوی سنتی فاصله گرفته و  دادن به روند توسعه و کاربری فناوری اطلاعات در بخش

های اطلاعات و ارتباطات به عنوان فناوری غالب در  فناوری .الگوی جدید متناسب با الزامات عصر اطلاعات ایجاد کند

های داد و ستد،  ها با سرعت بخشیدن به فرآیند مبادله اطلاعات و کاهش هزینه فناوری اند. این هزاره جدید معرفی شده

اند. مزایای بالقوه این  های فعالیت بشری تبدیل شده وری وکارایی و رشد در تمامی حیطه به ابزاری برای افزایش بهره

در  (.0400و همکاران،  0)اکسو ش یابندهای جامعه توسعه و گستر ها زمانی قابل حصول است که بین تمام بخش فناوری

های اطلاعاتی  شوند و ایجاد شرایطی که تحت آن، فناوری این حوزه درک عواملی که موجب پذیرش یک فناوری می

های مهم در زمینه فناوری اطلاعات است. به عبارتی این مسأله که چرا افراد، یک  مورد نظر پذیرفته شود از پژوهش

کنند از  پذیرند و از آن استفاده نمی کنند و یا برعکس، آن را نمی پذیرند و از آن استفاده می می فناوری اطلاعاتی را

 های اطلاعات و ارتباطات با بخشی از دانش رفتار مصرف پذیرش فناوری. های اطلاعاتی است ترین مباحث سیستم مهم

 پردازد حوزه ها در سطوح فردی و سازمانی می کارگیری یا عدم پذیرش این فناوری کننده که به ارزیابی پذیرش و به

های اطلاعاتی فراهم  کنندگان سیستم ی تحقیقاتی جدیدی را گشوده است که امکان تبیین بهتری را برای رفتار مصرف

های  کننده می توان برای استقرار مطلوبتر سیستم ی مدل های رفتار مصرف گیری و توسعه آورد. از این رو با بهره می

های رفتار  ی مهمترین مدل گیری و توسعه ای از شکل تری ارائه داد. از این رو پیشینه عاتی راهکارهای عملیاطلا

و  1)وو شود های اصلی و مدل مفهومی پژوهش ارائه می ی فناوری اطلاعات ارائه شده شاخص کننده در حوزه مصرف

 (.0400همکاران، 

 

 

                                                      
1
 . Kanaan 

2
 . Acikdilli 

3
 . Xu 

4
 . Vu 
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 مفهومی تحقیق به شرح زیر است:با توجه با رابطه فرضیات بیان شده مدل 

 
 (0447منبع مدل از مقاله گلیگور و همکاران )-4شکل

 ی پژوهشها هیفرض-3

 .تاثیر دارد ها استارت آپ یدر برندساز ییبازارگرا (4

 .تاثیر دارد ها در توسعه استارت آپ ییبازارگرا (0

 .تاثیر داردبازارگرایی بر پذیرش فناوری اطلاعات  (0

 .تاثیر دارد ها استارت آپ یاطلاعات در برندساز یفناور رشیپذ (1

 .تاثیر دارد ها اطلاعات در توسعه استارت آپ یفناور رشیپذ (5

 .ی داردانجیها نقش م استارت آپ یدر برندساز ییبازارگرا ریتاثدر اطلاعات  یفناور رشیپذ (.

 .ی داردانجیها نقش م در توسعه استارت آپ ییبازارگرا ریتاثدر اطلاعات  یفناور رشیپذ (9

 تحقیقشناسی روش -4

اصولی و فنونی که در تحقیقات تدوین شده   ها، قوانین، این پژوهش از نظر هدف، تحقیقی کاربردی است.  زیرا از نظریه

آزمایی است  کند و نوعی تحقیق میدانی فرضیه است برای حل مسائل اجرایی و سازمانی واقعی در سازمان استفاده می

جامعه آماری این  اند. اند مورد آزمون قرار گرفته هایی که از جامعه آماری به دست آمده استفاده از داده ها با زیرا فرضیه

ها در مناطق  به دلیل پراکندگی استارتاپ .دهند یمتشکیل  استان آذربایجان شرقیها در  تحقیق را کلیه صاحبان استارتاپ

شهرک بزرگ صنعتی استان آذربایجان شرقی شامل شهرک صنعتی های فعال در سه  مختلف، در این تحقیق استارتاپ

پارک هایی که اطلاعاتشان در  گذاری خارجی و همچنین استارتاپ سلیمی، شهرک صنعتی سلیمانی و شهرک سرمایه

باشد به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته خواهند شد. بر اساس  موجود می علم و فناوری استان آذربایجان شرقی

استارتاپ در  491های صنعتی مذکور تعداد  و اطلاعات شهرک پارک علم و فناوری استان آذربایجان شرقیهای  داده

حجم ها به عنوان جامعه آماری درنظر گرفته خواهند شد.  های مختلف در استان فعالیت دارند. مدیران این استارتاپ زمینه

، حجم نمونه برابر 491ای به حجم  جدول مورگان برای جامعهبر اساس جدول مورگان تعیین خواهد شد. بر اساس نمونه 

 .ها خواهد بود نفر از مدیران استارتاپ 449نفر باید انتخاب شود. بنابراین در این تحقیق، حجم نمونه برابر  449

پارک ها از  استارتاپصورت در دسترس انجام خواهد شد. به این صورت که ابتدا اطلاعات تماس مدیران  ی بهریگ نمونه

آوری شده است. سپس از طریق  ها جمع سایت خود استارتاپ و یا از طریق وب علم و فناوری استان آذربایجان شرقی

های اجتماعی هماهنگی لازم صورت گرفت و از بین مدیرانی که  های ارتباطی دیگر مثل ایمیل یا شبکه تلفنی یا راه
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با توجه به اهداف پژوهش و ماهیت آن مناسب ترین  شنامه ارسال شد.تمایل به شرکت در تحقیق را داشته باشند پرس

روش برای گرداوری اطلاعات موردنیاز، استفاده از تکمیل پرسشنامه بوده است. علت انتخاب این روش به عنوان یک 

 روش جمع آوری اطلاعات، اقتضای هدف پژوهش و لزوم کسب اطلاعات معتبر بود. 

 پژوهشروایی و پایایی ابزار -5

در این تحقیق، علاوه بر استاندارد بودن ابزار جمع آوری داده ها، برای اطمینان بیشتر از روش روایی منطقی از نوع 

ظاهری )توسط استاد راهنما و اساتید خبره( و روایی سازه استفاده شده است. در پژوهش حاضر پس از مطالعه مقدماتی، 

وارد و مشخص شد که پرسشنامه های تحقیق از پایایی بسیار بالایی  Spss 01داده های جمع آوری شده به نرم افزار 

برخوردار است چراکه پس از محاسبه آلفای کرونباخ مقدار عددی این ضریب برای پرسشنامه استاندارد در حالت کلی 

 شد.  469بزرگتر از 

 نتایج پایایی ابزار پژوهش :4جدول

 Cronbach's 

Alpha 

 46919 توسعه استارت آپ

 46950 بازارگرایی

 46704 پذیرش فناوری اطلاعات

 .4697 برندسازی استارت آپ

 یافته ها تحقیق-6

 آزمون فرضیه ها-6-1

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل باشد از روش مدلهای تحقیق میبرای آزمون مدل مفهومی که شامل فرضیه

گیری و آزمون نتایج بررسی دو بخش آزمون مدل اندازه استفاده شد. در ذیل Smart PLSمربعات جزیی و نرم افزار 

 مدل ساختاری به تفصیل ارائه شده است.

گیریبررسی و آزمون مدل اندازه 
 جهت بررسیهمانطور که ذکر گردید جهت بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ بهره برده شد. همچنین 

ها، پایایی گویه از هریک رواییشامل  که اندرا معرفی کرده ملاک ( سه4794لاکر ) و فرنل ،هاسازه روایی

4ترکیبی
(CR) 0ها و متوسط واریانس استخراج شدههر یک از سازه

(AVE)  ها ، هر یک از گویه رواییاست. در مورد

های است که واریانس بین سازه و شاخصید این مطلب ؤو بیشتر هر گویه در تحلیل عاملی تاییدی م1/4مقدار بار عاملی 

با توجه به نتایج جدول شماره یک،  .آن قابل قبول است رواییگیری آن سازه بیشتر بوده و آن از واریانس خطای اندازه

، پایایی ترکیبی هر یک از سازه ها از 0باشند. همچنین مطابق جدول شماره می 1/4ها دارای بار عاملی بالاتر از همه گویه

( معیار 4794باشد. فرنل و لارکر)استخراج شده می ، میانگین واریانسروایینشانگر سوم بررسی  باشد.بیشتر می 9/4

AVE را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که در موردAVE  این و  است 5/4، مقدار بحرانی

                                                      
1
. Composite Reliability(CR)  

2
. Average Variance Extracted (AVE)  
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در . کندا بیشتر واریانس نشانگرهای خود را تبیین میدرصد و ی 54امر به معنای آن است که سازه مورد نظر حدود 

کافی  روایی و اعتبار، نشان دهنده 0 اند. مقادیر جدولها ارائه شدههر یک از سازهاین سه معیار روایی برای  ،0جدول

 ها هستند.سازه

 های مدلهسازروایی و اعتبار  بررسی -0جدول

 Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

Average Variance Extracted 

(AVE) 

 67.92 679.9 679.6 پذیرش فناوری اطلاعات

 .67.1 67884 67864 توسعه استارت آپ 

 67669 67934 67918 بازارگرایی

 67.85 67983 67982 برندسازی استارت آپ

آن مدل با سایر مشاهده پذیرهای روایی واگرا نیز توانایی یک مدل را در میزان افتراق مشاهده پذیرهای متغیر پنهان 

موجود در مدل می سنجد و می توان گفت در واقع مکمل روایی همگرا است که این نیز از طریق روش فورنل لارکر 

 قابل سنجش می باشد.

متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار  AVE، مقدار جذر 1در جدول 

، از مقدار همبستگی میان آنها که در خانه های زیر هر متغیر و همچنین سمت چپ قطر اصلی ترتیب داده شده گرفته اند

 اند، بیشتر است. پس نتیجه می گیریم روایی همگرا و روایی واگرا در وضعیت مطلوبی قرار دارند.

 معیار فورنل لارکر -0جدول 

 

بازارگرایی
 

ت
ی اطلاعا

ش فناور
پذیر

 

ی 
برندساز

پ
ت آ

استار
 

پ
ت آ

توسعه استار
 

    46974 بازارگرایی

   46919 .4699 پذیرش فناوری اطلاعات

  46949 46900 469.5 برندسازی استارت آپ

 .4699 46594 46.07 46149 توسعه استارت آپ

آزمون مدل ساختاری 

استفاده کرد. اندازه مثبت این شاخص  Q 0برای بررسی کفایت الگوی پیش بین هر متغیر وابسته می توان از شاخص 

(. درصورتی که اندازه برای همه متغیرهای 4074نشانگر کفایت پیش بین مناسب است )امانی، خضری آذر و محمودی، 

درونزا)وابسته( مثبت باشد، می توان از میانگین آنها به عنوان شاخصی برای سنجش کیفیت کلی الگوی ساختاری استفاده 

مربوط به متغیرهای درونزای الگو در جدول ارائه شده که همگی مثبت Q 0(. مقدار4074زاده و قنواتی،  کرد)آذر، غلام

 است.
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 های متغیرهای مکنون شاخص -1جدول

 Q2 مقادیر متغیرهای پژوهش

 46545 پذیرش فناوری اطلاعات

 46105 برندسازی استارت آپ

 .4609 توسعه استارت آپ

شود. ملاک کلی برازش  های نظری استفاده می های تجربی و منحنی سنجش شباهت میان منحنیاز نیکویی برازش برای 

(GOF را می توان با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و )R^2 .بدست آورد 
GOF=√avrage(Comunalitie)*R ^0  

GOF=√67411*67355 =6738 

راه حلی عملی برای این مشکل بررسی برازش کلی  PLSدر مدل  GOF( شاخص 0445هاوس و همکاران ) به باور تنن

توان برای بررسی  های مبتنی بر کوواریانس عمل می کند و از آن می های برازش در روش مدل بوده و همانند شاخص

های برازش مدل لیزرل عمل  به صورت کلی استفاده کرد. این شاخص نیز همانند شاخص PLSاعتبار یا کیفیت مدل 

برمبنای طبقه بندی ین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. کند و ب می

( برای میزان 4794فورنل و لارکر )465و با استفاده از ارزش حداقلی    0R( از 4799اندازة مشخص شدة کوهن )

محاسبه شده برای مدل، نزدیک به  GOFقدار قابل قبول است. م 464با توجه به نمونه، به مقدار  GOFاشتراک، معیار 

 بود که بر خوبی برازش مدل برای داده ها دلالت دارد. 094/4مقدار 

 
 شماتیک بارهای عاملی و ضرایب مسیر -0شکل
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 tشماتیک ضرایب  -0شکل

 متغیرهای پژوهشخلاصه نتایج رابطه بین  -5جدول 

 نتیجه رابطه Tآماره ضریب مسیر مسیر فرضیه

 تایید 9604 46.0 .تاثیر دارد ها استارت آپ یبرندساز بر ییبازارگرا اول فرضیه

 فرضیه ششم
در  ییبازارگرا ریتاثدر اطلاعات  یفناور رشیپذ

 .ی داردانجیها نقش م توسعه استارت آپ
 تایید 9607 ----

 فرضیه پنجم
 ها توسعه استارت آپ براطلاعات  یفناور رشیپذ

 .تاثیر دارد
 تایید 9641 46.4

 فرضیه هفتم
در  ییبازارگرا ریتاثدر اطلاعات  یفناور رشیپذ

 .ی داردانجیها نقش م استارت آپ یبرندساز
 تایید 670. ----

  607. 4654 .تاثیر دارد ها توسعه استارت آپ بر ییبازارگرا فرضیه دوم

 فرضیه چهارم
استارت  یبرندساز براطلاعات  یفناور رشیپذ

 .تاثیر دارد ها آپ
 تایید 5644 4619

 تایید 16.0 4611 .تاثیر دارداطلاعات  یفناور رشیپذ بر ییبازارگرا فرضیه سوم

 هات گذشتتحقیقبا نتایج مقایسه ی و ریگ جهینتبحث، -.

 .تاثیر دارد ها استارت آپ یدر برندساز ییبازارگرافرضیه اول: نتیجه آزمون 

اسمارت پی ال اس،  افزار نرمحاصل از آزمون فرضیه توسط آمده  دست بر اساس نتایج بهو  این تحقیق اولبر طبق فرضیه 

و ضریب  باشد یم β=46.0)ضریب مسیر( بین دو متغیر )بازارگرایی و برندسازی(،  استانداردشدهضریب مشخص شد که 

این رابطه معنادار است.  دهد یم( که نشان .467بوده )بیشتر از قدرمطلق  =9604tمعناداری )آماره تی( بین این متغیر نیز 
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در راستای دارد.  تأثیر بازارگرایی بر برندسازینتیجه گرفت  توان میو  شود می دییتأ H1رد و فرضیه  H0بنابراین فرضیه 

 ریوکار تأث بر عملکرد کسب ییگراکه بازار در تحقیق خود به این نتیجه رسیده اند( 4140) همکارانو  یآزاداین فرضیه 

استارت آپ می  . بر همین اساس اهداف تجاری شرکتاست ریتأث نیواسطه ا یکیوکار الکترون کسب رشیدارد و پذ

در راستای مشتری مداری باشد و در  استارت آپ بر اساس رضایت مشتری باشد و همچنین اولویت  شرکت بایست 

 کند. روز بهخدمات خود را بر اساس بازخورد مشتریان  استارت آپ نهایت شرکت

 .تاثیر دارد ها در توسعه استارت آپ ییبازارگرافرضیه دوم: نتیجه آزمون 

اسمارت پی ال اس،  افزار نرمحاصل از آزمون فرضیه توسط آمده  دست بر اساس نتایج بهو  این تحقیق دومبر طبق فرضیه 

 β=4654)ضریب مسیر( بین دو متغیر )بازارگرایی و توسعه استارت آپ ها(،  استانداردشدهضریب مشخص شد که 

این  دهد یم( که نشان .467بوده )بیشتر از قدرمطلق  =607t.و ضریب معناداری )آماره تی( بین این متغیر نیز  باشد یم

بازارگرایی بر توسعه نتیجه گرفت  توان میو  شود می دییتأ H1رد و فرضیه  H0رابطه معنادار است. بنابراین فرضیه 

و  میمستق ریرابطه معنادار و تأث در تحقیق خود( 0400و همکاران ) وئهلردر راستای این فرضیه دارد.  تأثیر استارت آپ ها

که  ثابت شد. زین یبرندساز دهکنن لیتعد ریاثر معنادار متغ را تایید کرده است وبر عملکرد برند  ییبازارگرا میرمستقیغ

دارای  استارت آپ نتایج این تحقیق در راستای فرضیه دوم می باشد. در این راستا می توان نتیجه گرفت که شرکت 

برنامه های آموزشی به کارکنان کمک و انعطاف پذیری برای پاسخگویی به نیازهای آموزشی مختلف کارکنان است 

نند و کارکنان اطلاعات کافی در مورد عملکرد شغلی خود از می کند تا نیازهای مشتریان فعلی و آینده را بهتر درک ک

 به صورت دوره ای بازخوردی از رئیس در مورد عملکرد شغلی خود دریافت می کنندو  رئیس دریافت می کنند

 .تاثیر داردبازارگرایی بر پذیرش فناوری اطلاعات فرضیه سوم: نتیجه آزمون 

اسمارت پی ال اس،  افزار نرمحاصل از آزمون فرضیه توسط آمده  دست بر اساس نتایج بهو  این تحقیق سومبر طبق فرضیه 

 β=4611(، پذیرش فناوری اطلاعات)ضریب مسیر( بین دو متغیر )بازارگرایی و  استانداردشدهضریب مشخص شد که 

این  دهد یم( که نشان .467بوده )بیشتر از قدرمطلق  =16.0tو ضریب معناداری )آماره تی( بین این متغیر نیز  باشد یم

پذیرش بازارگرایی بر نتیجه گرفت  توان میو  شود می دییتأ H1رد و فرضیه  H0رابطه معنادار است. بنابراین فرضیه 

ابعاد  هبه این نتیجه رسیده اند ک( 4140) یپور و صالح اردستان فرجدر راستای این فرضیه دارد.  تأثیرفناوری اطلاعات 

 یها یفناور کردیبازار با رو طیشرا لیو تحل یدانش و فناور ،یمال تیحما ان،یمشتر یتیشخص یها یژگیو ت،یریمد

 دیدج یها یفناور کردیبا رو ییبازارگرا یبعد دانش و فناور یمدل ساختار جیبود. نتا مهیب یبر عملکرد شرکت ها نینو

را بر عملکرد  ریتأث نیکمتر نینو یها یفناور کردیبا رو ییبازارگرا طیرا دارد و پس از آن، شرا میمستق ریتأث نیشتریب

با شیوه  استارت آپشرکت  کارکنان که نتایج این تحقیق در راستای فرضیه حاضر است که می توان بیان کرد که  دارد

های اطلاعاتی برای انجام فعالیت های روزانه استفاده های پردازش داده ها در محیط های مجازی آشنا هستند و از پایگاه 

 می کنند.

 .تاثیر دارد ها استارت آپ یاطلاعات در برندساز یفناور رشیپذفرضیه چهارم: نتیجه آزمون 
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اسمارت پی ال  افزار نرمحاصل از آزمون فرضیه توسط آمده  دست بر اساس نتایج بهو  این تحقیق چهارمبر طبق فرضیه 

استارت  یبرندساز واطلاعات  یفناور رشیپذ)ضریب مسیر( بین دو متغیر ) استانداردشدهضریب مشخص شد که اس، 

( که .467بوده )بیشتر از قدرمطلق  =5644tو ضریب معناداری )آماره تی( بین این متغیر نیز  باشد یم β=4619(، ها آپ

 رشیپذنتیجه گرفت  توان میو  شود می دییتأ H1رد و فرضیه  H0این رابطه معنادار است. بنابراین فرضیه  دهد یمنشان 

( در تحقیق خود به 0401و همکاران ) در راستای این فرضیه لیدارد.  تأثیر ها استارت آپ یبرندساز براطلاعات  یفناور

 ریتأث یتنامیو یبر عملکرد و توسعه استارتاپ ها ییکسب و کار و عوامل بازارگرا یکه استراتژاین نتیجه رسیده اند 

 یرویپ یدفاع یها یکه از استراتژ ییاستارت آپ ها ،یفعل طیدر شرا هنشان داد ک جینتا ن،یداشته است. علاوه بر ا یمثبت

که  کنند یم یرویحوزه پ نیا یو استارت آپ ها شگامیپ یها یهستند که از استراتژ ییکنند، موفق تر از شرکت ها یم

 فرضیه می باشد. نتایج این تحقیق در راستای این

 مدیر و  و وعده آن می بایست به طور مداوم از طریق ارتباطات داخلی تقویت شود استارت آپ بر این اساس شرکت 

 به طور مرتب با همه کارمندان ملاقات کند تا مسائل مربوط به کل شرکت را گزارش کند.باید  استارت آپ شرکت 

 .تاثیر دارد ها اطلاعات در توسعه استارت آپ یفناور رشیپذفرضیه پنجم: نتیجه آزمون 

اسمارت پی ال  افزار نرمحاصل از آزمون فرضیه توسط آمده  دست بر اساس نتایج بهو  این تحقیق پنجمبر طبق فرضیه 

توسعه استارت  واطلاعات  یفناور رشیپذ)ضریب مسیر( بین دو متغیر ) استانداردشدهضریب مشخص شد که اس، 

( که .467بوده )بیشتر از قدرمطلق  =9641tو ضریب معناداری )آماره تی( بین این متغیر نیز  باشد یم β=46.4(، ها آپ

 رشیپذنتیجه گرفت  توان میو  شود می دییتأ H1رد و فرضیه  H0این رابطه معنادار است. بنابراین فرضیه  دهد یمنشان 

در تحقیق خود به  (0400دارد. در راستای این فرضیه مرو و همکاران ) تأثیر ها توسعه استارت آپ براطلاعات  یفناور

 قیو از طر میرمستقیطور غ بر عملکرد برند نداشت، اما به یمیمستق ریتأث یداخل یابیبازاراین نتیجه رسیده اند که 

بر عملکرد برند و  یداخل یبرندساز میمستق ریتأث ریمس لیتحل جیداشت. نتا ریبرند تأث لکردبر عم یداخل یبرندساز

نشان داد که  جینتا ن،یکرد. علاوه بر ا دییتعهد کارکنان به برند تأ قیآن بر عملکرد را از طر میرمستقیغ ریتأث نیهمچن

 که نتایج این تحقیق در راستای این فرضیه می باشد. ردبر تعهد برند سازمان ندا یمعنادار میمستق ریتأث یداخل یابیبازار

و  به سمت چشم انداز، ماموریت و ارزش های شرکت گرایش دارند استارت آپ شرکت کنان جدید بر این اساس کار

این شرکت ها و  می آموزد که چرا کارها باید انجام شوند، نه فقط نحوه انجام آنهابه کارکنان  استارت آپ شرکت 

 .استانداردهای شرکت به کارکنان ارائه می دهدمهارت های مناسبی را در رابطه با انجام وعده های شرکت بر اساس 

 .ی داردانجیها نقش م استارت آپ یدر برندساز ییبازارگرا ریتاثدر اطلاعات  یفناور رشیپذفرضیه ششم: نتیجه آزمون 

آزمون  در است از آزمون سوبل استفاده شد. یانجیم ریمتغ یپژوهش که دارا ششم هیو آزمون فرض یبه منظور بررس

کرد که  دییتوان تا یشود م شتریب 4/.7از ( 9607)مقدار  نیو اگر ا دیآ یبه دست م Zمقدار  ریفرمول ز قیسوبل از طر

( در تحقیق خود به 4140در این راستا محمدی و همکاران ). دار است یدرصد معن 75در سطح  ریمتغ کی یاثر واسطه ا

 عملکرد شرکتو  یکپارچگی زنجیره تامینبر بازارگرایی،  فناوری اطلاعاتبرد کار این راستا به این نتیجه رسیده اند که

تاثیر مثبت  عملکرد شرکتبر  تامینیکپارچگی زنجیره و  بازارگراییتاثیر مثبت معنی داری وجود دارد. همچنین 

استارت  شرکت  کارکنانکه نتایج این تحقیق در راستای این فرضیه می باشد. بر این اساس  داری به جای گزاشت معنی

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%DA%AF%DB%8C%20%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%DA%AF%DB%8C%20%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA/
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اطلاعات و بخشنامه های جدید را از طریق سایت ها دریافت و ارسال می نمایند و از عملکرد تخصصی می بایست  آپ

 هر یک از قطعات سیستم کامپیوتری اطلاع داشته باشند.

 .ی داردانجیها نقش م در توسعه استارت آپ ییبازارگرا ریتاثدر اطلاعات  یفناور رشیپذفرضیه هفتم: نتیجه آزمون 

آزمون  در است از آزمون سوبل استفاده شد. یانجیم ریمتغ یپژوهش که دارا هفتم هیو آزمون فرض یبه منظور بررس

کرد که  دییتوان تا یشود م شتریب 4/.7از ( 670.)مقدار  نیو اگر ا دیآ یبه دست م Zمقدار  ریفرمول ز قیسوبل از طر

در تحقیق ( 4144و همکاران ) ییصفادر راستای این فرضیه . دار است یدرصد معن 75در سطح  ریمتغ کی یاثر واسطه ا

و نحوه استفاده از آنها در ارائه  یاطلاعات یها ستمینوظهور، س یها یکه استفاده از فناور خود به این نتیجه رسیده اند

 یمعرف ،یاثربخش شتر،یخدمات، جذب کاربران ب ییایبه کاربران، منجر به پو یو ارتباط یاطلاعات ،یخدمات آموزش

 نیاز مهمتر یکیکه  یبرابر در ارائه خدمات اطلاع رسان یبا سازمان ها زیتما جادیشود. ا یکتابخانه در سطح جامعه م

 یبه شمار م رانیدر ا یزشکپ یاطلاع رسان راکزکتابخانه ها و م یبرندساز یمحور در راستا یخدمات فناور یکاربردها

، قول برند خود را به استارت آپ که نتایج این تحقیق در راستای این فرضیه می باشد. در این راستا شرکت  رود

 شرکت  ارتباطات داخلی و  های کاری را بیان کند اهمیت نقش کارکنان در اجرای وعدهو  کارمندانش منتقل کند

 برای کارکنان فراهم کند تا بتوانند خدمات را مطابق انتظارات انجام دهند. تمام اطلاعات ضروری را استارت آپ

 پیشنهادهای حاصل از تحقیق-8

 :گردد یی ذیل بر اساس هر فرضیه ارائه مهاآمده از تحقیق، پیشنهاد دست ا توجه به نتایج بهب

در این راستا . دارد ها استارت آپ یبرندسازبیشترین تاثیر را بر  46.0با ضریب تاثیر  ییبازارگرابا توجه به اینکه  -

پیشنهاد می شود که مزیت رقابتی در شرکت  استارت آپ، از نیازهای مشتریان خود ناشی شود و شرکت ها موانع 

 رقابت را از طریق نوآوری رفع کنند و شرکت ها سعی نمایند از رقبای خود مشتری مدارتر باشند.

در این راستا پیشنهاد . تاثیر دارد ها توسعه استارت آپ بر 46.4با ضریب تاثیر ات اطلاع یفناور رشیپذو بعد از آن  -

می شود که کارکنان  شرکت استارت آپ با شیوه های پردازش داده ها در محیط های مجازی آشنا شوند و از 

 پایگاه های اطلاعاتی برای انجام فعالیت های روزانه استفاده کنند.

در این راستا پیشنهاد می شود که . تاثیر دارد ها توسعه استارت آپ بر 4654با ضریب تاثیر  ییبازارگراو در ادامه  -

شرکت  استارت آپ اقدامات لازم و مفید را در جهت ارائه خدمات بهتر به مشتری انجام دهند و در سال از مشتریان 

یند از نظر نیازهایی که برطرف خود نظرسنجی کنند تا کیفیت خدمات خود را ارزیابی کنند و شرکت ها سعی نما

 می کنند، فراتر از خدمات سایر شهرک صنعتی باشند.

در این راستا . تاثیر دارد ها استارت آپ یبرندساز بر 4619با ضریب تاثیر اطلاعات  یفناور رشیپذو بعد از آن  -

کند و اهمیت نقش پیشنهاد می شود که شرکت  استارت آپ، قول برند خود را به خوبی به کارمندانش منتقل 

های کاری را بیان کند و ارتباطات داخلی شرکت استارت آپ تمام اطلاعات ضروری را  کارکنان در اجرای وعده

 برای کارکنان فراهم کند تا بتوانند خدمات را مطابق انتظارات انجام دهند.
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در این . تاثیر دارداطلاعات بر پذیرش فناوری  4611و در ادامه مشخص شده است که بازارگرایی با ضریب تاثیر  -

راستا پیشنهاد می شود که کارکنان  شرکت  استارت آپ اطلاعات و بخشنامه های جدید را از طریق سایت ها 

 دریافت و ارسال نمایند و از عملکرد تخصصی هر یک از قطعات سیستم کامپیوتری اطلاع داشته باشند.

چندین استان جمع آوری کند تا یافته ها را تکرار کند و تفاوت ها را  تحقیقات آینده باید تلاش کند تا داده ها را در -

 .ارزیابی کند

 .مطالعات آینده می تواند عملکرد مالی را با استفاده از معیارهای دیگر مانند بازده فروش یا حاشیه سود بررسی کند -

 ورد بررسی قرار دهد.مطالعات آینده می تواند متغیر محیط کسب و کار را به عنوان متغیر تعدیلگر م -

 و مآخذ منابع-9
وابسته.  صنایع و نفت صنعت در برندسازی کارهای راه (. بررسی4071احمدی، زهرا و میرابی، حیدرضا ) -

 (.91) بازرگانی، های بررسی

 با اینترنتی های فروشی خرده برای سازی برند مدل (. ارائه4075انصاری، فهیمه ) شفیعی، رضا و اخلاصی، امیر، -

 .4.9-499(، 0).نوین،  بازاریابی بنیاد. فصلنامه تحقیقات داده تئوری کیفی روش از استفاده

 الکترونیکی وکار عملکردکسب و پذیرش بر بازارگرایی تاثیر (. بررسی4140آزادی، علی و سوهانی، عطیه ) -

 (. 47)5حسابداری،  و مدیریت در کاربردی های پژوهش مشهد. فصلنامه فناوری و علم پارک های درشرکت

 در برند عملکرد بهبود در محوری بازار نقش(. 4070)مهناز  طاهونی، و مینا رضایی، آسیابان احمد، اسدزاده، -

 .414-447 ،(01)9 ،(مدیریت فراسوی) وری بهره مدیریت. المللی بین بازارهای

 کسب مدل توسعه بر موثر عوامل شناسایی(. 4144) رضا رادفر، و مهدی الیاسی، مهدی، محمدی، مصطفی، بغدادی، -

 .10-44 ،( 1)7 فناوری، توسعه مدیریت. استارتاپ یک بلوغ مراحل با همگام ها استارتاپ کار و

(. بررسی تأثیر جذابیت برند کارفرما بر قصد توصیه کارفرما با میانجی گری 4144سیاه سرانی کجوری. ) &بلوچی6  -

  .404-410(6 9)65 مدیریت منابع انسانی پایداررضایت شغلی و تمایل به ماندن با کارفرما. 

 و کسب در کاری بازی بر مبتنی استخدام فرآیند کیفی مطالعه(. 4077) محمدحسین کناررودی، و حسن بودلایی، -

 .419-404 ،( .7)07 تحول، و بهبود مدیریت مطالعات. نوپا یکارها

. ایران در ها آپ استارت رشد و بقاء بر موثر عوامل ساختاری مدل(. 4077) حمیدرضا پرحلم، و غفار تاری، -

 . 014-045 ،( 00)40 اجرایی، مدیریت پژوهشنامه

 برندسازی فرایندی مدل (. طراحی4070)گلابی، امیرمحمد و یداللهی، جهانگیر  حمید، حسینی، سید خداداد -

 (.  4)4 برند، غذایی. مدیریت صنایع متوسط و کوچک کارهای و کسب در کارآفرینانه

 ارائه و ایران در مطبوعات حوزه های آپ استارت وضعیت ترسیم(. 4144. )داریوش مطلبی، و حمیدرضا رادفر، -

 .090-019 ،( 0)9 اطلاعات، مدیریت فنون و علوم. توسعه سناریوهای

-5.(، 7)44اقتصادی،   مشتری. مجله وفاداری بر آن تأثیر و (. برند4070العابدین ) رشیدی، حسن و رحمانی، زین -

94 . 
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 مشتریان خرید رفتار بر موثر عوامل( TAM(. )4070) بهروز معصومی، محسن، سیاوش، خون وحید، رندی، -

 .449-447، (نامه ویژه). تحول، و توسعه مدیریت فصلنامه. فناوری پذیرش مدل به توجه با ایران در اینترنتی

 در ها شرکت برند عملکرد توسعه و بهبود در بازارگرایی تأثیر (. بررسی4144حیدری، عباس ) حسن و زنوزی، -

 (. 55)5حسابداری،  و مدیریت در نوین پژوهشی خارجی. رویکردهای تجارت

 عملکرد و بازارگرایی بر داخلی بازاریابی تاثیر (. بررسی4070) سعیدی، سهیل و جمشیدیان، محمدامین سرمد -

 . 49اراک(. مدیریت بازاریابی،  شهر در رفاه بانک شعب موردی خدماتی )مطالعه سازمانهای

 امدیها، آثار و پ زمیمدل مکان نییو تب یطراح(. 4075) نیرحسیام ی،نانیمزو  الناز ی،زاده مامان ینب ی،مرتض ی،سلطان -

 .450-400(، 0) .، نینو یابیبازار قاتیتحق. (دیسد ی)مورد مطالعه: گروه صنعت یداخل یبرندساز

(. بررسی عوامل مؤثر بر نرخ موفقیت استارتاپ های پذیرفته شده در 4140نفیسی مقدم مریم. ) &سهیلی کیومرث6  -

  مراکز رشد و پارک های علم و فناوری: مطالعه موردی استان کرمانشاه.

 در فناوری نقش (. تبیین4144حبیب ) خو، عمرانی رضا و بیگلو، رجبعلی عبدالرسول، خسروی، زهرا، صفایی، -

 . 00-41، (0) 9 نوین، پزشکی رسانی اطلاع(. کیفی مطالعه) ایران پزشکی رسانی اطلاع مراکز و ها کتابخانه برندسازی

 .تحریم تحت المللی اقتصاد بین کنفرانس. بنیان دانش شرکتهای عملکرد و اقتصادی تحریم (.4070) عباس قاسمی، -

 فناوری، رشد فصلنامه .بنیان دانش شرکتهای سازمانی ساختار مناسب الگوی بررسی (.4074) ناهید ، فرد اللهیاری -

9(07 .) 

،بررسی تاثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد شرکت با نقش 4140محمدی موسوی، سید امیرحسین و کاظمی، احمد، -

نجی بازارگرایی و یکپارچگی زنجیره تامین )مورد مطالعه: شرکت توسعه نفت و گاز پرشیا(،چهارمین کنفرانس میا

 ملی توسعه پایدار در مهندسی برق و کامپیوتر،اصفهان

 بازاریابی عملکرد بر شرکت بازارگرایی تاثیر (. بررسی4144زاده، علیرضا )مرندی، علی؛ نقدی، سجاد؛ فضل -

نامه  انیپا تبریز(. المللی بین های شرکت :موردی )مطالعه نوآوری میانجی نقش با متوسط و کوچک های شرکت

 ، دانشگاه تبریز.ارشد یکارشناس

 بنیاد. پایان نامه کارشناسی داده روش به ایران پوشاک و مد صنعت برای برندسازی مدل ارائه (.4079نسترن ) معینی، -

 .(ع) جواد امام عالی آموزش معماری، موسسه و هنر ارشد. دانشکده

(. بررسی نقش ویژگیهای دارایی، کارآفرین و 4140آذریون. ) &مکاری6 هاشم6 میرعرب بایگی6 سیدعلیرضا6  -

  .094-005(6 09)644 گذاری دانش سرمایهاطلاعات در تحلیل ساختار مالی استارت آپ ها. 

 در( TAM) فناوری پذیرش مدل سازی بومی و (. توسعه4079فروزانفر، محمدحسین ) ملاحسینی، علی؛ -

 (.01صنعتی، ) تکنولوژی توسعه متوسط. فصلنامه و کوچک های شرکت

و  رشیعوامل مؤثر بر پذ ریتأث یبررس(. 4074) روستا، محمود و رضا  ،یرانیشم یرسول،  رضاینجفدر، عل یملک -

. جنوب استان تهران( یاتیاداره کل امور مال انیمؤد ی)مطالعه مورد سیویاطلاعات بر اساس مدل د یکاربرد فناور

 .4.9-405(، 0.، )اتیمال پژوهشنامه
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 نوپا کارهای و کسب ی توسعه های پیشران بندی اولویت و شناسایی(. .407) مصطفی احمدوند، و راضیه ندافی، -

 . 501-549 ،( 0)44 کارآفرینی، توسعه. کیو شناسی روش از استفاده با( ها آپ استارت)

(. بررسی عوامل موثر بر انتخاب استراتژی همکاری بین برند ها )شرکت 4144شش پری. ) &نصراللهی6 فتحی6  -

فصلنامه توسعه های نهادینه شده( و استارت آپ ها: مطالعه موردی استارت آپ های پارک علم و فن آوری قزوین. 

  .90-0.(6 05)649 تکنولوژی صنعتی

(. بررسی تأثیر ویژگی مسابقات اینستاگرامی بر مشارکت 4140چایجانی. )هوشمند  &هزاری6 اکبری6 محسن6  -

  ..47-499(6 4)640 تحقیقات بازاریابی نوینبرند.   کاربران با تبیین نقش میانجی احساسات کاربران و آگاهی از
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