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 1 فرزین بخشی پور

 41/40/4141تاریخ چاپ:  04/44/4141تاریخ دریافت: 

 چکیده 

عملکرد کسب و کارهای نوپا به نوآوری وابسته است و آنچه که منجر به ایجاد تفاوت در عملکرد کسب و  کارهای 

هوشمندی تجاری و قابلیت های شبکه در آنها می باشد. هدف از انجام پژوهش حاضر، سنجش  نوپا می گردد میزان

ای و مدیریت دانش می شبکه یادگیری و نوآوری میانجی نقش بر تأکید با ها استارتاپ عملکرد بر تجاری هوش تأثیر

صنعت بیمه  های امل استارتاپهمبستگی بوده و جامعه آماری پژوهش ش -باشد.. پژوهش کاربردی و از نوع توصیفی 

شرکت فعال در بخش بیمه به عنوان نمونه انتخاب  14در استان گیلان می باشد که بر اساس روش تمام شماری تعداد 

شدند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه بوده و جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش مدل سازی معادلات ساختاری 

استفاده شد. یافته های پژوهش نشان داد که هوش تجاری بر نوآوری، یادگیری  SmartPLS3توسط نرم افزار آماری 

 71/4و در سطح معناداری بزرگتر از    111/4و  110/4، 114/4ای، مدیریت دانش و عملکرد استارتاپ با شدت شبکه

ر عملکرد استارتاپ با شدت تاثیر معناداری دارد. همچنین نتایج پژوهش نشان داد که یادگیری شبکه ای و نوآوری  ب

تاثیر معناداری دارد. اما تاثیر نواوری بر یادگیری شبکه ای مورد  71/4و در سطح معناداری بزرگتر از  040/4و  031/4

ای و نوآوری و مدیریت توان گفت که با ارتقای هوش تجاری، یادگیری شبکهتایید قرار نگرفت. بر این اساس می

 های بخش بیمه را می توان  ارتقاء بخشید.دانش، عملکرد استارتاپ 

 کلیدی واژگان

 مدیریت دانش، عملکرد استارتاپ ،ای یادگیری شبکه ،نوآوری  ،ظرفیت هوش تجاری 
 ((farzin.bakhshipour68@gmail.com .گرایش مدیریت استراتژیک  یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد 1
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 مقدمه-1

به دلیل نقش بنیادین در ایجاد اشتغال و افزایش تولید ناخالص داخلی، اهمیت راهبردی برای کشورهای  4ها استارتاپ

ها در حال انجام  ای در این زمینه برای ارتقای کارایی آن های گسترده مسیر توسعه اقتصادی داشته و پژوهشمختلف در 

های کوچک شروع به فعالیت  ها، کارآفرینان از بنگاه با توجه به چرخه عمر سازمان(. 0441، 0است)سارواکو و تارا

 العات انجام شده حکایت از این واقعیت مهم دارد کهشوند، مط های متوسط و بزرگ تبدیل می نمایند و به بنگاه می

سازی کالاها و خدمات  های نوینی را برای بروز خلاقیت و نوآوری کارآفرینان و در نهایت تجاری فرصتها استارتاپ

ها و  فرصت های نوین خود با استفاده از دنبال عملیاتی کردن ایده های جامعه، به عنوان نخبه کنند. کارآفرینان به فراهم می

های کوچک و  های راکد کشور از مسیر بنگاه محیط کسب و کار حاکم بر اقتصاد کشور با استفاده کارآمد از سرمایه

با ارایه خدمات مطلوب به کارآفرینان، رکن اصلی را در ایجاد اشتغال و رشد و ها استارتاپمتوسط هستند. بنابراین 

 کی دیبا یدون توجه به اندازه سازمان، هر کسب و کار(. ب4374دیگران، توسعه اقتصادی بر عهده دارند )عقیلی و 

 یها لیتحل تیریمد یکامل برا یاستراتژ میت کیتر معمولاً  بزرگ یها داشته باشد. سازمان یهوشمند رقابت یاستراتژ

 در ژهیو ، به وشمنده میت کی جادیا یآپ کوچک احتمالاً منابع لازم برا استارت کیخود خواهند داشت ، اما  یرقابت

 کی گریاز ابتکارات د یاریدر برابر بس تجاریهوش  نیتعادل ب جادیکه ممکن است ا یرا ندارد. در حال هیمراحل اول

 کیبازار توسط  جادیا ایاختلال، تسلط  جادیا یبرا یاستارتاپ به سرعت در حال رشد دشوار باشد، هوش تجار

. در محیط کسب و کار امروز، جایی که چرخه حیات محصولات و (0441)آنسد و بریچان، است یاستارتاپ ضرور

 پذیری، کوتاهتر شدن بوده و منافع آینده نامشخص می باشد، برای شرکت های کارآفرین، ریسک خدمات در حال

مؤسسات  منافع بیشتر، علاوه برای تداوم مزیت رقابتی پایدار و ایجادهنوآوری و سلطه جویی در بازار بسیار مهم است. ب

درستی پیش بینی  و بتوانند تغییرات بازار را به باید در مقایسه با رقبایشان به بهترین شکل، پاسخگوی نیازهای بازار باشند

 مشتریان خود فراهم کنند. نمایند طوری که قادر باشند بهترین ارزش ها را برای

راهبردهای نوین برای استفاده بهینه از  عاتی، توجه بهبا افزایش سریع تحولات جهانی و گذر از جامعه سنتی به جامعه اطلا

است. نیاز به هوش تجاری در یک کسب ملزم به تحول نموده  فرصت ها و ارزش های جدید، مؤسسات را بیش از پیش

تجربه  کیتواند  یو نوآورانه م دیابزار جد ایمحصول، خدمات  کی جادو کار از این منظر قابل اهمیت است که  ای

 یشتریاست که مدت زمان ب یفعل کنانیمقابله با باز یبه معنا دیبازار جد کیو طاقت فرسا باشد. ورود به  زیانگ نجایه

رسد، اما یساده به نظر م گنجاند.کسب و کار خود  یرا در استراتژتجاری هوش  دیبا ،ینوآور یاند. برابوده یدر باز

و  است ندیفرآ کی هوش تجاریکه  لیدل نیود، به خصوص به اش دیخر یدیکل رندگانیگ میتصم یاز سو دیابتدا با

 . (0447)کاسیرو و کوئلهو، هستند یو رشد فور یوآورمردم خواهان ن شتریب

اوضاع و احوال رقابت در  ران با اتکا به هوشمندی کسب و کار، نبض امور کسب و کار شرکت را به همراهیمد

طی یشتری برای واکنش در برابر شراهای بیفرصت توانند می به روز هایمندی از گزارش و با بهره گیرندمیدست 

 به سر منزل هدف هدایت کنند. نی بحرا یطسازمان خود را در شرا بازار به دست آورند و سریعحاصل از تغییرات 

                                                           
1
 SMEs: Small and Medium Enterprises 

2
 . Sarvako & Tara 
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ارشد سازمان می تواند مدیریت در صورت توجه و حمایت  ای مدیریتیابزارهیر هوشمندی کسب و کار مانند سا

به جز  یمتعدد سازمان هایبسیاری از رویهمانند غیر این صورت، رساند و در یاری شرکت را در حصول موفقیت سازمان 

کنونی که به سرعت یط کارمندان، حاصلی در بر نخواهد داشت. در شرا ارشد سازمان و مدیریتصرف وقت با ارزش 

دی کسب و کار می تواند چتر برای مصون ماندن کسب و به کار بستن هوشمن ،کندتغییر می تجاری و اقتصادییط شرا

 فراهم نماید.  کار 

پذیری در مقابل تغییرات، فقدان بوروکراسی و  منحصر به فرد نظیر: چابکی، انعطافهای  ویژگیبا داشتن  ها استارتاپ

 ییپاسخگو گذاری، توانایی یهزایی و ایجاد ارزش افزوده با کمترین هزینه و سرما سرعت در انجام امور، پتانسیل اشتغال

گیری متمرکز، به فعلیت درآمدن کارآفرینان خلاق و  با توجه به سرعت تصمیم انیمشتر ازیو ن یجهان راتییتغ به عیسر

های اقتصادی بزرگ،   های کارآزموده و باتجربه برای بنگاه نوآور و کسب تجارب اولیه در امور مختلف،  پرورش نیروی

ویژه  گیری هر کشور به سازی و تصمیم نقش حیاتی برای نظام تصمیم  ز اشتغال و رشد اقتصادی و ...؛بزرگی اسهم داشتن 

 تشخیص در که مهارتی با هااستارتاپعبارت دیگر،  به (.0441، 4)ویلکینسون و بروترزکشورهای در حال توسعه دارند

 پیشگامان دارند، را  هاموقعیت این توسعه در جهت حرکت ایجاد های محیطی و نقاط قوت داشته و توانمندی فرصت

 (.0441، 0سد و بریچاننشوند)آمی اجتماعی محسوب تحولات و اقتصاد در تغییر حقیقی

 نیاز کارآفرینان مورد هایقابلیت عنوان به هیجانی هوش و هوش اجتماعی پذیری، هیجان مانند هاییقابلیت این، از پیش

 فرهنگی ایستای هایمحیط در تنها هوش این اختیار داشتن در بود. اماتایید شده و حمطر ادراکی هایعامل شناخت برای

 فرهنگ یحوزه هایپویایی پاسخگوی تنهایی هیجانی به هوش فرهنگی، تنوع افزایش صورت در و کند کفایت می

 آنجایی که از. دارند هاسایر هوش کنار در تجاری هوش نیاز به کارآفرینان (. بنابراین،0441، 3نیست)لی و همکاران

-می به نظر بنابراین دارد، نظر در هم را رفتاری و شناختی های انگیزشی،جنبه و است بعدی چند ایسازه تجاری هوش

 .(0404، 1رسید)لیو و همکاران فراگیر بررسی یک به بتوان آن کمک با که رسد

معماری و رویکرد جدید   عنوان یک که بهعنوان یک محصول یا یک سیستم، بل وکار(، نه به هوش تجاری)کسب

های داده عملیاتی و تحلیلی است که به استناد پایگاه های کاربردی و تحلیلیای از برنامهموردنظر است که شامل مجموعه

  تر، هوش تجاریپردازد. به بیان سادهوکار می های هوشمند کسبدر فعالیت گیریبه اخذ تصمیم و کمک به تصمیم

گیری  در فرآیند تصمیم های موجودز فرآیند بالا بردن سوددهی در بازار رقابتی با استفاده هوشمندانه از دادهچیزی ج

( نشان داد که هوش تجاری بر عملکرد 0447) 1(. نتایج پژوهش کاسیرو و کوئلهو0441، 0)لورنز و همکاران نیست

-ی که در این پژوهش به آن اشاره شده است، نوآوری میاستارتاپ ها تاثیر مثبت و معنادار بود. همچنین مولفه دیگر

تواند در کارآفرینی موثر باشد. نوآوری در کسب و باشد. به دلیل فزونی رقابت در بخش کارآفرینی، مولفه نوآوری می

 .(0404تواند تفاوت ایجاد کند)لیو و همکاران، کار، فرآیندها و محصول و خدمت می
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 ندیفرا یاشبکه یادگیریدیگری است که در این پژوهش به بررسی آن پرداخته شده است. ای نیز مولفهیادگیری شبکه

. کند یبانیپشت گریکدیاست که بتواند از  یاارتباط به گونه یتوسعه و حفظ ارتباط با مردم و اطلاعات و برقرار

ر کارآفرینی مهم باشد)کاسیرو و ای می تواند در بستکارآفرینان در جامعه در حال فعالیتند و توسعه یادگیری شبکه

( نشان داد که یادگیری شبکه ای بر عملکرد استارتاپ ها موثر 0447نتایج پژوهش کاسیرو و کوهلئو) (.0447کوئلهو، 

 است.

ای روبرو هستند، بر طبق قاعده، در برداشتن های فعال در سطح کشور با مشکلات عدیدهبا توجه به این که استارتاپ

تواند جلوی برخی از خطاهای احتمالی را بگیرد و بر این اساس توجه به بحث ها تا حدزیادی میمندیبرخی از توان

ای، تکنیک و نوآوری  بیمه استارتاپ های نوآوری و یادگیری شبکه ای  به عنوان یک مزیت رقابتی ضروری می باشد.

تواند  اند. این امر می سرلوحه کار خود قرار دادهمحور برای رشد صنعت بیمه  راه حلدر بستر آنلاین را به عنوان شیوه 

های نوپا و بهره آپهای امیدوارانه به سوی دولت الکترونیک در حوزه بیمه تلقی گردد. توجه به استارت نوید حرکت

 خلق. هستند الکترونیک دولت اقتصاد تعالی و رشد  های ها در چارچوب منافع ملی بیمه، گام های آن گیری از نوآوری

 مبتنی جدید اقتصاد ظهور و نوآورانه های فناوری جدید، متنوع کارهای و کسب بیمه، صنعت رشد کارآفرینی، اندیشه،

 این به. کند می باز کشور در ها آن روی به جدیدی پنجره  ،مرکزی بیمه های حمایت که است عطفی نقطه آن، بر

بر این اساس محقق در صدد   .شود می حاصل بیمه بنیان  نشدا اقتصاد حوزه در توسعه از بیشتری مندی  بهره  ترتیب،

ها می تبیین نقش میانجی نوآوری و یادگیری شبکه ای و مدیریت دانش در رابطه بین هوش تجاری و عملکرد استارتاپ

ش ای و نوآوری و مدیریت دانش در رابطه بین هوباشد. براین اساس محقق درصدد است دریابد که آیا یادگیری شبکه

 تجاری و عملکرد استارتاپ های صنعت بیمه نقش میانجی دارد؟

 پژوهش نهیشیو پ اتیبر ادب یمرور-2

 هوش تجاری -2-1

 بالایی برخوردار اهمیت از سازمانی ارشد مدیران برای و کسب وکار محیط در که هوش انواع ترین مهم از یکی 

 پژوهشگران از یکی توسط 4717سال  در بار یننخست برای تجاری هوش . اصطلاح باشد می تجاری هوش است،

 منظور به ها روش و از مفاهیم ای مجموعه را تجاری هوش گردید. او مطرح هوارد درسنر نام به گارتنر گروه

 (.4371معرفی کرد)مهرآرا و همکاران،  واقعیت بر مبتنی های سیستم طریق از های تجاری گیری تصمیم توسعه

 با اکتساب، مفهوم این گیرد. می در را سازمان کل دهی مناسب جهت که است وسیعی مفهوم تجاری هوش 

عرضه  و مشتریان خدمات، محصولات، شرکا، مورد در داده ها از انبوهی مقادیر تحلیل و تجزیه و مدیریت

سازمان  و سیستماتیک فرایند تجاری هوش دیگر، دارد. به عبارت سروکار آنها بین تبادلات و ها فعالیت کنندگان،

های  گیری تصمیم و ها فعالیت با مرتبط بیرونی و منابع درونی از را اطلاعات سازمان آن توسط که است ای یافته

جامعی  مفهوم تجاری آورد. هوش می در گردش به کند و می تحلیل و تجزیه آورد، می بدست کار و کسب آن

با  روش مؤثرترین به شده فراهم اطلاعاتی یها از سیستم تا شود می آن بر سازمان کل آن طریق از که است

به  رقابتی های مزیت که طریقی به نماید استفاده تصمیم گیری برای کیفیت با و هنگام به اطلاعات کسب هدف

سازمان  سرتاسر در و گرفته قرار حمایت مورد ارشد سازمانی مدیران طرف از باید مفهومی آید. چنین وجود

 (.0447هو، توسعه یابد)کاسیرو و کوئل
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 دانش اطلاعات به و اطلاعات به داده تبدیل برای که است های مختلف فناوری و ابزارها فرآیندها، شامل تجاری هوش

 کیفیت با در رابطه تجاری گیریهای روندتصمیم در تسریع موجب هوش تجاری کاربردی های برنامه. هستند نیاز مورد

 است کلیدی اطلاعات سازماندهی ها جهت روش و ها آوری فن صولات،مح از ترکیبی شود.  هوش تجاری می ها داده

 و کار و کسب اطلاعات عنوان به تجاری تر، هوش گسترده سطح در. است نیاز مورد عملکرد و بهبود سود برای که

و  ها گیری تصمیم به منجر که کار و کسب واساسی اصلی فرایندهای چارچوب در کارها و کسب و تحلیل تجزیه

 (.0441شود)فانگ و همکاران،  می گرفته نظر در شود، می کار منتهی و کسب عملکرد بهبود به که شود می اماتیاقد

 نوآوری  -2-2

 عنوان به آنها. دارند نیاز آن به بازار در رقابتی مزیت کسب برای هاسازمان که شود می اطلاق هایی توانایی به نوآوری

 توسعه. کنند استفاده موفقیت سمت به خود سازمان هدایت برای آنها از توانند می کارآفرینان که کنند می عمل ابزاری

 و سود فروش، افزایش به منجر و کند می عمل رشد موتور یک عنوان به نوآوری طریق از جدید خدمات و محصولات

 رقبای بر غلبه و رقابتی های مزیت به دستیابی برای ها شرکت برای بهینه استراتژی یک نوآوری قابلیت. شود می قدرت

 رقبا از کنند، برآورده بهتر را کننده مصرف نیازهای تا سازد می قادر را ها شرکت این. شود می گرفته نظر در کلیدی

 با مستقیماً شرکت انداز چشم رقابتی ماهیت . کنند هماهنگ بازار های فرصت با را خود قوت نقاط و بمانند جلوتر

 و محصولات برای جدید های ایده سازماندهی و فرآیندها شامل نوآوری قابلیت ت.  بنابراین،اس مرتبط سازمانی ارتقاء

 نوآور وکارهای کسب برای سود ایجاد و اشتغال افزایش ملی، اقتصاد در سابقه بی رشد پویایی به منجر که است خدمات

 سازمانی عملکرد بر مثبتی تاثیر پویا ریتمدی های قابلیت با هایی سازمان که است داده نشان قبلی مطالعات  .شود می

 و مشتریان کارکنان، نیازهای رفع برای نوآوری و بازاریابی ، مالی ، رقابت نظر از سازمان کارایی بهبود به کمک و. دارند

 (.0403گذاران)کانگراد و همکاران،  سرمایه

 مرحله تا جدید ایده یک ایجاد مرحله از که است ها شرکت از بسیاری برای مستمر گیری تصمیم فرآیند یک نوآوری

 سازمانی، ساختار مدیریت، همچنین و فناوری، و بازار های ویژگی اساس بر توان می را ها شود. نوآوری می شروع اجرا

 های ورودی که است مهم بسیار ها سازمان کرد. برای بندی طبقه نوآوری وقوع برای نیاز مورد منابع جریان و ارتباطات

 و محصول نوآوری های شود. شایستگی می برتر عملکرد به منجر خود نوبه به که کنند، فراهم را نوآوری رایب لازم

 متوسط و کوچک های شرکت به نوآوری قابلیت. شوند می محسوب ها سازمان موفقیت و بقا نیازهای پیش فرآیند،

 و کنند ایجاد مدیریت های سیستم و فرآیندها ت،محصولا در تغییراتی و دهند توسعه جدید های ایده تا دهد می اجازه

 قابلیت نوآوری، اکوسیستم زمینه در(.  0441 همکاران، و سرنا)  دهند افزایش بازار محیط در را خود بقای شانس

 ارزش ایجاد به بلکه دارند، که کسب و کارهای کوچک و متوسط ای نوآورانه عناصر به تنها نه فناورانه نوآوری

 از را مفیدی های ایده توان می چگونه که دهد می نشان نوآوری. دارد) بستگی اکوسیستم و صنعتی نجیرهز با مشترک

 سریع رشد از ناشی نوآوری عمل محبوبیت. آورد دست به منابع سایر و ها سازمان خارجی و داخلی ذینفعان بازار،

 می افزایش سرعت به دانش انتشار سرعت و جمح که طوری به است( غیره و هوشمند ابزارهای اینترنت، یعنی) فناوری

 (. 0400 همکاران، و سان)  یابد

 برای را خود توانایی تا سازد قادر را سازمان تواند می زیرا است، سودمند سازمان برای نوآوری شیوه در شدن درگیر

 ایجاد برای را تمشارک و دهد کاهش را جدید محصول توسعه زمان دهد، افزایش جدید بازار به دسترسی تسریع
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 و ورودی نوآوری یعنی شود، می تقسیم بعد دو به اغلب نوآوری عمل. بخشد بهبود آوری فن جدید استانداردهای

 (0441یومار و همکاران، ) بیرونی نوآوری

 نوآوری تسریع هدف با فناوری و دانش بیرونی و درونی انتقال از تا دهد می اجازه سازمان به باز نوآوری های شیوه

 (.0400 همکاران، و سان) کند برداری بهره و استفاده بازارها گسترش و خارجی و داخلی

 کند، جذب و کشف خارجی منابع از را جدید دانش و ها فناوری تا دهد می اجازه سازمان به ورودی باز نوآوری روش

 یا اختراع ثبت مجوز، صدور طریق زا آوری فن دانش یا داخلی های ایده از استفاده به خروجی باز نوآوری که حالی در

 (. 0404 همکاران، و یومار. ) دارد اشاره مالی غیر یا مالی منافع کسب برای قانونی مشارکت

 یادگیری  -2-3

( 3) و سازمانی یادگیری( 0) فردی، یادگیری( 4: )اند کرده شناسایی را یادگیری نوع سه اجتماعی بستر در پردازان نظریه

 خود کتاب در شون و آرجریس. کند می تعریف مسأله حل فرآیند را فردی یادگیری سایمون، هربرت جمعی.  یادگیری

 فعالیت و دانش اهداف، سازمان در بازخورد و تفکر اطلاعات، تبادل فرآیندهای اما گیرند می یاد افراد که کنندمی تأکید

. کند می حاصل را مسأله حل برای سازمانی مایزمت رویکرد) سازمانی یادگیری که آورد می وجود به را مشترکی های

 می شریک اجتماعی یادگیری یک در را مختلف افراد و هاسازمان که دانند می فرآیندی را جمعی یادگیری متفکران

 (.0440 کمفورت،. )گرداند

 را سازمانی رییادگی( 4713) مارچ و سیرت. است شده ارائه نظران صاحب توسط سازمانی یادگیری از متعددی تعاریف

 و رشد حال در های نگرش را سازمانی یادگیری( 4717) سایمون. کنند می تعریف زمان طی ها سازمان تطبیقی رفتار

. کند می تعریف سازمان خود نتایج و ساختاری عناصر در افراد توسط سازمان مشکلات موفق مجدد ساختاردهی

 را خطاها آن توسط سازمان اعضای که کنند می تعریف فرآیندی را سازمانی یادگیری( 4791) شون و آرجریس

 (.4777 پرینج،) کنند می اصلاح را آنها سازمانی مجدد ساختاردهی با و کنند می شناسایی

 می بندی دسته مورد پنج در را یادگیری مورد در آنها نظرات پردازان، نظریه های دیدگاه بررسی با( 4710) لایلز و فیول 

 از ترکیبی( 0) و صرف؛ اقدامات( 1) جدید؛ های سیستم( 3) جدید؛ ساختارهای( 0) جدید؛ دانش ای نگرش( 4: )کنند

 عملکرد یادگیری،" که است این یادگیری نظریات تمامی مشترک وجه که گیرند می نتیجه آنها. شده ذکر مورد چهار

 کنند می تعریف بهتر درک و دانش یقطر از اقدامات بهبود فرآیند را سازمانی یادگیری و "بخشد می بهبود را آتی

 افراد رفتار به که میدانند نگرشی یا دانش بسط را سازمانی یادگیری( 4779) فرل و هالت(. 140ص ،4710 لایلز، و فیول)

 سازمان در دانش توسعه ظرفیت و دانش سازمانی یادگیری( 0444) همکارانش و هالت نظر از. گذارند می تأثیر

 (.0449ران، شاپیرو و همکا)است

 رویکرد یک: کندبندی می دسته طبقه دو در را سازمانی یادگیری مورد در نظرانصاحب های دیدگاه( 0444) اسکات

 ها،ایده انعکاس را سازمان یادگیری دیگر، رویکرد. داندمی سازمان در افراد یادگیری انباشت را سازمانی یادگیری

 .داند می سازمان جمعی رهایساختا و هاسیستم فرآیندها، ها،فعالیت

 در رفتار( 4: است مبتنی مشاهده سه بر سازمانی یادگیری از ما تعبیر که کنند می بیان( 4711) مارچ و لویت مقابل، در

 آنها. متمایلند اهداف به ها سازمان( 3 و هستند؛ گذشته به وابسته سازمانی اقدامات( 0 است؛ استوار هاروتین بر سازمان

 یادگیرنده رفتار، راهنمای های روتین شکل به گذشته هایاستنباط از استفاده با ها سازمان چارچوبی چنین رد معتقدند



 9 (بیمه صنعت: مطالعه مورد) دانش مدیریت و ای شبکه یادگیری نوآوری، نقش تبیین: ها استارتاپ عملکرد بر تجاری هوش تاثیر

 

 در را ها درس این روتینها. شوند می کسب روتینها توسط تاریخ تجربی های درس کنند می تأکید مارچ و لویت. هستند

 و خود مستقیم تجارب از ها سازمان شوند می متذکر اآنه همچنین. دهند می قرار آنها اعضای و ها سازمان دسترس

 آنها. میدانند مستقیم تجربه سازوکار دو را سازمانی جستجوی و خطا و سعی آنها. گیرند می یاد سازمانها دیگر تجارب

 انتشار) دولتی قوانین مانند انتشار منبع یک( 4: کنند می شناسایی سازوکار سه دیگران تجارب از استفاده برای همچنین

 های روتین همچون ای مرحله دو انتشار( 3 و ؛(تقلیدی انتشار) مشاوران همچون افرادی واسطه به انتشار( 0 ؛(اجباری

 (.4711 مارچ، و لویت(. )هنجاری انتشار سازمان در آنها انتشار و آموزشی موسسات در شده ایجاد

 مدیریت دانش -2-4

 ای ملاحظه قابل به طور عمل، در چه و تئوریک حوزه در چه اخیر سال یستب درها  سازمان در دانش به توجه اهمیت

 در اما است؛ بوده مطرح ها شرکت و افراد یها قابلیت ساختمان در ارزش با دارایی یک همواره دانش. است یافته افزایش

 که است وارد ییها  نسازما بر تغییرات فشار جدید، تهدیدات وها  فرصت ظهور و سازی جهانی گسترش با کنونی عصر

 ای به گونه وضعیت حاضر حال در. (0440، 4هستند)استون و همکاران آن کارگیری به  و دانش از آگاهانه استفاده خواهان

 نیروی کیفیت به را خود جای تغییرات، فشار تا شده باعث رقابتی بهبود وها  نوآوری مستمر توسعه به نیاز که، است

 به اساساً ،«پویا یها توانمندی» عنوان تحت تغییرات با رویارویی. بدهدها  سازمان در دانشی مایهسر منبع عنوان به انسانی

 نیروی کارکردهای و وظایف روابط، در که ها سازمان اصلی دارایی عنوان به دانش انواع از مؤثر استفاده و تبدیل خلق،

 (.4370دارد)خلیل نژاد و مهری،  بستگی است نهفته انسانی

 کار و کسب مدیریت برانگیزترین موضوعات چالش و ترین جالب از عنوان یکی به دانش مدیریت اخیر، های الس در

 به که است دانش فرآیندی مدیریت. شود می تر گسترده عرصه مدیریت، مباحث سایر با همواره آن دایره کاربرد و بوده

سازمان  سابقه از بخشی که ییها مهارت و اطلاعات مهم لانتقا و انتشار سازماندهی، ، انتخاب، شناسایی درها  سازمان

ها  سازمان. (4370رساند )رجبی و همکاران،  می یاری دارند، وجود در سازمان نیافته ساختار صورت به عموماً و هستند

 و کند می عمل سازمان کل در کاری، همزمان، همچون؛ راهبرد دانش زیرا مدیریت باشند داشته توجه امور همه به باید

 (. 0441ضعیم و همکاران، )شود  محسوب می سازمان یک کلی برنامه ابزار پیشرفت

 آموزش، زمینه پنج عامل این که است دانش کاربرد و توزیع ارائه، تأیید، ایجاد، فرآیند دانش مدیریت 0بات نظر از

 یها قابلیت احیاء و نگهداری ،برای ایجاد معمولاً که آورد می فراهم را آموزش حذف یا و مجدد آموزش بازخورد

 (.  4370خلیل نژاد و مهری، )است  نیاز مورد سازمان

 سازمان یک تجربیات افراد و عقلانی های قابلیت دانش، گردآوری :از است عبارت دانش مدیریت ،3پرز ارنست عقیده به

 کارگیری به و ذخیره بر مدیریت دانش ردیگ عبارت به. سازمانی سرمایه یک عنوان به آنها برای بازیابی قابلیت ایجاد و

 (.0440دارد)اسپارکمن،  تأکید تخصصی اطلاعات دوباره

های مهم را که به عنوان  کند تا اطلاعات و مهارت ها کمک می به طور کلی مدیریت دانش فرآیندی است که به سازمان

ود دارند، شناسایی، انتخاب، شود و به طور معمول به صورت سازماندهی نشده وج حافظه سازمانی محسوب می

                                                           
1

. Stone et al 
2
.Batt 

3
. Perez

  



 374-144 ص ،4141 تابستان ،79 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 1

 

ها را برای حل مسائل یادگیری، برنامه ریزی راهبردی و تصمیم  سازماندهی و منتشر نمایند. این امر مدیریت سازمان

 (.0449سازد )شاپیرو و همکاران،  های پویا به صورت کارا و مؤثر قادر می گیری

 عملکرد استارتاپ -2-5

خلاقیت »یا « تخریب خلاق»ن نیروی برهم زننده اقتصاد به کار برد و آن را با عنوان شومپیتر، کارآفرینی را به عنوا

ها پس از تحول شکلی  ها و نظام شاید وجه تسمیه این عنصر فعال در آفرینش و بازآفرینی روش.نامگذاری کرد« ویرانگر

چینش و بازآفرینی خلاقانه و مبتکرانه آنها  های ناکارآمد، سعی در زدن نظام یا محتوایی ایشان باشد که با فروپاشی و برهم

 (. 0440، 4) چیمات و همکارانکند به روش صحیح و کارآمد می

باشد. طی  ها در دنیای امروز آموزش کارآفرینی می های آموزشی بسیاری از دانشگاه ها و رشتهیکی از مهم ترین فعالیت

های آموزشی  ای و ملی، برنامه و نیازهای محلی، منطقه های تحت آموزش ها برحسب ویژگی گروه ، دانشگاه4714دهه 

ای را از  های ویژه های اروپایی حمایت های خصوصی و عمومی طراحی نموده اند. دولت متعددی را برای سازمان

های  آورند. در آمریکا نیز آموزش کارآفرینی در درون دوره های مشوق کارآفرینی بین جوانان به عمل می فعالیت

کانادا وبرخی کشورهای آسیایی همچون فیلیپین،  نیز توسط موسسات خاصی مورد توجه قرار گرفته است. هی ودانشگا

های  ها شامل راهنمایی های کارآفرینی برداشته اند .این حمایت های اساسی جهت حمایت از فعالیت هند ومالزی نیز گام

باشد  ها می ه در خصوص کار آفرینی در درون دانشگا ههای ویژ مشاوره ،ارائه تسهیلات مالی وبرگزاری دوره عملی،

 (.4371)زندی و رجبی فرجاد، 

های مختلف باز  های آموزشی کارآفرینی نه تنها جای خود را در بستر دروس دانشگاهی ودر  رشته در دنیای امروز، دوره

ها،  ه قرار گرفته اند. تنوع این دورههای مختلف تحصیلی )از ابتدایی تا دبیرستان( نیز مورد توج نموده، بلکه دردوره

کارآفرین نمودن  و های متعددی نیز جهت رشد، بقا دهد ودوره های موجود را نیز تحت پوشش قرار می شرکت

های بزرگ طراحی شده است. تغییر و تحولات موجود در دنیای امروز کارآفرینان را در خط مقدم عامل توسعه  سازمان

داده است. تجربه موفقیت آمیز اغلب کشورهای پیشرفته و نیز برخی کشورهای در حال توسعه فن آوری و اقتصادی قرار 

های اقتصادی، به یمن توجه و التفات به توسعه کارآفرینی و کارهای نوآورانه بوده است و به همین  در مدیریت بر بحران

 گردند. علت برای کارآفرینی و کارآفرینان اهمیت خاص قائل می

هایی است که به  به پدیده جهانی شدن اقتصاد، برخی عقیده دارند که بازارهای جهانی فردا از آن شرکتبا عنایت 

کنند، در  گذاری می های فکری خود در حد کلان سرمایه دهند و برای گسترش سرمایه پذیری کارآفرینانه بها می ریسک

بر  (.4377پیرایش و همکاران، ) دهند نظر قرار میبالندگی فردی پرتلاشند و در خط مشی گذاری، شرایط محیطی را مد 

های مهم آن و در  های گوناگون مدنظر قرار گرفته است که آموزش یکی از جنبه همین اساس، توسعه کارآفرینی از جنبه

های کارآفرینانه  راستای گسترش آن است. با توجه به مطالعات مختلفی که صورت گرفته، تایید شده است که ویژگی

اکتسابی است و نه ارثی. از این رو، در حال حاضر آموزش کارآفرینی به یکی از مهم ترین و گسترده ترین فعالیت  اغلب

 ها تبدیل شده است. دانشگاه

شناسان به عرصه مطالعات و تحقیقات پیرامون کارآفرینی و کارآفرینان و نتایجی که از این با ورود جامعه شناسان و روان

، ضرورت توجه به کارآفرینی و توسعه آن)بویژه آموزش کارآفرینی ( بیش از پیش مشهود تحقیقات حاصل شده

                                                           
2.Che mat & et al
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ها برای توسعه کارآفرینی و آموزش آن در دو دهه گذشته شده است. از  گردیده، و همین امر موجب افزایش تلاش

توان به مک کله لند،  اند می های کارآفرینان  مطالعه و تحقیقاتی انجام داده جمله کسانی که در زمینه بررسی ویژگی

اشاره کرد. نتایج این تحقیقات بر اکتسابی بودن اغلب  4کارلند، استوارت میل، بروکهاس، برچ، تیمونز، کالینز، و مایر

هایی که ویژگی ها، تجربیات و  های کارآفرینی تاکید دارد. لذا باید در فراهم آوردن محیط مناسب وآموزش ویژگی

های  های آموزش کارآفرینی، اولین دوره با توجه به ضرورت نماید، سعی نمود. در افراد تقویت می های لازم را مهارت

های بسیاری از  ها و دانشگاه در آمریکا شروع شد و در حال حاضر دانشکده 4714آموزشی در این زمینه از اواخر سال  

 (.4377)الهامی و صادقی، ی خود گنجانده اندهای آموزش های آموزشی کارآفرینی را در برنامه کشورهای دنیا دوره

 یمفهوم یها و الگو هیتوسعه فرض-3

 هوش تجاری و نوآوری استارتاپرابطه  -3-1

 سازمانی هر در اصلی هدف بنابراین،. کرد درک را کار و کسب موفقیت توان میزان می عملکرد، تحلیل و تجزیه با

 (.  شواهد 0447کاسیرو و کوئلهو،) شود تحلیل و تجزیه داخلی ندهایفرآی از ناشی یا خود خودی به تواند می و است

 برای استفاده مورد منابع در آن متعاقب تغییرات و شده انجام اقدامات دلیل به متقابل رابطه این که دهد می نشان

 موفقیت اساس بر موجود های شایستگی مدیریت چالش است. مهم محیطی تغییرات و جدید های فرصت به پاسخگویی

 0440 رفیق، و سناراتنه وانگ،) است مرتبط شرکت برتر عملکرد به محیطی تغییرات پرتو در خود مداوم تجدید و( اخیر)

 دارد. وجود ها آپ استارت عملکرد ابعاد درک برای کارآفرینی تحقیقات در چالشی و (

 نوآورانه اقدامات بر تواند می پردازد، می بهتر گیری تصمیم برای اطلاعات از استفاده به هوش تجاری که آنجایی از

 و کسب کارایی و عملکرد افزایش به منجر ای ملاحظه قابل طور به خود خودی به بهتر اطلاعات. بگذارد تأثیر شرکت

 توان می(.  0444 همکاران، و لوکمن) کنندمی چه اطلاعات این با ها سازمان که است این کلیدی نکته شود، نمی کار

بگذارد. بنابراین  مثبت تأثیر نوآوری بعد بر تواند می اطلاعات آن از بهتر استفاده و اطلاعات آوری جمع که کرد فرض

 باشد: فرضیه اول پژوهش به صورت زیر قابل طرح می

 فرضیه اول: هوش تجاری بر نوآوری استارتاپ تاثیر معناداری دارد. 

 رابطه هوش تجاری و یادگیری شبکه ای -3-2

 بهره و تفسیر تحلیل، و تجزیه اکتساب، طریق از را خارجی و داخلی محیط درک توانایی سازمان به ریهوش تجا

 برای شرکت ظرفیت عنوان به ایشبکه (. یادگیری0447دهد)کاسیرو  وکوئلهو،  می اطلاعات از سیستماتیک برداری

 شدت به تواند می خارجی، موسسات و پیوندها طریق از شده تولید فنی غیر و فنی دانش مجدد پیکربندی و ادغام ایجاد،

 باشد:کند. بنابراین فرضیه دوم پژوهش به صورت زیر قابل طرح می کمک شرکت دانش

 فرضیه دوم: هوش تجاری بر یادگیری شبکه ای تاثیر معناداری دارد.

 دانش تیریمدرابطه هوش تجاری و  -3-3

 و ابزارها فرآیندها، و شامل نمایدمی تأمین را کار و کسب اطلاعات در پنهان معانی فهم و استدلال توانایی تجاری هوش

 تمامی که باشد. بطوریمی نیاز مورد به دانش اطلاعات و اطلاعات به داده تبدیل برای که است مختلف هایفناوری

(. 0400و همکاران،  باشند)نازاری داشته دسترسی آنها به گیریتصمیم خود در نیاز به توجه با بتوانند سازمان سطوح

                                                           

1.  McClelland, Carland, Stewart Mill, Brockhaus, Burch, Timmons, Callins & Mayer.                 
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-می نشان پیشین مطالعات. دارند تجاری با هوش معنادار و مستقیم رابطه دانش به پاسخگویی و توزیع اکتساب، متغیرهای

 تمرکز دانش مدیریت زیرساختی هاقابلیت بر بایستمی دانش ابتکارات مدیریت از حمایت منظور به هاسازمان دهد

 باشد:هش به صورت زیر قابل طرح میکنند. بنابراین فرضیه سوم پژو

 فرضیه سوم: هوش تجاری بر مدیریت دانش تاثیر معناداری دارد.

 عملکرد استارتاپ و ایشبکه یریادگرابطه ی -3-4

 به است ممکن که است جدید های خلاقیت و ها آزمایش ها، ایده درگیر شرکت یک که ایدرجه عنوان به نوآوری

 گرفته نظر در شرکت یک فرهنگ از ایجنبه عنوان به تواندشود. می منجر جدید دهایفرآین یا خدمات محصولات،

 شودمی تلقی فعالیتی عنوان به (. نوآوری0447کند)موولای و همکاران، می کمک فرار محیط یک در او بقای به و شود

 به منجر است ممکن که خلاقانه و آزمایشی فرآیندهای در کند. درگیرشدن کنترل را آن تواندمی مدیریت که

بنابراین فرضیه چهارم پژوهش به صورت زیر  (. 0441 دهلیوایو،) شود جدید فناوری فرآیندهای یا خدمات محصولات،

 باشد:قابل طرح می

 ای بر عملکرد استارتاپ تاثیر معناداری دارد.فرضیه چهارم: یادگیری شبکه

 استارتاپ ینوآور و یشبکه ا یریادگرابطه ی -3-5

 جمله از خارجی عوامل توسط اوقات گاهی و است، مشروط ها، آن نوآورانه های فعالیت جمله از شرکت، اقدامات

 سازمانی و یادگیری و نوآوری بین شود. ارتباط می هدایت دولت قوانین حتی یا رقبا، اقدامات ،(بازار) مشتری تقاضای

 محصولات و ها ایده تولید و بازار شرایط و جدید فناوری درک از توانند می آنها زیرا دارد، اهمیت موجود قبلی دانش

 های چالش به تا دهد می اجازه ها شرکت به بالاتر نوآوری ظرفیت (.0447کنند)کاسیرو و کوئلهو،  پشتیبانی جدید

 را دانش زا برداری بهره و تبدیل توانایی که وکاری دهند. کسب پاسخ نوآورانه غیر های چالش از بهتر و سریعتر محیطی

 واکنش برای جدید محصولات و مسئله حل جدید های روش مانند کند، تعیین را آن نوآوری سطح است ممکن دارد،

 باشد:(. بنابراین فرضیه پنجم پژوهش به صورت زیر قابل طرح می 0447 وانگ، و وانگ) بازار تقاضای به سریع

 .معناداری دارد یرتاث استارتاپ نوآوری بر ای شبکه یادگیریفرضیه پنجم: 

 استارتاپ و  عملکرددانش  تیریمد نوآوری ورابطه  -3-6

. کند می تسهیل را جدید های فرصت به دستیابی بازار، به جدید خدمات/محصولات پیشنهاد با نوآوری نظری، لحاظ از

 وانگ، و سوزی)  دهند می شافزای را آن و گذارند می تأثیر عملکرد بر برسند، نتیجه به موفقیت با ها فعالیت این اگر

 امکان آنها به که جدید های قابلیت توسعه در و مشتریان نیازهای به پاسخ در بیشتر نوآوری با هایی (. شرکت 0440

 مختلف های جنبه تأثیرات به تدریج به ادبیات. بود خواهند تر موفق دهد می را برتر سودآوری یا بهتر عملکرد به دستیابی

 باشد:است. بنابراین فرضیه ششم و هفتم به شکل زیر قابل طرح می کرده بیشتری توجه شرکت دعملکر بر نوآوری

 .دارد معناداری تاثیر استارتاپ عملکرد بر فرضیه ششم: نوآوری

 .دارد معناداری تاثیر استارتاپ عملکرد بر دانش فرضیه هفتم: مدیریت

 ینوآورنقش  -3-7

-تصمیم فرایند در های موجودداده از هوشمندانه ە  استفاد با رقابتی بازار در زمانسا سوددهی افزایش فرایند تجاری هوش

 در مطلوب هدف به را ما که شودمی ای استفادهبه گونه و شده دریافت اطلاعات آن، در که است سازمان در گیری
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کسب  یا و صنعت یک به صمخت آن تنها از استفاده که است شایان ذکر. (0400برساند)هایله و توزونر،  کسب وکار

نمود. هوشمندی  استفاده تجاری هوش هایروش اصول و از توانمی کسب وکاری هر در بلکه باشد،نمی خاص وکار

های کارآفرینانه، زمینه ایجاد نوآوری را در فرآیند و محصول فراهم نموده و در پیشتازی تجاری از طریق جرقه فعالیت

بر این اساس، فرضیه هشتم پژوهش به شرح زیر  (.0400تاثیر دارد)چو و همکاران،  عملکرد کسب و کارهای کارآفرین

 باشد:قابل طرح می

 فرضیه هشتم: نوآوری در تاثیر هوش تجاری بر عملکرد استارتاپ نقش میانجی دارد.

 اینقش یادگیری شبکه -3-8

 یک بین ارتباطات ارتقای برای اطاتارتب و اطلاعات آن فناوری در که یادگیری نوعی یعنی ای شبکه یادگیری

رود. به دلیل نقش فزاینده هوش  می بکار آن منابع و یادگیری جامعه و بین مربیان و فراگیرندگان سایر و فراگیرنده

ای بهره برد و در توان از آن به عنوان یک زیر ساخت جدی برای یادگیری شبکهتجاری در ارائه اطلاعات و فناوری می

-ای و هوش تجاری، زمینه برای ارتقای عملکرد در کسب وکارهای نوپا فراهم مییادگیری شبکهصورت اتصال 

 باشد:بر این اساس، فرضیه هشتم پژوهش به شرح زیر قابل طرح می (.0400گردد)نازاری و  همکاران، 

 ای در تاثیر هوش تجاری بر عملکرد استارتاپ نقش میانجی دارد.فرضیه نهم:  یادگیری شبکه

 دانش تیریمدنقش  -3-9

 سطوح تمامی به نحوی که اطلاعات است؛ انباشتن و پردازش آوری،جمع قابلیت مانند هاییویژگی شامل تجاری هوش

 در آنها از و رسانده کمک آنها به آینده دهیشکل و در باشد داشته دسترسی آنها به خود نیاز به توجه با بتواند سازمان

های مدیریت دانش از طریق هوش توان گفت که با تحکیم زیرساختبنابراین می .نماید حفاظت رقابتی رفتارهای برابر

توان انتظار داشت که عملکرد متاثر شده و ارتقاء یابد. بر این اساس، فرضیه دهم پژوهش به شرح زیر قابل تجاری، می

 باشد:طرح می

 تارتاپ نقش میانجی دارد.فرضیه دهم: مدیریت دانش در تاثیر هوش تجاری بر عملکرد اس

باشد که در می (0400)همکاران و نازاری  و( 0447)همکاران و مدل پژوهش حاضر برگرفته از مدل پژوهش کاسیرو

 ادامه ارائه داده شده است:
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 تحقیقشناسی روش -4

 یجامعه باشد.  لسفه پژوهش اثبات گرا و رویکرد پژوهش از نوع قیاسی میپژوهش حاضر از نوع کاربردی و به لحاظ ف

مدیران و کارشناسان فروش و بازاریابی استارتاپ های فعال در صنعت بیمه در استان گیلان   هیکل قیتحق نیا یآمار

ایی هستند که خدمات منظور از استارتاپ های صنعت بیمه، شامل کلیه شرکت ه هستند که به تمام شمار  انتخاب شدند.

پاسارگاد،  بانک دیجیتال دهند که در این پژوهش شامل؛ شعبهای را به صورت آنلاین و الکترونیک انجام میبیمه

 بیمه اینترنتی بیمه، فروشگاه آنلاین مدیریت و خرید مقایسه، اپلیکیشن و سایت بیمه، وب خرید و رایگان حقوقی مشاوره

 خدمات ارائه بیمه، بستر آنلاین خرید و مشاوره دریافت بیمه، مختلف های شرکت بیمه رخن مقایسه امکان با ایران در

 رویدادهای و اخبار رسانی اطلاع بیمه، حوزه در فعال های شرکت نامه، معرفی بیمه خرید برای مشاوره و ای بیمه آنلاین

 هوشمندسازی کارمزد، سامانه در شراکت و رایگان ارسال و آنلاین بصورت ایران بیمه نامه بیمه انواع مرتبط، صدور

بیمه بودند که اسامی فعالان استارت آپ صنعت بیمه از طریق شرکت ایده گستر نو  کارگزاران و نمایندگان کار و کسب

و وب سایت حجره جو جمع آوری گردید و ارتباط با پشتیبانی سایت حجره جو صورت گرفت و پس از اخذ مجوزهای 

 14وبسایت، برقراری ارتباط با مشاغل بیمه ای توسط سایت حجره جو انجام شد.  در مجموع شامل لازم از طریق این 

شرکت فعال بودند که به دلیل محدود بودن حجم جامعه آماری از روش تمام شمار استفاده شد و با مدیران این شرکت 

های پرسشنامه با توجه داری گویهبررسی معنیها که شامل برای تجزیه و تحلیل استنباطی دادهها نظرسنجی به عمل آمد. 

های در نظر گرفته شده، صحت فرضیات پژوهش بین متغیرمستقل و  ها و شاخصها، بررسی رابطه بین زیرشاخصبه عامل

و   SPSS21 دراین پژوهش جهت بررسی داده های آماری از نرم افزار .شودوابسته از معادلات ساختاری استفاده می

 اطلاعات مربوط به سؤالات پرسشنامه و منابع ارائه داده شده است: .استفاده شده است Smart PLS3  نرم افزار

 ی پژوهشاطلاعات پرسشنامه(. 1جدول )

 منبع تعداد سؤالات متغیرهای پژوهش

 (0447کاسیرو و کوئلهو) 44-4 هوش تجاری

 (0400)همکاران و نازاری 41-44 یادگیری شبکه ای

 (0447کاسیرو و کوئلهو) 41-40 نوآوری

 (0447کاسیرو و کوئلهو) 00-47 استارتاپ عملکرد

 (0447کاسیرو و کوئلهو) 01-39 مدیریت دانش

 های پژوهشیافته-5

 های پژوهش حاضر در بخش آمار استنباطی ارائه داده شده است:در این بخش خلاصه یافته

و با  مربعات جزئی با رویکرد روش حداقل  (SEM)تاریها از روش مدلسازی معادلات ساخدر قسمت تحلیل داده

 گرفته شد.  رهژوهش، بهبرای بررسی مدل مفهومی پ Smart PLS افزار استفاده از نرم

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا

شود تمام متغیرهای شاهده میکه مهمانگونه،  0دولده در جش زارشب گایی مرکاخ و پایتوجه به مقادیر آلفای کرونب با

ین، د. همچندههستند که پایایی مناسب مدل را نشان می 9/4بالای  یپنهان دارای مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیب

های مدل رایی همگابراین، روایت؛ بناس 0/4الاتر از ون بای مکنمتغیره ه برای  شد استخراج انسط واریدار متوسمق
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روایی همگرا، دومین معیاری است که به منظور برازش مدل اندازه گیری مورد استفاده قرار  اند. گیری نیز مطلوبزهاندا

(، میانگین استخراج شده برای کلیه 0دهد، براساس جدول)گیرد و میزان همبستگی هر سازه با ابعادش را نشان میمی

 دهد.که آن نیز میزان روایی مدل را نشان می بیشتر بوده 0/4متغیرها و ابعادشان از مقدار مرزی 

 پایایی متغیر های پژوهش(. 0جدول)

 آلفای ضرایب 

 کرونباخ

 واریانس میانگین ضریب پایایی ترکیبی

 شده استخراج

 54/0 10/4 993/4 هوش تجاری

 59/0 71/4 971/4 یادگیری شبکه ای

 61/0 10/4 149/4 مدیریت دانش

 66/0 74/4 104/4 نوآوری

 57/0 74/4 110/4 عملکرد استارتاپ

 لارکر و فرونل روش به واگرا ییروا سنجش سیماتر( 3جدول 

 

 هوش تجاری
یادگیری شبکه 

 ای

مدیریت 

 نوآوری دانش

عملکرد 

 استارتاپ

 117/4 هوش تجاری

  

 
 

یادگیری شبکه 

 941/4 000/4 ای

 

 

 

  91/4 041/4 040/4 مدیریت دانش
 

  907/4 944/4 174/4 141/4 نوآوری

 903/4 177/4 134/4 101/4 000/4 عملکرد استارتاپ

های  های خود دارند تا با سازه ها در مدل تعامل بیشتری با شاخص توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازه لذا می

 دیگر و روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.

 ارزیابی مدل ساختاری

ای مکنون، ارزیابی شد. در ین متغیرهط بگیری، مدل ساختاری از طریق روابمدل اندازه پس از سنجش روایی و پایایی 

R)ینضریب تعی(، T-Value) پژوهش حاضر از سه معیار ضریب معناداری
Q) و ضریب قدرت پیشبینی(  2

( استفاده 2

درصد  70متغیرها را در سطح اطمینان اداربودن روابط بین بیشتر دارند که معن  71/4از تمام ضرایب معناداری شده است. 

زای مدل ای درونام متغیرهرای تمرا ب( R- Squares )ارمعی ،زیر دولاختاری در جدل ستحلیل مدهد. نتایج  نشان می

 و در حد خوبی بود. « قوی»طورکلی اختاری بهدل سرازش مد بدهیان مدهد. نتایج این معیار نشپژوهش نشان می

Qبینی مدل از معیاریمنظور بررسی قدرت پیش ن، بهدرضم
2(Criterion Geisser-Stone ) .این معیار استفاده شد

 و عملکرد 341/4دانش  ، مدیریت000/4 ای شبکه ، یادگیری003/4 در مورد پژوهش حاضر برای نوآوری

  مدل است.بینی کنندگی متوسط رو به بالا دهنده قابلیت پیش که تقریباً نشان074/4استارتاپ
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 هاآزمون فرضیه

های پژوهش بررسی فرضیه ا،هدلب مرازش مناسگیری و مدل ساختاری و داشتن بهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

 اند. در شکل پژوهش تأیید شدههای ی فرضیهامد تمدهیان مها و ضرایب معناداری نشد. نتایج آزمون فرضیهون شو آزم

 شود.می ان دادهایی نشدل نههای پژوهش در متمام فرضیه(، 3( و )0)

 مدل ساختاری پژوهش
 دراین بخش مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد و معناداری ارائه شده است:

 
 .  مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد0شکل 

 
 . مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری3شکل 

 رضیات. خلاصه نتایج ف1جدول 

 نتیجه مستقیم T ضریب مسیر 

 تایید 434/0 114/4 استارتاپ نوآوری بر تجاری هوش

 تایید 497/0 110/4 یادگیری شبکه ای بر تجاری هوش

 تایید 303/1 111/4 مدیریت دانش بر تجاری هوش

 تایید 133/1 001/4 یادگیری شبکه ای بر عملکرد استارتاپ

 عدم تایید 010/4 130/4 یادگیری شبکه ای بر نوآوری
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 نتیجه مستقیم T ضریب مسیر 

 تایید 071/3 031/4 نواوری بر عملکرد استارتاپ

 تایید 194/1 040/4 مدیریت دانش بر عملکرد استارتاپ

 تایید 341/0 311/4 استارتاپ عملکرد بر تجاری هوش تاثیر در نوآوری

 تایید 474/0 013/4 استارتاپ بر عملکرد تجاری هوش تاثیر در یادگیری شبکه ای

 تایید 343/0 011/4 استارتاپ عملکرد بر تجاری هوش بین تاثیر در دانش یریتمد

گیری نتیجه  

 نوآوری بر تجاری هوششود که بین از طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظه میاول با توجه به بررسی فرضیه 

است و از آن جا که  434/0یر که برابر با در رابطه بین دو متغ tدارد و با توجه به ضریب معناداری رابطه معناداری وجود 

توان نتیجه گرفت که این فرضیه تائید شده و شدت این رابطه  ( قرار دارد، می-71/4&71/4این مقدار در خارج بازه )

 تاثیر معناداری نوآوری بر تجاری هوشتوان پذیرفت: درصد اطمینان می 70در نتیجه با حداقل است.  114/4برابر با 

 باشد.همراستا می (0400( و نازاری و همکاران)0447کاسیرو و همکاران) تایج این فرضیه با نتایج پژوهشن .دارد

 یادگیری بر تجاری هوششود که بین از طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظه می دوم با توجه به بررسی فرضیه

است و از  497/0در رابطه بین دو متغیر که برابر با  tدارد و با توجه به ضریب معناداری رابطه معناداری وجود  ای شبکه

توان نتیجه گرفت که این فرضیه تائید شده و شدت  ( قرار دارد، می-71/4&71/4آن جا که این مقدار در خارج بازه )

 کهشب یادگیری بر تجاری هوشتوان پذیرفت: درصد اطمینان می 70در نتیجه با حداقل است.  110/4این رابطه برابر با 

 (0400( و نازاری و همکاران)0447کاسیرو و همکاران) نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش .دارد تاثیر معناداری ای

 باشد.همراستا می

 مدیریت بر تجاری هوششود که بین حداقل مربعات جزیی ملاحظه میبررسی فرضیه سوم از طریق روش با توجه به 

است و از آن  303/1در رابطه بین دو متغیر که برابر با  tتوجه به ضریب معناداری دارد و با رابطه معناداری وجود  دانش

توان نتیجه گرفت که این فرضیه تائید شده و شدت این  ( قرار دارد، می-71/4&71/4جا که این مقدار در خارج بازه )

تاثیر  دانش مدیریت بر تجاری هوش توان پذیرفت:درصد اطمینان می 70در نتیجه با حداقل است.  111/4رابطه برابر با 

-همراستا می (0400( و نازاری و همکاران)0447کاسیرو و همکاران) نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش .دارد معناداری 

 باشد.

 بر ایشبکه یادگیری شود که بیناز طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظه می چهارم با توجه به بررسی فرضیه

  133/1در رابطه بین دو متغیر که برابر با  tدارد و با توجه به ضریب معناداری رابطه معناداری وجود  اپاستارت عملکرد

توان نتیجه گرفت که این فرضیه تائید شده  ( قرار دارد، می-71/4&71/4است و از آن جا که این مقدار در خارج بازه )

 بر ای شبکه یادگیریتوان پذیرفت: درصد اطمینان می 70اقل در نتیجه با حداست.   001/4و شدت این رابطه برابر با 

( و نازاری و 0447کاسیرو و همکاران) نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش .مثبت معناداری دارد تاثیر استارتاپ عملکرد

 .باشدهمراستا می (0400همکاران)
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 بر ایشبکه یادگیریشود که بین ه میاز طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظ پنجم با توجه به بررسی فرضیه

است و از    010/4در رابطه بین دو متغیر که برابر با  tدارد و با توجه به ضریب معناداری رابطه معناداری وجود  نوآوری

توان نتیجه گرفت که این فرضیه تائید نشده است که  ( قرار ندارد، می-71/4&71/4آن جا که این مقدار در خارج بازه )

ی از دلایل عدم تایید با توجه به این که این ارتباط در پژوهش های قبلی مورد تایید قرار گرفته است، حجم جامعه یک

  آماری در پژوهش حاضر می باشد.

 عملکرد بر نوآوریشود که بین از طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظه میششم با توجه به بررسی فرضیه 

است و از   071/3در رابطه بین دو متغیر که برابر با  tدارد و با توجه به ضریب معناداری ود رابطه معناداری وج استارتاپ

توان نتیجه گرفت که این فرضیه تائید شده و شدت  ( قرار دارد، می-71/4&71/4آن جا که این مقدار در خارج بازه )

 تاثیر استارتاپ عملکرد بر نوآوریتوان پذیرفت: یدرصد اطمینان م 70در نتیجه با حداقل است.  031/4این رابطه برابر با 

-همراستا می (0400( و نازاری و همکاران)0447کاسیرو و همکاران) نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش .معناداری دارد

 باشد.

 ردعملک بر دانش مدیریتشود که بین از طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظه میهفتم با توجه به بررسی فرضیه 

است و از   194/1در رابطه بین دو متغیر که برابر با  tدارد و با توجه به ضریب معناداری رابطه معناداری وجود  استارتاپ

توان نتیجه گرفت که این فرضیه تائید شده و شدت  ( قرار دارد، می-71/4&71/4آن جا که این مقدار در خارج بازه )

 عملکرد بر دانش مدیریتتوان پذیرفت: درصد اطمینان می 70جه با حداقل در نتیاست.  040/4این رابطه برابر با 

 (0400( و نازاری و همکاران)0447کاسیرو و همکاران) نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش .دارد تاثیر معناداری استارتاپ

 باشد.همراستا می

 عملکرد و هوش تجاریشود که بین می از طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظههشتم با توجه به بررسی فرضیه 

در رابطه بین دو متغیر که برابر با  tدارد و با توجه به ضریب معناداری از طریق نوآوری رابطه معناداری وجود  استارتاپ

توان نتیجه گرفت که این فرضیه  ( قرار دارد، می-71/4&71/4است و از آن جا که این مقدار در خارج بازه )  341/0

 در نوآوریتوان پذیرفت: درصد اطمینان می 70در نتیجه با حداقل است.  311/4شده و شدت این رابطه برابر با تائید 

( 0447کاسیرو و همکاران) نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش .دارد میانجی نقش استارتاپ عملکرد بر تجاری هوش تاثیر

 باشد.همراستا می (0400و نازاری و همکاران)

 عملکرد و هوش تجاریشود که بین از طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظه مینهم به بررسی فرضیه با توجه 

در رابطه بین دو متغیر  tدارد و با توجه به ضریب معناداری از طریق یادگیری شبکه ای رابطه معناداری وجود  استارتاپ

توان نتیجه گرفت که این  ( قرار دارد، می-71/4&71/4ه )است و از آن جا که این مقدار در خارج باز  474/0که برابر با 

توان پذیرفت: یادگیری درصد اطمینان می 70در نتیجه با حداقل  است. 013/4فرضیه تائید شده و شدت این رابطه برابر با 

اسیرو و ک نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش .دارد میانجی نقش استارتاپ عملکرد و تجاری هوش رابطه درشبکه ای 

 باشد.همراستا می (0400( و نازاری و همکاران)0447همکاران)

 عملکرد و هوش تجاریشود که بین از طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظه میدهم با توجه به بررسی فرضیه 

بین دو متغیر  در رابطه tدارد و با توجه به ضریب معناداری ای رابطه معناداری وجود از طریق یادگیری شبکه استارتاپ
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توان نتیجه گرفت که این  ( قرار دارد، می-71/4&71/4است و از آن جا که این مقدار در خارج بازه )  343/0که برابر با 

توان پذیرفت: یادگیری درصد اطمینان می 70در نتیجه با حداقل  است. 011/4فرضیه تائید شده و شدت این رابطه برابر با 

کاسیرو و  نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش .دارد میانجی نقش استارتاپ عملکرد و جاریت هوش رابطه درشبکه ای 

 باشد.همراستا می (0400( و نازاری و همکاران)0447همکاران)

 با توجه به نتایج بدست آمده می توان پیشنهادات زیر را ارائه نمود:

  گردد که به ارتقای توان سرعت تغییرات تجاری در با توجه به تاثیر معنادار هوش تجاری بر نوآوری پیشنهاد می

میان استارتاپ ها پرداخته شود و جنبه هایی از هوشمندی تجاری تقویت گردد که نوآوری در فرآیند و خدمات 

ای نسبت به کسب آموزه هایی که فرصت های تجاری را برای آنها رخ بدهد و همچنین مدیران استارتاپ های بیمه

 شیار باشند.سازد هومشخص می

  با توجه به تاثیر معنادار هوش تجاری بر یادگیری شبکه ای پیشنهاد می گردد که نسبت به استقرار شبکه های تجاری

که در آن دانش و اطلاعات در بین استارتاپ های صنعت بیمه رود بدل می گردد اقدام شود و مدیران این صنعت 

 ای آموزشی برای وسعت دانش شان کوشا باشند.هنسبت به اشاعه دانش و نشر آن و ایجاد شبکه

 گردد که  مدیران استارتاپ های صنعت با توجه به تاثیر مثبت و معنادار هوش تجاری بر مدیریت دانش پیشنهاد می

بیمه نسبت به سازماندهی و ایجاد دانش برای توسعه کارشان از الگوهای موفق جهانی در حوزه استارتاپ های بیمه 

ا فرهنگ بومی کشور، الگو برداری نمایند و دانش مورد نیاز و کاربردی را در میان اعضاء گسترش ای متناسب ب

 دهند.

  با توجه به تاثیر مثبت و معنادار هوش تجاری بر عملرکد استارتاپ پیشنهاد می گردد که استراتژی های هوش

 اجرایی داشند.تجاری به منظور بهبود عملکرد استارتاپ طوری نهادینه شوند که قابلیت 

 گردد که مدیران استارتاپ های با توجه به تاثیر مثبت و معنادار یادگیری شبکه ای بر عملکرد استارتاپ پیشنهاد می

شان بر نحوه یادگیری مستمر و ایجاد کانال های یکپارچه اقدام پصنعت بیمه در راستای توسعه عملکرد استارتا

 نمایند.

 ادار نوآوری بر عملکرد استارتاپ پیشنهاد می گردد که مدیران استارتاپ های صنعت با توجه به تاثیر مثبت و معن

بیمه نسبت به اقدامات کاری نوآورانه که حامی ایده های خدماتی شان باشد و برای مشتری ارزش آفرینی نمایند، با 

 در نظر داشتن شرایط جامعه اقدام نمایند.

 گردد که مدیران استارتاپ های بیمه اری بر عملکرد استارتاپ پیشنهاد میبا توجه به تاثیر مثبت و معنادار هوش تج

حرکت نمایند و نسبت به  رقبا از سریعتر نیازهایشان قبال در مشتریان برای شدن قائل ارزشمتناسب با اقدامات رقبا و 

 هایشان حساس باشند. توانمندی با متناسب کارکنان بکارگیری استخدام و

 گردد که مدیران استارتاپ یانجی نوآوری در رابطه هوش تجاری و عملکرد استارتاپ پیشنهاد میبا توجه به نقش م

های های بیمه نسبت به هوشمند تجاری توام با مولفه های مبتنی بر نوآوری دقت لازم را انجام دهند و استراتژی

 تجاری شان را بر اساس توسعه نوآوری تدوین و اجرا نمایند.
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 میانجی یادگیری شبکه ای در رابطه هوش تجاری و عملکرد استارتاپ پیشنهاد می گردد که مدیران  با توجه به نقش

های کسب و کار جهت اشتراک دانش و اطلاعات و یادگیری عملی استارتاپ ها نسبت به بسط و توسعه شبکه

 اقدام نمایند.

 گردد که مدیران ستارتاپ پیشنهاد میبا توجه به نقش میانجی مدیریت دانش در رابطه هوش تجاری و عملکرد ا

استارتاپ های بیمه سازماندهی و نشر دانش و ایجاد دانش را با اهداف تجاری شان ترکیب نمایند و در مسیر توسعه 

 عملکردشان همواره به بحث دانش و مدیریت آن توجه کنند.
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Abstract 

The performance of start-ups depends on innovation, and what makes a difference in the 

performance of start-ups is the level of business intelligence and network capabilities in them. 

The purpose of this study is to measure the impact of business intelligence on the 

performance of startups, emphasizing the role of mediating innovation and network learning 

and knowledge management. The research is applied and descriptive-correlational, and the 

statistical population of the study includes startups in the insurance industry in Guilan 

province, which were selected as a sample based on the total number of 41 companies active 

in the insurance sector. The data collection tool was a questionnaire, and the structural 

equation modeling method was used to analyze the data using the SmartPLS3 statistical 

software. The research findings showed that business intelligence has a significant effect on 

innovation, network learning, knowledge management and startup performance with an 

intensity of 0.681, 0.465 and 0.488 and at a significance level greater than 1.96. The research 

results also showed that network learning and innovation have a significant effect on startup 

performance with an intensity of 0.538 and 0.505 and at a significance level greater than 

1.96. However, the effect of innovation on network learning was not confirmed. Accordingly, 

it can be said that by improving business intelligence, network learning and innovation and 

knowledge management, the performance of startups in the insurance sector can be improved. 
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Business intelligence capacity, innovation, network learning, knowledge management, startup 
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