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 تأثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی 

   قمبا میانجی مدیریت دانش در ادارات دولتی 

 

 1 زهرا سادات علوی حسینی
 18/41/4141تاریخ چاپ:      44/41/4141اریخ دریافت: ت

 کیدهچ

نادیده  ینه نمی توانسرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمان ها پر رنگ شده است و تاثیر دانش را در این زم ه نقشامروز

  قم ماعی بر عملکرد سازمانی با میانجی مدیریت دانش در ادارات دولتیمایه اجتتأثیر سر تعیین مطالعههدف از گرفت. 

توزیع شد و پس از تحلیل پاسخ ها نفر از کارمندان ادارات دولتی  145گزینه ای در بین  5پرسشنامه  بود. 4141ال در س

مثبت و  ریتأث  یدولت ادارات یبر عملکرد سازمان یماعاجت هیسرما( 4) ری مشخص شد کهبر اساس معادلات ساختا

دانش بر  تیریمد( 1) .داردو معناداری  مثبت ریتأث  یش ادارات دولتاند تیریبر مد یاجتماع هیسرما( 1) .رددامعناداری 

بر  یاجتماع هیسرما در میانجی قشندانش  تیریمد( 1) .داردو معناداری  مثبت ریتأث  یادارات دولت ینعملکرد سازما

 سرمایه اجتماعی باید مورد توجه جدی ادارات دولتی قرار بگیرد.  .رداد  یادارات دولت انکارکن یعملکرد سازمان

 کلیدی واژگان

 مدیریت دانش ،عملکرد سازمانی ،سرمایه اجتماعی

    Z.alavi.1972@gmail.com. کارشناسی ارشد مدیریت دولتی . 4
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 مقدمه

 و اجتماعی و معیارهای شاخصها تدوین و بررسی در یزروام در دنیای است کهدارایی ارزشمندی  اجتماعی سرمایه

ثانی، شریفیان ؛ 1449، 4لیو) است داده اختصاص خود به را خاصیهای  پایگاه ،بین المللی معتبر سازمانهای توسط توسعه

 .نمایند می تسهیل ن وو گروهی را آسا جمعی کنش و ندتهس روابط اجتماعی اثمیر اجتماعی سرمایه مفهوم .(4184

 شبکه و مشارکتی هنجارهای اعتماد، مواردی همچون  برگیرنده در بوجود می آید شدن عیاجتما از که منابع این

 صورتی به و اشخاص از مکان های مختلفافراد آمدن گرد موجب که می باشد مختلف اجتماعی های پیوند از هایی

 .(4188، سایر نویسندگانو )زاهدی شود می ركمشت تأمین هدفی ایبر گروه داخل در رچهو یکپاثبات با و منسجم

  ست.عموم ا در مالکیت که استو مردمی  عمومی کالایخدمت و  یك ،اجتماعی و اموال اجتماعی سرمایه

مورد  ساختاری، یهسرمامورد اول:  :می باشده شرح ذیل بسه نوع سرمایه  اجتماعی سرمایه که نمود بیان( 1446)1جوز

  .ارتباطی سرمایهمورد سوم:  و شناختی ایهسرم دوم:

 موارد ذیل است: با رابطة درتماعی از سرمایه اج جنبه این: اجتماعی سرمایة جنبه ساختاری

 ان،واقعیش عملکرد اساس بر رهبران و مدیرانصحیح  گویی پاسخمثل  مدیریتیو مراحل  تشکیلات  

 تیمی و کارگروهی اساس بر اقدام و ریگی متصمی میزان گیری، یمتصمتصمیم سازی،  در شفافیت  

 شود می یافت جوامع در هک را روابطیاز  کلی ویالگ. 

 را نمایند می برقرار یکدیگر بایك جامعه  خاصو اش افراد که طیارتبارابطه و  میزانو  میزان ،جنبه این که معنا این به

 الگوی از ودارد  اشاره کل یك عنوان به اطاتارتب شبکه و اجتماعی انهسام های مشخصه بهجنبه  این. شامل می شود

 دسترسی شخص مربوطه به چگونه و دارید دسترسی کسی چه بهاینکه  یعنی. شود یم تشکیل ارتباطات شبکه کلی

 اشاره منابعی به اجتماعی یهماسر شناختی جنبه پس در اینجا شخص و چگونگی دسترسی به او مطرح می شود. . دارید

 های بینش و تفسیرها. شامل می شود را تجمعی هدف ها و کند می فراهم را مشترکی های زشرا و معانی که دارد

و  ها بنگاه در که هایی شایستگی و شخصی مرتبط یناهویدا های مهارت نیز جنبه   این. شامل می شود را معمولی

 اجتماعی شبکه درون اثرگذار و اسیاحس وضعیت به ای هبطرا جنبه  .شامل می شود را دارند وجود سازمان های مختلف

 اعتماد،مواردی همچون . به حساب می آورند اجتماعی سرمایه اصلی هسته را جنبه  این محققان بعضی. دارد اشاره

 (.1446 جوز،)اند ای رابطه سرمایهمرتبط با  ییدکل فاکتورهای شناخت و شخصی انتظارات تعهدات، ها،استاندارد

 پایانبروند تا بتوانند میزان اثربخشی و کارایی سازمان را بهبود و در به گونه ای پیش اید عی بای سرمایه اجتمااجز کلیه

یت کار کلیه نشاندهنده کیفمهم مدیریتی است که  فهومیك معملکرد سازمانی  ند.موجب ارتقاء عملکرد سازمانی شو

تشکیل شده  یطبی، اعتبار و محرزیاق، اتوانایی، وضوح، کمك، مشواز  مقوله ینا سازمان است که  در یك کارکنان

دولتی که با مردم سر و  در سازمان های وماین مفه (.1411، 1)اکیاست و در نهایت موفقیت سازمان را تضمین می نماید

یکی سازمانی تلاش نمایند.  باید در جهت بهبود عملکرددولتی  سازمان های از اینروموضوع مهم تری است.  کار دارند

سازمانی قابلیت اثرگذاری دارد بحث سرمایه اجتماعی است که بر اغلب متغیرهای سازمانی  ملکردبر عکه  از مواردی
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و عملکرد نقشی ر رابطه سرمایه اجتماعی رهای مهمی که دو یکی از متغی (4144، سایر نویسندگانو  پیرانست)اثرگذار ا

  .یریت دانش استجی ایفا می کند مدمیان

را در   آن کاربرد و پذیری جامعه و ترویج، تسخیر، کسب، تولید عمل ای فرایند هرگونهو  استسیع بسیار و دانش مدیریت

به  دولتی های سازماننهادها و . (4188، )قربانیبالا می رود سازمان عملکرد و دگیریای، هر جا دانش هست، بر می گیرد

 اه انسازمیت دارند خیلی تغییر کرده و الفع نآ در ها سازمان این که محیطی و بودجهعنوان مصرف کنندگان اصلی 

 تغییرات مقابل در و کنند نظر تجدید خود ساختار در ،رقابت از پر و غیرتم محیط با و انطباق سازگاری برای ناگزیرند

 پژوهش از اینرو. استفاده کنند ریت دهپیچی فنون و ها شور از و دهند نشان خود از بیشتری خیلی پذیری انعطاف محیط

عنوان گروهی از ه ب ادارات دولتی اعی بر بهبود عملکرد سازمانی ارتقاء سرمایه اجتمبا هدف بررسی مسئله تاثیر  رحاض

 .نگاشته می شود با نقش میانجی مدیریت دانش سازمان های دولتی

در بر  کهاست  یتیریمد زاراب كیبه عنوان  ینسازما عملکردرد که وهش از آنجا نشأت می گیسئله پژبررسی مضرورت 

 بقیه موارد مشابه خودبا  سهیاست که در مقا و نهاد سازمان كی یها تیفعال یواقع یامدهایها و پ تادهس گیرنده

 تیبر آن اثرگذارند و در نها یادیکه عوامل زقه طولانی دارد قدمت و سب یزمانملکرد سار واقع عد. شود یم یریگ اندازه

 وظیفه هاشهرها  ریهمچون سا  ی(. ادارات دولت4171 ل،ی؛ نوع پسند اص1411 ،یاککند) یم انیرا نما یسازمان تیموفق

 یعملکرد سازمان یدر جهت ارتقا دیو لذا مدام با اط هستنددر ارتب یادیز یدهاد و با افراد و نهادارن عهده ررا ب یریطخ

رمایه مورد ار سایر انواع سر کنکه داست.  یاجتماع هیسرما یاز موارد اثرگذار بر عملکرد سازمان یکی. ندیتلاش نما

  یلتدو داراتدر ا سرمایه اجتماعی پرداختن به موضوع  تیاهم(. 4184 ،ینقو دیو س ی)الوانتوجه قرار گرفته است

در  ماعی ه اجتسرمایامر که وجود  نیو ا می باشدآن در توسعه و انواع آن  یکاربرد و موضوعات نقش میاهمف یمعرف

 ارمغان بیاوردبه  یو فرهنگ یاجتماع ،یتوسعه اقتصاد ایرا بر یعملکرد مؤثر قادر است ان هاسازم بین، درون و انیم

 یعاجتما یها سامانهر د ییهنجارهانرم ها و (. 1449 س،ی)فرانسمی باشد یدولتو سیاستمداران  زانیر امهتوجه برنمورد 

 کاهش یافتنو باعث  می گرددآن جامعه  یااعض یکارسطح هم یموجب ارتقاو گویه ها  رهایغمت نیاست که توجه به ا

بود. چون  میهخوا  یاز آن شاهد بهبود عملکرد ادارات دولت تیو به تبع گردد یتبادلات و ارتباطات م مخارجسطح 

ات و رابطه دو طرفه )تعامل(و حاصل  ستین تیشهود است و قابل روامنواموال  ییدارا ینوع سرمایه اجتماعی 

 کاهش یافتنتواند موجب  یتوجه به آن م گریاست و از طرف د لب یك اجتماعهی و در قاتیمی و گرو یهنجارها

 ینعملکرد سازما بودامر به به نیا تیدرنها گردد. یسازمان یاتیعمل مخارج زین جامعه و تیریمدمخارج سطح  یجد

گردد.  یعملکرد مناسب م جادیسبب ادانش یکنند، به عبارت یم داینمود پدانشرابطه با  نیا هد شد.منجر خواادارات 

دوام نخواهد دانشبدون  یاهنگب چیاست و ه یاست که در همه بنگاه ها ضرور یا دهیچیپ یندهایفرآ یخود دارادانش

 .شدو عملکرد خواهد  سرمایه اجتماعی د رابطه سبب بهبودانش حیصح تیریآورد. مد
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 (0222پارکر)؛ (0212تامپسون)؛ (0211)سایر نویسندگانو بوشرا منبع: مدل مفهومی پژوهش: 

 فهومیتعاریف م

 و روابط اجتماعی میراث منابعی می باشد حاصل یاجتماع سرمایه مفهوم :(Social Capital)ماعیسرمایه اجت

 اعتماد، بوجود می آیند شدن اجتماعی طریق از ه عموماًک منابع این کنند. میو راحت  تسهیل ار جمعیو ارتباط  کنش

 با و منسجم شکلی به راداف سبب تجمیعجامعه را در بر می گیردو  های پیوند از هایی شبکه و ارکتیشم هنجارهای

، سایر نویسندگانو )زاهدی گردد یمماموریت خاص و انجام یك  تركشم تأمین هدفی منظور به ن گروهدر میا ثبات

4188). 

نقش و  تیمأمور دادن انجام چطوری یملکرد سازمانع (:Organizational Performanceمانی)لکرد سازعم

،  4و میر کامپتون)را در بر می گیردحاصله از انجام آن  جیو نتا یسازمانش ارزبا  یها تیفعال ورسالت ها  و وظیفه هاها و 

1446). 

 و کسب، تسخیر، ترویج ،دلیتو سبب چیزی کههر (:knowledge management) دانش مدیریت

 حاصل مایهرس ایجاد بهزمانی و یا هر سا بنگاه طریق آن از که فرایندی مراحل و عنیاشد. یدانش ب کاربرد و پذیری جامعه

 .  (4188)قربانی، بپردازد دانش بر مبتنی موالو ا دارایی و اعضاء  اندیشه و فکر از

 تعاریف عملیاتی

یص و حل مشکلات ما در هماهنگی با یکدیگر در جهت تشخ کارکنانیعنی  :(Social Capital)سرمایه اجتماعی

در  همگیرند با البی یاد میر یکدیگر قرار می دهند و از یکدیگر مطدر اختیادارند لاعاتی که دارند، اط و توانایی رتامه

ارتباطات  د.نماینمی و بدل با افراد حوزه های مختلف سازمان رد ند و ایده های خود را هست رابطه دو طرفه )تعامل(

                                                           
1
. Compton & Meier 

 وابستهمتغیر  متغیر مستقل

 عیاجتماسبک سرمایه 

 یا رابطه بعد      یشناخت بعد     یاختاربعد س
 

  عملکرد سازمانی

  اررفت تیفیدانش و ک

 رابطه با همکاران

 یفرد یها یژگیو

 یپرستو سر مهارت

 یمدار یو مشتر تیخلاق

 دانشمدیریت 

 شدان لیتحص

 شدان جادیا 

 دانش یمستندساز 

 انتقال دانش 

 برد دانشکار

متغیر 
ی

ج
میان
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اعی و هنجارهای اجتمازمان و توجه به سز درك و شناخت ا، ی مختلف سازمانی، داشتنها ردهناسب با ب و مری خوکا

ای د ساختاری، شناختی و رابطهاجتماعی در بر گیرنده سه بعایه سرم . کلاًگیردرا در بر می وجودعوامل م

 . (0212، سوزبیلیر)است

 :عملکرد سازمانی است نشاندهندهوارد ذیل وجود م :(Organizational Performanceمانی)لکرد سازعم

 .دهند یانجام م بالا( و با دقت و بی عیب کامل )بدون نقص محوله را بطور امور کارکنان

 آورند. ی( بدست مری)و نه با تاخ فهیبا آن وظ و معقول را با صرف زمان مناسب جینتا کارکنان

 د.ندار اسازمان کار می کنند ردر  ی کهارانهمک ریبا سا زیو برخورد مناسب تفاهم آم تاررف کارکنان

 مشارکت دارند.گر خیلی با یکدی گروهی یدر کارها کارکنان

 .خود را به پایان می رسانند کارافوق نظارت م نهمکاران بدو از یبرخ

 .ی ندارندرتشان اصراو در نظرا می دهند قیتطب دیجد یها تیخود را با موقع کارکنان

 .ینه دارندو تلاش زیادی در این زم دارند تیدهند جد یانجام م که یاتاز اقدام جهیدر کسب نت کارکنان

 .رندیپذ یود را نمخو خطای اشتباه  تیمسئول کارکناناز  یبرخ

 .تدقیق می کنندآن ها  یوررض ریطلاعات غبه حفاظت ا کارکناناوقات  یهگا

 .دننک یم یریگیپ جهیتا حصول نت و اجرا نموده جلضرب الا دستورات را کارکنان

 .را دارند ی خامموضع را بر اساس اطلاعات و داده ها ایراه حل  نیانتخاب بهتر ییتوانا انهمکار

 دهند. یانتقال م خود ) زیر دست(دونو ما )بالا دست( مافوق راحتی به هخود را ب کاری یسته هات و داناطلاعا کارکنان

 دارا هستند. رت کاملصو به حاتیتوض یادا یلازم را برا یو آمادگ ییپاسخگو انکارکن

 .کنند یتفاده مساو مسائل موجود مشکلات  قوه ابتکار در حل و از می کنند ارائه دیجد یراهکارها کارکنان

 خود برخوردارند. یها دهیا اجرا نمودنبه  یلازم برا و تشویق زهیاز انگ کارکنان

 .ندرا دار و نو دیجد یاه دهیا یو بازنگر یابیارز ییاتوان کارکنان

 .(1444ر، )پارکدارند یمناسبمعقول و رفتار  ،ارباب رجوع هایو انتقاد هاشنهادیدر مواجهه با پ کارکنان

 پذیری جامعه و د، کسب، تسخیر، ترویجلیتو سبب چیزی کههر (:knowledge management)دانش مدیریت

 و فکر از حاصل سرمایه ایجاد بهسازمانی و یا هر  بنگاه طریق آن از که فرایندی مراحل و عنیدانش باشد. ی کاربرد و

 .زدبپردا دانش بر مبتنی موالو ا ییرادا و اعضاء  اندیشه

 (پژوهشنه یپیشی)مبانی تجرب

دانش  ادجیا یانجیقش مبا ن یسازمان یبر چابک یاجتماع ةینمودند سرما انی( ب4144)سایر نویسندگانو  رانیپدلو صومق

 کارکنان یهوش تجار یانجیبا نقش م یسازمان یبر چابک یاجتماع ةیسرما نیز. نداد نشان یمعنادار ریتأث کارکنان یجمع

دار و مثبت بود.  یمعن یریتأث کارکنان یارهوش تج یانجیسازمان با نقش م  یبر چابک یدانش جمع جادیا و

انجام  یدولت یها در سازمان یاجتماع یةمدل سرما ین طراحابا عنو یهش( پژو4144)ویسندگانسایر نو  یستارارجمند

شامل بعد  جیشاخص در مدل ارائه شد. علاوه بر سه بعد را67فه و لمؤ14بعد،  8ها  لیپس از تحل تیدادند.. درنها

سایر  و یاریبختشد.  یررسب زین یو فرهنگ ینهاد ،ینید ،یاسیس مولفه های ،یشناخت و یراختاو س یا رابطه

 یطیمح طیمتناسب با شرا یعملکرد سازمان یابیارز مولفه هایمولفه ها و  یبا عنوان مدلساز یپژوهش (4177)نویسندگان
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به  یاسلام کردیروبا  یماعاجت  تیتحت عنوان مسئول ینیپژوهش مشخص نمود که بعد نو یها افتهیانجام دادند.  رانیا

 یکارکردها ریتأث یسعنوان برر اب ی( پژوهش4179) سایر نویسندگانو  ینیحساضافه شد.  یمانعملکرد ساز مولفه های

و  یابیبازار یها تیبر قابل یمنابع انسان تیریمد یکارکردهان دادند که نشا یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد

معنادار و مثبت دارد.  یریأثت یبر عملکرد سازمان یابیبازار یاه تیو قابل ردو مثبت دامعنادار  یریتأث یعملکرد سازمان

 دییرا تا ایآس مهیب در شرکت یانو عملکرد سازم یانسان هیسرما نیارتباط ب ی( در پژوهش4171)انندگویسسایر نو  ینادر

نادر و بسازمان  رد ید سازماناستعداد و عملکر تیریمد نیب ی ( رابطه4171)سایر نویسندگانو  لینوع پسند اصنمودند. 

انعطاف  یمنابع انسان تیریمد یها ستمی( رابطه س1411)سایر نویسندگانو ژو   را رد نکردند. لانین گاستا یانوردیدر

 مسیمکان كیبه عنوان  یمنابع انسان یری( انعطاف پذ1411کاتو ) را رد نکردند. نیدر چ کارکنان یو عملکرد نوآور ریپذ

لکرد وان عمبا عن یهشوپژ( 1411) یاکنمودند.  دییرا تا یبا عملکرد بالا و عملکرد سازمان یارک یها ستمیس نیب یانجیم

پروژه ساخت و ساز  تیموفق یبرا یبه عنوان ابزار یاتیپروژه انجام دادند. عملکرد عمل تیقموف یبرا یرای: معیاتیعمل

 یاجتماع هیاسرم نیب وندیدر پ یا ش واسطهنق کارکنانادند که رفاه ( نشان د1414)سایر نویسندگانو  زیباراشد.  یمعرف

 یاجتماع یها ه اگرچه استفاده از شبکهک دهد ینشان م ها افتهی ن،یا. علاوه بر ش دارداند كاو اشتر یا و رابطه یارساخت

 دارد.بر اشتراك دانش  یادارمثبت و معن ریاما تأث کند، ینم لیانش را تعدو اشتراك د کارکنانرفاه  نیرابطه ب یسازمان

بر اقدامات  یو خلق دانش مشارکت یماعاجت هیماسر ریتأث با عنوان ی( پژوهش1414)انسایر نویسندگو ال اموش  

 هیشان داد که سرماها ن افتهیانجام دادند.  47-دیدر پاسخ به کو یسازمان یو چابک كیکسب و کار الکترون رانهیشگیپ

 47-دیدر پاسخ به کو یسازمان یو چابک كیو کار الکترونکسب  رانهیشگیت پقدامابر ا یو خلق دانش مشارکت یاجتماع

اعتماد در  یانجینقش م ،یاسیو اعتماد س یاجتماع ةیرماس وندیبا عنوان  پ ی( پژوهش1447ژانگ  ). دندار یعناداراثرم

 ةینوع سرما دو نیواسطة ارتباط ب یدولت ینشان داد اعتماد به چهره ها جیجام دادند. نتاان وانیدر تا یدولت یچهره ها

با نحوة درك پاسخ دهندگان از  یاسیکه اعتماد س ندک یم دییرا تأ یشواهد است و یاسیو اعتماد س یدنویپ یاجتماع

اعتماد  کند یم دییکه تأ کند یرائه مرا ا یمطالعه شواهد نیدولت ارتباط دارد. ا ییو پاسخگو یریپذ تیاحساس مسئول

ابط رو ریتأث حتت نیزدولتشان و  ییاسخگوپ و تیاز احساس مسئول افراد پاسخ دهندهنحوه درك بر اساس  یاسیس

 هیسرما نیب رابطه دو طرفه )تعامل(با عنوان  ی( پژوهش1448) ریلیسوزب. ردیگ یخاص شکل م نهیزم كیدر  وندیپ یعمود

ثبت م ریتاث ییبر کارآ یاعاجتم ةینشان داد سرما قیتحق جیدر سازمان ها انجام دادند. نتا ییکارا و تیخلاق ،یاجتماع

است.  یمثبت معنادار یاثرگذار یدارا یسازمان تیقلابر خ یاجتماع هیامرها نشان داد که س افتهی نیزدارد.  ینادارمع

با  ی( پژوهش1449)سایر نویسندگانو   ایآبدا گارسارد. د یمثبت معنادار ریتاث یسازمان ییبر کارا زین یسازمان تیخلاق

اثر  كی جی. نتاداد جامان یسازمان ی: نقش دوسوختگیصنعت هتلدارر د یو عملکرد منابع انسان یریعنوان انعطاف پذ

( 1449) ویلکند.  یم دییو عملکرد تأ یمنابع انسان یریانعطاف پذ نیرا بر رابطه ب یسازمان یتگدوسوخ یکل یجنایم

و  یروابط تجار یلیعدفتن نقش تبا در نظر گرو عملکرد ـ  یاجتماع هیسرما ،یفکر هیسرما نیبا عنوان ارتباط ب یپژوهش

با  ی( پژوهش1446)  ریکامپتون و م روابط را رد نکرد. یل آماریحلتحاصل از  یها افتهی. م دادانجا یطیمح نانیعدم اطم

که  ییانجام دادند. نشان داد سازمان ها یدولت یعملکرد در سازمان ها یراو تنوع ب یاجتماع ةیسرما تیریعنوان مد

 نیدر ا ملکردر عب یاجتماع ةیماسر رید و تأثبرخوردارن یبالاتر یاجتماع ةیز سرماند اهست کار یرویتنوع ن عهد بهمت

 نیمثبت دارد و وجود ا یارتباط با عملکرد یاجتماع ةیکرد که سرما دیی( تأ1445) وریو بر وزیاست. اندر شتریسازمان ها ب
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 یتیریمد یها یاستراتژ یایرسد مزا ینظر مه ب ینعیموفق دانستند،  یتیریمد یها یارتباط را مشروط بر ظهور استراتژ

 یو عمل ینظر میشود. مفاه یاست که دنبال م یعملکرد مشروط به هدف سازمان-یاجتماع هیاابطه سرمر یراب نیگزیجا

 .ردیگ یمورد بحث قرار م

 یقتحقشناسی روش 

نوان ابزار تحقیق قابلیت ه عب  5تا4طیف از اعداد  5با  یا گزینه 5که پرسشنامه  ااست چر میکطه از نوع مربو مطالعه

اربردی ک ی کاملاًعمربوطه از لحاظ هدف از نو مطالعه را دارد. رهای مختلف آماریدر نرم افزا یل آمارو تحلیتجزیه 

و  ای رابطه-صیفیاهیت از نوع توظ ملحاد و از ردا کاربردواقع در استان همدان   ادارات دولتیاست چرا که در 

 زد.دارمی پبا در نظر گرفتن متغیر میانجی  وابستهر ب لیر مستقتغثیر متاه بررسی ب چرا که می باشد همبستگی

 آوری گردید: های زیر جمعاطلاعات مورد نیاز پژوهش به روش

 سندگان قبلیو مبتنی بر مطالب قبلی نوشته شده توسط پژوهشگران و نوی روش کتابخانه ای -الف

 آماری نمونه  بین پرسشنامهع یتوز: یدانیروش م  -ب

 ه مـدیران و یـدگا ب اطلاعـات از د کس ـ ش واز پـژوه ی ـد نری داده های مورآوجهت جمعنامه: محقق اده از پرسشاستف -ج

 استفاده می شود.  های زیره مها از پرسشنا یرغمت گیری اندازه برای ماریآ آنالیزتجزیه و  و انجام کارکنان

 :می باشد استاندارد به شرح ذیل اینه یگز 5دآوری اطلاعات پرسشنامه ابزار گر

و  سوال(5)یشناخت بعد، ال(سو1)یاختاربعد س گویه ( با سه1445تامپسون) اجتماعی سرمایهنامه استاندارد سشپر

  ل(اسو8)یا رابطه بعد

سوال(، رابطه با 1رفتار) تیفیدانش و کگویه  پنجبا  (1444)پارکر لکرد سازمانیمعپرسشنامه استاندارد 

 سوال(1)یمدار یو مشتر تیسوال(، خلاق1)یو سرپرست سوال(، مهارت1)یفرد یها یژگیو سوال(،1اران)همک

 داجیسوال(، ا6دانش) لیتحصگویه  پنج با( با  1449)سایر نویسندگانو بوشرا  دانش ارد مدیریتاستاند نامهپرسش

 ل(سوا6ش)سوال( ،کاربرد دان1سوال(، انتقال دانش)6دانش) یسوال(، مستندساز 1دانش)

افزار اسمارت پی ال یی ابزار تحقیق از معنادار بودن بار عاملی که توسط نرم روا برای: ابزار گرداوری داده 1روایی

 ده شده است که در این تحقیق بار عاملیبرای هر سوال نشان دا زیر نگاره شود استفاده شده است که درارائه می اس

  د.نگردمی پرسشنامه ها تائیدروایی ا لذباشد می  5/4از  بزرگتری هاگویه تمامی

 تحلیل عاملی تائیدی برای سوالات تحقیق نتایج 1نگاره

 بار

 ملیعا

گزینه 

 ها

بار 

 املیع

گزینه 

 ها

بار 

 عاملی

گزینه 

 ها

 ربا

 عاملی

گزینه 

 ها

بار 

 عاملی

گزینه 

 ها

45956 S11 45875 S3 45611 A17 45811 A9 45686 A1 

45891 S12 45887 S4 45969 M1 45971 A10 45684 A2 

45817 S13 45691 S5 45814 M2 45814 A11 45687 A3 

45864 S14 45841 S6 45861 M3 45811 A12 45945 A4 

45817 S15 45814 S7 45888 M4 45848 A13 45618 A5 

                                                           
1
. Validity 
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 بار

 ملیعا

گزینه 

 ها

بار 

 املیع

گزینه 

 ها

بار 

 عاملی

گزینه 

 ها

 ربا

 عاملی

گزینه 

 ها

بار 

 عاملی

گزینه 

 ها

45989 S16 45857 S8 45894 M5 45844 A14 45911 A6 

45811 S17 45661 S9 45849 S1 45614 A15 45959 A7 

- - 45984 S10 45848 S2 45694 A16 45984 A8 

 

 همگرا روایی ترکیبی و پایایی کرونباخ، آلفای معیار سه نتایج 0نگاره

 متغیرها
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0/7) 

 ترکیبی ضریب پایایی

(Cr>0/7) 

 واریانس استخراجی میانگین

(AVE>0/5) 

 45616 45811 45915 سرمایه اجتماعی
 45519 45751 45719 عملکرد سازمانی 

 45946 45716 45744 مدیریت دانش 

 .تایید می شودپژوهش  الگویی پایایی و روایی همگرا وضعیتسب بودن منا عداد مندرج در نگاره فوقبر اساس ا

 ی تحقیقهافرضیه 

  .دارد ریتأث  یادارات دولت یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیسبك سرمااول:  هیرضف

  .دارد ریتأث  یلتت دودارانش ااد تیریبر مد یاجتماع هیسبك سرما: دوم هیفرض

 .دارد ریتأث  یادارات دولت یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد : سوم هیفرض

 :می شود تستفرضیه اول تا سوم فرضیه چهارم به عنوان فرضیه اصلی پژوهش  تستپس از 

 .دارد یارنادمع ریتأث  یدانش در ادارات دولت تیریمد یانجیمبا  یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیسرما :چهارم رضیهف

H1  : داردتاثیری  تهمتغیر مستقل بر متغیر وابس ادعای تحقیق یعنیفرض. 

H0  :رددانری تاثی متغیر مستقل بر متغیر وابسته نیتحقیق یع ض مخالففر. 









0:

0:

1

0





H

H
 

 قیقجامعه و نمونه تح

نفر  145ده شامل دسترس پاسخ دهن افراد دری گردد. ی و برای افراد در دسترس ارسال مطراح پرسشنامهسایت پرسا در 

 می باشد.  مقادارات دولتی از افراد شاغل در 

 فراوانییمم کزما افراد پاسخ دهندهز میان کل ا .ر زن بودندنف 99نفر مرد و  418 تعداد افراد پاسخ دهندهدر میان 

دهند.  جم نمونه را تشکیل میدرصد ح 5/16باشد و  نفر می 444که شامل ت اس سال 54تا  14سن ارای افراد د مربوط به

درصد را تشکیل  8/1 فراوانی میزان مینیممکه  دمی باشن سال 14ز ر اکمتسن نفر از پاسخ دهندگان افراد دارای  6تعداد 

 که استارشد  یکارشناستحصیلات ای راد دارفربوط به ام فراوانیماکزیمم  سخ دهندهافراد پااز میان کل  می دهند.

نفر از پاسخ دهندگان افراد دارای  1دهند. تعداد  یل میجم نمونه را تشکدرصد ح 1/54باشد و  می فرن 448شامل 

 افراد پاسخ دهندهن کل از میا را تشکیل می دهند.صد در 7/4راوانی ف میزان مینیممکه  می باشند یدکترتحصیلات 
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جم درصد ح 8/18و  باشد نفر می 61ل ماست که شا سال 45ا ت 44 تجربه کاریی راد داراه افمربوط ب فراوانیماکزیمم 

 میزان مینیممکه  می باشند سال 14از  شتریب تجربه کاریدارای نفر از پاسخ دهندگان  14تعداد دهند.  نمونه را تشکیل می

رشته راد دارای فبوط به امر فراوانیم ماکزیم افراد پاسخ دهندهاز میان کل  می دهند. ا تشکیلدرصد ر 4/47فراوانی 

نفر از پاسخ  41تعداد دهند.  جم نمونه را تشکیل میدرصد ح 1/14اشد و ب نفر می 87ل امه شاست ک تیریمد درسی

 از میان کل درصد را تشکیل می دهند. 6رار و تک فراوانی میزان مینیممکه  می باشندتصاد  اق رشته درسیدارای دهندگان 

ه است ک)کارشناس( یاتیعمل ریمد موقعیت سازمانیراد دارای به اف وطربم فراوانیماکزیمم  پاسخ دهنده اصو اشخ افراد

موقعیت  دارایفر از پاسخ دهندگان ن 14تعداد دهند.  جم نمونه را تشکیل میدرصد ح 6/51اشد و ب نفر می 441ل امش

 .می دهند را تشکیلدرصد  1/7فراوانی  میزان مینیممکه  می باشند اداره و بالاتر( سی)رئیعال ریمد سازمانی

 : های پژوهششاخص توصیفی

 یرهای پژوهشار متغو انحراف معی میانگین3 نگاره

 واریانس انحراف معیار میانگین تعداد عامل

 45114 45618 15115 145 سرمایه اجتماعی

 45817 45746 15414 145 دیریت دانشم

 45571 45967 15141 145 عملکرد سازمانی

می باشد و ، 115/1ابر بر یاجتماع هیسرما یرمتغخ افراد به پاس میانگین ترینبیششود میه ملاحظ فوق نگاره با دقت در

  .اشدب می، 414/1برابر  دانش تیریمد متغیربه  اسخ افرادپ میانگین مینیمم

 یاجتماع هیسرما یریار متغو انحراف مع میانگین 4 هنگار

 واریانس رانحراف معیا میانگین تعداد عامل

 45617 45844 15118 145 یعد ساختارب

 45544 45949 15611 145 د شناختیعب

 45846 45741 15464 145 ای بعد رابطه

 مینیمممی باشد و ، 611/1ابر رب یبعد شناخت مولفهفراد به پاسخ ا میانگین بیشترینشود ملاحظه میفوق  نگاره با دقت در

  .اشدب می، 464/1 برابر یا بعد رابطه همولفبه  اسخ افرادپ میانگین

 ستنباطیر اآما

 متغیرهای پژوهش نرمال بودن )نرمالیتی(بررسی 

های پژوهش مهمترین عمل  هاج منطقی درباره فرضیو استنتمناسب  تستمحاسبه آماره  و های آماری وشبرای اجرای ر

ت ولویاز اها  ع دادهوزیز تآگاهی ا اینروو از  پژوهش استآنالیز  روش آماری مناسب براییك خاب ، انتدر ابتدای کار

برای بررسی فرض  4سمیرنوفبر کولموگروف امعت تستاز  اسی برخوردار است. برای همین منظور در این پژوهشاس

نرمال یر گام به بررسی فرضیات ز با دقت در تستفاده شده است در این های پژوهش است داده مال بودن )نرمالیتی(رن

 :ه استده شدهاها ن داده بودن )نرمالیتی(

 

                                                           
1
. kolmogorov smirnov 
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 ای مورد بررسیهرمتغی نرمال بودن )نرمالیتی( تست 2 نگاره

 نتیجه سطح معنی داری متغیر

 نرمال  45144 اعیسرمایه اجتم

 نرمالغیر  454444 انشمدیریت د

 نرمالغیر  45446 عملکرد سازمانی

و لذا توزیع  باشدمی 45/4 زرگتر از( بیاجتماع هیسرما) متغیر ایبر تستی ادارسطح معن فوق نگارهادیر مقه به باتوج

میزان  از کترکوچ( یعملکرد سازمان، دانش تیریمد) هایمتغیربرای  لیکند ومیپیروی یع نرمال توزاز  مذکور یرمتغ

 ند.کمییروی ننرمال پ توزیع از مذکور هاییریع متغزلذا توو شده ن تائید H0ضیه ان کرد که فرتوان بیباشد، میمی 45/4

ن و روابط میا مراه با آن بعد استبعد ه های هرگیری شامل سوالات یا شاخصبخش مدل اندازه: گیریازهاند مدل

 .گیردتجزیه و تحلیل قرار می ش موردر این بخد مولفه هایسوالات و 

 AVEپردازد. معیار  خود می متغیرهایسازه با  ره رابطه و همبستگی میزان ه بررسیب روایی همگرا: اهمگر روایی

 به بالاست. AVE ،5/4برای ناسب م میزانرود.  کار میمنظور به برای این  PLSافزار  شده توسط نرم محاسبه

 مدل بیرونی پژوهش رزیابیا  6نگاره 

 AVE (>4/5) متغیرهای اصلی مدل

 45616 یرمایه اجتماعس
 45519 عملکرد سازمانی 

 45946 مدیریت دانش 

 د:شونمی مرتبه اول در ماتریس فورنل و لارکر واردنهان پ ایتنها متغیره: روایی واگرا

بررسی روایی واگراریس فورنل و لارکر جهت مات 1نگاره  
 مدیریت دانش انیعملکرد سازم سرمایه اجتماعی 

     45841 تماعیسرمایه اج
   4591 45941 عملکرد سازمانی 

 45816 45941 45844 انش مدیریت د

موجود در قطر اصلی  های ه در خانههش حاضر کمتغیرهای مکنون در پژو AVEجذر  یزانم فوق نگاره با دقت در

اند، بیشتر  شده اصلی ترتیب دادهقطر های زیرین  ر خانهکه د ها میان آن همبستگی رابطه و میزاناند، از  ماتریس قرار گرفته

 رابطه دو طرفه )تعامل(مکنون( در مدل، ای رهیتغها )م حاضر، سازه در پژوهشهار داشت که توان اظ رو می ازاین. است

 ر حد مناسبی است.ای مدل ددیگر، روایی واگر بیان های دیگر. به خود دارند تا با سازه معیارهایبا تری بیش

 (R2ضریب تعیین )عیار م
ه( تزای )وابس درون متغیرهایمربوط به  R2 در یك پژوهش، ضرایبی معیار برای بررسی برازش مدل ساختار دومین

ضریب  رد لازم به ذکراست اینزا دا زا بر یك متغیر درون غیر برونیك مت معیاری است که نشان از تأثیر R2ت. دل اسم

که مناسب بودن  ستمحاسبه شده ا متغیرها برای R2 میزان، 1دد. مطابق شکل گر میزا محاسبه ن برای متغیرهای برون

 سازد. ید میی را تأیزش مدل ساختاربرا
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 (GOFدل کلی )معیار  ش مبراز
ی برازش در یك مدل زش آن، بررسشود و با تأیید برا گیری و ساختاری می هازدو بخش مدل اندمدل کلی شامل هر 

 شود: ه میاداستف GOFکلی، تنها یك معیار به نام برای بررسی برازش مدل شود.  کامل می

 شود: محاسبه میول زیر ار از طریق فرماین معی

2RiesCommunalitGOF  
د. این مقادیر برای آی به اول به دست میمقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان مرت میانگیناز  iesCommunalit میزان

 616/4 برابر است باiesCommunalitباشد که در نتیجه زیر می نگارهشرح ان مرتبه اول مدل، به ی پنهمتغیرها

 پنهان متغیرهای R2و  یاشتراک ادیرقم میانگین2 نگاره

اشتراکی مقادیر انپنه متغیرهای  R
2 

 - 45616 یسرمایه اجتماع

 45817 45519 عملکرد سازمانی 

 45669 45946 مدیریت دانش 

 122/2 636/2 فوق مقادیر میانگین

 

 برابرزای مدل  متغیرهای درون  میزان میانگیناد که شان دن 1کل ه در ششد ن دادهروجی مدل نشاخ از طرف دیگر،

 شود با: برای پژوهش فوق برابر می GOFمعیار  میزانبدین ترتیب 958/4با د بو

 
ن و اسفیدانی، )محسنی GOFو قوی برای ط عنوان مقادیر ضعیف، متوس به 16/4و  15/4؛ 44/4 میزانسه  با دقت در

  مدل در پژوهش حاضر دارد. قویبرازش کلی ن از نشا GOFبرای  671/4 میزانشدن (، حاصل 91 :4171

های  در سازهقدرت پیش بینی مدل ( که 4سرگی-)استون آماره  میزان نیز: بررسی تناسب پیش بین مدل

بینی متغیرهای  یت پیشبل، باید قاقبول هستندقابل  ی برازش ساختاریه داراک هایی ند. مدلک زا را مشخص می درون

ها  ها به درستی تعریف شده باشند، سازه ر یك مدل، روابط بین سازهد را داشته باشند. بدین معنی که اگری مدل زا درون

 میزانسه ( 1447) سایر نویسندگانو  شوند. هنسلر یدها به درستی تائ این راه فرضیه کافی بر یکدیگر گذاشته و ازتاثیر 

 .اندوسط و قوی تعیین نمودهکم، متبینی عنوان قدرت پیش را به 15/4 و 45/4، 41/4

 قادیر آماره استون گیسر متغیرهای پژوهشم9 نگاره

 SSO SSE متغیرها
 معیار استون گیسر

Q² (=1-SSE/SSO) 
 وضعیت

 قوی بین پیش تناسب 45146 1445418 5145681 مایه اجتماعیسر

 قوی بین شپی تناسب 45169 4،7185947 1،6555444 ی نعملکرد سازما

 قوی بین پیش اسبتن 45516 1885144 4،4955444  یت دانشمدیر

                                                           
1
. Stone-Geisser 
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 تی متغیرها معناداری ضرایب 1 شکل

 
 یر متغیرهاب مسضری میزان 0  شکل
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 رهامتغی استاندارد و خطای یرضریب مسمیزان، تی استیودنت میزان 12نگاره

 علامت داریسطح معنا انحراف استاندارد ضریب میزان تی استیودنت هوابست          سیرم     مستقل

 + 454444 45454 45546 445146 عملکرد سازمانی  <-یه اجتماعی سرما

 + 454444 45415 45846 115985 دانش  مدیریت <-سرمایه اجتماعی 

 + 454444 45417 45154 75418 عملکرد سازمانی  <-مدیریت دانش  

دار بودن ضرایب استفاده ی معنیبرای بررس تیودنتتی اس انمیزم افزار اسمارت پی ال اس از ه در نرک این با دقت در

 تی استیودنت میزانسه ررسی معنی داری از مقایای بباشد برمی 76/4درصد عدد  5برای خطای  میزانشود و این می

ن ابطه نشابیشتر باشد، ر 76/4 میزاناز  تی استیودنت میزانه اگر کگردد. به طوری با عدد مفروض فوق استفاده می طبروا

 باشد.معنادار می تمامی روابط مدلشود شکل فوق ملاحظه می با دقت دردار است. بنابراین داده شده معنی

است که  هوبل استفاده شدس تستپرکاربرد به نام  تست كمیانجی گری متغیر از یبررسی فرضیه ها و نقش  برای نیز

از  Z-value میزانسوبل یك  تستود. در دیگر به کار می رو متغیر متغیر میانجی در رابطه میان د یری تاثبرای معنادار

عنادار م 75ان در سطح اطمینان %می تو 76/4از  میزانین دن افرمول زیر بدست می آید که در صورت بیشتر شطریق 

 مود.نتغیر را تایید بودن تاثیر میانجی یك م

 
 :در این رابطه

 :a جییب مسیر میان متغیر مستقل و میانضر 

 :b غیر میانجی و وابسته ریب مسیر میان متض 

:Sa   مسیر متغیر مستقل و میانجی خطای استاندارد 

 :Sb  و وابسته ارد مسیر متغیر میانجی تاندخطای اس 

و  4بین  میزانه می شود که فاداست VAFاز آماره ای به نام  ییق متغیر میانجعیین شدت اثر غیر مستقیم از طرت برای نیز

 میزانین ر بودن تاثیر متغیر میانجی دارد در واقع انزدیکتر باشد نشان از قوی ت 4به  میزان ی کند و هرچه ایناختیار مرا  4

 .دجیم بر اثر کل را می سننسبت اثر غیر مستق

 :محاسبه می شود از طریق فرمول زیر VAF میزان

 
c :وابسته و مستقل یرمتغ میان رمسی ضریب میزان 

  :اول فرضیه

 .دارد ریتأث  یادارات دولت یرد سازمانبر عملک یاجتماع هیسرما .1

ریب بودن ض تمثب با دقت در نیزباشد و می 76/4 زرگتر ا( بز146/44) تی استیودنتاینکه و  فوق نگاره با دقت در

 .ددارداری مثبت و معنا ریتأث  یادارات دولت یر عملکرد سازمانب یماعاجت هیسرما کهان نتیجه گرفت ومسیر، می ت
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  :دوم فرضیه

 .دارد ریتأث  یتدانش ادارات دول تیریبر مد یاجتماع هیسرما .0

بودن ضریب  مثبت با دقت در نیزباشد و می 76/4 ( بزرگتر از985/11) تی استیودنتو اینکه  فوق نگاره با دقت در

 .داردو معناداری  مثبت ریتأث  یدانش ادارات دولت تیریبر مد یعاجتما هیسرما که،مسیر، می توان نتیجه گرفت 

  :ومس فرضیه

 .دارد ریتأث  یادارات دولت یبر عملکرد سازمان دانش تیریمد .3

ب ریبودن ض تمثب با دقت در نیزباشد و می 76/4 ( بزرگتر از418/7) تی استیودنتاینکه  و فوق نگاره با دقت در

 .داردو معناداری  مثبت ریتأث  یات دولتاراد یزماندانش بر عملکرد سا تیریمد که،مسیر، می توان نتیجه گرفت 

  :(تکمیلی اصلی رضیهفم)چهارفرضیه 

 یمعنادار ریتأث  یدانش در ادارات دولت تیریمد یانجیبا م یرد سازمانبر عملک یاجتماع هیمارس .4

  .دارد

a  : 846/4=  مسیر میان متغیر مستقل و میانجیضریب 

:b  154/4= ته ی و وابسنجریب مسیر میان متغیر میاض 

Sa  : 415/4= خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

Sb  :417/4=  هو وابست د مسیر متغیر میانجیارخطای استاند 

 
دانش  تیریمد نتیجه در است آمده بدست 76/4 از بزرگتر( 814/8) شده محاسبه z-value  میزان اینکه با دقت در

 .دارد  یادارات دولت کارکنان یلکرد سازمانبر عم یعتمااج هیسرما در میانجی قشن

 :"میانجی متغیر قطری از مستقیم غیر اثر شدت ینتعی"

c :546/4=  وابسته و ستقلم رمتغی میان مسیر ضریب میزان 

 
از طریق   یات دولتادار کارکنان یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیسرما درصد از اثر کل 6/14این بدان معناست که 

 .دارد جزئی یجه میانجیگریدر نت ودتبیین می شدانش  تیریمدم توسط تقییر مسغ

 یریه گحث و نتیجب

 یصنعت نیماش كیموثر همانند  یزمان هاسا ادارات دولتی نقش مهمی در توسعه اقتصادی دارد.امروزه عملکرد 

ود تا ش یم کپارچهین کل سازماو با  یطراح یهر بخش به گونه ا کنند. یشده کار م یشده و روغن کار یخوب طراح

اتلاف  یکرده برسد و تا حد امکان، زمان و منابع کمتر برنامه بندیبه آن  یابیدست یسازمان برا هک یجیبه نتا ت،یبا موفق

 عملکرد شان است.هدف هابه  دنیرس یسازمان ها برا تیهدا سنجش و یبرا نینو یروش یسازمان یربخششود. اث

 نییدر تع ییزاقش بسن یشد. رهبراخود ب یلکردحالت عم نیدر بهتر تیریو مد یرهبرکه  ابدی یبهبود م یزمان شهیهم

رآمد، ، ارتباطات کاهدف هابه  یابیدست یموثر برا یا وهیآن ها به ش یها و اجرا یاستراتژ جادیها، ا میت یریت گجه

 یکند. برا یم فاءیابع ااز من دهاستفا نیو بهتر یریپذ تیمسئول ،کارکناندر سراسر سازمان، توسعه  هدف ها ییهمسو



 45 قم   یدانش در ادارات دولت تیریمد یانجیم با یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیسرما ریتأث

 

در این پژوهش نتایج واملی همچون سرمایه اجتماعی توجه شود. باید به ع ازمان،در س سطح عملکرد نیبه بالاتر دنیرس

 زیر حاصل گردید:

 .دارد ریتأث  یادارات دولت یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیسرما :لاو فرضیه

 .دارد ریتأث  یدانش ادارات دولت تیریمد بر یاجتماع هیسرما :دوم فرضیه

 .دارد ریتأث  یادارات دولت یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد :ومس فرضیه

 ریتأث  یدانش در ادارات دولت تیریمد یانجیبا م یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیسرما :تکمیلی اصلی()چهارم رضیهف

 .دارد یمعنادار

 تاثیرات زیادی دارد. امور در نظم دهی ه ه به گونه ای است کعهای مطبوجموعه م و زیر ادارات دولتیماهیت فعالیت 

ماعی را در فعالیت ها سرمایه اجت مولفه هایمامی باید ت زندگی مردمموثر بر  شخصیت حقوقیبه عنوان  ادارات دولتی

یه سرما مولفه های. مایدون نتماعی رهنمرا نیز در جهت بهبود فعالیت های مرتبط با سرمایه اج کارکنانو  جاندبگن

ا و بهبود به دنبال ارتق رانیسازمان ها، مد شتریدر بن ها خواهد شد. ن با هم سبب بهبود عملکرد سازماهمزمااجتماعی 

به  دی. باندیخود را حفظ نما گاهیها بخواهند جا امروزه اگر سازمان گر،یبه عبارت د. باشند یم شیوکار خو عملکرد کسب

و  هنظر کرد دید تجدد خودر عملکر دیها با د. سازمانشو ینسازما تیوفقث بنا، توسعه و مد که باعمل کننع ینحو

عملکرد جهت حفظ توان  یاارتق یکنند. راهبرد مناسب برا فایا یه درستتعهدات خود نسبت به ارباب رجوعان را ب

ت دانش به عنوان ظر گرفتن مدیریدر ن باید با عوامل همه این ت.اس یمشابه توجه به عملکرد سازمان یها رقابت با سازمان

 هیچ سازمانی بدون مدیریت دانش دوام نخواهد آورد. یك عامل کلیدی باشد. امروزه 

د که در ارتباط با تحقیق وجود دار چند پژوهشنجام نشده است. وع اضدر خصوص این مو دیزیاهای  حقیقن تتاکنو

 داشت: تا حدی همخوانیبا نتایج این تحقیق 

در سازمان بنادر و  یرد سازماناستعداد و عملک تیریمد نیب ی ( رابطه4171)ندگانسایر نویسو  لید اصنوع پسن

انعطاف  یمنابع انسان تیریمد یها ستمی( رابطه س1411)سایر نویسندگانو ژو   ا رد نکردند.ر لانیاستان گ یانوردیدر

 سمیمکان كیبه عنوان  یمنابع انسان یریپذ ف( انعطا1411کاتو ) را رد نکردند. نیچ در کارکنان یو عملکرد نوآور ریپذ

 نمودند. دییتا را یسازمان با عملکرد بالا و عملکرد یکار یها ستمیس نیب یانجیم

سایر و  لینوع پسند اص داخلی نتایج تحقیق حاضر می توان عنوان نمود که پژوهش های با دقت دراز اینرو 

ش حاضر تا حد زیادی با پژوه (1411کاتو )و  (1411)سایر نویسندگانو   ژو خارجیو پژوهش های  (4171)نویسندگان

 یز تاثیر متغیرها بر عملکرد تایید شده است. یق فعلی نا در تحقهمخوانی داشت زیر

 نتایج فرضیه پیشنهادات کاربردی به شرح ذیل ارائه می گردد: با دقت در

 کارکنانرا به  زمعی را مورد توجه قرار دهند و در این زمینه آموز شهای لابحث سرمایه اجتما ادارات دولتیهمواره باید 

ندازه ا ان و به یكیه اجتماعی باید به صورت همزمر سه بعد سرماهشند. ببخ بهبودسازمانی را در نهایت عملکرد تا  بدهند

 مورد توجه قرار گیرند. 

 هدف هابه  یابیآنها در دست یسهم نسب نییو تع کارکنان کاریعملکرد  یمند جهت بازنگر نظام یروش لکرد سازمانیعم

 کارکنانها، دستاورها و رشد  مهارت قعدر وا یازمانس شیپا یسنتابزار  كیعنوان  عملکرد به یابیارزن است. سازما

ورد م یکل یآن است. عملکرد را ارزش ها کاریعملکرد  یزمانمسئله در هر سا نیتر یاتی. حکند یم یابیسازمان را ارز



 67-89 ص ،4141 تابستان ،79 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 46

 

از  .دهد ینجام ممشخص از زمان ا یا که هر فرد در طول دوره کنند یم فیتعر یرفتار یمجزا یها انتظار سازمان از تکه

ه بدون انها های مهم مدیریتی و اجتماعی هستند کها نیازمند جهت دهی سایر متغیر دستیابی به آن سازمان اینرو برای

 دستیابی به عملکرد تسهیل گردد. 

و خود آموزش دهند  کارکنانبه صورت دقیق به  د مقوله سرمایه اجتماعی رایخلاصه ادارات دولتی بابه صورت 

 را بهبود بخشند. خود نهادینه ارائه نمایند تا در نهایت بتوانند عملکرد  صورت زمینه های آموزشی را در ادارات به

ی به منظور تشریح رابطه این دو بیان گردد تا ط ادارات دولتریت دانش به صورت همزمان توسسرمایه اجتماعی و مدی

وسعه عملکرد باب رجوع و تکارمندان بتوانند خود را با این موضوعات وفق دهند و آنها را در راستای خدمت به ار

 سازمانی بهبود بخشند. 

 بگبرد. این مهمار به صورت کلی توجه همزمان به سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش باید مورد توجه ادارات دولتی قر

گردد تا توسعه عملکرد سازمانی در  ستان و در نهایت شهرستان ها ابلاغپس به اباید از وزارتخانه ها در ستاد شروع و س

رخ دهد. تدوین دستورالعمی در این زمینه به هیات دولت و هیات وزیران پیشنهاد می  ادارات دولتی به صورت همزمان

 باشند.  برنامه بندییت و گ و ارشاد اسلامی و سازمان مدیرآن بهتر است وزارت فرهنلی متولی اصبهتر است گردد که 

یج این و با نتا ا انجام دهندزیر ر ایه شپژوه عموضو ادبیات میلاد می شود که برای تکشنهپیآتی  پژوهشگرانبه 

 :مایندنه سیوهش مقاپژ

 قموصی صخشرکت های  در دانش مدیریت میانجی با سازمانی عملکرد بر اجتماعی سرمایه تأثیر 

 قمصوصی خ بانك های در دانش مدیریت میانجی با سازمانی لکردعم بر عیاجتما سرمایه تأثیر 

 قمی دولت بانك های در دانش مدیریت میانجی با سازمانی عملکرد بر اجتماعی سرمایه تأثیر 

 از امور ك هر یك به تفکی قم ر ادارات دولتییاس در دانش مدیریت میانجی با سازمانی عملکرد بر اجتماعی سرمایه تأثیر

 اد کشاورزی(الیاتی و جه)مانند اداره م یو اقتصاد موزش پرورش()مانند اداره فرهنگ و ارشاد و آ اجتماعی

 و مآخذ ابعمن

 کنفرانس، شناسائی فرصتها و تجاری عالیتهایف بهبود در دانش کاربرد، (4174)، زهرا ، کارمزدی ،لیع، زاده اسماعیل

 .  ن ماهآبا : رندانشگاه مازندا، یانبنملی کارآفرینی و مدیریت کسب و کارهای دانش 

مولفه  و ها مولفه ازیمدلس ،(4177) حسین، نیا، جهانگیر رضا، ی،جمکران غلامی محمد، ور،پ کاشانی مسعود، بختیاری،

 .17-49 صص ،(16)41 ت، دورهمدیری حسابداری ایران، محیطی شرایط با متناسب سازمانی عملکرد زیابیار های

 تجاری هوش بر جمعی انشد و اجتماعی سرمایة تأثیر ،(4144) علی، سید می،هاش رضا، بنی علی شهرکی، فاطمه، پیران،

، (1)7دوره  ،"اجتماعی سرمایه مدیریت" لمیع مجله ،(زاهدان شهر ملی انكب عبش: موردی مطالعة) سازمان چابکی و

  .184-157 صص

 عملکرد بر انسانی منابع مدیریت کارکردهای أثیرت بررسی(. 4179. )زهرا دادفر، یر،ام تبسمی، لحسن،ابوا حسینی،

 .494-455 ، صص(17)8 هلتی، دوردو مدیریت ازاند چشم سازمانی،

 بهار اجتماعی، اجتماعی، فصلنامه رفاه اهرف اب اجتماعی سرمایه ین، رابطهپرو ،پور علی، ملیحه شیانی،، محمدجواد زاهدی،

 . 415 صفحه ات 445 صفحه از،  11  شماره،  7  هدور،  4188
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 461-417 صص، 1 شماره، 1 دوره ، مدیریت توسعه فناوری
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The effect of social capital on organizational performance with 

the mediation of knowledge management in public offices of Qom  
 

 

 

 

Abstract 

Today, the role of social capital on the performance of organizations has been 

highlighted, and the impact of knowledge in this field cannot be ignored. The aim of 

the thesis was to determine the effect of social capital on organizational performance 

through the mediation of knowledge management in the government offices of  Qom 

in 1403. A 5-choice questionnaire was distributed among 215 employees of 

government offices, and after analyzing the answers based on structural equations, it 

was determined that (1) social capital has a positive and significant effect on the 

organizational performance of government offices. (2) Social capital has a positive 

and significant effect on the knowledge management of government departments. (3) 

Knowledge management has a positive and significant effect on the organizational 

performance of government departments. (4) Knowledge management has a mediating 

role in social capital on the organizational performance of government department 

employees. Social capital should receive serious attention from government agencies. 
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